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บทบาทหนาที่ของสหภาพแรงงาน

โดยทั่วไปเมื่อมีการจัดตั้งสหภาพแรงงานขึ้น ลักษณะการบริหารของสหภาพแรงงาน

จะไมแตกตางกัน โดยสหภาพแรงงานจะมีขอบังคับ หรือธรรมนูญ (Constitution) กําหนดรูปแบบ

ของสหภาพแรงงาน คุณสมบัติของสมาชิก คาบํารุงสมาชิก อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ

บริหาร และอื่น ๆ ขอบังคับหรือธรรมนูญของสหภาพแรงงานจึงเปนหลักในการบริหารงานของ

สหภาพแรงงาน ดวยการที่สหภาพแรงงานเปนองคกรประชาธิปไตย การดําเนินการตาง ๆ ของ

สหภาพแรงงานจึงเปนไปตามหลักประชาธิปไตย โดยทั่วไปสหภาพแรงงานจะตองมีการประชุม

ใหญทุกป ตามขอบังคับของสหภาพแรงงาน ซึ่งสมาชิกทุกคนมีสิทธิ์ที่จะเขารวมประชุมในการ

ประชุมนี้ ซึ่งภายในการประชุมจะมีการกาํหนดนโยบายในการบริหาร การรับรองงบประมาณ และ

การลงคะแนนเลือกคณะกรรมการบริหารขึ้นบริหารงานโดยทั่วไปของสหภาพแรงงาน สหภาพ

แรงงานจะตองทําการจดทะเบียนจึงจะดําเนินกิจการได ผูที่จะเปนสมาชิกของสหภาพแรงงานจะ

ตองเปนลูกจางของนายจางคนเดียวกันกับผูที่ขอจดทะเบียนเปนสหภาพแรงงาน และมีอายุต้ังแต 

15 ปข้ึนไป ลูกจางซึ่งเปนผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจในการจาง การลดคาจาง การใหบําเหน็จ หรือ

การลงโทษ จะไมสามารถเปนสมาชิกของสหภาพแรงงานได สําหรับจํานวนผูรวมกอต้ังสหภาพ

แรงงานจะตองมีอยางนอย 10 คน โดยตองเปนผูที่บรรลุนิติภาวะและมีสัญชาติไทย ในการบริหาร

งานประจําวันนั้น สหภาพแรงงานอาจมีการวาจางเจาหนาที่มาทํางานประจํา หรืออาจมีการเลือก

ตัวแทนของสหภาพแรงงานมาทําหนาที่เปนผูดูแลหรือแบงหนาที่ความรับผิดชอบ และเพื่อให

สอดคลองกับนโยบายการดําเนินงานของสหภาพแรงงานนั้น ๆ สหภาพแรงงานที่ต้ังขึ้นในปจจุบัน

มักมีการรวมตัวกันเปนสหพันธแรงงาน โดยเปนการรวมตัวกันตั้งแต 10 สหภาพแรงงานขึ้นไป เพื่อ

ดําเนินกิจการรวมกันในการสงเสริมและรักษาผลประโยชนตลอดจนเปนตัวแทนของสถาบันลูกจาง

คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) ของสหภาพแรงงานจะประกอบดวย

ตําแหนงที่สําคัญ เชน ประธาน เลขาธิการ นายทะเบียน เหรัญญิก และตําแหนงอื่น ๆ ซึ่งบาง

ตําแหนงอาจไดรับเลือกจากที่ประชุม หรือเปนการเลือกตั้งภายในระหวางคณะกรรมการบริหาร

ดวยกันเอง โดยที่สมาชิกสหภาพแรงงานที่ไดรับเลือกตั้งเปนกรรมการบริหารตองทํางานใหกับ

นายจางดวย ยกเวนบางตําแหนงที่สหภาพแรงงานอาจมีขอตกลงกับนายจางใหกรรมการมา

ทํางานใหสหภาพแรงงานเต็มเวลา สหภาพแรงงานจึงมักมีเจาหนาที่ของสหภาพแรงงานที่สหภาพ

แรงงานวาจางมาทํางานในหนาที่ตาง ๆ ตามความจําเปนดวย และอาจแตงตั้งผูแทนสหภาพ

แรงงานประจําหนวยงานจากสมาชิกในแตละหนวยงาน ใหมีหนาที่แกไขปญหาขอรองทุกข 
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เก็บคาบํารุงสมาชิก และแจงขาวสารของสหภาพแรงงาน ดูแลการปฏิบัติของนายจางใหเปนไป

ตามกฎหมายและขอตกลง รวมทั้งรวมมือกับนายจางในการแกปญหาตาง ๆ ในหนวยงานนั้น

การบริหารงานของคณะกรรมการสหภาพแรงงานจะใชวิธีการประชุมลงมติเปนหลัก 

โดยอาจมีการประชุมทุกเดือน เพื่อพิจารณาตัดสินในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งการยื่นขอเรียกรอง การ

เจรจาตอรอง การจัดสวัสดิการแกสมาชิก และการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อประโยชนของสมาชิก

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตาง ๆ ในการทํางานของสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานจึง

มีวิธีการดําเนินงานหลายอยางดวยกัน คือ

1. การแสวงหาและคุมครองสิทธิและผลประโยชนที่เกี่ยวกับสภาพการจางงาน 

ซึ่งสหภาพแรงงานอาจสงผูแทนเขาพบและเจราตอรอง หรือยื่นเงื่อนไขตามที่ตองการตอฝาย

นายจาง หรืออาจเปนการยื่นขอเรียกรองตามขั้นตอนของกฎหมายแรงงานสัมพันธ สิทธิ และ

ผลประโยชนสวนใหญจะเกี่ยวของกับ

1.1 การปรับปรุงแกไขขอตกลงที่ เกี่ยวกับสภาพการจางงานและระเบียบ
ขอบังคับที่ไมเปนธรรมหรือไมถูกตองใหเกิดผลดีแกสมาชิกสหภาพแรงงาน

1.2 คัดคานการลงโทษสมาชิกที่ไดรับความไมเปนธรรม รวมทั้งการออกระเบียบ

ใหมของฝายนายจางที่อาจสงผลกระทบที่ไมเปนธรรมตอลูกจาง

1.3 ดูแลสภาพการทํางาน ลักษณะของลูกจางและสมาชิกใหเปนระเบียบและ

ถูกตองตามกฎหมาย รวมทั้งดูแลเร่ืองการเจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางานดวย

1.4 ดูแลสภาพการจางงานของสมาชิกใหไดรับคาตอบแทนครบถวน
1.5 ดูแลการปฏิบัติงานของฝายนายจางตอลูกจางใหมีความยุติธรรม มีความ

เสมอภาคโดยสวนรวมอยางทั่วถึง

1.6 สํารวจและติดตามดัชนีคาครองชีพ และผลกําไรของฝายนายจางอยาง

สม่ําเสมอ

2. สงเสริมความสามัคคีและความเขาใจอันดีระหวางนายจางกับลูกจางและระหวาง

ลูกจางดวยกันเอง ในสวนของความสัมพันธกับฝายนายจางนั้น การเรียกรองในเรื่องตาง ๆ ของ

สหภาพแรงงาน ซึ่งนอกจากจะตองคํานึงถึงผลประโยชนของสมาชิกแลว สหภาพแรงงานจะตอง

คํานึงถึงผลประโยชนของฝายนายจางดวย นั่นเปนเพราะวาผลประโยชนของฝายนายจางยอม

หมายถึงผลประโยชนของฝายลูกจางในทางออม
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บทบาทหนาที่ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารกรุงไทย

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารกรุงไทย ถูกกอต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติแรงงาน

สัมพันธ พ.ศ. 2518 ในปจจุบันประกอบดวยคณะกรรมการจํานวน 18 ทาน (พนจากการเปน

คณะกรรมการสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารกรุงไทย 2 ทาน ดวยเหตุเกษียณอายุและการได

เลื่อนตําแหนงเปนผูบริหารระดับผูอํานวยการบริษัทในเครือของธนาคาร) คณะกรรมการสหภาพ

แรงงานรฐัวสิาหกจิธนาคารกรงุไทยไดมาจากการลงคะแนนเลอืกของผูแทนสมาชกิประจาํหนวยงาน 

โดยจะดํารงอยูในตําแหนงคราวละ 3 ป

การบริหารงานของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารกรุงไทย จะมีประธานเปนผูนํา

ในการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ และยังมีรองประธานที่คอยชวยเหลืองานของประธาน หรือกระทํา

การแทนในกรณทีีป่ระธานไมสามารถปฏบัิติหนาทีไ่ด การแบงฝายในการทาํงานของสหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจธนาคารกรุงไทย อาจพอแบงไดเปน 3 ฝายหลัก คือ

1. ฝายที่ดูแลทางดานการสื่อสารและสารสนเทศ จะทําหนาที่ดูแลงานดานประชา

สัมพันธ การสื่อสารผานระบบ Intranet การจัดทําวารสารตาง ๆ การจัดทํารายงานประจําป 

การประสานงานกับหนวยงานภายนอก เปนตน

2. ฝายที่ดูแลงานดานทะเบียน จะทําหนาที่ดูแลดานงานทะเบียนสมาชิก งานรับ

เร่ืองราวรองทุกข งานทะเบียนประกันชีวิตหมู

3. ฝายที่ ดูแลดานบัญชีและกฎหมาย  จะทําหนาที่ ดูแลงานดานเหรัญญิก  

งานเกี่ยวกับขอกฎหมายและระเบียบปฏิบัติงานดานตาง ๆ รวมทั้งงานดานสวัสดิการของ

พนักงาน

โดยที่ในแตละฝายก็จะมีคณะทํางานภายในที่จะปฏิบัติหนาที่ในสวนที่ตนดูแล 

ขอสังเกตหนึ่งที่นาสนใจคือ ผูที่จะไดรับการคัดเลือกมาดํารงตําแหนงในคณะกรรมการสหภาพแรง

งานรัฐวิสาหกิจธนาคารกรุงไทยมักจะเปนผูที่ดํารงตําแหนงในระดับบริหาร ทั้งในสวนของสายงาน

หรือในสวนของสํานักงานใหญ แตตองไมถึงระดับอํานวยการ ที่สามารถใหคุณหรือใหโทษผูอ่ืนได 

ทั้งนี้จากการสัมภาษณคุณสมบัติ โกแมนพิชัย ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารกรุงไทย 

ทําใหทราบวาจากการที่ตัวแทนฝายลูกจางมีคุณวุฒิและวัยวุฒิที่ไมตางจากผูแทนฝายนายจาง

มากสงผลใหการดําเนินการหรือการเจรจาในเรื่องตาง ๆ สามารถทําไดอยางราบรื่นมากยิ่งขึ้น 

เพราะตางฝายตางก็ตองใหเกียรติซึ่งกันและกัน
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แผนผังการบริหารงานของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารกรุงไทย

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารกรุงไทยจะมีนโยบายในการดําเนินงานอยู 4 ดาน 

คือ

1. ดานการแสวงหาและปกปองสิทธิประโยชนของพนักงาน ไดแก

•  การดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานใหไปสูระดับที่สูงขึ้น

•  รายได

•  สวัสดิการพนักงาน

•  สภาพแวดลอมในการทํางาน

•  การพักผอนหยอนใจ

•  ผลตอบแทนพิเศษที่พึงไดจากธนาคาร

•  เงินโบนัส

•  ผลตอบแทนในกรณีในวาระพิเศษของธนาคาร

2. ดานการเรียกรองและตอสูเพื่อความเปนธรรมแกสมาชิก ไดแก

•  การขึ้นเงินเดือนประจําป

•  การตอรองใหมีการจายอยางเปนธรรม

•  อุทธรณการขึ้นเงินเดือนใหกับสมาชิก

•  การพิจารณาเสนทางความกาวหนาของพนักงาน

•  การผลักดันใหพนักงานมีความกาวหนาในการทํางาน

•  อุทธรณการพิจารณาเลื่อนชั้นเลื่อนตําแหนงใหกับสมาชิก
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•  การพิจารณาบรรเทาโทษใหกับพนักงาน

•  ใหการหารือและแนวทางกับสมาชิกผูถูกลงโทษ

•  พิจารณาอุทธรณโทษพนักงานใหไดรับความเปนธรรม

•  สงเสริมใหสมาชิกมีความสุขในการทํางาน

•  สงเสริมใหสมาชิกทํางานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ

•  สงเสริมการโอนยายทีท่าํงานเพือ่การทาํงานอยางมปีระสิทธภิาพและครอบครัว

มีความสุข

3. ดานการรักษาและสงเสริมประสิทธิภาพใหกับองคกร ไดแก

•  หารือเพื่อสงเสริมใหองคกรมีประสิทธิภาพ

•  ปกปองธนาคารจากผูแสวงหาผลประโยชนอันมาจากภายนอก

•  รวมมือสรางความเจริญมั่นคงใหกับธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

4. ดานการสรางสัมพันธภาพที่ดีใหกับองคกร ไดแก

•  ใหความรู ความเขาใจกับพนักงานและสมาชิก

•  เผยแพรความรูเกี่ยวกับองคกรและการพัฒนา

•  วิจารณการบริหารงานของฝายบริหารดวยหลักวิชาการ

•  ทําความเขาใจกับสมาชิกผานสื่อวารสาร สธก. และ Intranet

•  ใหความรวมมือกับฝายบริหาร

•  รวมมือในการบริหารจัดการดานบุคลากร

•  รวมมือและสามัคคีในกิจกรรมของธนาคาร

•  รวมมือและรวมแรงในการใหความเกื้อหนุนธนาคาร
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เว็บไซตของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารกรุงไทย
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