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1. ��&�	&�	
�
��	
�	���	�����
�������������� !
�� �"����
#$% 
 
 ����
��!����$,�
�����	��
	��&��!����*��9� *3�����4"���5(�������5� ��%�	��
	�� ���&��  �����
��  (�.���0"  ��&)$'��	��
��&�� � ���*��%�
02��"���� 
��)*+(��  ��:�);-�  (�.���
����&�
'�
 *����%���7��.�
��<��5'*'
0� �����&	��	�99�8�-�
�
0���!�*�5�&��$,��������0$= ��!���5��-+
��
��
������*3�����4"���5 (�.&"����+��������"&����!+5��0��
02����.*��� ���&�.	& �*0& �$>��&�0� �5.��������&�$,��2+�3���4"���5��	��
���� 
��)*+(�� ����	�
��&�� ��0��������
��(�.���0" (�.����0)*+����&5��������*��%��
�	��
��&� ��&'����5���&���-��*� ��� �0�����
� ��&��%�& ���$�������	�+����������� �*0��+�����!+$�.�0!��5������0�����%���(�����%
�� (Content) (�.�"������ �& 
02�����
	�+����0)*+ (�.�
�%
-�
����5��9�-���-�
�������-�
)$ (��������!��� &��-�& �* 0 ��"#$ 53���* (&��!�), 2550, �.10) ���0$=� �����&� ��!���)*+& ���$���-��������<���
�
���������+
&-�
������*��%��
�	��
��&��*0-�
* 5���.����$655"��� ��!����$,�
�����	��
	��&��!���0(��� ��+��	2�0"�������&	��
*�%��*�&(�.	��
��&� (New Media) 
0����-:&-�� �*0�3�5"*(�:��
�������� �
02�������
    ��!��� &��-�& �* 0 ��"#$ ��%��&* &��������7�0�-+��0"�4�;����
��0 � (Synergy) 	��
�"�	�����+�*+�0��� $�.�
������	�0��
���
��2+������(�.��1�4��&
������
���!��� ;����$,�
�����	��
���	&�0��&� ��+��*�
� ������&	�+��	���� ��&�
�3�	�����&� C ��&'���$D*��+��(�.��+
&���-�
����$� �0�($���
�	7��(�*�+
&7�0�
� ��%�	���& ��1�4��& �������0  (�.	'�����8���� *+�0����E>�-�*-�&��.(	���&�$� �0�($��-��� C � ����*��%���%���(�*���
�4"���5	��
	��&��!� (�.�������0 ���	��
	���2$(����&� C �������   5�����
�����+
&2�  	�&��'�� ����.�� )*+�� ������+���������%
�����������
����&�
'�
�
���!��� '�
�$,�����+��	2����������$,��2+��+������*+�����%
�� (Content 
Provider) �+
&2� ����	�� ��0(���	2�!�
����-��� C �*0)&�)*+53���*�� 0�	��
*�%��*�& ���
�F��.	��
������
��!����
�������%� *��� ���04��!�0 4 ���1���
� $�.4�����&��� ������ ��!��� &��-�& �* 0 ��"#$ 53���* (&��!�) �������� ���!���-+
�������-���
��$,� �Content Provider� � ����-����$>
���+���	'�� �����
���"�!�
� ��&'��!�
����-��� C � �)&�)*+53���*�F��.�� 0�(-�	��
*�%��*�&� (��-0	���2+5�*���, 2543) �$,����$�.��
-��
0���!�*�5� �&��
���%��$D*-��!�
�������!���(!�(�� ���!�
� 8 
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�02� ;  -�%�(-��*�
�&�'"��0� �.
. 2543 ;���'�
�$,�0"�����&-+��
�����2*'�����%
���+
&2�� ��2+$�.�
���������0 C ������*0�F��.�����	��
 ����&-�.����(�.��+���&	3���9 $�.�������� 
����%
���+
&2�(�.����	��� �$,�����0���(�.�����-� �& ��� 	�&��'�3�)$��.5�0-�&!�
����-��� C (�+���
���*�
���0 	�+��&2��������&��+���
�����)*+
0���&��
��  *+�0!�
������0(������%
��	�����9��
���!���5.
02���	��
���������� �  � ��2��+�53��$,�-+
�5��0��������
;�%
���%
��&�*2 )&��!�	��
J� � � ����)$ �3���+��!������-3�(�������-7�8K�������-��* (Positioning) �$,�	���+��� �& �0& & �"87�� (-�-��� ����!��
'�
 (�.& ���&�$,�&�

�! �	2� -�&� ���0	"�4�!�0 �0"�� ���&���(�.���&�����������!��� )*+��0������$� 0��� 0�  ������"���)
� �  (�.������-������������� �  �'+��$� 0�(�+� )
� � �$,���&�
����	��5-"5��� �"���5.���
�;�%

.)��:)*+ ��&�
����J� � �  � ��"���5.��*2
.)��:)*+ (-���!���� � ��&�
�����+���
:&���� �0& � �������-+
�& 	-���� 	���+�5.& ���� �$,��+��-�*(
����+�*��*2�
�� (��-0	���2+5�*���, 2543)  ����$,��2+��+������*+�����%
������	���
���!��� 5��)&�)*+�&�0'��J� � �  ���
 ������� � ������%� (-��$>��&�0��
���-�
���!��� ��
 ������-����$>
�-��*�.*��72&�7������� � *���� 0& ��&�
�
0���� � CNN ���
 NBC �3�
02���������%� ��04��!�0 )*+-
�0%3���� ����&
���� ���)&�)*+�$,�	'�� �����
�� ���&
���� �����
 Content Provider !�
�)���
�)$�!+)*+�&*          ���)&�)*+)$�2�-�*���������� �  ���
J� � �  ���$>
���+�&*� (��-0	���2+5�*���, 2543) 
���$,����0%3�7��5"*0���
���!�����<��.�2+��+������*+�����%
������	��
0���!�*�5� ;���	
*��+
������	�0��
���
���!���� ���� ��	��	��
� ��������0 ����
��+�'���"��������
�� ���8.�* 0���� (����+&����-���-�
�	��
*�%��*�& (Traditional Media) & ���      !.�
-���*������
0 C )&����5.�$,�����	�
��&��, ���0", �����
�� *+�0�2$(������!+! ��-�
���� ��$� �0�)$ 5��	���&!���	2�	���&�&�
� 

�5���+��)$�3����(-��!+� ����'���+��!����0:� �3���+�
��	������$D*���	��
*�%��*�&�+
0�� ��5�����)$����7�	��
��&�� ��$D*�
��	��+���$D*�������	��)*+
0������0*�0 )�+�+
53���*����
�����(�.	'��� � )&����5.�$,�
���-
����:- (�.&�
'�
 � �& 5"*�*������
	��
*�%��*�& ��%����&��*��:� F��)� ���-�
��-"���8� ����-�*-��)$)*+�"�� � ��!����
���<��.�2+�3�*+��4"���5	��
	��&��!�)*+& ������.-�*��.(	���&�����
�)���
�	��
��&�� %&��*0-�
* ����
�-� 0&���&��+
&���-�
����$� �0�($�� (�.�+������������0 � ��3����5.&�'��   5���.����$= �.
. 2548 ��!���)*+�"������+�	2�4"���5	��
��&�
0���5���5�� �*05�*-�%�(�����1��	��
��&� ���
��"�&4"���5	��
��&� (New Media) ��%� 
02�7�0�-+	�04"���5	��
��.5�07��(�.



 35 �	 0� �*0� &	��
��&��3���+�� ���5�0(�.��1���������0 ���	��
	�����2$(��-��� C 
��� 
���-
����:-���&��:�	2�, ������� � �+
�'���,���
����&�
'�
, 
"$��8�	��
	�� �$,�-+� ����
�3����%
���+
&2�����	���
���%�����
 ��0(���	2�!�
������&� C 	�+��&2��������&(�.��0)*+����&��+���
����� ��&��%�-
�	�
��2$(�����*3�����! ��- ���
)�JL	)-���
��2+J6�-�2+!&0"���&�� ��$� �0�)$ � �-+
����-�*-�&����	�����&�����
�)��(���"�� ��"����� *��� � ��0	"�4�!�0 �0"�� �����)�+��� 	��
��&���

���-�
���!��� ����.'��(&+���	��
���� )&����5.�$,�� �  ����	�
��&�� ���0" ��-0	�� 0�����$,�(����� ��
�0�; ��"�&�&:*�����M�8�'�� 98% (-�*+�0(����+&�O-����&����$D*���	��
�
��2+����7�� �����&���)$	2�	��
��&�&����%��"���� �3���+��:����	��
��&�����&��+�&�& 
��4���(�.&
��+�&
0���)&�)*+ ����
��!���5��-+
��0�� �+����+�	2�0"�*�5�-
� & �* 0 
0��������5��!�����  ��0	"�4�!�0J6�4���� ����
��!���)&�&2J)$	��
��&�)&�)*+(�+� (�. 	��
��&�5.�$,�(����	�+����0)*+��&���+�������
��!�����
���- �*0
�
�0���&)*+�$� 0��
�	��
� �& ���&�������0 -
�	�
���
���)*+�"����&�"���0 (��"����4"���5 Bizweek, 2550) 
0���)��:-�& ���.0.(������&�
�����*�
�-��*������	��
��&�53��$,�
0���0���� ��2+��+������(�.�2+��1���������0 -+
����&&�
���	�+����+-��*���* �������
 ����3���+�2+�!+���������*����*�
��!+ �� 0��2+ (�.0
&��� ;���(���
���� �.0.(��0�
&)&�	�&��'	�+����0)*+��+���4"���5)*+&����� �(-�'+�������&��&������
��+-��*������	��
��&��$,�� ���0&�	 0��
� 4"���5����   ��	��
��&��:��)&����* �$,�����
���)$�
���&�� (!"-��4�� ��1��"�, 	�&7��8�, 6 &����& 2552) *����%� !���(�.�3�-��* ��!���5����+������������8.J� �
����-� ��
)&���:�����5���2+�!+������ 5���3���+)&�& ��0)*+����&���!���(�� (-������!����:0��* ����
��.-"+���+���*����*�
��!+������ -���5���2+��+���������%
����0
��� 8 �8.��%�� �	�����9�)&���
0��+�	�����%
������	���
�-���
�&��$D*��+������ ����
�5��&
����0
*�2+�!+������0��& �+
0 �������5.)&����*��0)*+(�.�3�)� *����%�5���$,����	.�+
���+��:���0��0�
���!���
0���!�*�5�������$,��2+�3�(�.	�+��&�-�<����+�����������%
��������&�
'�
*+�0 �*0)&�)*+&"��������0)*+(�.�3�)��$,�
��*��(�� (-�&"���3��	�
���%
��������&�-���&� C � ��$,�$�.�0!��(�.$�.	����8���&� C ��+����2+�������	��  
 
 
 



 36 
2. ����	��	
�
��	
�	���	�����
�������������� !
�� �"����
#$% 
 
 ��!���& (������ �5.��1��	���-��� C �
�
����� ����
��+
&���-�
�����+���������%
��������&�
'�
 *+�0����3��.���������0 � ����	&�0&��!+������3��������
�
������.(	���& �$� � 0�($���
� ��� ���� 
��� �5��9 �-�� �-� � 0�� � 0� ��
������ �  7�0�-+(����*              
�Change for Growth� ;����$,����$�������	�+����%�<��*+��	��	���
�
�
����� (Reorganizing Information Infrastructure) $�.�
�*+�0 ������"�*+���������0 	��	���
����
����&$�.	��4�7������������� ���$���$�"���%�-
�����3�����
��
����8�4���� �����1���"�����*+��������-����(�.���%
�� (�.���$�������	�+����������������
����&	7�����
���������"� �*0	�&��'
4���0(-��.$�.�*:�)*+ *��� % 
   2.1 �	
���#�'(	� �!����&��	
�� �� ���� ����%
)���*�+	�,��	
�	��	�     (News Gathering)  
     5�����
��������� ��!���	�+���.��-.��+����� (News Gathering) ������
���0
���-
����:-7�0��
����� (Intranet) �*0�!+!��
��� IES ���
 Nation Integrated Editorial System����
�$,�
2�0����������������5�*������%
�� (Content Management System) ��%��+
&2�����	�� 7�� ��&'����-'"*��-��� C ��+�"�����0�����
������!+���&����$,��.���* 0� ����
�*���&;%3�;+
�������3���� (�.�3���+�+
&2�����	��& ���
���*�(���� 0�)�&� (Real time) �*0(����$,��-#.����$�.�7�-��� C ;����$,�$�.�0!��-�
�2+	��
�����"�����
�����	�&��'��+�&����
��0���+
&2�����	��)$�!+)*+
0���	.*�� ��*��:� (�.�� 0�*2�+
&2�0+
�����)*+  
 	3�����������"���1���.��-.��+�������%� ��!����!+�����"�)&�&�� �!+��4 ���5+���"���7�0�
��� 0��$�(��&��+ �*0��!����$,��2+(5+����&-+
����)$ ;�����!���)*+(����*&�5��
�����	��
-���$�.��
 
��� ABC, Warner � ��3�4"���5������8.�
� Wide Service ��
���-����(�.��0������+���	3��������������� ;���
����������� %�!+��4 ���5�*�.���+
&2�����(��-.��+������!�����  
 ��%�� % ��!���)*+���(����������1���.��-.��+����� IES )�+��� $655"���& -.��+������ ��$,�'���+
���& (�.'��7��(�+� ��
���- �3������1��-.��+������ * �
 ��+�$,� IES Video 
Center ����
�$,�����-� 0&���&��+
&�
���������+������� * �
������&�
'�
� ��3����5.���*��%���
���- �&��
����
���0���
����&�
'�
��1���$,��.�� 3G 5.�3���+	�&��'	���+
&2� (Data) )*+$��&�8&��(�.��*��:�0�����%� �*0$655"�����!���)*+������<���
�-.��+������ * �
)�+(�+� ���2$(���
�� * �
������0(�����	��
��:�);-� www.76nationchannel.com ����
��0�������(��
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 ��+$�.!�!�	�&��'�$D*��+�)$*2     ���$7��������-"���8�� ����*��%���(-��.5�����*)*+  
 �
�5��� %  ��!�� �0� ����(��� � 5.��1��-.��+ ��� ��  SMS ��% � �*0�F��.                               �*0�3���*��+�2+	��
�����"���� �	��������+�&� -+
�	�������$,��+
���&	�%� (SMS) ��+�&���+
&���*+�0��0 ����
���&	.*����������
��0������ (�+�	�� SMS 

�)$0��&�
'�
)*+����  ����
��+����0���� ������*!
�	������ SMS )&�53��$,�-+
�&�
���������&� (�+��� 0������$,� SMS ��&�
 ��
� 
 ���%��2+	��
����7��	��&0�
&& ���&��+��5��$�.�*:�����
0���'2�-+
� �.�
 0*���;�%������
����8�4����� ��3���+�� �� )�������
02���

JJD
 5���$,����$�.�0�*�������(�.���� 	�&��'	������ SMS 

�)$)*+��*��:����-�
��-"���8�&����%� 
 ���%��*����3����� �;%3�;+
�*+�0 
 *����%� ����������	�+����%�<��*+��	��	���

0���& $�.	��4�7��� % 	����* -�
������������������&�
'�
�$,�
0���0��� �3���+��!���	�&��'�3����%
������� �& ���5�*�&�*�&2�(���$�.�7��
�����
0����$,��.�� (�.& 53����&��
��� % )$������5�*�����0(�����!�
����-��� C �
�5��� % 0��	����* -�
����0�0-�����4"���5�
���!�����!�
������&� C �*0	�"$(�+� �.��-.��+��������
 IES '�
�$,�����5(�.
��"4	3���9��������������%
��������&�
'�
�
���!��� 
 2.2 �	
%
��%
#���/�0���	
�1	�	��������

2	*��	
 �'&&�'�������!�' 
Multimedia Convergence Newsroom �
�� Integrated Newsroom 
     ����
�5����!����$,�
�����	��
���*��9�� ������5� & �"�����*+������$�.53�
02���	��
$�.�7� (-��.F����$,�53����&�� 5���$,�)$)*+� ����*����3����� �;%3�;+
���� �!�� �2+	��
�������0"(�.�2+	��
��������	�
��&��
�5)$�3�����7��	��&� ��* 0���� (�+��:	��������+�&�� �-.��+�������&�
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��� 	��
	�����&��        & ���%
�����������.�������!����� -+�����
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 	�&��'	����0�������&���+�2+�!+)*+
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���2$(����&����*��%�� ��� 0���� AGC ���
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Example : communication across media 
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 �*0��!���)*+
����-+�(������	�+���
��+
����� (Newsroom)  5��
�����	��
&��!�!�%��3�������� 
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���O�, Osterreich $�.��


	�-� 0
Awan $�.��
�2��- Superdesk $�.��
�*�&���� �3���+)*+(��53��
��+
������� 3 ����8. *��� % 
 �+
�����0"� 1.0 �
����8�4����(-��.	��
 (�.(-��.�-#. (���(0�����3����

�5������*0�*:*��* �$,�����8.-�����-����3���� )&�& ���&�� �0��+
������0  

 7��� � 4.2 (	*�(��7������	�+���+
�����0"� 1.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 � �&� : ����0���	��
��&�, ������ ��!��� &��-�& �* 0 ��"#$ 53���* (&��!�), 2552 

Newsroom 1.0 Editorial departments for each platform 



 40 
 �+
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Newsroom 2.0 Platform specific responsibility 
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 �����1��
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Newsroom 3.0 Subject specific responsibility across platforms 
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�����*0�!���-" ���
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��*+�0��%��&* 5��& ����0�0�&�!+�3�
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��&� ������-+
�& ������"�����&��%�)&�-�3����� 100 �+����� ��%���	����
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��� C �*0	�����9��$,�������"�*+�������1��(�.�������.���������0 !�%�	2� ;����$,�������"�� �'2�����������������*+�0�����
�&�
���� ������5��)*+���(�����������5�*�������	�+�������������
��������� �0��������0�	��(�.�� %	�%� �*0��$= 
2550 ������& �� %	�%�
02�$�.&�8���� 1,000 �+����� �8.� �& ����0�	����%��&*���� 3,000 �+����� *����%����*�
�&����& 2551 ������*3����������0
����	3������� � �'�������--��*    ;����3���+	�&��'�*-+��"�)*+ 200 9 300 �+����� ����5����%� 5.*3���������!��
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(�� ����
�5��
����	3��������*�& & ��%�� ��!+	
0��� 50,000 - 60,000 -�����&-� (-��!+��%�� �5����� 0� 10,000 9 20,000 -�����&-� (�.&
��������5��$����!+�������0 � ����	&�0(�+� -+
������%�� ��!+����� 0� 6,000 9 7,000 -�����&-� (<���
��<��5, 
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 ���*3���������+��-+�� % �3���+����������
���������+&(�:�0�����%� (�.!��0�*7��.*
��� %0 ;�����*����&��
������������!+5��0� ����*��%��
�� ��3������&�(�+� 5.!��0�*����!+5��0)*+$�.&�8$=�. 150 �+����� (�.0��)*+*3��������$�������	�+������2+0�& 5���*�&� ��!+(���������"��.0.	�%� &��$,�����2+0�&�.0.0�� ����
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Hidden Agenda )&�& ��"�&����&�
��*��+�&��� �0��+
� )&���$�.�0!��(E���+� �$,����0�*&����������0������&5���� ����*��%� 	�������
����&��*��:� ���������.�������$,�	���� ����*��%�)*+ (-�-+
�(0�

�&�5���+
��:55���
0���!�*�5� )&��
�)$$.$������+$�.!�!�	��	� (
*�
��*�U ��&$�"����1���5, 	�&7��8�, 12 &����& 2552)  
 
0���)��:-�& *+�0�2$(�����*3�����4"���5� ��0�0�
���-������%� ���%
������)&�)*+53���*
02��F��.�����������	)-��X���*���	�������%� ;����3���+7����&"&
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���!���0��)&����*��	�0-��2+����7� 
��� ���%
������
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���� ���%
������������� (-������� %'2�����*+�07���
����&�$,�������� ���+&(�:��
���!��� ��5.���'��7����!��� ����$,�	'��������� ���0�������-��)$-��&� �� �0�-�� ������ �5�.���-��$�.�*:� ��5.)&�&
�����
�
�����0 ;���������%��:�$,�
"$	���-�
����0�0���)$	2�-��*��"�&
��� �!�� -��*����)$ (Mass) ���
��"�&��-���5�����*     ����9+� �$,�-+�  
 *����%� �2+������5�����(��� �5.� (���*�%� (Rebranding) $����F&��������!���            ��
*(�	-�%� �
��$
��!��� 53���* ���
 NBC ;����$,�	�04"���5�����
�� ���0" (�.	��
��&�              ������8.��
0 C �$,���
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�5����&5���+
����� ���
�$� �0���4 ����"0���� $�������+��&���+
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0����* 0� 
 6.2 ��&#�*��	
���������	��	
0�	' (Segmentation) 
     5�����
����	�&��'������.��)*+��� ��!�����+��!+��0"�4�(���	���������-��* ���
 Segmentation *+�0&"�����-���%
������������&�
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� ��������0 ����
-
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����&-+
�����
���"�&�$>��&�0��(-��.��"�& ����
�5����!���& 4"���5	��
��&�

0��������5� ��%������
��  ���0"  ��� �	�
��&��  ��:�);-�  �*0	�� 
(-��.$�.�7�0��(-�)���	���+�

�&�                     5����"�&�$>��&�0� �(-�-������ 
��� ����	�
��&���*
.��!��� & ��"�&�2+
����$>��&�0��
 ���4"���5, !��-���!�-�� �
�
�0
02����&�
�)�0, ��)�0� ��"+���0�������!+7���
���O�, ����	�
��&����"����4"���5      & ��"�&�$>��&�0��
 ���4"���5, ���3���� ����	�
��&���&!�*��� & ��"�&�$>��&�0�$,�-��*����)$ !���+����-���5�����* 	���	'�� �����
����!��� (!�(�� 5����"�&�2+� �!
�-�*-�&����	�����&�����
�)���
��+���&�
� ��%�������"����Y (�.��-���5�����* *+�����0"��!���       5����"�&$�.!�!�����)$  
 *����%���"�&�$>��&�0�
�������������&�
'�
�
���!����:5.
�������"�&�$>��&�0�* 0����	��
*�%��*�& �*0��!����0�0�&	�+��	����������

�&���+��
���"&�"���"�& ��%�-��*�� (�.-��*���� �
����X���*���	� (�.����;
J���	� ;����$,����������(���*�������8.�
�&��-�      (���*� (Multi Brand) �*0& ��!����$,� Corporate Brand (�.& ����	�
��&�� �����
�� ���0" 

�&��$,� Product Brand ���0 C (���*�    
 6.3 ��&#�*�!�	�
���������*��0
"�/��1	 (Business Partnership) 
     ��!�����+���0"�4����&���&&�
������������4&�-�!�%��3� ��%���(�*��4"���5	��
	��&��!�(�.4"���5	��
	������&���& 
��)*+(�� �������2+��+����������
���0���
���������
�� ��������2+���-�����
����
���������
�� � 
�����	��
	��&��!�-���$�.��
 	&�!�������%�� � (���$�.��
)�0 �*0& ���&���&&�
��%���(�������1����������&� C 

�	2�-��* (�.��(�����5�*��5���&	���	��&�����0 *��-�
)$� % 
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'�
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 �*0� �����&� ��!���)*+& ����3����
0������+!�*����������2+��+����������
���0���
���������
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����	�+��	����(�&�$9������-��* ;�����!���'�
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�
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�� ���5.��:�7����+��� ��������0 �������3�
.)��+�� �����5.&
���:����������(��)�����	��5 ���5.$�.	����&	3���:5 ���8.�* 0���� -����!����
�
02������������ ����:5.&
���:�(-����� -���5���
)
�
	� ��"����%
��5.����&����&* �3���+& &"&&
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�)$5��� ���!���&
� �
)
�
	�:5.!��0(�.�3�����
��3�(��� % �
�

��$��&!���(��� %*2 0��)&���0& ����3� �
�

�������(��� %*2 &���$,�5"*��0�
���!����. (-�-���5���2�(�����0
��� �$,�-+� ���0&�
'�
5��& 	���!��0
0���&�������!��0����3�-��* (!"-��4�� ��1��"�, 	�&7��8�, 6 &����& 2552)  
 �*0	�&��'0�-��
0���(�&�$9������-��*� ����	��5 *��� �5 �
	�
:& (
*���;� �
����0�
)
�
	 ���(��

��$��&!�����&�! �
��� �FIT� ;���& ��"�&�$>��&�0�$,���"�&���3���� �*05"*�*���
��$��&!���� % ��
�
�5��5.& �$��&!������������
�(�+� 0��& �����&�
�������	��&-��� C ��&�
'�
 � �	
*��+
�������&	��5�
���"�&�$>��&�0&���&(�:���+�����$��&!��� ��!����
��:& ������ SMS ����� �& ��"�&�$>��&�0�$,����3���� 5��)*+�3������� SMS ����*�����"����4"���5 )$���&��+������ 	��������+�2��+�� �	&����!+�$��&!���� % J�  6 �*�
� '�
�$,����%�(��� ���+�2��+��!+J� ������*� % � �����&�
0���&��� �	"*�� 0� 3 �*�
�������%� �*0����
)
�
	)*+5��0������%
���$,�����8.�
������&�5��0��+��������!��� �*0-�����)&�
�5�$D*��0)*+ $���R���7�0����

�(�&�$9 FIT )$ 0
* SMS ����*�����"����4"���5 �"��	2�'�� 80,000 9 90,000 ��0 ��%�� % �$,�����.(�&�$9 FIT �
�& ����"�&���M�8�������M�8�$�.!�	�&���4���
��+��&�� �3���+& �2��+�&�	&����!+�$��&!���� %53����&�� 0
*	&�!�� SMS ����*�����"����4"���55������&-�&)$*+�0  
 
0���)��:-�& ����
�5���$,������+������J� '�� 6 �*�
� �����!���5��'�
����$,�����*	
��O-����&�
��2+���)$*+�0��-�� ����&��
'������ 6 �*�
�(�+� �2��+�5.0��������������
)&� ���
���5.	&����!+������-�
 �&��
������� 6 �*�
� ����
�2��+�0����������� SMS �+��(-�)&�&��
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�� ���+J�  3 �*�
� �������
& ���0�����)$$�.&�8 20-30% (�.0�������<���2��+���"�&��9�)�+)*+ (�.�2��+��:0���!+������
02�5��"����� % '�
)*+����$,�������&����3�(�&�$9������-��*� �$�.	����&	3���:5
0���&��  5��-
�(�� SMS ����*�����"����4"���5 & 0
*�2+	&����!+
02��$,��������������%� (-�����5��5�(�&�$9 FIT 	�&��'	�+��0
*�2+�!+��%�&�)*+'�� 70,000 ��0 5���$,�����"+&���������� ���!�����+��3�-��**+�0�����+J�  6 �*�
�)$ (	*���+��:�'���O-����&�
��2��+��2+�!+&�
'�
����&��
���)*+�
��!+��������0���������� SMS (�+����*-�*�5 �2+	������$,�������� �& $�.�0!�� !��0-
�	�
����&-+
����*+������	�� �2��+�5��0��* 	&����!+������-�
 (!"-��4�� ��1��"�, 	�&7��8�, 6 &����& 2552) 
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����5+��
����%
���3����%
��-��� C �	���+�)$��-�������
� ����
	�+��&2��������&��+���	���+� *��� � ��!��� )*+���&��������� ���� 0 ($�.��
)�0) 53���* �3���0��������
���!���� �  3 ��0��� )*+(�� X
����	� ;����3��	�
����	������)�0, ���	��
��� ������.�������*���*0�"8	"�4�!�0 �0"�� (�.��0��������
���!���(!�(�� ���2$(���
�� * �
���$������+�2+�!+���� 0 N95, N95 8GB (�. 
N93i 	�&��'-�*-�&!&)*+J�  ��������.������ 0 � * �
 �;:��-
�� 
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������4&�-�!�%��3�*+���������-���$�.��
 )*+(�� 	3�������� 
CNBC �3����%
������*+���
��<��5&���+����������!��� �&��0 ���	� ���2$(���
� SMS ��%�7���
���O� (�.7���)�0 ��&��%��
�&�5�*(�:���5��&���&��+���������
�����	�
��&��.�*
.��!��� (�.����	�
��&����"����4"���5 �$,� CNBC & The Nation (�. CNBC & ��"����4"���5 ����
�$,����	�+�����&�������0��+������%
������ (�.-
�0%3�7�����&����!��
'�
��+��������������
���!���*+�0   
 6.4 ��&#�*�'(	�
	!	 -�%�(-����(��� ��$D*��+��������!���)*+���-3�(����������-7�8K��$,��������.*���� �& �0& �*0 3 ������(��� ��$D*��+������ )*+(�� ��!����������, Nation English Breaking 
News, ����*�����"����4"���5 -�%�����)�+� � 49 ���-�
�*�
� ;���'�
�$,������ ���
��+��	2��&��
�� 0�
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	3�������� INN 

������� SMS 	2�-��* �*0-�%������ � 29 ���-�
�*�
� ;���'�
���-�3�	"*���+
�-��* & ��"�&�$>��&�0�$,�-��*�.*������ ��-���5�����* !��!���       ����9+�  	������+ INN & 0
*�2+�!+����&�$,�
��*������� �3���+��!���-+
�����&����������
���0"�4�*+������  (-�*+�0��0��0�
���!���� �-+
���������&�$,�	���+��.*���� �& �0& �3���+��!���)&�	�&��'$����*������&�)*+ �2+������5��-�*	���5

���������&� 7�0�-+(���*��
�����	�
��&���&!�*��� ;����$,�����	�
��&�����	 �!��$��&�8 �3��	�
����	)-��;
J�����	� & ��"�&�$>��&�0�$,�-��*����)$ )*+(�� ����������*����&!�*��� (�.����*����&!�*���������� -�%�����)�+� � 29 �������
	2+��� INN  
 �*0������ SMS �����
���!���	�����9�5.-�%�����
02�� � 49 ��� ���5.-�%�����	2������ % 5.-+
��$,���������&�� �(-�-��� &  value &����������)$ 
��� ������ SMMS ������.�������+
��*0	"�4�!�0 �0"�� -�%�����
02�� � 59 ��� ����	2����� )*+��+���%
��� �&������(�.* ���� ��
& ��%� 
SMS (�. MMS ��(�:���5�* 0� �$,����������.���������!����� �*0�2�2�����
���!���� �& !��
�	 0� �$,�� �0
&����
�	���&  
 	���������� �-�%�����)�+	2�	"* 99 ��� �$,���������0������� CNBC ;����$,����%
�������.*���� �& �0&5��-���$�.��
 �$,������
��<��5 ������� �"+� 5��-��*�
�! 0 � �0��)&�&     	3����������0�*��+������ 
 	�"$(�+� 
�-������������
���!���
02�� � 29, 49, 59 (�. 99 ��� 	�����9�-�%���
��+��	2�����
�5�����7��	���+��$,��.*���� �& �0& (-��8.�* 0���� ��!����:)&��.��0���(������*+������ 5�����
�� �5.(-�)���������

�&���&� ����
5.�*����)*+��&�-�3������2�(��� �3���+)&���.�����7������8��
�(���*��*0��& 
 ���%�0��(����������2�(�����-��*����)*+*+�0   
 6.5 ��&#�*��	
�
(	�!�	��0�0�	� (Differentiation)  
     ��!�����+��!+��0"�4����	�+�����&(-�-��� ��%���*+��������(�.����3�-��* ����
�5����!���'�
�$,�	'����	��
� �
02��2�	���&)�0&�0��������� 36 $= )*+	���	&$�.	����8�(�.!��
�	 0�� ��$,�� �0
&����
�$�.!�!� (�.
"*&)$*+�0������� �& �"87��
0����2+$�.��
�����
���!��� �+���$,��"������ �& !��
�	 0� 
��� �"8	"�4�!�0 �0"��, �"8���, �"84 �. ������ %�$,�����0���� ��%3�����
���!��� ��&)$'������ ���!���& 	��
��&�

0��������5� ��%������
�� ���0" ����	�
��&�� ��:�);-� �3���+	�&��'�3�5"*(�:��
�(-��.	��
&��	&�	��	�+��	������+���*��������&� C           � �(-�-���)*+  
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 *���!�� ������ SMMS ������.�������+
�5��	"�4�!�0 �0"�� ;�����!���)*+(����*� %&�5���
)
�
	� ���+�3�(�.�3���� ���!���& �
�* �0
.� ��2�(��������0
���)&�&  ���5.�0��0���%�&�	�+�����&(-�-�����+���-��*(�.��0)*+� (!"-��4�� ��1��"�, 	�&7��8�, 6 &����& 2552) �*0������*��������$,����%�(���������������&�
'�
 � �& ����3��"���� �& !��
�	 0��
�
�����&��$,�5"*��0 *����%����� �5.�!�9�"8	"�4�!�0 �0"��;����$,��2+�������.*��	2��
�
�����&����&�3�������*+�0��� EQ�0��1������0���	��
��&�;�����"��� (�.�3��������"8	"�4�!�0��<��.�5+���0����2��+
� 5�����*
���������5�5+���0 )&�(���5����"8	"�4�!�05.0
&���
)&� �
* !�����%� ����0���	��
��&�)*+�2+����������&���+�&��	��&� &*2(�EQ�0���-��*�*0�F��. ;����$,����"����&�)J(��    5���*����+�)$�"0����"8	"�4�!�0 (�.�� 0��!�9��+&��3�������������.������ $���R����"8	"�4�!�0�:	��5&�� 
0���
��3�*2 *+�0���&� ��"8	"�4�!�0�$,���� ����������������0 )
� 
02�(�+� (�.
 �	����������
��0��0�
���!��� �2+������-+
��$,�(���3������!��0����*��4"���5	2����&�$,�*�5�-
� (�.	��
��&� 5����%�&�5��)*+�"8	"�4�!�0&��3����� SMMS ������.�������+
� ;����"8	"�4�!�0'�
�$,�(��
0���� �* &�� �$,���� �& ����0��-���
�	2�&�� 
 ���%��$,���� ��	������
����-�
*���� 5��	�&��'�3�����
����-��� C &��+
0�� 0� 

�&��$,����������.��������	)-���
�  �"8	"�4�!�0�
�)*+ (!"-��4�� ��1��"�, 	�&7��8�, 6 &����& 2552)  
 *����%� ������ SMMS ������.�������+
� 5���$,�������� �	�+�����&(-�-���)*+'��      
3 	��� *+�0��� (-�-���� � 1 ��
�$,����������.������ (-�-���� � 2 ��
�"8	"�4�!�0 �0"�� (�.(-�-���� � 3 ��
����	&�	���2$(�� SMS (�. MMS ��+�*+�0���  

6.6 ��&#�*�'(	��	
�����	
�	
0�	' (Marketing Communication) 
     ��0"�(������0���	��
��&��
���!��� 0��)&�& EQ�0���-��*��+�!��0*2(�����
�����3�-��*�*0�F��. EQ�0��1��5���$,��2+*2(����*+�����-��*�
� *����%� 5����+�)$� �����
���&���&&�
������0&�
'�
��+!��00�� SMS �$��&��������$,�!��� C  ���0�� Broadcast SMS &��0���$,�
.)�� ��3�)*+���0 �
0��)$(�+��2��+�-�* J=*(�:�����&���
��+��	2� ;���)&���&�
�	&�0� % 0��)$)*+������&�(�� 1-2% 
0���&��)&����� 

5% (-�	&�0��
��0
.���� ��&�
���������-����-+��������������J�  ��!�����0
�
�0�
����!��� ��<��.� ��$,��������
�� �:�
������00���$,�!��� C )$ (!"-��4��       ��1��"�, 	�&7��8�, 6 &����& 2552) 
 �
�5��� % 0��& ����3�	��
�M�8�$�.!�	�&���4��������	��
������
��!��� )*+(�� �����
�� (�.����	�
��&�� ;�����������8.�
� House Ad (-��+�0� �	"*(�+� ����� ����3�   
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House Ad )&�$�.	����&	3���:5 5�������*������� ����!+ Direct Marketing 0�� SMS -��'��-���2+�!+&�
'�
 0��)*+��-
����* ���� *����%� ����3� Direct Marketing � �*  5�����& ���5�*�3� 
Database �&�0������
�����
��2+�!+&�
'�
� ���&�.	& �$,���"�&��&�� �)&�;%3��*�& ;��������&�$,�5���(�+� �$,�����
�0��� �5.5�* Database ��"�&�2��+���&�� % ����.�2+� �& �+
&2��
��2��+���
���0     &�
'�
 ��!���5��-+
��$,�����8.�
�����
���&���&&�
������0&�
'�
��+!��05�*��"�&� �	
*��+
���������� ���)&�& ��������� Database � �*  ���0�� SMS 

�)$�:5.)&�)*+�� ���0����"�&;%3� ��"�&����(�+��:5.�$���$�.�0!�� *����%� ��0"�(����!����!+��4 ����$��&�������������� Direct 
Marketing (�. House Ad ������%� )&�& ��5���&������-��* ���
��5���&	���	��&�����0���2$(��
���  
 ��%�0���������!���� �	'�����8��+���&�
�)&�	�� ��5.-���-��(�.-+
���������������	��&������!�������$�-� ��!���5���$� �0���4 ��&� 5��� ���0���M�8����*��9�(����+� A4 �:�*���*������
��%�� ���:� C (�+����
02���-3�(����� � fix �$,�����8.�
� Remind �&��
��������� ���-+
�������� (�+��$D**2����.�2+���&�����
02�-��)�� �:	�&��'�*	&���)*+��0 -�
&�5��& ���$�����0"�4���&� '+���!���� ���������&�
��3�����+
�(�� 5.���)�+�+�0�
��&����0 0�-��
0��� �
��&���
��"8	"�4�!�0 �0"��������	�
��&���&!�*��� �.3 5.���M�8��
���
��	&�����+
&�+
���&�!�9!����� J6�������.�������+
��*0�"8	"�4�!�0 �0"�� (���"�� ��"����� 	��������!���� � 5.��%��$,�-������)$����
0 C ������8.�
� Remind �!����� ��&��%��
���&���&&�
���0&�
'�
��+0�� 
SMS �!�9!����+����������&�
'�
 ;���)*+������-
��������&�	2� ����.�$,����	��)$(��'2�5����. '2�!������� � ���-+
������������	���
*  (-��&��
	'�����8����� 0����
��<��5)&���
0*  ���:0�����������
 � �
���*��-"���8��+
� '������&�	&���
 � 5.�$,���5�
0���� %-�
* 5��-+
��0�0�&	�+��	����(�&�$9������-��*��&�&�	�+�� Royalty ��+���*����2��+� 
 5���.�����&��
����0���	��
��&� & EQ�0���-��*&��	��&��� 5������&& �!+��5���&	���	��&�����0 �!�� 	&������������!��� �"+�����
�������)
�
*, ��#-�"#�, 	�+
0�
�
��3�, (�:���5���(�&� ���� ����
�$,����-
�(��	&�!������ (�.*��*2*	&�!����&���+&��
��!+������ �*0& ���;�%
 Browse SMS &�����
0���
�*+�0 ;���)*+������-
�����$,�
0���0��� ��&'����5���&������-��* (Event) ;���5.	�+�� Brand Awareness &������ ��+
&���� % EQ�0���-��*)*+����&5�*�3� 
Database 	&�!��� ����������!��� �*0(����$,� 2 ��"�&��9� )*+(�� ��"�&� ������������ 2 �*�
� (�.��"�&� ������������ 6 �*�
� (�+�0��;
0(����$,���"�&-�&���%
������4"���5 ����&�
� ������� �
�5��� % 0��5�*(�����"�&� �!
�������5���& !�������� 5����%���!����!+��4 ;�%
 SMS &�0���
� ����




 68 �!�9!����+	&�!��&���
�(��J
��&��0�.�
 0*����+���:�);-� ����
�"+�����
�������-�
)$ �*0& ��$�.&�8������3���5���&������-��*�F��.������������&�
'�

02�� �$�.&�8 $=�.      
10 �+����� (
���
��<� ����
����, 	�&7��8�, 12 &����& 2552) 

6.7 ��&#�*��	
'4���4�!(	��	� Call Center  
     �2+����������0���	��
��&��
���!���&
���� �
��;:��-
���$,�*�����+�� �& �����	3���9&�������!��0*2(�(�.�����<���2��+���+��������� �*0(-��*�&� &�
��;:��-
��5.�������
�����
���%��&*������
��!��� ��%�	��
����	�
��&�� -�

�0"	&�!�� (-�$���R����.0. 3 $=          � �����&� ���� 50% �$,�����
� SMS 
0����* 0���0 �����!���5��-+
�����&������
&����	�0	����
�������������&�
'�
�*0�F��. 53���� 9 �� ;���� &�
��;:��-
����"�&� %5.��0���-��-�
         EQ�0���-��*	��
��&� �
��;:��-
��� &	��
��&�� % �3���� 6 ��� (��������3�����$,��. �������+
&���$�.&�8 8 �� �3���+�� ���%�(�����	�0 (Inbound) (�.���

�)$���2��+� (Outbound) �*0�3���*��+�$,� Outbound 2 �� (-�������)��� �& 	�0�����+�&�&�� 5.& ���$�����+�$,� Inbound ���	�0�&*�"��� �*0��+�� ������
�������	�0��
 ��+�+
&2��2��+� ����2��+����&���������� ��!���    �:5.	���
�� ��.�������)$��+�2��+� 	�����+�� ������
�������

� ��
������)$ Cross Sale �!�9!���2��+�	&����!+������ 	
�'�&���&�
�5 �$,�-+� �*0      �
��;:��-
��	�&��'���	�0)*+	2�	"*����. 200 	�0 (-�����$,�!���� ����0&�
'�
0�� SMS �$��&���������+ 5.& 	�0�����+�&��0
.&�� ��0& �������������+�&� 3,000 	�0 ���
���� ��&*
�0"�$��&!����*�
��!+J�  �2��+�5.�����+�&�0������ ��
��;:��-
���0
.&���!����� 
 � �����&� �2+����������0���� &	��
��&�& ���&�
�5������$R���-���+�� ��
�� &    �
��;:��-
��� �& ���&��.-�
��
�+�������3���� �����*!
����	2� 5.�
0-�&�����+�2��+�-�
*  �2+5�*���� &�
��;:��-
��5.�$,��� Alert &�� 5.�
0���-�&�2��+�-�
* ��
'+�0��)&�$D*��	����:)&� ���� 	&&-��2��+�	&������������� MMS (�+�0��)&� )*+���            �
��;:��-
��5.$�.	�����)$0�� CPCC ��+(�+)�$69��)*+ (�+�5.�
0������2��+����)*+������
0�� ��
���-+
�$D*��	��+)*+5���.���������	�"0����$,��*�
�	
��*�
� �� 0�����3����*+�0�5���������5��� C (!"-��4�� ��1��"�, 	�&7��8�,               

6 &����& 2552) 
 �*0��������3�����
��
��;:��-
�� � &	��
��&� -+
�& ���$�.	���������������0��� CPCC ���
 Content Provider Call Center ;����
)
�
	-�%���%���&�
��$,��
��;:��-
��	3����� Content Provider �2+���&��+����������
)
�
	�*0�F��. �����������
��& $69��
.)�



 69 �� �0��������
��.������
���0 	�&��'�����+�&�� � CPCC )*+-�
* 24 !����&� �
)
�
	5�*� &���)�+�
0!��0(�+$69�������+����+����������
��� ($��4�� � �����, 	�&7��8�, 20 &����& 2552) 
 *����%� ����3�
�����	��
	��&��!�-+
�����$D*��+���������������
����&�
'�
 ���& �
��;:��-
�� �
0��+�3�(�.�3�(�.!��0����
������!+��� �$,����������������0 ����
�5���$,�������� ��� �0�����������0  ;���& ����!+���� �;��;+
������*�& $�.!�!�
�50��)&���0& $�.	����8��!+���&���
� ��&'����1�����*+���������0 � ��+����+���%��"���� 
��� !&��0������������
����&�
'�
 ;���-+
�& ���*�������*�$�(��&&�-�*-�%��������
� & ����!��
&-�
����.������
���0)�+	�0���&��:�	2� 5��53��$,�
0���0���� �-+
�& �
��;:��-
��)�+�
0��+�3�(�.�3���4 ����!+������  

 ������� 2 %955�&+	&,���)+	&����������0���	
�
��	
�	���	� ����
�������������� !
�� �"����
#$% 
 

 �����������������%
�����������
����&�
'�
�
�����
��!�����"#$ -+
���+���&	3���9���$655�07�0��(�.7�0�
�
�����-�&(����*����������!��	'�����8� � ����	7��(�*�+
&� ��$� �0�($���$,�-���3���*	'�����8�� �(-�-��� 	������+
�����-+
�

�(������������������ ���&�.	&���	7��(�*�+
&��%� �*0	�&��'
4���0$�.�
�)*+ *��� %  
 -����� � 4.3 $655�07�0��(�.7�0�
�� �& ��-�
�������������
�����
��!�����"#$ 

 $655�07�0�
� $655�07�0�� 	7��(�*�+
&�*0����)$ 	7��(�*�+
&���*3�������� 
1. �"����� 
2. ��1�4��&
����� 
3. ����	�+��
����� 
4. �������0 ������- 
5. ������� 

1.����&�
�(�.���-���$�.��
 
2. �
��<��5 
3. �W�&�0 
4. �������0  
5. 	���& 

1. �O-����&�2+�!+&�
'�
 
2. �2�(������4"���5 
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1. %955�&+	&,��������0���	
�
��	
�	���	�����
�������������� !
�� �"����
#$% 
 1.1 �#!�	�
  
     5�����
��������� �"������ ��3���+�� ��� �0��+
�������������������������
����&�
'�
�
�����
��!��� ��
 �"������
�����0���	��
��&�� �
02�7�0�-+��"�&4"���5��.5�07��(�.�	 0� ��&)$'���"������ �$�.53�
02����
����8�4��������	�
��&��, ���0"��!���, � � ��!��� ;���'2�&
��&�0��+�����*!
�����
����	�����������
����&�
'�
�*0�F��.  
 �*0�
����8�4��������	�
��&����"����4"���5 5.-�%�� &���$�.&�8 2-3 ����%�&������*!
�	������ SMS � ��$,��
���"����4"���5�*0�F��. ;���� &���� ����� % -+
������*!
�5�*�3����%
����������:�);-��
���"����4"���5�
�*+�0 �!���������
����8�4���� ����	�
��&���*
.��!��� )*+5�*-�%�� &�����%�&������*!
�	������ SMS � ��$,�����7���
���O��
�����	�
��&���*
.��!����
� ��&)$'�������*!
������������:�);-��
�����	�
��&�� �*
.��!���*+�0         
0���)��:-�& )&�)*+�&�0���&����"��������	�
��&�� -+
�& ���5�*-�%�� &�����%�&������*!
����������
����&�
'�
�	&
)$ 
0�������	�
��&���&!�*����
�'��5.& � &������:�);-� (-��:E����+����0���	��
��&��$,��2+�����*!
�	�� SMS �����&!�*��� 
 -���5���
����8�4�������0"��!��� ;��������*!
�	������ MMS Nation Channel )*+�3���*��+�2+	��
�������0"��!����"����3���+�� �	�� MMS ���� ��%�
02������������+����!���)�� �:-+
������+�� �	������ MMS *+�0 *����%���+�� ������
��2+	��
����� &���0"��!��� 5��-+
������*!
����-���%
������$>
��"�	��
 ��%����0"��!��� ��:�);-����0"��!��� (�.���
����&�
'�
 	����
����8�4����� � ��!��� �����*!
�	�������F��.	���� ��$,� MMS �
������� SMMS ������.�������+
� �*0���8�4��������5.�����*!
��� 0�����(�.5�*����2+$�.��
����� � ����
�������	 0� (-�����$,� 
MMS � ���0����*0�"8	"�4�!�0 �0"��(�+� �"8	"�4�!�05.�$,��2+�� 0�����(�.�������	 0�-���
�	������&�� ��
� 
 *����%� ��0��0����
����5�*	���"���������
�����*!
�������������
����&�
'�
�
�����
��!���5��)&�& �2$(��-�0-�� ��%�
02����*"�0����5�
����8�4�����
�(-��.	��
 (-��.F��� ���5.5�*	���3������
0���)� & 53��������)� ��&'��& �
���-���� �-+
������*!
�
0���)� 
 ��%�� % �"���������0���	��
��&� ;����$,��.*���2+������(�.�����+����	�����9��$,���"�&��� ����&�"����������� SMS ������&�
'�
&�*+�0��� -�%�(-�	&�0����&& ��:�);-����� (�.����&& ���	�����������5�5
�� 5��& ���&�2������� ��+�
���+��5��� �3�������&���
0������+!�*           ���&���5&�+�0 ���&EQ�J6����&�-�%�(-�	&�0� �	��
��&���������*��%���$�.��
 ��%�<���
��"�����*+��	��
��&�5��& ���&(-�-���5�������������)$ -��� ��$,���"�&��� �& ��%�<�����&�2+*+���������0  
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�  &������� �5.�$,����	��
	��&��!��*0��!�! � 5���0�0�&� �5.	�+��	���� ��1��       	�����&� C ��+���
����� ��&'��& ��
��-�� ��$D*��+��-�
����� 0��2+	�����&� �$,�����0���(�� C        � �!
��*�
��3�
.)���&� C )&�0�*-�*�������3�����2$(���*�& ;���-���5���������	�
��&��� ���
��+��& 
 ��+	2�(�.������� 5���.�����&��
	��
*�5�-
�����&& ��������&	3���9 	��
*�%��*�&
0���    	��
����	�
��&������&& (����+&����-���-(��!.�
-�� �2+��������!���& ��0��0���$���-���+��	2�      0"�*�5�-
�
0����$,������� �"�������!����"�����%��2+	��
����(�.�5+���+�� ��"�EQ�05������&-���-��    & ���$���-�� ���&��J��	� �	��
��&�&����%� �2$(������3����5���$� �0�($��  
 5���.��� �$655"��� �"������
���!����"�����+���0
&���(�.-�.����'�����&	3���9�
�	��
��&� �*0)*+������ET�E� 
��& ��1������. ����&���&�2+���&	�&��'� ��������0 (Multi Skill) (�.& ���'��0�
*
������&�2+5���"��	2��"�� �"������������	�&��'�����*!
����-���%
������$>
�	��
)*+���0$�.�7� (Multi Media) �*0&
�������� ��"�������!���& ��%�<��&�5������	�
��&�� �3���+& ����.*+���������� ���
��+��(���
02�(�+� ������*�&-+
�&��3���	��
��&�*+�0 �:-+
�$���	)-������� 0���&���+	
*��+
� ;���)&��!�����
�0�� (-�'+��3�	��
��&�(�+�&��3�����	�
��&��5.0������ 	�����&��5.��+��%�<��� �* 5.�0��)$�3�
.)�)*+�&*  
 ����� 0�����	�
�$,�����5�
�����3�������� ;������� ��
������!����+��)$�3�� � ���0"(�+����!��
'�
&�� ����.���& ��%�<���
������ 0������ �(��� *����%�	3����������!��� ��������
�5��	����0����	 0��$,�5����.5.����!+)*+(�+� 5.-+
��� 0�����	�
�$,� �� 0��� 0�����)*+ -�
)$��������
�	3����������!��� 5.-+
�'��0� * �
)*+ �"����� %�:�3�(�+� 
0���� &����
�!9����& ���-�*��+
���+�"� C � & � &-�.��� 24 !����&� ���5.& ��+
�� * �
��:� C & &�
'�
� �'��07��)*+*  ����
� &� %5.	��7��� * �
����&���-.��+������ ��$,�� * �
 �;:��-
���*0�F��.  �$,�����-� 0&���&��+
&*+�����&	�&��'�
��"����� ����
��������� ����0&�
'�
�$D*��+����
���0 3G ��!���5.)*+& ���%
��� * �
�-� 0&)�+��+��������&�
'�
)*+��0     '�
�$,���+�� ��
���!���������-� 0&���&��+
&*+���"����� ���%
�� (�.�.��7�0���
���� 	������0&�
'�
�:�-� 0&���&��+
&����
��.������
���0)$��+
& C ��� (
*�
��*�U ��&$�"����1���5, 	�&7��8�, 12 &����& 2552)  
 5���+
&2�� ������&��+��-+� ������.��)*+��� �2+�������
���!����$,�(���3�� �	3���9
0���0������������*��
�������+��+�	2�0"�	��
��&� *+�0����3���*��0��0�
�
����� (�.�����
������*3�����4"���5����
�+��	2�0"�	��
��&�
0���(�+5��� �*0�2+�������.*��	2�� ����
��4���������&��*-�
�"������"�������!��� �:��
�"8	"�4�!�0 �0"�� ;����$,���%��2+��
-�%�����
��!��� �$,���%�



 72 �2+�������.*��	2� ���(�����(�.��0��0�������������
�4"���5�
���!���&��*0-�
* ��&'���$,�-��5�����	��&���� � �&"��&����3��������
0���5���5�� 0�*'�
5��04��&�����!�! �
0�����������* ��0�������
0���'2�-+
� -��)$-��&� �5�.����"�$�.�*:� �$,����� 	�+�����&����!��
'�
(�.�$,�� �0
&����������	��
	��&��!� �"8	"�4�!�05���$,����0�$,�����+ (�.	�9����8��
���!��� ��&'���$,� Role Model �
��"�����
����� �&��
(&������9��
���!���
0����"8	"�4�!�0��&���������
�	��
*�5�-
�
0���5���5�� 5��	�&��'	�+������(�������$� �0�($�� �3���+�"������"�����
�������+���&	3���9���	��
��&�
0���5���5��  
 �"8	"�4�!�0;����$,��2+�3�(�������$� �0�($���
�������)*+$�.��
��� �$=� %����
��!���5.�+��	2�*�5�-
�& �* 0
0��������5� *+�0����$D*-����:�);-��"�	��
������
 (�.��:���:
� 
oknation.net 5.�$,�!"&!���:���:
�������� ���9�� �	"*�
�)�0� (��"����4"���5 Bizweek, 2550) �$,���	�0��
���
��"8	"�4�!�0 �0"��� ��3���������
�
����0���+�	2�*�5�-
�& �* 0  
 �*0�"8	"�4�!�0��&�
�3���:
�*+�0-��
�
0���5���5�� �3���+����$,�������	�0���4"���&�� ����0�$,���:
���
���-:&-�� ����
�$,�-��
0�����+��������"���������
��!��� ��&'�����
�� �&�	&����$,���:
���
���� oknation.net 5����0�$,�7���
���-�*��:
� ��
���--�%���:
�� �& �2+��+�!&
��*�������*+�0	'�-������+�!&���(	� 	�+����.(	�����*�5�-
�& �* 0��+�����!��� 5��3���+��������"����:� (�.�"������������
��!��� -+
�$�������3������+��+����0"���:
�*+�0�!�����  
 *+�0���&�"�&���3��������
0���5���5���
��"8	"�4�!�0 �3���+�"�����������
��!�������������+��	2�	��
��&� '�*&�5��	��


�)��� �"8	"�4�!�0 �0"�� �:����&��+���&�
�3�������&�
'�

0���5���5�� *+�0���
"��
����&����-���%
��������������*+�0-���
� ��������� SMMS ������.�������+
��*0	"�4�!�0 �0"�� �*0�"8	"�4�!�0�$,��2+��&�
�� 0����� (�.�������	 0�*+�0-���
� (�+�	��������+�&�� ��
���+EQ�0������
����%��.�� (�+�	��

�)$0�����
����&�
'�
 �����&�������	��&������&�
'�
*+�0-���
��
��"8	"�4�!�0 �:	�����3���+�"�����������
��!�����.-�
��
�+�����
�������&�
'�
  
 �
�5��� % ��!���0���$,�� �0
&���������$,�	'����� ����-������&�

�! ���+��������	��
	��&��!��
�)�0 �2+$�.��
������0��������
���
���!����$,��"���������� �& !��
�	 0� �$,�� �!���!
��
�$�.!�!�  
��� ��� ��-����
�	�"�, 4 �. 4�9)��2�0� Y�Y �*0�"����������� %'�
�$,�����0���� �����"8����
���!��� 	�&��'�3�&�	�+���$,�5"*��0��+������������������
����&�
'�
�
���!���)*+
0����**�*��(�.(-�-���5��	3��������
��� C   



 73 
 	3����������*���
��"�������&�� ���+�&��3����� �����0���	��
��&� ���8�4��������	��
��&���+���&��:���� (-��*�&&
����-+
�& ��%�<��*+��)
�  -+
�& ��%�<��*+��	��
	��&��!� (-�5��$�.	����8�����3����(�+� ���������
�)
� �������0  (�.�;+�	��
����� (Sense of news) �$,���&�
� Know How � �ET�E����)*+ 
0����*:�5�(�����:0��&��3��������)*+ *����%� 5��)&�)*+& ����3���*���-+
�5���!�! �*+���* 5�
.)�&��:�3�)*+ ��%�
02�������&-�%��5 ���&�0�0�&(�.���&	��5��	'�����8��+���&�
� !
�-�*-�&����	�����
)&� & ���&
0���2+
0����:� ��.-�
��
�+����
)&� ����
�����.����� 0�����	�&��'ET�E�)*+ ����.-+
�ET���&���%��&*
02�(�+� ;���-���5���2+������EQ�0��1��(�.EQ�0���-��*����0���	��
��&���+���&��:�-�������� -+
��������������� �& ����.���&�2+���&	�&��'*+���������0 	��
��&�
0��������5� (-���0��&����$655"��� �*0�"�����*+��� %�� 0������*�
���
��+��	2� 
 ���%�& 
�-����

�(�.0+�0�����
0
 �*+�0 �������
 ��!���0����*(����"��������*+��)
�  �������0  ;���������)*+�3�����$D*���	&���-3�(�������	���� %����&�$,�53����&�� ����.��
���- ��!������(���3��.��)
� ��%��&*�
� 5��� �$655"����!+ Outsource �������2+��+�������.�� ���
� ��� 0���� Third Party ��%��&* ;���-+
�(�����0)*+��+���������� %*+�0 �3���+��0)*+� ���+�&�)&��-:&�&:*�-:&����0
0���� �-+
����   
 *+�����ET�
��&�"������
���!���������
�������-������&�
'�
 ���8�4��������	��
��&��������� )&��!�����
�0�� ����
�5���*:�5���&�	&�0� %& ����.����!+����
&����-
��
02�(�+� (-�����.� �-+
�ET�E���+&����%� ��
����
�������� ���5��$�.�*:����� ���5���5���&	3���9�
�����
� ����� 0����� -+
��2+������5.�!+�3�
0���)�������� C � % ��&�
������� '+��"8
0��5.�2*
.)�

�)$ �"8-+
���+��+���+��5��&�
���� ��"8�3����5.�� 0�

�)$*+�0 �*0	���(��� �-+
�ET���	�� 
SMS ���� ��
 ��+
���������
� -+
�0
&�	 0���� 0���E>������0 ����+
��
�
��� (�+��� 0�

�&�*2 )*+� �$�.�0� �� 0�

�&���0 ��+��+��5 �� 0��	�:5(�+��:��+��*-�*�3� � %�$,���4 	
��*:���&���0 �*0�����+�����:-+
�
���������%�*+�0 ����
� �5.)*+-��5���$�.�*:������ ��2��+
�	��&� ;���0
&��������������
0 ����:-+
�0
& ����.$655"��� �+
���+���+��5 �3�)*+ �
�5��� % -+
��0�0�&��+
�������	�
 ��&�
���������������)$ �������� �5�&���&� C -+
�
�������	�
��&�� -+
��3�����+�� J6����0" J6����� *2� �  ��0���	�&7��8���%����0 (�+���*5��$�.�*:� $�.�*:�� ������
 �"8J6�(�+���+��5
0���)� �
��� 0�

�&� 5.	�%����
0��0��)&�-+
�	��5 ��+�
��� 0�&���
� 5����%� ���	������ 
SMS & �+
53���*����
�53���� 70 ��(���-
�� �3�
0���)���+
02��+
53���*� % �:��
0&�ET�-�*�3���+��&�.	&-�
)$  



 74 
 �
�5��� % *+�0��0��0�
�
������ ���+�	��
��&� ��
���-
 � 5 $= �"�
0���-+
��!��
&�0���� �"�������!����"������"�EQ�0-+
�& ���&�2+���&��+��5��	��
*�5�-
� *����%��2+������EQ�0���-��*�
�	��
��&� 5��)*+���&
��&�0��+
��&��������"�����
�����-�%�(-���%�
��"�	5�'������������	�0 ����.��%�<���"�����(-��.	��
)&���&�
���� ��%�	��
*�%��*�&(�.	��
��&�& �"8����8.(�.��4 ����3����� �-������ �!�� EQ�0���JD�&��-�& �* 0 
�55.)&���+��5�2$(��)J���
����JD�	�����&�����-+
�& ���*��9�(��)��, Flash Banner ����:�);-�-+
��!+)J����&	�"�
.)� 	����������-+
�
��&����
�����!+��+
�� * �
 ���($��)J������

�����*��+�	2��.�� IES, ��:�);-� (�.���
����&�
'�
 �*0��	���� % ��!���)*+�3���� Barter 	��
����;� � �
���	���	�"���+
�&� 40 -�� ��+�2+	��
������

�)$'��0���7��	��& �$,�-+� ����
��+���*����3�������&������.����������)*+ �*0(�����%�-
����
��&�$,� 3 �.*�� 5���.*����	�� ��%�)$5�'���.*��(
*���;� ;���5.�3�����*	
���%�<���
��"�����(-��.����
����
02����.*��)�� (�+�5��5�*��+��
��	 
��&  
 	�������
����-
�(���
��"���������0���	��
��&� & 
�-��&�-�<���* 0������%���!��� ;�����������:�2+	���
�5 *+�07��.�
��<��5�!��� % '+�-+
����& ��0)*+�	��&���
��� �:	�&��'�3�)*+(-�-+
�)&���.��������$�.53� 
 1.2 ��3�*

���!��
   
     ���� �
�����	��
	��&��!����*��9�
0�����!���-+
���+�	2�4"���5	��
��&� ��1�4��&
������$,�$655�07�0��� �	3���9&��$�.�������� ����
�5����!���'�
�$,�	'����	��
� �
02��2�	���&)�0&�0����� (�.*3�����4"���5�����5� ��%�����	�
��&�� �����
�� ���0" ;���(���
����(-��.	��
0�
&& ��1�4��& ���&�!��
 (�.
"*&���8�� �$�2�E6����&�0����� ����%�<���
�5��04��&�����!�! �� ���������* *����%� �����������������
���������
�� ��
�����
��!���5.$�.	����&	3���:5)*+53��$,�
0���0���� ��"������"�����
�����-+
��$D*�5�����1�4��&
�����!"*��&�   
���$,������
&��& (Convergence) ����3�����
��"�	��
��+�*+�0��� �*0)&�& ���(���(0����	��
�
���� ���%
����� ����
��&�5�������*����!�����+)$	2��$>��&�0� ����)�+ 
 ��%�� % ����� ���!���5.�*�����&�5�'��0"�	��
��&�)*+
0���$655"��� -+
�J6�EQ�
"$	���&��&�0 �*0�F��.����
����&�!��
�
���7�0��
�����*+�0���  
0����&��
$�.&�8 10 $=� �(�+� -
��3���:�);-�0"�(�� C ��0 �������	�
��&���
����-+
���+����	�
��&��

�- ��&����
� (�+�'��5.�
�����)$��%�����:�);-�)*+ ���*���-�
-+��&�� C $�.&�8���&��
����%
���
�F��)$)*+
0���)� ��
���-
���%��"���



 75 &����5&�� ����.	'�����8�	��
-
���%����-
�� %&��-���������������0 -
���%�	�����&��0����0*  (�+�����
��
�	��
*�5�-
��
� 0��)&��$,�� �(������0&����� �"���     �:5.-�
-+�� C (�.����
�9!�����%�& 	��
���F���&���&0�
������
���!���)$5����:�);-� (�+��
�)$- ��&�� 5��0����3���+�"�������&���*�.(����� '+��
�������%���:�);-��:���������!���
�5�*���&0����)*+ 5��)&�)*+������&���&&�
����� ���� (!"-��4��      ��1��"�, 	�&7��8�, 6 &����& 2552) 
 *+�0��-"���+��-+� 5�������)*+����������	�
��&����0"���%�0����
��+��$D*��%�(�.0�*-�*���(��(���*�& *+�0���&)&���+��5����
�	��
��&� &
�7��)&�

�������%
�����
�����
�          	��
����	�
��&��;����$,�-+��"�����0�������� �& ��� 	�&��'�3�&�-�
0
*��+���*$�.�0!�����4"���5��+���
�����)*+
0���)� 5���0�0�&-�
-+��������*	��
��&� (-��&��
(����+&�
�	��
�$� �0�)$ ����	�
��&������&-��� ��.(		��
*�5�-
�&�(�� �2+����7�0"���&���0&�!+
���-
����:- 
�����������:�);-� �3���+�2+��������!���$�����0��0�"�	��
*�5�-
�&����%� �*0�2+�3�������&��*�
�
�����
0����"8	"�4�!�0��&������
� & ���3���+�"�����-���-�� ����&$����$� �0�(����*	2�*�5�-
�& �* 0
0���5���5�� �*0�0�0�&	�+�����0���
(�������$� �0�($��5��	��
����)$	2�	��
��&� �*0�.���)&���+���*��.(	-�
-+�� *+�0���! %5"*0��
��(���(����� ��!����$,�	'����	��
� �&"���3��	�
���%
������	��� ��$,�$�.�0!��-�
$�.!�!� *+�05��04��&�����!�! �(�.���&�����*!
�-�
	���& *����%� )&����5.�$� �0�)$
02���!�
����	��
�2$(���* ��!����:-+
��3���+�� ��
�-���
�
0����-:&� �     
 �&��
�*�
����0�0� 2549 ��!���5��	�+��!"&!��������������:���:
� oknation.net �*0& �$>��&�0����
$�2�E6�(�.��.-"+���+����!������&�	��5����
�	��
��&� 5���.�������*���&   ��0!�����	��
��&� ���0�$,����	�+����1�4��&
������2$(����&� �$,���1�4��&*�5�-
���+���
����� ;�������0���	��
��&��
���!���)*+(��
0���&�5��0"��$ � ��0�0�&5.
��&��+�������& ��:
��
�-���
� ����
��+	�&��'(���$� �0��������)*+������� �&��
�3�����&�������+�2+������(�.���8�4��������J6� $���R���& �"8	"�4�!�0���* 0�������%�� ��
������+��5 �"8	"�4�!�05���$,�     ��5"*$�.��0����
���:
��
�����%�&���(�� -�%�(-���%�&���%�������!���(�.���
��:��+�&�          &  	������&�����	�+��!"&!���������:
��
���!������
0����+����& 
 '�*&����*�
�&����& 2550 ��!���5�*��5���&���2$(�����
7�$��0 !��
���    
�Digital Monday� �*0& ��-'"$�.	�������
�$,���� (���$� �0����&��*��:�����
�	��
��&��
���!��� �*0& �2+�������.*��	2� �3��*0�"8	"�4�!�0 �0"����&���+��0��0 ��&'��������+J6�'�����&	3���9�
�	��
��&� ��
���	��
��&��
���!��� ��&'��	�"$	7�����8� �����*+��	��
��&��
�����
��!��� 



 76 �*0�$>��&�0�:����
�3���+���������!����"����2+	��-���-��(�.������&-�
����$� �0�($�����%���9�� % ;������"� C ���%�� �& 5�*���
7�$��0 & ���������!�����+����&!&�$,�53����&�� ���&�������0���
���
��	�"�	���(-�& 	��.   
 *����%� 5��	�&��'������.��)*+��� �2+��������!���& 	���	3���9
0���&�������	�+����1�4��&
����� (�.	�+�����0���
������3����(��	��
��&� �&��
& ���	��������&�
'�
5��)&����*(��-+����&�
���0"��
���:�);-�(�� C ����.$655"����"������
���!���& ���&�2+(�.���&��+��5��	��
��&���%�����(-���
�&�� (-�	��������� �-+
��0�0�&��1����
 ����3���+���������:����&	3���9�
���.�������3�����2$(����&�� �
�
�0�������0 	��	���
&�!��0�����5�*��� �!�� -+
��8������+�������� �

�)$�3�����	����������&�� �-.��+����� IES ��+��*��:�� �	"* ����
� ��
����8�4��������	��
��&� 5.)*+� ��3�������%�&����-�$,� SMS (�+�	��

�)$��+�2+�!+&�
'�
)*+�����-"���8�� �	"* ����.������������&�
'�
5.(���������� �������:��$,����� ��
0���%�� �0�������������������)&�0
&�0�������+�-.��+����� � �����2+����.���	&�����������2�(���)�+ �3�)&�2�(���& ����� % (-��3�)&��!���0��)&�& ����� %��-.��+�������0 ;���-��� % ������������0��0�*-�*&"&&
����� C (�.)&�$���-�� 
 1.3 �!
��
(	���!��
 
     ������ ��!��� &��-�& �* 0 ��"#$ 53���* (&��!�) *3�����4"���5	��
(�������5� $�.�
�*+�0������(�.������0�
0��%��&* 7 	�04"���5 )*+(�� 

- 	�04"���5*+������4"���57���)�0 ���-����	�
��&����"����4"���5 (�.	3������&����;�"#�	� 
- 	�04"���5*+����������)$7���)�0 ���-����	�
��&���&!�*��� (�.��!���   	"*	�$*��� 
- 	�04"���5*+������7���
���O� ���-����	�
��&���*
.��!��� (�.��!���52�� 0�� 
- 	�04"���5*+����5���&���
�(�.����	�
F������
� 
- 	�04"���5*+��	��
��.5�07�� (�.�	 0� �5+��
�(�.�2+*3��������	'�� ��!���(!�(��, ���-��0�������


�
���
��� � 	'�� -��� C, ���-��0������0", New Media 
- 	�04"���5*+�����
���� �������(�.-���$�.��
 ���-����	�
���&����&�
�	3������&����!����"#�	� (�.-��(��53�����0����	�
��&��-���$�.��
, 



 77 ���-(�.53 ���� �0	�� ���&�� 	3 ����� �*: �(�.���
���� ,  4" ��� 5	
�7���-���$�.��
 (�.����.���	��
	��-��(���M�8���+	�� ���&��-���$�.��
 
- 	�04"���5*+�������&�� *3�����4"���5���5+����&�� 

 �&��
$= 2548 ��!���)*+5�*-�%�����0���	��
��&� ��%�&�*2(������*!
�����
�	��
��&��*0�F��. ;���
02�7�0�-+��"�&4"���5*+��	��
��.5�07��(�.�	 0�����&������ ��!��� ��
*(�	-�%� �
��$
��!��� 53���* ���
 NBC ;����$,�������0�
0������
��!��� &��-�& �* 0 ��"#$ 53���* (&��!�) �*0������ NBC �$,��5+��
�(�.�2+*3��������	'�� ������!���(!�(��, ���-��0�������


�
���
��� � 	'�� -��� C, ���-��0������0" (�.	��
��&� *����%�7�0�������� NBC 5���-:&)$*+�0�"������ �& ���&�! �0�!�9*+��	��

���:���
���	� (�.	��
&��-�& �* 0 5��& ����.��%�<��� ��
�%

3���0-�
���������5�*���	��
��&���+�+����+�-�
)$)*+  
 ����0�����!��� 	��
��&� �3���+�� �������
 *2(������*!
������1��	��
�2$(����&� �!�� 
���-
����:- (�.���
����&�
'�
 	��

���-
����:- (�.��������+�&	��
���0 C $�.�7� �*0��!���)*+��+������	������(�.��0������������
����&�
'�
���2$(��-��� C �������0�
��"�����
���07�0�-+!��
 Nation Mobile News ��&)$'����:���:
�7�0�-+!��
 OK Nation 	���&

�)����2$(����&�� ��"���	�&��'�$,��������)*+ 
 $655"�������	�+���
�����0���	��
��&� $�.�
�)$*+�0 3 EQ�0 )*+(��  
 1. EQ�0��1�� �3���+�� �*2(�(�.��1���.��(
�����!�����%��&*, $�.	���������������2+��+���������
����&�
'�
����
������1��(�.�!��
&-�
��+�����.�������+���
���!���  
 2. EQ�0���%
�� �3���+�� ����-���%
������ (�+�	��

�)$0��	��
��&� �*0& ����8.����3������+�0�
����8�4�������� � �-+
��3������*���
����� �� 0�������&� ���2$(���
� SMS (�+�5�*���	��

�)$0�����
����&�
'�
�
�	&�!��� �	&����!+������ 
 3. EQ�0���-��* �3���+�� �*2(�*+�������0 ���-��* (�.��5���&	���	��&�����0-��� C �*0& ��"�&�$>��&�0��
	&�!���2+�!+������ (�.�������2+;��
	��
�M�8� 
 � �����&� '��(&+��!���5.��+���&	3���9��������
-�%�����0���	��
��&���%�&�*2(������*!
�	��
�2$(����&��*0�F��. (-���0"�(������&����0���	��
��&� $�.�
�*+�0 2 EQ�0������%� )*+(�� EQ�0��1�� (�.EQ�0���%
�� 0��)&�& EQ�0���-��* &�!��0*2(�����
�

�)���         &�����:--�%� (�.�&��0&�����:--�%� 
0���5���5�� *����%� -�%�(-�$= 2548-2550 EQ�0��1��5.!��0*2(����*+�����-��* �*0)&�)*+& ������(������3�-��*
0���5���5��(�.!�*�5� ��+�)$� �����




 78 ���&���&&�
������0&�
'�
��+!��00�� SMS �+
���&�!�9!����+	&������������)$0���2+�!+&�
'�
��"�&�$>��&�0���8.� ���!���0����1��������������&�
'�
�2$(����&� C 

�&�-�
*����      (-�*+������3�-��*�������� )&�& ���&�����
�)���*&�����  
 5���.����$= 2551 ��!���& ��0��0�"�-��*����
�	��
��&�&����%� 5��-+
����&���+���������
�����3�-��*������������&�
'�
*+�0 ;���EQ�0��1��� �*2(���������%�	
������ ��
EQ�0��1��(�.EQ�0���-��**+�0��%� & ���&��:����EQ�0��1��53��$,�-+
���+���&	3���9������*+�������1���.�� (�.	�+��	�����������2$(����&� C )&�& �3������� �5.&��J��	����
����-��* �3���+� �����&� )&�	�&��'�����*!
����*+�����-��*)*+
0�������'�� 5���	�
��+�2+������	�����"������ �&������*!
����*+�����-��*	��
��&��*0�F��. ��!���5��)*+-�%�EQ�0���-��*����&��%�
 ������EQ�0 �$,� 3 EQ�0
0�����$655"��� ��+
&(-��-�%��2+����������&�� �& $�.	����8�*+���������0 (�.	��
��&���+�&������*!
�������-��* �3���+	��
��&��
���!���& ��
�������-���-*+�����-��*� �!�*�5���%�     
 
0���)��:-�& 5�����
��������� ��!�����+��.��������������(�� Content 
Lead &������ Marketing Lead �&�0���&��� �*07����&�
�
�����*+�0���&�$,�	'����	��
� �*3���
02�����!�! �	��
	��&��!� �3���+��!�����+���&	3���9���������-���� &�������������0)*+��+�
����� �*0�2+������EQ�0���-��*& &"&&
����  

 ��!�����+� Content Lead �"�
0��� ;���EQ�0���-��*&��5.$�.	�$69��������3���������� ��$,� Content Lead �
	&��� -+
��0�0�&$���(����*�
���� �
02��*�& �	����-��*��+�)$����& ����
�5����0)*+& ���&	3���9-�
���&
02��
*�
�
����� EQ�0���-��*& ��+�� �����0)*+��+�	2�
����� F.��%��"�	���-+
�	���	�"�EQ�0���-��**+�0 '+�)&�)*+������&���&&�
5���"�	�����
����� �:5.�3���+��0)*+)&�'���$>�� ����)�+ *����%���!���5�����$����$� �0��3�(����*���������(�� Marketing 
Lead &��!+ )&��!��!+(-� Content Lead 
0����* 0� (
���
��<� ����
����, 	�&7��8�, 
12 &����& 2552)  

 �*0	�"$(�+� 	�&��'������.��)*+��� '��(&+��!���5.& �2$(�����������
�����(����&
2�0� ��
����0���	��
��&��$,�
2�0��������������5�*���������&�
'�
��%��&* �*0EQ�0��1��*2(�����
��.���
��"�(�:���5������ (�.EQ�0���-��**2(�����
����-��*�
��"�(�:���5�������!����� (-�	3�����EQ�0���%
�� ��!���& �2$(�����������
�����(����.5�0��+�� � �������
 EQ�0���%
���
�����0���	��
��&� 5.�����*!
����-���%
������ 4 ������ )*+(�� SMS 



 79 ��!����������, SMS ����*����&!�*���, SMS ����*����&!�*���������� (�. SMS Nation Oil Alert  	���������
��� C ��!����!+��4 ��+�
����8�4��������(-��.F������-���%
��������&�
'�
����
�  
 ��-"��� �-+
�& �����.5�0���*+�����%
��)$-�&�
����8�4����-��� C ����.�2+������&
�����2+	��
����$�.53��
����8�4����0�
&& ���&�2+���&��+��5�F��.*+�������%
�������
�-��
�)*+* � �	"* ��&'��& ����.������-���%
��� �!3���9������� �!�� �
����8�4���� ����	�
��&����"����4"���50�
&& ���&�2+���&!3���9����
������
��<��5&������ �
����8�4���� ����	�
��&����!��� & ���&	�&��'*+��7���
���O�
02�(�+� �
����8�4������!���(!�(��       & ����.������-���%
������� ��$,��	 0� 	�&��'�� 0��� 0����� (�.��������$�$,�)J���	 0� (�+�	��
�����*��%��.��)*+��0 �3���+������-���%
������& $�.	��4�7�� (�.��*��:�0�����%� 	���         �
����8�4��������	�
��&�� �&!�*��� 0��)&�& ����.����
�������-����	�%� EQ�0���%
���
�����0���	��
��&�5��!��0*2(�(����+��
� 
 5.��:�)*+��� ��!���& (������������������	�+��
�����(��0�*�0"��-�&	'�����8�(�*�+
&� ��$� �0�)$ )&�)*+0�*-�*����2$(���*�2$(������� ��+
&� �5.$����$� �0�-�&���&��&�.	&��+	
*��+
����$655�07�0��(�.$655�07�0�
�
����� *+�0����	&�	���2$(�����������
�����(����&
3���5 (�.��.5�0
3���5��+�*+�0��� ����
��+���*3��������& $�.	��4�7��	2�	"*  
 1.4  �!����&��	
���0 
     ��!���*3�����4"���5	��
(�������5� 5��& $655�0���������-� �������� ��%���.��������&�� �+
�	�� �+
��������	 0� �+
�-�*-�
 
"$��8�'��0�3� �������0�
&����-
����%�<�� �����)*+��� ��!���& ��.���������-�$,��
�-��
�
0��������5� ���-�%�(-���.�������-� 0&���5�*��&�� )$5�'�������&�� (�.���5�*53�����0 ���'��0�3�)$5�'��-�*-�
(�.    ��.5�07��(�.�	 0�

�
���
 ;����
�%

3���0-�
����0�0��5���*+��	��
 �*0)&�53��$,�-+
�& ������"�����
�����	�+����%�<������&�-�& 	�&��'�!+$655�0������-� �& 
02�)*+
0����-:&� �  
 ��%�� % ���������������������
����&�
'�
& ��.���������-� �(-�-���)$5��       	��
*�%��*�&������
�!�
�������(�����.5�0���%
�� �3���+��!���53��$,�-+
�& ������"�����
��������0 ������-�����
����&�
'�
����&�-�& 	���������
���%�-
�������-���%
������ ��!���	�&��'�!+$�.�0!��5��$655�0������-�*�&� �& 
02�)*+ *����%� �����+������������	��
��&� 5��-+
�& ����	&�	������!+����������0 ������-�
�	��
*�%��*�&���	��
��&���+�*+�0��� 5��5.���*$�.	��4���	2�	"* 
����!�� �����+������ MMS ���� ��!���	�&��'
�
�0
"$��8��������	 0�(�.�+
�-�*-�
� �& 



 80 
02���������-)J��7��(�.�	 0� (-�����%�-
����(�����.5�0���%
��)$0��	&�!�� ��!���-+
��3������.���������0 ����
���0���
����&�
'�
  
 *����%� ����+��	2�4"���5	��
��&� 	���� ��2+������(�.�
����8�4����-+
��3����&��+��5�$,�
��*��(��(�.	3���9
0���0��� ��
 ���5�*����+
&2� ����	�� ��+�$,��.��(�.�.�� 0� �*0�F��.
0���0��� ���%
��� �& ����8.&��-�& �* 0 ;����$,�$��!9�� �(�+5����
������1���������0 	��	���
 ����
�$,���)�	3���9�����	�+���.�����)���� 0�
0���)&��0"*�0�
��
����%
��� �& 
02�
0���&��
��  
 ��!���5��)*+��1���.���������0 	��	���
����
����&$�.	��4�7������������� (News Gathering) ;����$,�����5	3���9�����������5�*������%
������ (Content Management 
System) ��%��&*������
��!��� !��
����.�� IES ���
 Nation Integrated Editorial System ���
� ��2+	��
������!�����0&�� 0���� -.��+����� ���
-.��+����� ���
�0���0�� ����
�5����!����!+�2$      �0���0���$,�	�9����8��
��.�� IES ����+�5


�)��� �*0�.�� IES �$,�
2�0������������:������&���%
���"�$�.�7� ��%��+
&2� ���� 7�� )J���	 0� )J��� * �
 ����
��+�2+	��
�����"���������
��!���	�&��'���
��0�����%
��)$���-������0(�����!�
����-��� C )*+
0���	.*��  
 ��4 ����
��.��-.��+����� ��
 �2+	��
�����"���-+
��3������	���)$��-.��+� ����
��+�2+	��
������(-��.�
����8�4����	�&��'��+�)$�$D**2�+
&2�)*+ �*0& ����3���*�.*���������+�*2�+
&2����
0���
�5�$,��.*�������+�����������%�� ���+�*2)*+ ����
$>
�����+
&2�����������
� �*0��(-��.��� & $��&�8���)���� 0��
�������+�&���-.��+�������
��+��&�� �������
�5)&�)*+- ��&����0(��� (-��:��:�)�+�$,��+
&2�� �	�&��'�� 0�*2)*+-�
*���� ;����
�����
5���+
&2���%�<������)$�� �0����(�������� !��
(�.	����*�
��2+	��
����� �	��������+�&�(�+� ����+�5
�
��.�� IES 0���.�"��+����
 �*+�0 ���������%�'2��$D*�3�)$�!+��� ���
��0(���� �!�
�����*(�+� �3���+)&����*���&;%3�;+
���������
��0������;%3����)$��0(��� �������$,�$�.�0!��
0���&��-�
���������5�*������%
������7�0��
����� 
 �
�5��� % ��!���-+
�& ������"�����
��.���������0 *+��)
� ����&�-�& ��	���� ��� �0��+
�������(�����.5�0���%
�����������
����&�
'�
 �*0�!+��$�.&�8$=�.���0	���+����� ;���-+
�& ����0�0������"�
0���-�
����
� ����
�5���.��*�������-+
�& ���
���*���
��!�����&�
02� ����
0 C ;�� ��:53��$,�-+
��$� �0�-�& ����.& ��* ��
�3���+-+��"�������-�*��                           �*0��!������(��� �5.���"���1���.�� SMS Gateway ����
�!+�����	�� SMS �����
� �*0� �����&� ��!����!+��4 ��� Outsource �!+�.�� SMS Gateway �
�������7�0�
� ����
�5��0
*



 81 	&�!��������&�
'�
�
���!���0��& 53����)&�&����� ;���)&��"+&� �5.�	 �0����"�����
��.���
� ;�����!���-+
�5��0����!���.���$,�	���(�����0)*+5�������� SMS ��+���������*�������*+�0 5���.���� $655"���0
*	&�!�������
���!�������&��%�'�� 300,000 ��0 �3���+����&� �5.)&��"+&������!���!+�.�� ����.��!���-+
�(���	���(�����0)*+��+-�&0
*��0)*+ �!�� �����0)*+��!���	2��:-+
�(�����+������ Outsource ��%�	2�-�&)$*+�0 *����%������!���5.���"��3��.���
� 5���$,�����"+&�������  	�&��'����"&����3����)*+�
� 
 ���%��3�&�-�
0
*	�+��	����(�&�$9������-��*�2$(��-��� C �!�� �3���5���&������& !�������� �3� CRM ���	&�!���
�	��
���� 	�+����0)*+����&��%������
�������
���-    
 �*0	�"$ ��!���-+
����"�*+���.���������0 ������-�� 2 	������� C )*+(�� �.���������0 	��	���
��%�<�� (�.�.��(�����.5�0���%
�����������
����&�
'�
  
 	3������������0 � ��!+�����-�*-�
	��
	��7�0��
����� ��!����0�0�&��+��������!+�.��	��
	��(��

�)����������
���-
����:- )*+(�� �$�(��& Chat Online �
� MSN (�.
 �&�� ;�����������:��0&�!+������
0���(������0���"��.*����%��2+������(�.������� �*0)&��� 0�(-��!+7�0��
�����������%� 0����0&	��
	�������7�0�
�
�����*+�0�$�(��& Chat Online (�.
 �&��
 �*+�0 ;����$,���4 ���	��
	��� �$�.�0�* 	.*��(�.��*��:���0"�� % �
�5��� % 0��& ����!+����$�(��&� �!��
��� NOKNOK �
�	�"�*
��
& ;����$,����	�� SMS 5������+���:�);-� 
noknok.in.th )$'���2+���)*+� �.���0 C ��-�&��"�&��0!��
� �-�%�)�+ !��0�������.5�0����	�� (�.�!�9$�.!"&)*+��%���"�& 5�����)*+�����!����$,�
�����	&�0��&�� ��$D*��+��������!+$�.�0!��5���������0 *�5�-
�� �
02������
���-
����:-
0����-:&� � -�&� � ��"8	"�4�!�0-+
������+���������!����!+	��


�)������
*�5�-
���+���*$�.�0!��&��� �	"*� (
����0� �-��!2	�M�, 	�&7��8�,12 &����& 
2552) -���5��
�����
��� C �*0����)$ � �

��W�+�&)&���+��������!+�$�(��& Chat Online �
� 
MSN -�*-�
	��
	����� ����.��������������5.�!+�2*�"0����������
�	���-�� 5��3���+�	 0���  

1.5 �	
 ��� 
     ��!���)*+& $�������	�+�������������
������� ����
�
�%
-�
����0�04"���5������"���	��
��&�  ;�� �-+
����"�����&)&�-�3 �����  100 �+����� ��% ���	����
�	��


�)��� ���
����&�
'�
 *����%� ����
�$,��������&	7�����
����������� ������)*+& &-��8.���&��������� �&��
���� � 23 &����& 2551 
�"&�-���+��0����0�	�� )*+(�� 
����	3���������9� ��%�� ���&$�.&�8 14.212 -�����&-� ;���-�%�
02������� � 1854 '�������--��* (�������� ��-����� ��"����&����� ���%
� � 4 )�� 3 ��� (�.��%�� �	3�������
����!"*��!��������
�� ��%�� ���&$�.&�8 
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44,950.32 - � �� � �&-�  -�% � 
02� � �  1858 '������� --��*  (��������  � �-����� ��"����&����� ;�������0�	��*���������%��&*& ����-�&��9!  8 31 4�����& 2550 ��&$�.&�8 1,366 �+����� �*0��-'"$�.	���(�.$�.�0!���
������0����0�	�� ����
�3������ �)*+���5�������0����0�	��)$!3��.�� %��+(���5+��� % ;���5.!��0�*7��.�� %	�%� (�.�*����!+5��0���*+��*
��� %05��0�
������� (�.�3���+������& 	7�����
������������ �* ��%��$,�
0���&�� 
 ���%�����
$���$�"���.�����������*3����������%�	����
�����������2$(�� Integrated Content 
Management (�.���������5�*���	3����������2$(�� Smart Office (������ ��!��� &��-�& �* 0 ��"#$ 53���* (&��!�), 2550, �. 45) ;������*3��������*������� �3���+������	�&��'�*-+��"�)*+ 
200 9 300 �+����� �
�5��� % ������0��& (���������"�5��7�0�
�
��� C )*+(�� ������	���!��
5��4�����(�.	'�����������-��� C  
 	3�������0)*+5��4"���5	��
��&�(�.
���-
�� ��:-�&��
$=  2550 
02�� �$�.&�8              
66 �+����� ;�����*�$,��+
0�. 2.20 �
���0)*+5�������0(�.��������&�
���"�&������ (������ ��!��� &��-�& �* 0 ��"#$ 53���* (&��!�), 2550, �. 43) ��%�� % �2+��������!���)*+��*���	�*	�����0)*+��	����
�	��
����
02�� � 75%�
���0)*+��&��%��&* 	���	��
��&�
02�� � 25% �*0��	���	��
��&��
� (����$,���0)*+5��������&�
'�
 25% ;�����!�������$>����$= 2552 	��
	��
��&�5.�-���-��%� 30% (
���
��<� ����
����, 	�&7��8�, 12 &����& 2552) �*0�.0.0��������&
���� ��0)*+5��	�����&��5.�*�� ���
�����*�& (-���0)*+��	����
�	��
��&� ��%���:�);-�(�.���
����&�
'�
-+
�����&��%� ���7�0�� 3-5 $= ��0)*+��	����
� Non-Print ����&��%�'�� 50% �
���0)*+��%��&* 5.�3���+
�����
0�����!���
02��
*)*+ (
*�
��*�U ��&$�"����1���5, 	�&7��8�, 12 &����& 2552) 
 	3�����������"���
���- ��!���)*+���(��5.�3���������!��� ��
*(�	-�%�        �
��$
��!��� 53���* ���
 NBC ;���& (����+&���4"���5� * ���+�5*�.�� 0�-��*��������0� �*0��
��3���+�	2�-��*��������0� ��!���5.�3���� Re-branding ������ NBC ��
� ;���0��)&�)*+�3���*����(���
�����&��
�* (
���
��<� ����
����, 	�&7��8�, 12 &����& 2552) 
 5��	���� % 5.��:�)*+��� ��!����3����5.�!+(������.*&�����"�*+�0����3���������+�5*�.�� 0���-��*��������0� ; ���$,���4 ���� ���������9� C ��0&�!+ ����
��+���*����.*&�����"�5��7�0�
�
�����  
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2. %955�&+	&����������0���	
�
��	
�	���	�����
�������������� !
�� �"����
#$% 
 
 ������+
� % 5.������.���� �0����	7��(�*�+
&7�0�
� � �& ��-�
���������������%
�����������
����&�
'�
�
�����
��!��� �*0	7��(�*�+
&7�0�
� $�.�
�)$*+�0$655�07�0�
�
������ �& ����.����%��!�����(�.�!����-�
���������
����� ;����$,�	���	3���9
0���0���� ��2+������-+
�
�
�0���������.��(�.��*���8�	'�����8�����$� �0�($��� �
�5���*��%�)*+ ����


�(��
�������+	
*��+
����	7��(�*�+
&
0���& $�.	��4�7�� �*0	�&��'(���	7��(�*�+
&7�0�
�

��$,� 2 ����8.*��� %   
 2.1 �+	���'�(���'&����:% (General Environment)  
     $�.�
�*+�0$655�07�0�
�� �
�5	������.��-�
���*3�������0"�4��
������� ;���
02�����
�������"&(�.)&�
�5��*�.��������+�)*+
0���(���
� �*0	7��(�*�+
&����)$ )*+(�� 	'�����8��������&�
�, �W�&�0� ��� �0��+
�, 	7���
��<��5, 	���&, ��1�4��&, ���&�$� �0�($��(�.���&�+����+��������0  (�.��.(	���&�����
�)��5��-���$�.��
 ������ %
�5���0�$,�$655�0	���	�"�(�.$655�0�	 �0�� �)&�
�5�� ��� �0�)*+�
������� 5��-+
�& ���-�*-�&(�.�E>��.��� ��+
&��%��3�&��!+$�.�
����������.�����(������
�������
0����
��
� �*0	�&��'������.��)*+� �.$�.�*:� *��� % 
     2.1.1 $655�0*+������&�
�(�.���-���$�.��
  
         -�
*���0$=� �����&�� % $�.��
)�0-�
02���	'�����8��������&�
�� �)&�(���
� ��<�����*�	' 0�7�������$���
�$�.��
 ;��������5��8�����
����&
�
�)��       �������&�
�(�+� $655�0*+��� %	������.���*0-��-�
���������������������
����&�
'�
��%����!�����(�.�!�����������* 0���� �������
 *+�0��-"���8��������&�
�� �)&�	�� (�.�� ���&�"�(����%��"��8. ���*���!"&�"&$�.�+��-�
-+����<��������8 !����-��*0��"�&���4&�-�$�.!�!�����
$�.!�4�$)-0� �& ��������
�)��$D*�+
&�	+����5��5� 	'��� ���!��� -�
*5�	��&��� Y ������ %�3���+	������.��-�
����!+! ��-�
�$�.!�!� �3���+$�.!�!����*���&-+
��������2+ �+
&2�����	�� (�.���.-�*	'�����8����&�����
�)��
0������+!�* 5�����&�����7�����	�������
����&�
'�
;���	�&��'	���������&�����
�)����+$�.!�!�����)*+�����-"���8���� -�
���  �3���+0
*�2+	&��������0���������&�
'�
�"��	2���%�
0���& ��00.	3���9����!�������� �����&�
�
02���	7��.$�-�  

 (�� C ��0������ SMS 0��)&��$,�� ���0&��&�
���0"�� % ���5.�$,�����.����
�	'�����8�����&�
�� ��+
�(�� �3���+��-+
��������	�� *����%� SMS ���������5.



 84 &��2&��!��� 3-4 $=� % -�%�(-�����&& ���$�.�+���*0��"�&���4&�-�Y & ���$R���-�0�*
3���5�*0�&!. ;�����
���+���%������� SMS ����0��)&��$,�� ���0&����)� ��&�
�������$�.!�!�0��)&���:�'��$�.�0!���
������� �� 0����	'�����8�����&�
��$,�-������ �3���+��
0������2+����	�� (
*�
��*�U ��&$�"����1���5, 	�&7��8�, 12 &����& 2552) 
 '�����*� ����!���� ����*��-"���8��+
�(���������&�
� �����!���5.& ���0�� SMS 

�)$��.-"+�(�.�!�9!����+�2+�!+&�
'�
	&�������������&�
'�
 ;����:)*+������-
����5���2+�!+�$,�53����&� ����
�5�����3����
02���
��&8�� �-+
������������ ������������ ���!����*	'�����8��������&�
���+�	2�7��.$�-� ���:5.�0
00��������������&�
'�
 ����.&��)&�& ���&�����
�)���* C ���!������ ��-"���8�����&�� (-��&��
���*���&�����
�)��� �)&�	����%�&�
 � ���:5.����&�	&������������&�
'�

 ����%� �$,���5��!��� % (!"-��4�� ��1��"�, 	�&7��8�,          
6 &����& 2552) *����%�$655�0�������&�
�5��	������.���*0-��-�
������������������
����&�
'�
 ��(��0
*�2+	&����!+������ 
 -�&� �
2�0���5�0�	���)�0 )*+������.��'��(����+&����-���-�
����������������
���������
�� � ��	'�����8�����
��<��5(�.����&�
�� �& ���&�$� �0�($��
0�����*��:�   )*+	������+$�.!�!���+���&	3���9����������7�����	���$,�
0���&�� �*0� �����&�!�
�������������7�����	��&��5.&�5�������
�� ���0" (�.����	�
��&�� 
0���)��:-�& 5�������1���������0 ����&���&(�.53�����2+�!+���
���������
�� �� �
02����.*��	2� �3���+���*!�
�����������7�����	�����2$(����&���%���
�����������������
���������
�� �����
-
�	�
����&-+
�����
��2+����7�)*+
0�����������  �
�5��� %  	'�����8����O-�����
��<��5��������
�	���<
�&����(�.
�5	������.��)$������� ��&��%����&��*(0+��������&�
�7�0��$�.��
� �����&-+�&�-�%�(-�$= 2549 (�.�� ���&��*(0+�&����%� -�
*5����O-���&	�&���4��.�����)�0���$�.��
����
��+���:0���	������+���&-+
��������7�����	������&	2���%��$,����-�&-�� �3���+53�����2+�!+�����������������
���������
�� �����&	2���%�*+�0 �*0$655"���& 53�����2+�!+������$�.&�8       
3 �+����0 ����&��%�$�.&�8 50% 5��$= 2550 � �& 53�����2+�!+������$�.&�8 2 �+����0         (&-�!�, 2551)  
 (-���&"&������� 	'�����8�����&�
�� �
�
�)���:	������.��-�
	7��.�
��<��5(�.������"��
�$�.��
 �3���+�
��<��5-�-�3�(�.;��;� $�.!�!�& ���&53��$,�-+
�����"&����!+5��0�������
�! � 5��
�5-+
�& ���-�*����!+5��0	���� �)&�53��$,� ���
53��$,��+
0� �	"*

�)$ ��%�� % ������������&�
'�
 '��(&+5.& $�.�0!���������0�������	��(����*��:����-�




 85 ��-"���8�'��&�
$�.!�!� (-��:& �����:�����!+�������$,�$�.53�(����0�*�
� ;����:�$,�7��.����!+5��0� �����&��%�5�������
�! �$�-� 	�����9�$�.!�!�5�����
�� �5.0���������������
�$,�   ���$�.�0�*����!+5��0  
 �*0	�"$ $655�0���*+������&�
�(�.���-���$�.��
5��& ���&�!��
&�0�
0������+!�*-�
$655�0���*+��
��� C 
��	����-�
���-�*	���5����7�����*��������
����&�
'�
�
�$�.!�!��*0-��  
     2.1.2 $655�0*+���
��<��5 
         	7���
��<��5�*0��&�
�$�.��
0�
&& ��-�
���*3�����4"���5�
���!��� �*07����&�
��<��5)�0��$= 2550 �� 0����$=� �����&�& 
�-������0�0-���
��
��<��5�� 0���:��+
0 ����
�5�����&���������
�	'�����8��
��<��5��-���$�.��
� �& (����+&� �5.��"*-���� $�.�
���������%3�&��(�.������.*����-��*���0����
02����.*��	2� �
�5��� % 0��& ����.��5��$655�0����7�0��$�.��
5�����&)&�(���
����*+������&�
�� �0����& 
02�
0���-�
����
�-�
*$=� �����&���!���;���& ��"�&4"���5	�����&���$,�*���	+����
*��9����
�� %0�
������:)*+�����.���*0-�� -�
*5�7��.-��*�M�8�!.�
-�� 5������ �������-��� C �.&�*�.���(�.����"&����!+5��0 ��&'����$�.&�8��������M�8�;����$,���0)*+�����
�������	�����&�� 	������+��$�.�
�����
�
"-	�����&	�����&���*0��&)*+�������.��)$*+�0 (������ ��!��� &��-�& �* 0 ��"#$ 53���* (&��!�), 2550, �. 37) 
 ��$= 2551 ��������*���$655�0�������&�
�� �& ���**����$=� �����&�5.& ���&!�*�5�&����%� (-�	7���
��<��5)�00����& ���&�	 �0�
02� �*0& $655�07�0�
�$�.��
�$,�-��($�	3���9 )*+(��7��.�
��<��5��� �*0�F��.�
��<��5�
�	���<Y � ���*���5.0��)&�JS[�-����$= 
2551 ;���5.����.���*0-��-�
���	��

��
�)�0 �
�5��� % ���&�	 �0�5�����(�:������%��
��������(�.�����%3�&���:
�55.�$,�
 �$655�0� ��3���+�
��<��5)�0!.�
-����)*+ C 
 *��5.��:�)*+��� $655�0*+���
��<��5& ���*0-��-�
���*3�����4"���5��7����&�
���!��� ��%�*+��-+��"�������- (�.��0)*+5������M�8� ������ %0�
&	������.��-�
������������������&�
'�
 ;����$,�������0�
0������
��!��� � �-+
�
�
�0(���������"��* 0�������������(&�   
 �����5��8�
 �*+��������
�7��.�
��<��5� �;��;������$,�-����+���+���$�.!�!�� ����*���&�2+	��)&�(���
�������
�$���+
� 0���-+
�������.-�*����	�����&�����
�)��-��� C 
0������+!�* ����
�!+�$,��+
&2�$�.�
�������"����
*3�������5���
0����
��
� -�&� �
2�0���5�0



 86 �	���)�0)*+������.����� ��$= 2552 4"���5������&�
'�
0��& $655�0	���	�"�����-���- �*0�$,���&�5��	'�����8�����
��<��5� �& ����$� �0�($��
02�-�
* ��&��%�����&�
�� �0��& (����+&���&��*(0+����.*��	2� �3���+��*����2+����7�5.��+���&	3���9�����-�*-�&����	���$,�
0���&�� -�
*5�����0�0���&���&&�
�$,����4&�-����4"���5�.������2+��+���������	3���������:
�55.!��0�0�0-��*��+��+��&����%� �*0�F��.	3��������� �& �2+-�*-�&���!&�$,�$�.53��:
�5*���2��+�&�	2�-��*�����������
���������
�� �)*+   
     2.1.3 $655�0*+���W�&�0 
         	3�����$655�0*+���W�&�0����"&� ��� �0���������+���������%
���+
&2������
����&�
'�
 $655"���0��)&�& ����3���*�.�� 0�$R���-�� �!�*�5�5��7����<(�.����0���� ��� �0��+
� ����
�5�� �����0������������
����&�
'�
 
�����*5��������5�����
��������0 ���	��
	���
�4"���5	��
	������&���&(�.4"���5	��
	��&��!� ;���
02�7�0�-+����3����*2(��
��8.���&�����5�����.5�0�	 0� ��5��������
�� (�.��5�������&���&(���!�-� ���
�	�!. � �5.�3���+�� ������������ �.�� 0� (��(�����$R���-� -�
*5��W�+
������

�&��3��������"&*2(���+�����+������*��������$,�)$
0�����&�.	& (-�5�'���8.� % �	�!. 0��)&����&�����+����
�+
	�"$�* C -�%�(-�����
����	�����8.���&��� -�
*5��2$(������3����*2(�� �!�*�5� 5��0��)&�& �W�&�0(�.�+
������

�&�����"&�����+������������&�
'�
 
 ��%�� % '��(&+���5.)&�& -�����W�&�0

�&�����"&����3������	��
��&� (-���!���)*+0�*����5��04��&(�.5��0����8�����!�! ��$,�	�������"&�3���+���*3��������
02�7�0�-+��
����&�����*!
�-�
	���& �$,�$�.��8 $R���-�
0�����������*&��*0-�
*�.0.���� ���� 38 $= �*0����$R���-��
����8�4���� (Nation Way) '2�������%�&�����
�3���*����5��04��&(�����!�! ���+�$,�(��$R���-�� ��$,��2$4��&���&���	3�������������"��.*���
��
����8�4�����
��"�	��
������
Y )&���+�(&+(-�	��
��&�� ������'�
�3����*��%� �*0& ���%
����
���"&��%�5��0����8���%
�-+������$R���-���+�� ��
� ����3������ ���"��.*�� -�
*5�������-����	���&(�.���&$�.�O-���%��.�����$R���-���+�� �(�.�
�������� ��&'��&�-���������$R���-�����
$>
����$69������.�&�*(�.�&���$�.&��5������3��	�
���� �*0���
��&EQ�0���� ��+����'��(���������3��	�
���� �+
���&(�.�2$7��� ������.�3�(�.	���� ������ ��� �0� (������ ��!��� &��-�& �* 0 ��"#$ 53���* (&��!�), 2550, �. 51) �'��(&+!�
��������3��	�
	��
5.�$� �0�)$ )&����5.�$,�	��
*�%��*�& ���
  	��
��&� (-�	��������� �����!���-+
�0�*'�
)&��$� �0�($����
����
��
�5��04��&�����!�! �� (	"&�-�� ��9$699���!�-, 	�&7��8�, 5 &����& 2552) 
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 5�����
��������� ���%
�����$�.�7�� ���+������
02������
����&�
'�
 & ���&�&�����&����*+��
 �4��&(�.���&'2�-+
� )&����5.�$,�������*�������*7���$\ 
��5�� ��0�������
� Y�Y ;���$655"���0��)&�& ����3���*�W�&�0�������%����
�9�(�.���(��� 5.& �:�� 0�(-�����-+-
�5�����0&�
'�
;���& -�%�(-�	'�����)$'������ )*+(�����-���-�
� (-����0����.�3���*
 � ������0&�
'�
�:5.�3����$D*�&�0������
��
��*�������*��%� )$5�'����%�0���������3�4"���5���&����2+��+���������%
����0��%�  
 5.��:�)*+��� �$,��� 0�������3���-����4"���5������%� (-�0��)&�& �W�&�0������ �!�*�5�����������2+��+���������%
��$�.�7�� %(-�
0����* ;����:)&�-������ ���%
��$�.�7����������
����&�
'�
 � �& ���(���������������
����&��:�(�.���&���;�%��
����� 5�������%�
�5���*���&�&�����&���5��04��&�����!�! � 
��� ����.�&�*	��4�	����"����
��2+-��$,������ ��$,��0��!� ���
�2+�	 0��0 *+�0���	��7�� MMS ���
� * �
���$�*0)&�& ���
3���������+� ���
���	��7��������-"���8�
��	0*	0
�(�.	.���
����9������
����&�
'�
�*0)&�& ����3�7�����
 ������ % �$,�	���� �
�����	��
)&�����.��0(�.��+&��*�����$R���-���+�� ���+'2�-+
���&�.	&)&�-���5����	��
*�%��*�& 
     2.1.4 $655�0*+���������0  
         $655�0*+���������0 �$,�$655�0� �	3���9
0���0���-�
���������������������
����&�
'�
 �*0�F��.�������0 	��
	������&���& ;���$�.�
�*+�0 3 	������� )*+(�� �.������ 
�� �0  (Network)  � ���� 
 � ���
� ��� &� 
'� 
  (Device)  (�.(
��� ��!�� �  (Application)                  (	"���0� 
��0.��)���
�, 	�&7��8�, 22 &����& 2552) �*0�.������
���0
02������&*2(��
�    �2+��+����������
���0���
���������
�� � ���
�
�$
�����-
��&�
'�
 	��������
����
����&�
'�
 '2���1���*0�������2+���-�����
����
���������
�� � (�.�.��(
�����!��� '2���1����%��*0�������2+��1���.��� ��� 0��$�(��&��%�&��
��������!+������2$(��-��� C ��%� 3 	���& ��1��������&�+����+�
0�����*��:� (�.& ���&	�&���4�����*0-�� ���	����*	����������1���+���%3�)$(�+� (-�
 �	���0����1����%�&�)&���� �:5.�3���+�����+������)&����	&�2�8� 
��� & �2+�!+���
����&�
'�
� ��
���� 3G (-�$�.��
)�00��)&�& ����
���0 3G �:)&�	�&��'�!+�������* C � ��$,� 
3G )*+ 
 ;���$655"���$�.��
)�00��)&�& �����+����������
���0 3G ����
�5�� ��!. ;����$,�����0���� ��3���+�� �5�*	����������&' �����&���& 0��)&�
�"9�-��+�
�$
�����-
��&�
'�
���"�-�*-�%�����
���0 3G ;�����
���-���& ����$D*��+���������
���������
�� ���0"� 3G (Third 
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Generation) 5.�3���+���&��:�(�.�"87����������	���+
&2��������
���������
�� �����&	2���%�
0���&�� 	������+ ��!���	�&��'��1�����%
�����������
���� �����
�� ����2$(����&�                 � ��������0&����%� (�.& �"87�����&�&!�*&��0�����%� �*0��+�� ����&�$,�&��-�& �* 0 
��� � * �
	-���&&��� � � 

��&��0 �$,�-+�  
 
0���)��:-�& �����1�����%
���������.�� 3G ��+& ���&(������0��%���%�
02�������-
�����
��2+����7���-��* ��&��%�(��������"����.�� 3G �
��2+��+������� �
�5-+
���5��8�������"�
0����.&�*�.������&����7��.�
��<��5���� �!.�
-����(�.-+��"�������.*&�"�� �
�5	2���%� ��%�� % $655"����2+��+�����������0�:)*+����&�$D*��+��������������� � 

��&��0 (&+0��& 
"$	���*+�����&��:��
�������	���+
&2�(�.�������0 �
������
��2����0�+���:-�& 
     2.1.5 $655�0*+��	���&  
         $655�0���*+��	���& �����0& ���&�!��
�
�����	���& & ��-�
���������������������
����&�
'�
�$,�
0���&�� �*0�F��.0"�� �	���&)�0���� 0�
02�������
����&��*(0+��������&�
� �� ���&�"�(��5����0�$,����&(-�(0����	���& ���*���(����+��������&��*
0���!�*�5� 0�����0"�� ���0	&��� 	"�����! *3���-3�(������0���<&�-�  )*+

�&��� 0��+
���+	��
   ���
��+�� �:���*��.(	-�
-+�����&��*�!����%���%�
0���&��&�0 ���&����	7��.�!��� % ��!���      ��<��.	��
&��!�-+
����-���$,����� �3���+�� �������	�
����	��� �& �"87�� '2�-+
� ��*��:� �� �0�-�� �!��
'�
)*+ 0"-�4��& (�.�$,����� (�.�$,�$�.�0!��-�
	���&(�.	�����& ��&'��&       	������&�����5�����	���&��+& ���&���	�&���  *����%������0��������� �0�������&��*(0+��������&�
� �$,�	���� �-+
�����.&�*�.���(�.�
��
�� �	"* )&��!����%�5.'2�&
�������
��+�� ���
�! 0��EQ�0�*EQ�0����� ���
'2��!+�$,������
�&�
�������&�
��
�����"�&�*��"�&����� ����
�5����      	7��	���&� �(����+���!��� % �2+���	��& 
��&8����&-�
��-"���8�	2� (�.& ���&
�
�)��&�� C -�
�+
&2�����	��� �	��
&��!��	�


�)$  
 
 �$�.����������
 *+�0���&	��	��"����0��	���& �3���+��	��5�$D*�������	������&&����%� �*0��0&�$D*�����0�������$�.�7��������� �"0���� 	�������� 	'�� �����
��(�.���0"���0(���5��)*+$�����0"�4�������3��	�
�����$,�����8.�
������������&����%� *����%� ��!���5��-+
�& ���$���$�"��2$(������3��	�
���� ��+	
*��+
�������&-+
�����
�����	���& �*0
�5$���$�"����%
��������+�������0&����%� �!�� ����������� ���������.������ �$,�-+�  
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 2.2 �+	���'�(���	
'1	 ����	� (Task Environment) 
     �$,�$655�0	3���9� �& ����.���*0-��-�
�������"�$>��&�0���*3���������
������� $�.�
�)$*+�0$655�0� ��� �0�����O-����&�2+�!+&�
'�
, �2�(������4"���5 ;���
�����-+
���+���&	3���9(�.-�*-�&���&�����
�)��
0������+!�* ����
�3�&�������.�����(�������������+	
*��+
�������-+
�����
�-��*��+)*+&��� �	"* �*0	�&��'������.��� �.$�.�*:�)*+*��� % 
     2.2.1 $655�0� ��� �0�����O-����&�2+�!+&�
'�
 
         *+�0�2$(������!+! ��-�
�����0"�$655"���� ��$� �0�)$-�&	7��	���&(�.�
��<��5 �2+��0+�0'���<����+�&��3�������&�
���9� ��-+
�

�)$�3�����
��+�� & ����*����������
�� � (Mobility) 
02�-�
*���� �3���+�������0 ���	��
	����+�&�& �����������!+! ��- �*0�F��.���
����&�
'�
!��0��+��	�&��'-�*-�
	��
	�����)*+
0���	.*����*��:� �"�� �   �"����� �&��
���
����&�
'�
& ��1������+����+�&��0�����%� )&�)*+�!��� 0�����2*�"0 )&����5.�$,�J6����� J6����0" *2� �  ����
���-
����:- 	���+
���& 	��
 �&�� (!� '��0�2$ '��0� * �
 Y�Y ���
����&�
'�
5��)&��!��� 0�
"$��8�	��
	��(-����0�$,�	��
�����
�� ����*0�
&� �����-�*-��)$)*+�"�� �  
  ��&<��0��	���	�	&��,���1(��,� ��!���"#��$���������#���	�	+(��-�	������ 9 �	����� 100% )������ 60 ���	�������&����! �-��+���)��):	�*�  ��!���"#��$�������&'	+�	����
� Mass #
��0*#1(��,��
�)���)���������0#�0���! �0���� �0����	�
� �	,��	����	
�	�1(��)���������	��	�"&���@��*��;-���&'	)	-���	�	���)��
�#
��(*#��#���	 ��!���"#��$�� �-�/���#
���#!-�.�������)�����$-��A/����#����,� ��!���"#��$������	�	�/*����0*# ������&'	&�� �,	"/*��������1	��	�	���	���+	��������)�+�������������#/���������1(���� @��	�/*����0*#  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 90 7��� � 4.5 �O-����&����!+J6���!���-��� C �����
����&�
'�
�
���"�&
�0" 12-24 $=  ��%���"����Y (�.��-�&�
���-���5�����* 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 � �&� : <���
��<��5, 2552, �. 26 
 7��� � 4.6 �O-����&����!+J6���!���-��� C �����
����&�
'�
�
���"�&
�0" 25-39 $= ��%���"����Y (�.��-�&�
���-���5�����* 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 � �&� : <���
��<��5, 2552, �. 26 
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 5��7��� � 4.5 (�. 4.6 �$,���	3���5����
��O-����&����!+���
����&�
'�
�
�����"�&��0�"��(�.��0�3����-
�-+��
���%���"����Y (�.-���5�����* �*0������ � ��;:� & �* 0 � �	����!� ($�.��
)�0) 53���* ����� �&��
��5��8�5��!���
�0"�
��2+�!+���
����(�+� �O-����&����!+J6���!���-��� C �����
����&�
'�
�
���"�& 12-24 $= (�. 25-39 $=��%�)&�-������&����� (-������5��8�5�������8� �
02�
�
�0(�+� 5.��:�)*+���J6���!����
����
����&�
'�
� ��!+��%�(-�-�������.�������"�&�2+�!+� �
�
�0
02�����"����Y(�.��"�&� �
�
�0����-�&�
���-���5�����* �*0� ���"�&          �2+
�
�0����"����Y��%�5.�!+J6���!�������
����!+���(�.-�*-�
	��
	��
0����!�� SMS MMS 
WAP/GPRS ���
��+
�'��07��&������ �8.� ���"�&�2+�!+���
����� �
�
�0����-�&�
�                   ��-���5�����*���
�� �5.�!+���J6���!�����������
������
� �!�� ���*2����/J6�����*+�0&�
'�
, ���J6����0"���&�
'�
, ���������& ���
������*4 &, �
����$�$
��, 	�� ��;J��
��&������ (<���
��<��5, 2552, �. 26) 
 	���-"������ ��2+�!+J6���!������
����-������ 
�5���*5��	7������!+! ��-� �(-�-������ 5��! ��-� ������ �(�.���5��5�� �-�*��*�3���+�2+�!+���
����&�
'�
����"����Y ���
�� �5.�!+J6���!���� �!��0������
����(�.���-�*-�
	��
	����
�-��	���� �&������ 
0����!�����	�� SMS ����
��*�&�0���
�
��+
&2�-��� C ���	��7��� �'��0)$��+
 ��"���������� MMS ���
����!+���
���-
����:-����������
����&�
'�
 ���8.� ��2+�!+������
������-���5�����*� �)&�-+
��59������&����� ��!����%��:���
�� �5.�����&���������+-��
�*+�0J6���!���-��� C� �& �����
����&�
'�
&������  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 92 7��� � 4.7 ���&' �������!+J6���!�����+
�'��0�2$�����
����&�
'�
�
� ��"�&
�0" 12-24 $=(�. 25-39 $= ;���
�
�0
02�����"����Y 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 � �&� : <���
��<��5, 2552, �. 26 

 
 �&��
��5��8�����
����&' �������!+���J6���!���-��� C �����
����&�
'�
�
���"�&�2+�!+����"����Y *��7��� � 4.7 ���������"�&� ��!+ SMS 	�����9�5.�!+
0����+
0	�$*����.���%� �*0 
83% �
���"�&
�0" 12-24 $=�!+
0����+
0	�$*����.���%� �$� 0��� 0������"�&
�0" 25-39 $=     � �
02�� � 70% ;����:0��&������J6���!���'��0�2$� �& �� 0� 67% �
���"�&
�0" 12-24 $=(�. 58% �
���"�& 
25-39 $=� ��!+J6���!���� %
0����+
0	�$*����.���%� 
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 7��� � 4.8 ���&' �������!+J6���!�����+
�'��0�2$�����
����&�
'�
�
� ��"�&
�0" 12-24 $=(�. 25-39 $= ;���
�
�0
02�����-�&�
���-���5�����* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 � �&� : <���
��<��5, 2552, �. 26 

        
 5��7��� � 4.8 J6���!���� ���"�&�2+�!+���
���������
�� �����-�&�
�-���5�����*���
��!+�����
0 C ��
 *2����J6����� �*0��*�$,� 62% �
���"�&
�0" 12-24 $=(�. 43% �
���"�& 25-39 $= �*05.�!+
0����+
0����.��������%� �8.� ����J6����0"*+�0���
����&�
'�
��*�$,� 84% �
���"�&
�0" 12-24 $=(�. 77% �
���"�& 25-39 $= �*05.�!+���J6���!���� %
0����+
0	�$*����.��������%�  
 �&��
	����-*2���J���&' �������!+J6���!���-��� C ������ %5.��:��������!+�������
���&�������*25.& ���&' �� �&������J6���!�������
����!+���(�.���-�*-�
 ;���	��������
�5�$,�����.���J6���!���-��� C �!�� SMS ���
 MMS 0�����$,��� 0�J6���!���� ��!+�	��&����!+������
-�*-�
	��
	�� �*0� ��"������5.0���!+���
�����$,������
�&�
����������3�������
-�*-�
	��
	��
02� ����.���&	.*��	��0������!+���
�����*0-����0�:0����& &������ ���8.� �J6���!�������
���&��������
����
������%� �2+�!+	�&��'� �5.�!+�$,�
"$��8���������
���&�������(��
"$��8�    
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��� C �!�� �����
������
:&� 	�& ���
�����
��������0")*+��0 5���3���+���&' �������!+���J6���!��������� %�
����
����& &������  
 0����������0 �+����+�&����%� J6���!���(�.�2�����-��� C�
����
�����:0���& &����%� �3���+�
��	������3��	�
	���+�(�.������-��� C ��+'��-���2+����7�)*+���0(�.&����%��!����� 0�-��
0����!�� J6���!���(��� �5 � �
	� �5.�3���+�2+�!+���
������	���+�(�.������-��� C )*+���0*�0��%� (�.���	"*������-���&�.�� 3G � �5.�$,�	���� ��
�%
$�.�0!��-�
�2+��+����������������
����)*+	.*��0�����%� )&����5.�$,����������*�������*���� ���� �
����$�$
�� 4 & �2$ ���
���%
��
��� C � �5.& ���&��:�� �&����%�5��� 0�����������&��:��
�
���-
����:-� ��!+
02�-�&�+�� �:5.�3���+���*���&	.*��������!+������&��0�����%� (<���
��<��5, 2552, �. 26) 
 5���+
&2�� ������&����+��-+� ����$,�$�.�0!��
0���&��-�
��!��� �3���+����'���O-����&����!+&�
'�
�
�����"�&-��� C ��%���"�&��0�"��, ��"�&���3����, ��"�&����"����Y (�.��-���5�����* � �	�&��'�3�&�������.������
�!��
&�0�-�
�2$(������$D*������%
��������&�
'�
�
�����"�&-��� C *��� % ����"������0&0����& ���&�"+���0����������0 -��� C �����
����&�
'�
 ��%� 
SMS MMS WAP-GPRS &��������-���5�����* 
 ���%�����"����0���!+���
����&�
'�
����
-
�	�
�! ��-*+��������(�.���-�*-�
	��
	�� �8.� ���-���5�����*��+��!+�������
���&�������(�.! ��-	���-�� 5���+
&2�*������� ��!���	�&��'�3�&�������.������
�3��	�
������������&�
'�
��+-
��5�0�)*+*��� % 
 $�.!�!�����-��"����Y & ���&'��*����
��������0 &������ 5��	�&��'�3��	�
���%
���������2$(���
� SMS MMS WAP/GPRS 
 ���%�0����&�.������%
������$�.�7�����4"���5 �
��<��5 ����&�
� ������8.�
����������.������ �5�.��� ���8.� ���-���5�����*5.)&��"+���0����������	��&��%�	2�&������)$ ���5.	��5�����0����������2$(�����0 C 
0��� SMS 5��5.��&�.	&���� �*0$�.�7��
����%
������� �	��5���5.�$,������ �0�
0���0 
0�������������� (�.��������)$ �3��	�
���2$(���
������������	�"� C �&��
������.���+
&2������%
�-+�)*+�!��� % ��!����:	�&��'��1��(�.���-������� �	
*��+
�������&-+
�����
�(-��.��"�&�$>��&�0)*+
0���    -���5  
 ���8.� ���"�&��0�"����0&�!+ SMS ��&��%�J6���!���-��� C �����
����&�
'�
 
��� ��+
�'��0�2$ J6����� J6����0" &��������"�&���3���� (-�-������:)&�)*+(-�-������&���� ������ % ��!����:)*+�3�$�.�0!���
�J6���!���-��� C �����
����&�
'�
&�$�.0"�-�(�.��1����������&� 
��� 	�+���
&&2��- %!"&!��������������� ��������7��$�.!�!�� ��+���!+���
����&�
'�
'��07��



 95 ��-"���8�(�+�	��&����&��0���������������!��� ;����:�$,��������� �$�.	����&	3���:5�$,�
0���&��   
 
0���)��:-�& �����!���)*+& ���-�*-�&��	3���5����
��O-����&�
��2+ �!+���
����&�
'�
��"�&-��� C &�
0���-�
����
� (-��+
&2������� %5.(	*���+��:����!��	'�-�����!+�*0����)$ )&�
�5��+��0�.�
 0*�+
&2����!�����)*+ *����%���!���5��-+
�& ����3����
0������+!�*����������2+��+���������
����&�
'�
 ���
���0&�
'�
 ;���& <���+
&2� (Database) �
��2��+����.��
0����.�
 0* 	�&��'�2+)*+����2��+���� %	&������������
.)� !
�*�������*���%
��$�.�7�
.)� !
���+�)$�!+������
.)���&�
'�
 !
����*����(��)�� !
��!+ SMS ���
)&� �$,�-+�          ���0&�
'�
5��& �����&��������3���*����*� ��&'��! %(�.(���!����0"�4��������+���������%
��$�.�7�-��� C ����.���0&�
'�
0�
&����'�����&-+
�����
��2+�!+&�
'�
 ��&'���������&�$,�)$�
��������0 ��&� C � ����*��%�������
�	��
	������&���& ��&)$'���������2+���-�����
����
����&�
'�
 �:& 	���	3���9�����	�+��	������1��J6���!���(�.�2�����-��� C ��-�������
���+	�&��'�
����������!+������2$(��-��� C 
0����������0  
     2.2.2 &<�����(*��*�����0���� 
         $655�0*+���2�(������4"���5 	�&��'������.��)*+��� ����$,�	��&4"���5	��
*�%��*�& )*+(�� ����	�
��&�� �����
�� ���0" �2�(������4"���5�
�����
��!������&�0'��
�����	��
	��&��!����*��9���%����0 )&����5.�$,�����
�2+5�*���� �& 4"���5	��
	�����&��, 	��
�����
�� (�.	��


�)��� , ����
&-�!�� �& 4"���5	��
	�����&����&�

0��������5� 
��� ����	�
��&��&-�!���0���, ����	�
��&��$�.!�!�-�4"���5, ����	�
��&������	* (�.	3������&��&-�!�, ����
��	-� �����!!��     � �& ��%�����	�
��&������
���	-�, ����	�
��&����	-��2�*0� ��&)$'��
�����	��
	��&��!����*����&��&�0 
��� )�0��<, �*�����	�, <���
��<��5 Y�Y -�
*5�������� �*3�����4"���5���-	��
������
� 
��)*+(��	��
������� � , � � *���� 0&� �& -�%�(-���0��9�)$5�'����00�
0 ;���������5.����&53������%�
 �&�� -
�����W�&�0 �.�.�.���$�.�
���5�����.5�0�	 0�(�. ��5��������
�� �.
. 2551 &�-�� 28 � �!��0$�*(
�4"���5������� �  � � *���� 0& ��&'�����0"!"&!� ��+	�&��'*3��������)*+
0���'2�-+
� (�.& �
��		�+����0)*+5�������0�M�8� 
 (-�����$,�	��&���%
����������+�5
���
���������
�� �
�5& 	7�����(������� �(-�-���)$ �*0$655"���& 
�����	��
-��� C ���&��+��������0���������&�
'�
 53�������� 20 ��0 $�.�
�*+�0 	��
����	�
��&�� )*+(�� )�0��<, �*�����	�, ����	*, ��"����4"���5, �&!�*���, <���
��<��5, ����	*,����
���	-�, ��	-��2�*0�, 	0�&��<, (����+�, �+���&�
�, ASTV �2+5�*���



 96 ��0���, �����"+�, �*
.��!���, 	��
	'�� �����
�� )*+(�� !�
� 3, !�
� 5, !�
� 7, !�
� 9 	���	3����������%�)�0(�.-���$�.��
 )*+(�� INN, T-NEWS, ��!���, Reuters, VOC, CNBC ��&)$	3��������
�	�.� �)&�& (���*� 
��� ������ EBIZ MOBILE, ������ Tel2You  
 ��%�� % 	�&��'5�*
��*��	3��������� �)*+������&��0&�!+������	2�	"* �*0��5��8�5��0
*��0)*+-�
�*�
� *��� % ��0)*+�����+��-�
�*�
� &  4 ��0 )*+(�� 	3�������� INN, 	3�������� T-
NEWS, ������ EBIZ MOBILE (�.����
��!��� 	�����0)*+����(	�-�
�*�
� & $�.&�8 8 ��0 
��� !�
� 3, !�
� 5, !�
� 7, !�
� 9, ����
�2+5�*��� ASTV 	�����0)*+�����&��� & $�.&�8 3 ��0 (�.��0)*+�������
 �53���������  
 �����5��8� 4 
��*��(��� ��3���0)*+'�������+��-�
�*�
� �����
��*��������
����%
��������&�
'�
 ��
	3�������� INN & 	���(�����0)*+ 30-40% �
���%��&* �
���&�
��*�� 2, 3 ��
	3�������� T-NEWS, ������ EBIZ MOBILE & 0
*��0)*+�� 0���� (�.
��*�� 4 ��
����
��!��� �*0$= 2551 ��!���	�&��'�3���0)*+5����0���������&�
'�
����&��%�&�5��$=��
���+��$,�53����&�� 5��� � ��0
02� ��
��*��� �  7 �&��
$=  2550 (!��!���5�- ����5��9, 	�&7��8�,                 
2 �"&7����4� 2552) 
 5���+
&2�� ������&��+��-+� 	3�������� INN '�
�$,�
�����	��
� �& 
��07��	2���-��*���%
��������&�
'�
 � ���!���&
�����$,��2�(������4"���5��0	3���9 �*0	�&��'�3����������.��)*+*��� %  
 	3�������� INN ���
� ��2+5�����* ����&�
����&*+�0!��0��� �$,���0(��� ���+��"���+�&�	�+��-��*���%
��������&�
'�

0���5���5�� *+�0��0��0������������� �&"��&���	�+��������������&�
'�
��+���*(�.�-���-��	���& 5�����(��� ���+������5�'������ % INN 0����
����&�$,�
��*���������4"���5������&�
'�
&��*0-�
* 0��)&�& ��0�*&�(0�����&�$,���
�������)$)*+ 5���.����$655"��� ��0)*+5��������������&�
'�
���0�$,���0)*+�����
�
�����)$(�+�  
 5"*�*���
����%
�������
� INN 
02�� ����&��*��:� 	&���	��(��� ���� 	*���� � �& ���� *+�0
��07���
�����
���0���&*+�0!��0��� (�.(��������� ���
���"&����$�.��
 5��& � &������ -�*����53����&�� 
 �$�.�����
�����.�
 0*���� ���.-�*����(�.	���+
���&' ����� $�.���	"*�+�0� �	3���9� �	"*� ��3���+ INN ����
����	3����������0
��� ��
 ����
�����3�-��* INN & ����3�-��*(���5�.�����+�'��-����"�&�$>��&�0 �*0��"�&�$>��&�0�����
�	3�������� INN ��
��"�&-��*�.*������ !���+�� !������9+� ��-���5�����*� ���+�&��3��������"���� (�.��� �
�
�0
02���-���5�����*  
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 ������������&�
'�
�
�	3�������� INN &  2 �2$(����
 SMS (�. MMS )*+(��  
 - INN NEWS SMS Info Pack $�.�
�*+�0 SMS ������%��&* 7 (�:���5 (����$,�$�.�7��
����� )*+(�� ����*��� INN Hot News, ��������&�
� INN Politic News, �����
��<��5 
INN Biz News, ����� ^� INN Sport News , ����*��� INN Dara News , �����2��"�� INN 
Luktung News, �������&"	��& World Muslim News ��*��������� 29 ���/�*�
� �$,�
�-���* 0�����"�(�:���5 
 - MMS INN Hot News 	�"$�����*�������+
��
���� ��*��������� 49 ���/�*�
�  
 ����$� 0��� 0������!���(�+� 5.��:���� INN �!+��0"�4�����3�-��*(�.	��
	�����-��*(�� One Single Message �"�������

�&�7�0�-+!��
 INN �"�(�:���5�����* 0� 29 ��� �3���+����+��5���0 5*53�������)*+���0 (�+�5��(0�0�
0������(���-�&$�.�7��
����� ;�����
���"&�"����&	��5�
���"�&�$>��&�0(-��.��"�& (Segmentation) )&����5.�$,� �
��������)$ �
����&�
� �
�
��<��5 �
� ^� �
������� �
�����2��"�� (�.����	3�����!��&"	��& �*0�������������&"	��& �5�.��"�&�$>��&�0�$,�!��)�0�!�%
	�0&"	��&�*0�F��. '�
�$,�������� �	�+�����&(-�-��� ����.0��)&���0& ��0�*�$D*��+������&���
� (	*���+��:���� INN &
���:�'�����&-+
�����
�-��*� �0��)&�& �����+�)$'�� ;����$,��
��	
��* ������$D*-��*��&�� %�$,���0(��     0����$,����-
�0%3�7������8��
�	3�������� INN � �-+
�����$,�	��
����
� ��+
�!������9+�        ����$�.��
 & ���&��+�
���+��5'�����&-+
�����
���"�&-��� C 
0������;�%� �*0)&��.��0����"�&��:��
�	���&  
 
 ���%�0���!+��0"�4�*+������ �*0-�%�����-�3�	"*���+
�-��*
02�� � 29 ��� ����
	
*��+
�����3����;�%
�
���"�&�$>��&�0��
��-��*�.*������ INN 5���3�����
�����5���$,�5"*��0 ���8.� � SMS �����
���0
���5.-�%�����
02�� � 39, 49 ��� 0��)&���
0& ��+�-�%�����-�3�������� 
INN ��2�(����
���!�����
 INN ����.����$,���
�� 1 �3�)&��!���)&��$,���
�� 1 	���  �:������.�����
02� �������)&�-���5����� (-� INN ���� 29 ��� ��!������� 49 ��� ;�����!���5.)&�$�����)$����� % ���&��
���%
������)&�(-�-������&����� ��*����$,����-��*� ���!���-+
���.�"���+�)$��+'���2��+���+)*+�   (	"&�-�� ��9$699���!�-, 	�&7��8�, 5 &����& 2552) 
 5��	�&��'������.��)*+��� ��0"�4����-��*;����$,�5"*(�:��
� INN ��
��+�����3�-��*(���5�.��� ��+�'��-����"�&�$>��&�0 �*0�!+��4 ���	��
	��(�� One-to-one (�.         
Direct Sale ��+��������
��;:��-
�����)$�!�9!��	&����!+������, ��+�5+���+�� �����%�� ����.$�.-2�2��+�'���+������
�!�9!��(�.�*	&����!+���������5�����
����&�
'�
��+��0 
 ���%�0��& 



 98 �$��&!�����+�2��+��*�
��!+������J�  15 ��� �$,����*��*2*��+�2��+�	&����!+������ �
�5��� %    0��
�
�0	��
������
!��0����$��&����������� SMS 
0������� 
��� ���0"���&*+�0!��0��� 5.�$D*  	$
-(�.�2*�$��&���+-�
*�"����� �$,�����	��	��
�
�����
��%��&*&��"�&���3����������%
��������&�
'�

0���5���5��  
INN 5.�!+���-��*(��$Q��+
&�&�
� ��)$'������9+���+�)$�*&�
'�
��+!���+����0 (�+�����!���+��5.0����� �����+�&��
��;:��-
��5.��
��+��0�����0�� ��%��$,�	���� ���!���5.)&��3� ����.��!���5.��+�����
�5��04��& �"8	"�4�!�0��+�&�����-+
�& 5��04��&(�.5��0����8 �&��
���+����&*
�0"�
��"��*�
���!���5.	�� SMS )$(5+��2��+��"����%� ����
�
�����.���3����5.�3����-�

�0" �2��+�-+
��	 0���������� ���� (-�����2��+�-+
����0�������+��&�� SMS 	��������+�&� ���
���&��
��;:��-
���
���!����: )*+  5.�	� ��
���
��;:� �-
�� )�+
0���!�* �5� (-�-���5�� INN                    (
���
��<� ����
����, 	�&7��8�, 12 &����& 2552) 

 ������� 3 ����	��	
,�(�
��	
��	�����
����� !����������� !
�� �"����
#$%,���	!0 
 

 	3�����(����*����������!��	'�����8�53��$,�
0���0���� �EQ�0������-+
���+���&	3���9���(����+&����-���-�
�4"���5���5.�$,�)$����
����* ����
�3�&��+
&2�� �)*+&���5��8����(���3���*��0��0����


�&�����
���
���--�
)$ *����%� ���� ���!���5.���(����
��������+��������
���-)*+
0���& $�.	��4�7�� 53��$,�-+
�
������+��+��5'��	7�����8�-��*4"���5������&�
'�
�*0��&����$,�
0���)� 	�&��'	�+���
��	����0�0-�����4"���5)*+
0���)� & ��
����������1���������$,�
0���)� ����
�3��+
&2������� % &�������.��(�.���(������
���!����
���+	
*��+
����	7�����8��
�-��*
0���(�+5��� *����%���	���� % 5���
�3��	�
�����
������+��:�7����
�����
���-� �!�*�5� �*0(����$,� 2 $�.�*:� *��� %  
 1. 	7�����8�-��*(�.��
�������0�0-���
�4"���5���������
���������
�� � 

 2. ��
��������+���������������
���������
�� ��
�����
��!�����"#$��
���- 
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1. �+	��	
2�0�	'��)����	��	
�&	&0�����*#
��5��	�����
����������� 
 1.1 �+	��	
2�0�	'*#
��5��	�����
����� !�������� 
     5�����
���� ��������0&�
'�
�
)
�
	 4"���5�&��0�
����-�& 	�*	���$�.&�8 15% �
���0)*+5���������	��&� �& &2����$�.&�8 10,000 �+����� �*0�����$,����%
��� �)*+������&��0&&��� �	"* �
�5������ & 0
*�2+�!+������������&�
'�
 53���� 1.5 �+����0 �*0 90% 0���$,� SMS ���� �8.� �	�*	�����0)*+5�������+������������*�$,� 7% 5����0)*+�������	��&��%��&* (�.�
)
�
	-�%��$>����5.�0������&��%��$,� 15% 7�0��	�%�$= 2550 �&��
 3G ��+�&����&��:�	2���%� �O-����&���!+&�
'�
5.�$� �0�)$���&�!&����� ��$,�� * �
&����%� (-�$=� %����-���-
�5!+����� 2 $=� �����&� ����.&  1.5 �+����0(�+� ($��4�� � �����, 	�&7��8�,       
20 &����& 2552) 
 	������0* (��& �2��+������������&�
'�
53���� 1.2 9 1.3 �+����0 ����&��%�5��$=     � �����&�$�.&�8 8 (	���0 ����
�5��	3�����������(���& 	��
��+
&�$��&- ��%��$,�-���������� � (�.�M�8�������	�
��&�� �*0���� 99% 0���$,� SMS ���� ����.��*��:�(�.
���*�)*+���0�����2$(������$�.�7�
��� C �*0�����+���������%
��-��� C �������
����&�
'�
& 	�*	�����0)*+$�.&�8 25% �
���0)*+�������	��&��%��&* 8,000 �+����� �*0���%
��� �)*+������&��0&
��*�� 1 ��
���� 40% �
���&��$,�*2*�� 20% (�.���� 20% ;����
�����������
�* (��& &2����-��*$�.&�8 200 �+����� (��"&����0�������&�
'�
,� 2551) 
 5���+
&2��+��-+� 	�&��'������.��)*+���4"���5���������������
���������
�� � 0��& �
��	�-���-)*+
 � �*053�����2+�!+�����������������
���������
�� ���$655"���& �� 0�$�.&�8  �+
0�. 10 �
��2+�!+���������
���������
�� ���%��&* *����%� �2+��+������0��& �
��	������0�0-��* (&+
�5��!�9�+
53���*5������	�+��
�0"�
��2+�!+������ ����
�5����"�&�$>��&�0� ���+���&	3���9��������
��<��5(�.����&�
�&��5.
02���!�����0�3���� (-��:'�
�$,�-��*��"�&��9�� �0��& �
��	 �*0�2+�!+���������
���������
�� ���!���
�0" 25-40 $= & 	�*	���$�.&�8�+
0�. 35-40 �
�53�����2+�!+���������
���������
�� ���%��&* (�.��53����� %& �����+
0�. 70 � �)&���0�!+   �������	��& 5��'�
�$,��
��	� ��2+��+������5.�0�0-��*)$����"�&*������� 
0���)��:-�& (&+�2+����7���!�����0�"��
�5)&���+���&	3���9�����������&�
�(�.�
��<��5&����� (-��2+��+�������:& �
��	�5�.-��*�*0
�5�3��	�
����	��$�.�7�
��� C � �-��������&-+
�����
���"�&��0�"��)*+ �!�� ������� � ^� Y�Y  
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 1.2 ����	��	
��3�	�
��	
��	�����
����� !�������� 
     5�����
��������� ��
����������1��������������&�
'�
 (���

��$,� 2 (�� *��� % 
     1.2.1 (���
����%
��  
         ����
����&�������0�
����%
�� 5.& ����3��	�
���%
���F��.��"�&&��0�����%� ����
��+	
*��+
�������&-+
�����
���(-��.��"�&� �(-�-������ ���%
��� �& ����8.����)$ (Mass) ����&'��5"*
��&-�� (-����%
��� �& ����8.�F��.��"�& (Segment) 5.)*+������&	��5&��0�����%� ���&�+���0�
��2+��+���������%
��5��
02�� �����+���+�5
���&-+
�����
�(-��.��"�&      -+
���+�)$	3���5 )$	
�'�&�����"�&�$>��&�0�*0-�����	���� ����-+
������

.)�  
 ��&'������	&�	�����%
��$�.�7�-��� C &���&����$,������(�:���5����
-
�	�
����&-+
�����
��2��+��F��.��"�&)*+ �!�� 	3������2��+�-��*�.*���� ���3���� 5.& �����0����4"���5 ��&)$������%
������	��� ����$,��2��+�-��*�.*������ !��-���5�����* 5.& �����0����72&�7��$�.53��+
�'��� ��&)$������%
�������2��"�� �$,�-+� -��
0�����$�.��
5 � ����!�����0&����+
���&�����+
&2����������-� ;����:�$,�����$�.�7������ ��� ��3����%
��-��� %-+
��.�
 0*�
� �5.��+�)$	�&��	�����!�����0���������
0��)*+�+
&2�
.)� �!�� ������!�� ���������*2(���!�� 	7��
���
 
"8�72&� ���3����%
��-+
���:��+
&2����&-+
���������� % �3�&���1����������+-�����&-+
������"�&� %5��� C (�+��:	��

�)$'����"�&�$>��&�0������ %)*+�*0-����0 & -��*�
����(���
� �
�5��� % &
����(����+&��
���-
�5��:�$���R���8���0��������2$(����&� �Street Reporter� � ��$D*�
��	��+�"�������)$��0�������)*+ (	"���0� 
��0.��)���
�, 	�&7��8�, 22 &����& 2552)  
     1.2.2 (���
��������0  
         +*�	������ 	 ��
#
�����8	�����(&��� SMS 2&�&'	 MMS 2&�&'	 �
�
 � ;-��#
���#�&'	#��/�#
��
�#���-�	������ 9 ����	
���� 	 ��
�/*��&���@��:#
����
����+
��	/����� ���� 
SMS $-���+*�2����*������#+��	 9 �/*�:+�#��$���*�	2�� ��2#*#
�+
������	 )���&'	 MMS �
�#�����#@������+
�� �)#��	#
�	#���*��*���)�B<� ����
��� �������	�+���	2���
�2#*�*��,���*�	 ,��B<� ���,���(#����*� �/*�	��� ���+���2#*+�����
����&C��+
���-�	#�B<� �,*	 ��(*�	)���&��,0#, ��(*�	 ��)	�� �&'	/�	 �+���)��):	�*� ��� 	 ��
�/*��&���@�#
�04���.4��
�



 101 �/�/*����	 �-�	��(*������#$	���	����,���	���1(��,��/*���	 �-�/���#
����)��������	)��� 9 �(&���������&'	���������)����1(��,�  
 �����&�$,�5���(�+� ���� ��������0 & �+����+���%��:��&�
�����$,����!��0	�+��	 	��(�.
��'�	��������������+&����%�*+�0 �$� 0��� 0������
�������	�
��&�� �&��
��
�
�55.& (-� 
Text 
0����* 0� -�
&�& 7�� 5�����*3�)$�$,�	  0�
&��+
��'�	� �* ���� ����5��	2����� ;����������0 �:��&�
���� ����&-+�5����%�<����
& �F��.�+
���& -�
&�& 7��(�.�	 0� 5�*2�$,�� * �
 ������ %!��0����&�	!�-�����-�*-�&����&����%� ;����������0 ��%�	2�5.��&�.����2+�!+     � ���0& $�.	����8�����!+���(����	��&���
� (�+�-+
��������&
��'�	��������!&&����%������
�  
 ��
���- 5.& ����	&�	���������0  ����
����&
��'�	���!����� 
0����!��)*+��0�.�
 0*�
�����&����%� )*+��0�.�
 0*�
�7��!�*��%� �2$(��
�55.& &����%�)$*+�0 �!�� �!+&�
'�
(�+�&��& ����������%�&�����+�5
��0 (-�)&��!� SMS ���
����$D*����
���-
����:-(�+���������
02�*+�����:�$,�)$)*+ ���&�������05.��
0 C �0
0& &����%� ���
��&�
'�
����"��5.-�%�����)�+(�+� 
���*������"� C 15 ���  (�+��$� �0��$,����$� * �
(�+�&���:�)�+�������
��:�3�)*+��&�
���� �2$(��� %	�&��'�3�&��	&�	��)*+ 	���5.�$,�� ���0&���
)&� ��%�
02����53����&�
'�
� ��
���� ($��4�� � �����, 	�&7��8�, 20 &����& 2552) 
 1.3 �����(��	
�	&�;
2	:%����	

	&�	���	�����
����������� 
     5�����
��������� $655"�����0)*+�
����������������
����&�
'�
 &�5�������������0�*�
�� ���:�5��	&�!���2+	&������������ 0�
0����* 0� )&�)*+& ��0)*+5�������0�M�8���&�
����	��

��� C *����%� 0���	&�!��& 53����&������)� ��0)*+�:5.0���&����%�������%� 
0���)��:-�& �&��
'������ �-��*'��5"*
��&-�� ��
)&�& 0
*�2+�!+&��)$������%�
 �(�+� 5��)*+& ���&�0�0�&(	������0)*+5������& *+�0�����0�M�8�����)$*+�0��%��
� ��%�� %�2$(���M�8������%
��$�.�7�����5.(-�-���5�����%
��
��� �������
 �$,������0�M�8�(���&�������%
������ �&��
�2+����$D*
��������:5.'�
���)*+��:��M�8���%� �2+�������5.)*+���(-+&����&�*+�0 0�-��
0���   ��-���$�.��
 ���J6��M�8���������  5.)*+	��4����J� ��������  �$,�-+�  �&�*��M�8�(��� % 	3��������0&�
'�
�$,�	���� �* 	�&��'& ��0)*+����&��%� (-�)&��!�����5����.�$_��
��2��+� (-��$,���
���&�5��0(�� ��
�5+��
�	���+�(�.������ ��(���
��2��+��
��:)*+$�.�0!�� )&�)*+�	 0��0
.)� ����.$�-��"����������$D*���	��
�"���� �$D**2 �M�8��"����
02�(�+�  (-������ %(��� �5.*2 �F0 C (-�0��)*+���



 102 ��-
�(������&�
 �*+�0 
�55.�$,�������J�  ���
5�*(�&�$9�
�(-+&)$(���
������� ���*+���5+��
�	���+�(�.�������:5.)*+���$�.�0!��5������!+���
����&�
'�
�$,�	��
�M�8���+�-��'����"�&�$>��&�0&����%� (	"���0� 
��0.��)���
�, 	�&7��8�, 22 &����& 2552)  
 ��%�� % ����3�����
� Mobile Advertising ;����$,�����3�-��*(�� One-to-one 
Marketing 	���� �	3���9�$,�
��*���������
����
�$�.��-��
��2��+� �*0���0&�
'�
& ������(��	�+���.��<���+
&2��
��2��+����!����� ����
�3����&�2+5������2��+� �2+����2��+�!
�
.)� !
��������$�.�7�)�� !
�*�������*���%
��
.)� �!+�������0 
.)���
0 C & )�JL	)-��
0���)� 	��5	���+�$�.�7�)�� ����
5���2���+�����5+��
�	���+�(�.������ 8 � �� % ���0&�
'�
����������$,� 
Match Maker ���5���2� 	�&��'	�+����0)*+��&� �3���+���
����&�
'�
���0�$,�	��
��&�� �������� �8.�* 0�����2��+��:�
�5)*+������%
��� �
0��)*+ �M�8�	���+�� ����
0��)*+ 	����
��5+�	���+�(�.�������:)*+�M�8�	���+�(��'��-�� �$,� Win-Win *+�0�����%�	�&EQ�0 �*0���&�+���0�
����5���2�
0������0&�
'�
�:��
 5��'2��2����
)&� ����.���	���+
���&)$)&�-��������&	��5���
���&-+
�����
��2��+�����%� �+
���&
�5���0�$,��0.� �	�+�����&�3���9�5��+�2��+�����   
 
2. ����	��	
,�(�
��	
��	�����
����� !����������� !
�� �"����
#$% 

 5�����
��������� ��!���)*+& ������(�������1��������������&�
'�
�� 2 (������ ��
 (���
����%
������ (�.(���
��������0  ;���	
*��+
������
��������1���������
�-��*&�
'�
��
���- �*0	�&��'(����$,�����+
 )*+*��� % 
 2.1  �"���0(���	
�&	&<	��4�!(	,�(��(	���/�,��#� = Segment  
     ���������%���
 �2��+�!������9+� ��-���5�����* 5��)*+���(����1�����%
��������+& ����8.�F��.��"�& (Customized) �5�.������.*����%�� � (Location) )*+(�� ����72&�7�� ����$�.53��+
�'��� ���
������05�����* �*0
�5����&5��5�����*��9� C ��
� �.*��7����
� �*0��"�&�$>��&�0�$,���-���5�����*����%�� ���%� (�.��-���5�����*� ���+�&��3��������"����Y          � �-+
��������2+����	���
�72&��3����-��
� ;�����!����
�& 
��07���
�� &����� ���.5�0-��
02� 76 5�����*����$�.��
  
 2.2 �#����3�	 ��/��	��������
2) %>�!���4��0�/ (Community)  
     !"&!�������&�
'�
 ����������$�.�7� mBLOG *+�0���0���:���:
� 
oknation.net &�)�+��&�
'�
 ����
��+	&�!���
���:
���+�&�	��
	�����������+�5
&�
'�
)*+     	��-�
(����*�������7��$�.!�!� ���
 Citizen Reporter ��%�&�)�+��&�
'�
 
���3���+���* 
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Traffic ���
$��&�8�����+��!+�����������
���0&�
'�
&����%� �3���+���*��0)*+5����������� 
GPRS 0�����%�  
 2.3 ��3�	�
��	
,�
4%������ TV on Mobile ��) VDO on demand  
     *+�0����3����%
����0��������
����	'�� ��!��� (!�(��&���+�����������
����&�
'�
 *+�0���&����� ���� �&��
���� ����*�.�� 3G ��%����&�
�)�0 5.�3���+������ 9 	���+
&2��������
���������
�� �& ���&��:�&����%� �3���+���!&� � ��&�
'�
& �"87���&!�*0�����%�  
 ��%��&*� %����$,����&�0�0�&�
���!��������������5�*������%
������� �
02�������
��%��&*&���1��(�.��+�����������
����&�
'�
 ����
	�+����+���*��0)*+	2�	"*����	2�
�����    
 	�"$�����
������%�  3 	����
����
��������
����������������������
���������
�� ��
�����
��!�����"#$ 5.��:�)*+�����!����!+��0"�4�;����
��0 � (Synergy) �	��	��
������
��%��&*��+�*+�0��� ����
��+���*����!+$�.�0!��5������0���������- ��%���(���
����%
��(�.�"������ �& 
02�&�	���	�"�����0�04"���5	2�	��
��&� �*0	�+��(����*�����������
����� 
�Changes for Growth� )*+(�� ������"�*+���������0 	��	���
����
����&$�.	��4�7�������������, ���$���$�"���%�-
�����3�����
��
����8�4����������&� *+�0�����
&��&              �
����8�4�����"�	��
��+�*+�0��� ������8.�
� Multimedia Convergence Newsroom ��+
&��1��
��07���
��"�������+& ����.���&	�&��'� ��������0 (Multi Skill) 	�&��'���-����$>
�	��
)*+���0$�.�7� (Multi Media) �������
 �2+	��
�����������

�)$�3����� �� 0�����       '��07������ ��������$� * �
 -�
*5�	�� SMS ����������+�&�� �-.��+�����)*+ ��&)$'�����$�������	�+����������������
����&	7�����
�������0�0-�����4"���5 �*0& $655�07�0��� ��$,�       5"*(�:��
�%
-�
������������ ��
 ��1�4��&
����� �2+�3�
����� �"����� ����	�+����������� �������0 ������- ;���& 5"*
�
�� ������+���&	��5��������(���
������
���- ��
 �"��������	��� (�.��1�4��&
������ ���
��+���
��;
����� J 0�*-�*������4��&�� 0&$R���-��*�& C )&��$D*��+��-�
����$� �0�($�� (�.$655�0*+���������� ���
��+��
�
�)���
�
����� 	���$655�07�0�
�� ��$,��
��	���%
��"�-�
���������������������
����&�
'�
 )*+(�� 	7������&�
� �
��<��5 	���& �������0  ��&'��$655�0*+���2+���	�� ;���& $��&�8�2+�!+���
��&�&�
'�
��
���"&53����$�.!������
���%�$�.��
 (�.& �O-����&����$D*���	��
��&�&����%� ���8.�* 0���� $655�07�0�
�� ��$,�
"$	���-�
���*3�����4"���5 ��
 	7������&�
�(�.�
��<��5� �
�
�)��(�.;��;� �3���+$�.!�!�-+
�����"&����!+5��0 (�.$655�0*+���2�(������4"���5� �����&53������%��"���� 
 ���%�& ��0"�4�������-��*(���5�.���(�.��+��+�������!���&�� �*0��
���- ��!������(��
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mBLOG, TV on Mobile, VDO on Demand ;����$,����&�0�0�&������5�*������%
������� �& 
02�&���+�����������
����&�
'�
 ����
	�+����0)*+�	��&��+���
����� 


