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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศน ไดทํา

การวิจัยโดยใชการวิเคราะหเอกสารตางๆ (Documentary Analysis) ที่เกี่ยวของ และใชการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูผลิตละครโทรทัศนจํานวน 8 คน ไดแก 

1. คุณมยุรฉัตร เหมือนประสิทธิเวช กรรมการผูจัดการบริษัท เมกเกอรกรุป จํากัด  

2. คุณวรายุธ มิลินทจินดา กรรมการผูจัดการบริษัท ฮู แอนด ฮู จํากัด  

3. คุณอรุโณชา ภานุพันธ กรรมการผูจัดการบริษัท บรอดคาซท ไทย เทเลวิชั่น จํากัด 

4. คุณสุรพล พีรพงศพิพัฒน รองกรรมการผูจัดการ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด  

5. คุณสยาม สังวริบุตร กรรมการผูจัดการบริษัท ดาราวีดีโอ โปรดักชั่น จํากัด  

6. คุณนพพล โกมารชุน กรรมการผูจัดการบริษัท เปาจินจง จํากัด  

7. คุณสุพล วิเชียรฉาย กรรมการผูจัดการบริษัท บางกอกการละคอน จํากัด 

8. คุณยุวดี ไทยหิรัญ กรรมการผูจัดการบริษัท ยูมา 99 จํากัด 

โดยนําเสนอผลการศึกษา โดยแบงตามวัตถุประสงคในการศึกษา 2 สวน ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิตละครของผูผลิตละคร

โทรทัศน 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะวิกฤติในการผลิตละครของ

ผูผลิตละครโทรทัศน 

 
สวนที่ 1 

ปจจัยทีส่งผลใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิตละครของผูผลิตละครโทรทศัน 
 

 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนจากการ

สัมภาษณกลุมตัวอยาง สามารถแบงปจจัยที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิตละครโทรทัศน ได

เปน 2 ปจจัยใหญๆ คือ ปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน ดังนี้ 

1. ปจจัยภายใน เปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานในการผลิตละครทั้ง ปจจัยที่

เกิดขึ้นจากผูผลิตละครโทรทัศน หรือปจจัยที่เกิดขึ้นจากกระบวนการในการผลิตละครโทรทัศน ซึ่ง
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จากการศึกษาพบวา ปจจัยภายในที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิตละครโทรทัศนนั้น สามารถ

แบงได ดังนี้ 

 1.1 ผูผลิตละครโทรทัศน จากการศึกษาพบวาผูผลิตละครโทรทัศนเปนปจจัย

ภายในที่มีความสําคัญอยางยิ่งในกระบวนการผลิตละครใหสําเร็จเปนผลงานออกฉายสูสายตา

ผูชม เนื่องจากผูผลิตละครโทรทัศนจะเปนผูเร่ิมตนในการดําเนินการผลิตละครนับต้ังแตเสนอเรื่อง

ใหสถานี เพื่อใหสถานีอนุมัติการผลิตละครเรื่องนั้น ซึ่งสวนใหญจะเปนผูผลิตละครโทรทัศนที่

รับจางผลิตละครใหแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ซึ่งไดแก บริษัท เมกเกอรกรุป จํากัด บริษัท 

ฮู แอนด ฮู จํากัด บริษัท บรอดคาซท ไทย เทเลวิชั่น จํากัด บริษัท บางกอกการละคอน จํากัด 

บริษัท บางกอกการละคอน จํากัด บริษัท ยูมา 99 จํากัด เปนตน และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 ซึ่งไดแก บริษัท ดาราวีดีโอ โปรดักชั่น จํากัด  บริษัท เปาจินจง จํากัด เปนตน สวนผูผลิต

ละครโทรทัศนของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 5 นั้น จะเปนผูผลิตละครโทรทัศนที่ซื้อเวลาชวงที่

ละครโทรทัศนนั้นออกอากาศจากสถานีโทรทัศน จึงไมไดเสนอเรื่องใหทางสถานีอนุมัติเร่ืองที่จะ

ผลิตกอนกระบวนการผลิตแตจะเสนอเรื่องใหคณะกรรมการหรือคณะทํางานของบริษัทเปนผู

พิจารณาเลือกเรื่องที่จะผลิตเปนละครโทรทัศน ซึ่งบริษัทที่ดําเนินการในลักษณะนี้ ไดแก บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด และบริษัท ซีเนริโอ จํากัด ซึ่งเปนผูผลิตละครโทรทัศนในรูปแบบการซื้อเวลาจาก

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 5 ในชวงเวลา 20.15 น. ถึง 21.00 น . เพื่อผลิตละครโทรทัศนและ

เปนผูดําเนินการในการขายโฆษณาในชวงเวลาดังกลาวเอง 

ชอง 3 ชอง 7 ชอง 5 ตางกัน เฉพาะชอง 7 กับชอง 3 จะรับจางผลิตเหมือนกัน แต

ชอง 5  เอ็กแซ็กทจะผลิตเอง รับจางผลิตเนี้ยจะตองไดรับคําสั่งจากทางชองวาใหทํา

เร่ืองไหน เพราะฉะนั้นการดูวาเรื่องจะเปนแนวทางไหนไปในทิศทางไหนก็จะมาจาก

ชอง (สุพล วิเชียรฉาย, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2552) 

เมื่อผูผลิตละครโทรทัศนไดรับการอนุมัติใหผลิตละครโทรทัศนจากสถานีที่

จางใหผลิต รวมถึงผูผลิตละครโทรทัศนซึ่งเลือกเรื่องขึ้นมาสําหรับการผลิตละครโทรทัศนไดแลวนั้น 

ผูผลิตละครโทรทัศนก็ยังคงมีบทบาทสําคัญในกระบวนการวางแผนงานการผลิตละครโทรทัศนใน

สวนตางๆ ทั้งการวางแผนการใชจายในกระบวนการผลิต การคัดเลือกนักแสดง การเลือกผูกํากับ

การจัดเตรียมทีมงานในกระบวนการผลิต เพื่อใหกระบวนการในการผลิตละครโทรทัศนสําเร็จได 

นอกจากการที่ ผูผลิตละครจะเปนผูที่มีความสําคัญตั้งแตเ ร่ิมตนจนถึงขั้นตอนสุดทายใน

กระบวนการผลิตแลว ผูผลิตละครก็ยังเปนสวนสําคัญในการบริหารบริษัทผลิตละครโทรทัศนให

สามารถดําเนินตอไปไดอยางราบรื่นและมั่นคง ดังนั้น ผูผลิตละครโทรทัศนจึงถือไดวาเปนปจจัย
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ภายในที่มีสําคัญตอกระบวนการผลิตละครโทรทัศน และบริษัทผลิตละครโทรทัศน ซึ่งสามารถ

สงผลใหการผลิตละครโทรทัศน การบริหารบริษัทที่รับผลิตละครโทรทัศน และผูผลิตละครโทรทัศน

เองสามารถเกิดภาวะวิกฤติข้ึนได ดังเชน ในกรณีที่ภาพลักษณของผูผลิตละครโทรทัศนไมไดรับ

ความนาเชื่อถือไววางใจเกิดเปนภาวะวิกฤติตอการเสนอละครใหทางสถานีอนุมัติใหผลิต และ     

เอเจนซี่จะไมใหความเชื่อมั่นในการซื้อโฆษณาในชวงเวลาที่ละครของผูผลิตละครโทรทัศนนั้นออก

ฉาย  

เร่ืองไปแยงผัวแยงเมียเนี้ยมันเสียตอภาพของพี่นะ พี่ทําละครมาใครๆ ก็รูวาพี่เปนคน

ยังไง พวกนักขาวที่เพิ่งเกิด มันเอาไปเขียนแบบนี้ คนอื่นๆ ที่ไมรูจักพี่ เพิ่งทําธุรกิจ 

เพิ่งทํางานกับพี่เขาจะคิดยังไง ภาพมันเสียนะ ภาพลักษณในการที่พี่จะเปนเกย ไป

ชอบผูชายนั้น ไมจําเปน เพราะทุกคนรูมาตั้งแตเกิดแลว วาพี่ไมเคยปดบังเรื่องนี้กับ

ใครมากอนในวงการบันเทิง แลวเรื่องตางๆ นานา เด็กเมื่อวานซืนที่เพิ่งรู หรือมันเพิ่ง

เขาวงการหรือเพิ่งเขามาในสายนี้ เขาอาจจะเพิ่งรูหรือเขาอาจจะคิดวาพี่มีขาวกับคน

นั้น คนโนน คนนี้ เปนเรื่องปกติของคนที่เพิ่งรูมา เมื่อ 20 ป หรือ 10 กวาปที่แลว 

เพราะฉะนั้น ส่ิงตรงนี้ไมสามารถทําอะไรพี่ไดภาพลักษณการทํางานพี่แข็งแรงกวา 

ภาพตรงนั้น แตพี่แคเร่ืองเชิงชูสาวที่ผิดศีลธรรมเนี้ยมันกระทบนะ แตคนที่ดูงานพี่ 

หรือซื้องานพี่ สวนใหญจะดูที่ผลงาน ไมไดดูที่ส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นจากปากคนอื่น

กระทํากับเรา (วรายุธ มิลินทจินดา, สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ 2552) 

ในกรณีภาวะวิกฤติของแนวความคิดในการผลิตละครโทรทัศนที่ขัดแยงกัน

กับสถานโทรทัศน ซึ่งเกิดจากการที่ผูผลิตละครโทรทัศนมีแนวความคิดในการผลิตละครโทรทัศนที่

มีความเปนตัวของตัวเองสูง ตองการที่จะผลิตละครโทรทัศนใหมีความหลากหลายและกอใหเกิด

ประโยชนกับสังคม  จนบางครั้งแนวความคิดดังกลาวขัดแยงกับเปาหมายทางธุรกิจของ

สถานีโทรทัศนทําใหเกิดเปนวิกฤติสําหรับผูผลิตละครโทรทัศนได โดยจากการสัมภาษณกลุม

ตัวอยางไดรับขอมูลในประเด็นดังกลาวดังนี้ 

พี่จะทําเฉพาะเรื่องที่อยากทําเทานั้นนะ ชองสงเรื่องมาใหทําถาไมชอบก็ไมทํา ถึงจะ

ไมใหทําเรื่องที่พี่เสนอไปเลยก็ชาง ถาพี่ไมชอบพี่ก็จะไมทํา ตอใหไมมีสักเรื่องใหทําก็

ไมยอมทําอยูดี เพราะที่พี่คิดแบบนี้มันก็อาจจะกอใหเกิดวิกฤติกับบริษัทไดหากไมมี

ละครใหทํา (วรายุธ มิลินทจินดา, สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ, 2552) 

ความอยากสวนตัวที่อยากจะพัฒนาวงการละครไทย มีอยูสวนตัวตั้งแตเร่ิมทําละคร

กับเอ็กแซ็กท ทําทะลุทะลวงมาตั้งแตทําเคหาสดาว บัลลังกเมฆ ลา ดารายัญ คือ ทํา
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แหกวงการทั้งหมดคือพยายามจะสรางอะไรใหคนดู ในสันดานมันเปนอยางนี้อยู คือ

เราอยากจะหาอะไรใหเปนทางเลือกคนดู คือเราอยากจะพัฒนาไป ไมอยากใหคนดู

ถูกละครวาพูดกี่คร้ังก็น้ําเนา แตตราบใดที่น้ําเนาอยูมันเรตติ้งดี มันก็จะมีการคาขาย

กันอยู ... เพราะละครก็จะเปนสื่อทางวัฒนธรรม ดูงายๆ คือ การสะกดจิตคนดู คือดู

ทุกวันๆ มันก็จะซึมเขาไป ปฏิเสธไมไดเลยวาที่เด็กในปจจุบันมีความรุนแรง ตบ

กระชากผม ที่เห็นในทุกวันนี้ มันมาจากการเลียนแบบ แตเปนการเลียนแบบที่ไมตรง 

แตมันจะซึมลงไปๆ มันจะไปฝงอยู เพราะฉะนั้นที่เขาตองตอตานมามันก็ถูก เราก็

ไมไดไปอะไรกับมัน ซึ่งมันก็กลายเปนวิกฤติ ก็คือแนวคิดในการผลิตละครที่ส่ิงที่

อยากทําไมไปตรงกับความตองการของชองหรือธุรกิจ (สุพล วิเชียรฉาย, สัมภาษณ, 

27 กุมภาพันธ) 

ของบรอดคาซท เรียกวางานที่เราคิดงานที่เราเลือก งานที่เราคิด ของเราจะวิกฤติใน

เร่ืองของการที่เราอยากจะหนีบางอยาง ซึ่งมีความซ้ําซากหรือวาจําเจ เราทํางานก็ไม

อยากจะทําซ้ํากับตัวเอง เพราะฉะนั้นในการที่เราจะหนีอะไรออกไปก็เปนความเสี่ยง

ที่เราไมรูวาผูชมชอบแคไหน หรือวาจะชอบหรือไมชอบอะไร แตเราทําเพราะวามัน

เปนแนวทางที่เราจะไดนําเสนอตอสังคมบาง แตนานๆ เราก็จะทําสักทีหนึ่ง ในการ

ทํางานเราก็จะยืนอยูบนจุดยืนหลายๆ อยาง  เราพยายามทํางานเราใหมีคุณภาพ 

คนอยางนอยก็จะเชื่อมั่นในผลงานของเราที่ออกมาแตละเรื่อง (อรุโณชา ภาณุพันธ, 

สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2552) 

  1.2 บุคลากรฝายผลิต จากการศึกษาพบวา บุคลากรฝายผลิตลวนแลวแตมี

ความสําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการผลิตละครโทรทัศนใหสามารถเกิดขึ้นและดําเนินไปไดจน

สําเร็จเสร็จส้ินทุกกระบวนการ จนเปนละครที่สามารถออกฉายใหผูชมรับชมไดผานทางสื่อโทรทัศน

สถานีตางๆ ไมวาจะเปน ผูเขียนบทโทรทัศน ผูกํากับ ตากลอง ชางแตงหนา ชางทําผม ผู

ประสานงานกองถาย ชางไฟ ทีมงานเอฟแฟค เปนตน ซึ่งแตละบุคคลจะตองมีประสบการณ และมี

ความสามารถเพียงพอ มิเชนนั้นก็จะเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถกอใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิต

ละครของผูผลิตละครโทรทัศนได   

ประเด็นในเรื่องปจจัยดานบุคลากรที่จะกอใหเกิดวิกฤตินั้น คุณสุพล วิเชียรฉาย มอง

วา วิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนที่จะเกิดจากบุคลากรนั้นเกิดจากประเด็นในการสรางบุคลากร 

โดยคุณสุพล วิเชียรฉาย ไดกลาววา  
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วิกฤติที่แทจริง คือ การสรางบุคลากร จะเห็นไดวาโดยนอยที่คนเรียนมาแลวจะมาอยู

ในแวดวงนี้เพราะเขามายาก มีอุปสรรค กรอบมันเยอะ เลยจะเห็นวาสวนใหญจะเปน

คนที่อยูภายในวงการนี้แลวขยับข้ึนมาเปนผูจัดละคร ไมวาจะเปนในสวนของผูชวยผู

กํากับข้ึนมาเปนผูกํากับ หรือนักแสดงมาเปนผูจัด ซึ่งทางเราก็ไดมีการแกวิฤตินี้ โดย

การตั้งโรงเรียนบางกอกการละคอนขึ้นมารองรับเพื่อใหไดคนที่ทํางานมีคุณภาพนะ 

แตไมประสบความสําเร็จในที่สุดโรงเรียนก็ตองปดตัวไป (สุพล วิเชียรฉาย, 

สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2552) 

โดยคุณนพพล โกมารชุน ไดกลาวในประเด็นนี้วา วิกฤติจะเกิดขึ้นก็มาจากคนรุนใหม

ที่จบออกมา ไมไดรับการศึกษา ที่ถูกวิธีคือ เขาศึกษาแตตําราแตไมไดศึกษา

ประสบการณ แลวเราเจอวา คนเขามาทํางานไมอดทนไมเขมแข็ง แลวจะถือเอา

ตัวเลขเปนใหญ ตองการเงินเดือนสูงแตไมมีศักยภาพที่ดี บางคนมาพรอมดีมานด

เลยวาฉันตองการเงินเทานี้ ตองการตําแหนงนี้ แตพอทํางานไมถึงอาทิตยก็ไปแลว ก็

เปนวิกฤติใหญมากๆ เพราะมีคนที่ผานเขามาในบริษัทประมาณ 300 คนแตเหลืออยู

ไมกี่คน ทุกคนคิดแตเทหๆ ไมคิดทนๆ กันบาง ไมคิดวาไมตองเทหแตเอาสมองมาทํา

ผลงานดีๆ ซึ่งเปนวิกฤติบุคลากร ซึ่งทุกบริษัทก็จะคุยกัน ก็จะรูวาเปนวิกฤติเดิมๆ 

(นพพล โกมารชุน, สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2552) 

นอกจากนี้คุณมยุรฉัตร เหมือนประสิทธิเวช ยังเห็นวาในปจจุบันบุคลากรโดยเฉพาะ

ในสวนของผูเขียนบทโทรทัศน และผูกํากับนั้นเปนปจจัยที่กอใหเกิดภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นกับผูผลิต

ละครโทรทัศนได โดยกลาววา  

วันนี้ไมวากับอาหรือกับใครที่ทําละครนะคะ จุดวิกฤติที่สุดของละครก็มาจาก คน

เขียนบท คนเขียนบทหายากมาก คนเขียนบทอาจจะหาไมยากมาก แตคนเขียนบทที่

ดีหายากมาก เราไมรูวาเราจะไปหยิบใครขึ้นมา ซึ่งตอนนี้นองจาลูกสาวเริ่มทํา

โครงการสรางคนเขียนบท กับพี่หนุมกฤษณกับชอง 3 ก็พยายามที่จะเฟนหาบุคลากร

ที่จะมีคุณภาพกับการเขียนบท อาก็ไมรูวาจะประสบความสําเร็จสักแคไหนกับ

โครงการนี้ แตอยากใหสําเร็จ แลวก็ฝากบอกไปถึงทุกๆ คนวา ถาใครมีใจรักในการ

เขียนบท มาคุยกัน มันอาจจะตองใชความอดทน และใชเวลาในการที่จะเดินไปสูจุด

ที่จะประสบความสําเร็จแตวาถาเราไมเดินไปก็ไปไมถึง หลายคนที่เอาเขามา เขาก็จะ

เดินไมกี่กาว เขาก็จะเบื่อ เขาก็จะหมดกําลังใจ แลวก็ทอถอยกลับไป ซึ่งอาวาคนที่จะ

ทํางานจริงๆ มันใชเวลาที่จะเดินทางคอนขางยาวนาน อาเองเดินทางในการทําละคร
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มาตั้งแต 2523 อาก็ใชเวลายาวกวาที่จะเปนที่เชื่อถือ ที่นับถือของคนในวงการ ทุก

อยางมันคงไมเกิดขึ้นภายในวัน สองวัน สามวัน มันเปนไปไมได เราเองพยายามที่จะ

เฟนหาบุคลากรตรงนี้เพื่อที่จะใหละครดีข้ึน เพราะหัวใจของละครคือ บท ถาบทดีปบ 

เราถือวาประสบความสําเร็จไปแลว 80 % อีก 20 % เปนเรื่องของตัวแสดงและ 

Production คนเขียนบทมีใหเลือกนอยมาก แตละคนก็จะมีขอจํากัดของตัวเอง มี

คาย มีงานที่รับแลวทําไมทันกําลังที่ผลิตให เขาไมสามารถที่จะเขียนไดทีละ 3 เร่ือง 5 

เร่ือง เหมือนนักแสดง แตคนเขียนบทจะมีกําลังในการทํางานของเขาคอนขางจํากัด 

สวนผูกํากับก็เปนปจจัยวิกฤติรองนะคะ แตผูกํากับยังเปนบุคลากรที่ทํางานได

มากกวาการเขียนบท สรางไดงายกวา คนที่มีแววในการทํางานตรงนี้และการตอบรับ

ของงานที่ออกมาชัดเจน ใชระยะเวลาสั้นกวา เพราะฉะนั้นไมตองใชความอดทนมาก

เทาคนเขียนบท (มยุรฉัตร เหมือนประสิทธิเวช, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2552) 

ในสวนของคุณสยาม สังวริบุตร ไดใหความเห็นที่แตกตางในประเด็นของบุคลากรไว

วา ในสวนของดาราวีดีโอยังไมมีวิกฤติดานบุคลากร มีหลายครั้งหลายยุคที่คนเกงๆ 

ออกไปแตพี่เชื่อเสมอวาคนรุนใหมตองเกงกวาคนรุนเกาเสมอ เขามีความรูของเขา

แลวก็มาบวกกับของเรา (สยาม สังวริบุตร, สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2552) 

  1.3 นักแสดง จากการศึกษาพบวา นักแสดงซึ่งแสดงละครโทรทัศนเร่ืองนั้นๆ เปน

ปจจัยหนึ่งที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศน โดยปจจัยนี้จะสงผลกระทบใน 2 

สวนที่เกี่ยวของ ไดแก  

 1.3.1 วิกฤติในกระบวนการผลิต การที่นักแสดงของละครโทรทัศนเร่ืองนั้นๆ 

กอใหเกิดปญหาขึ้นในระหวางการถายทําละครทําใหละครตองมีการหยุดการถายทํา หรือมีความ

จําเปนที่จะตองมีการแกไขสถานการณตางๆ  อันจะสงผลใหเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิตละคร

โทรทัศนที่ไมสามารถดําเนินการถายทําตอไปไดหากไมจัดการกับภาวะวิกฤตินั้นโดยเร็ว เชน ภาวะ

วิกฤติของบริษัท ดาราวีดีโอ จํากัด ในการผลิตละครเรื่อง แสงดาวแหงหัวใจ ที่นักแสดงนําของเรื่อง 

ไดหยอกลอกันเลนกับนักแสดงเด็กในเรื่อง แลวคุณพอคุณแมของเด็กเห็นวาไมเหมาะสมจึงไปแจง

นักขาวหนังสือพิมพเพื่อรองขอความเปนธรรม ในขณะที่นักแสดงเด็กก็ถอนตัวจากการเลนละคร

เร่ืองนั้นทันที ทั้งๆ ที่ละครเรื่องดังกลาวอยูในระหวางการถายทําและกําลังออกอากาศอยูใน

ขณะนั้น ทําใหกระบวนการในการผลิตละครเรื่องดังกลาวตองหยุดชะงักไป 

มันมาจากการที่นองเขาเปนเด็กขี้เลน ราเรงิใครก็เลนดวย แลวมอสก็เปนคนขี้เลน 

เด็กคนนีก้็มาจี่เอวเลนแลวก็ปดหัวกนัไป คลายๆ วาพอแซวกันมากๆ เขา ก็มกีารดึง
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กางเกงนองเขาแกลงเขาคนืเทานั้นเอง แตผูปกครองก็มองวาเปนเรื่องใหญทําใหเขา

อับอาย ซึง่พีก่ไ็ดขอโทษแทนไปแลว ของอยางนี้มนัเปนการเลนกนัในกองถาย จริงๆ 

คุณพอคุณแมก็ไปที่หนังสือพิมพเองเลยนะ ไปใหขาว พอนองเขาไมสบายใจกถ็อนตัว

ไมมาเลน เราก็จําเปนตองปรับบทก็เลยตองพักกองไปชวงหนึง่ (สยาม สังวริบุตร, 

สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2552)  

ในกรณีวิกฤติของบริษัท ดีดา วีดีโอโปรดักสชั่น จํากัด ในระหวางการผลิตละครเรื่อง

ปมรักรอยอดีตที่นักแสดงนําของเรื่องเกิดขอพิพาทขัดแยงกันจนสงผลใหการดําเนินการผลิตละคร

โทรทัศนเร่ืองดังกลาวมีความลาชาออกไป (“ศึกดาราดังขวัญกับปูบาน ปลาย,” 2551, น. 1-12) 

ในขณะที่บริษัท เมกเกอรกรุป จํากัดก็ประสบวิกฤติซึ่งเกิดจากปจจัยนักแสดงทําให

ตองมีการหยุดการถายทําละครเรื่องกิ่งแกวกาฝากประมาณ 1 เดือน โดยคุณมยุรฉัตร กลาววา  

เขาก็มารวนในชวงการทํางาน ไมมาตามเวลา บทไมชอบ ไมชอบตัวนี้ที่เลนดวย คือ

หงุดหงิดไปหมด วีนไปหมด ตลอด 3 คิวที่ทํางาน ซึ่งทุกคนบอกวาไมไหวแลวนะ วีน

กับผูกํากับ วีนกับคอสตูม วีนกับชางหนาชางผม วีนทุกอยางเพราะหงุดหงิด ก็เลยพัก

กองไปเลยคะเกือบเดือน คืออาไมอยากทํางานในขณะที่อารมณไมปกติแลวก็อยาก

เคลียทุกอยางใหมันจบกอน เพราะคนที่มาเลนแทนก็มีปญหาขึ้นมาอีก (มยุรฉัตร 

เหมือนประสิทธิเวช, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2552) 

 1.3.2 วิกฤติภาพลักษณ ที่สงผลกระทบไปยังนักแสดง ผูผลิตละครโทรทัศน 

และเรตติ้งของละครโทรทัศนเร่ืองที่นักแสดงดังกลาวแสดงอยู เชน ในกรณีวิกฤติของคุณมยุรฉัตร 

เหมือนประสิทธิเวชซึ่งประสบภาวะวิกฤติภาพลักษณที่ ไม ดีของผูผลิตละครโทรทัศนอัน

เนื่องมาจากการแถลงขาวของนักแสดงนําในละครเรื่องกิ่งแกวกาฝาก โดยสื่อสารขอความที่หมิ่น

เหมอันจะนําไปสูการทําใหเกิดการเขาใจไดวา คุณมยุรฉัตรซึ่งเปนผูผลิตละครเรื่องดังกลาวมีความ

ลําเอียง ไมยุติธรรม และไมมีเหตุผลในการเปลี่ยนตัวนักแสดงนําในเรื่องผูนั้นอยางกระทันหันและ

ไมแจงเหตุผลใหทราบ ซึ่งเมื่อมีการเผยแพรขาวออกไปทําใหประชาชนทั่วไปเขาใจคลาดเคลื่อนกับ

ส่ิงที่เกิดขึ้นอันจะนําไปสูภาพลักษณของคุณมยุรฉัตรที่ไมดี ไมนานับถือ โดยคุณมยุรฉัตรกลาววา 

ชวงนั้นภาพลักษณอาแยลงไปเลยนะ เพราะคนที่ไมรูก็เขาใจผิดหมด คิดวาเราแกลงเด็ก อะไร

ตางๆ ภาพลักษณมัน Weak ไปเลยนะ แถมละครเรื่องนี้ก็ไมประสบความสําเร็จดวยเพราะได      

เรตติ้งไมคอยดี (มยุรฉัตร เหมือนประสิทธิเวช, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2552) 

  นอกจากนี้ในสวนของบริษัท บรอดคาซท ไทย เทเลวิชั่น จํากัด ก็

ประสบภาวะวิกฤติอันเกิดจากภาพลักษณที่ไมดีของนักแสดงนําของละครเรื่องสื่อรักชักใยอลวน 
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และเรื่องเทวดาสาธุ อันเนื่องมาจากการที่คลิปวีดีโอภาพสวนตัวอันไมเหมาะสมที่จะไดรับการ

เผยแพรในวงสังคมของนักแสดงนําในเรื่อง ไดรับการเผยแพรอยางกวางขวางในสังคม และเปน

ขาวในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพหลายฉบับติดตอกันอยางนอย 2 วัน สงผลใหเกิดภาพลักษณที่ไม

ดีของนักแสดงนําคนดังกลาว ซึ่งสงผลกระทบตอผลงานละครเรื่องที่นักแสดงคนนั้นแสดง 

จริงๆ มันก็คือวิกฤติตัวละคร ซึ่งเหตุเกิดขึ้นจากนักแสดง แตเราก็มองวาสี่ตีนยังรู

พลาดนักปราญชยังรูพลั้ง เราตองใหโอกาสคน ไมมีใครไมเคยทําผิดเลย แมกระทั่ง

ละครเราก็สะทอนตรงนั้น แลวเราก็รูสึกอยางนั้นจริงๆ วาเราควรจะใหโอกาสและดูแล

ตรงจุดนี้ แตถาวิกฤติมันไมหยุด เขาวิจารณไมหยุดนะ มันก็จะสงผลไมดีตอละครของ

พี่เหมือนกันนะ (อรุโณชา ภาณุพันธ, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2552) 

  คุณยุวดี  ไทยหิ รัญ  ไดกลาวถึงวิกฤติที่ เกิดขึ้นอันเนื่องมาจาก

ภาพลักษณของนักแสดงซึ่งสงผลกลายเปนภาวะวิกฤติของบริษัท ยูมา99 จํากัด ในกรณีภาวะ

วิกฤติละครเรื่องสุกี้ยากี้ที่ผลิตเสร็จเรียบรอยแลว แตสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไมนําออกฉาย 

และสงผลกระทบไปยังการพิจารณาอนุมัติใหผลิตละครเรื่องตอไปดวยวา  

อายุขอไปทําเรื่องสุกี้ยากี้ ไปญ่ีปุนทําเต็มที่ สนุกมาก เราตองจาง producer ของเขา 

ซึ่งแพงมาก การทํางานตองมีวินัยสูงมาก คุณบอกเขาเวลานี้ ไมวารถจะติดยังไงก็

ตองมาเวลานี้ งานสวยมากในมุมของคนทํา แตเขาไมยอมฉายเพียงเพราะวา 

นางเอกของเรา ซึ่งเปนเหตุผลที่ชองใหเรานะ พอดีตอนนั้นทําเรื่องยอดกตัญู ซึ่งได

นางเอกคนเดียวกันมา ... เราก็ทําไป พอดีทรงผมของนางเอกเปนบอบสมัยใหม ซึ่ง

ตอนที่เราทําผมทรงนี้เพิ่งเขามา คนก็เอาไปเขียนกันใหญวานางเอกหัวหมวกกันนอค

กลับมากลายเปนผลเสียกับนางเอก แตเขาไมกลาเอาเรื่องสุกี้ยากี้ออกมาฉาย ดวย

เหตุผลวานางเอกไมสวย แตพี่ในฐานทําคนมาเยอะๆ แตมันจะมีขอหนึ่งที่วัดกันไมได 

ก็คือเวลาเราเลือกคนมาเปนพระเอกนางเอก มันจะตองถูกออกฉายกอนแลวถึงจะ

บอกวาคนนี้คนดูรักรึเปลาขั้นหนึ่ง แตตอนแสดงจะมีเสนหอีกขั้นหนึ่ง ปรากฏวาวันนี้

จินนี่จะวัดวาคนจะรักเธอไหม มันอยูที่คนทํา คนกวาจะดังไดนะคะยกตัวอยางธนา

กร เร่ิมจากฝนปลายฟากวาจะดังไดก็ 5 ปไปแลว ธนากรถึงจะติดขึ้นมา เคน ธีรเดช 

เร่ิมจากฝนตกขี้หมูไหล กวาจะโตเต็มที่ก็ 5 ปผานไปแลว เหมือนกับมันก็ตองใชเวลา 

ถาสถานีตัดสินคนนี้ไมนาสนใจเพราะผมหมวกกันนอค แตผมเธอก็ยาวไปแลว เขาก็

ไมฉายสุกี้ยากี้ ถามวาคนทํารู สึกอยางไร ก็เสียดายนะคะ  ในมุมของคนทํา         

(ยุวดี ไทยหิรัญ, สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ 2552) 
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  ในขณะที่บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัดก็ประสบภาวะวิกฤติภาพลักษณ

นักแสดงในละครเรื่องความลับของซุปเปอรสตาร จนทําใหตองมีการเปลี่ยนนักแสดงนําในเรื่องที่มี

ภาพลักษณในขณะนั้นไมเหมาะสมออก (“พิษรักฉาวฟลุค-แปง เอ็กแซ็กทถอดทั้งคู,” 2551, น. 1-14) 

หรือจะเปนในกรณีภาวะวิกฤติของละครเรื่อง เฮง เฮง เฮง ซึ่งนักแสดงนําในเรื่องมีสวนเขาไป

เกี่ยวของกับยาเสพติด และมีพฤติกรรมเมาแลวอาละวาด จนผูบริหารสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 ตองสั่งการใหบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัดพิจารณากรณีวิกฤติดังกลาวเนื่องจากจะกระทบตอ

ภาพลักษณและจริยธรรมที่ดีของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ซึ่งเปนสถานีที่ละครเรื่อง

ดังกลาวกําลังฉายอยู และตอมาผูบริหารของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ไดพิจารณาดําเนินการถอด

นักแสดงคนดังกลาวออกจากละครเรื่อง เฮง เฮง เฮง เพื่อจัดการกับภาวะวิกฤติดังกลาวใหส้ินสุดลง 

(“บอยลอยแพเบียรพนสังกัด,” 2549, น. 23-28) 

  1.4 เทคโนโลยี เนื่องจากเทคโนโลยีเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการผลิตและการ
เผยแพรละครโทรทัศน โดยในการผลิตละครโทรทัศนนั้น ตองคํานึงวาอุปกรณการผลิตมี

ประสิทธิภาพเพียงใด เพียงพอตอความตองการหรือไม นับต้ังแตกระบวนการผลิตตลอดจนการ

เผยแพรออกอากาศ อุปกรณที่ใชในการถายทําละครโทรทัศน ถามีความทันสมัยก็จะทําใหงานที่

ออกมานาติดตามชม มีผลทําใหผูชมเกิดการรับรูการนําเสนอในรูปแบบที่แปลกใหม ในการพัฒนา

ในดานเทคโนโลยีทําใหผูชมมีความสะดวกในการรับชม จากการศึกษาพบวาการพัฒนาอยาง

รวดเร็วของเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เกี่ยวของการผลิตละครโทรทัศน ถือไดวาเปนปจจัย

หนึ่งที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติสําหรับผูผลิตละครโทรทัศนไดซึ่งหากผูผลิตละครไมสามารถ

พัฒนาการเรียนรูดานเทคโนโลยี และไมสามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในกระบวนการ

ผลิตละครไดก็จะสงผลใหคูแขงซึ่งสามารถใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการผลิตละครสามารถสรางความ

นาสนใจใหกับละครเรื่องนั้นๆ ของคูแขงได ซึ่งคุณสยาม สังวริบุตรไดกลาวในประเด็นนี้ไววา  
วิกฤติที่เกิดจากเทคโนโลยีนี้ก็มีนะครับ มีอยูชวงหนึ่งที่ทางกันตนาปรับตัวจากฟลม

หนังแลวพากษ กลายเปนเสียงที่มีในปจจุบันอัดเสียงสดพรอมถาย ชวงนั้นปรับตัวไม

ทันก็เกือบแยเหมือนกัน (สยาม สังวริบุตร, สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2552) 

 2. ปจจัยภายนอก เปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่อยูนอกเหนือกระบวนการผลิตละคร

โทรทัศน โดยมากจะเปนปจจัยที่ผูผลิตละครโทรทัศนไมสามารถควบคุมได ซึ่งจากการศึกษาพบวา

ปจจัยภายนอกที่สามารถสงผลใหเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนไดนั้น ไดแก 
  2.1 เศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบวา สภาวการณดานเศรษฐกิจเปนปจจัยภายนอก

ปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญและสงผลกระทบใหเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนได 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวการณที่เศรษฐกิจภายในประเทศอยูในชวงวิกฤติเศรษฐกิจตกตํ่าหรือ

เศรษฐกิจฝดเคือง โดยผลที่เกิดขึ้นจะสงผลกระทบไปยังการซื้อโฆษณาของเอเจนซี่ที่จะมีอัตราการ

ซื้อโฆษณานอยลง หรือเลือกที่จะซื้อโฆษณาในชวงตาง ๆ ยากขึ้น และสงผลใหสถานีโทรทัศนจาง

ผูผลิตละครโทรทัศนใหผลิตละครโทรทัศนตอปนอยลง 
เศรษฐกิจก็จะกระทบอยูแลวละครับ เมื่อไหรที่เศรษฐกิจแย เงินที่เขาจะมาใชกับการ

โฆษณาก็จะนอยลงไปดวยอยางแนนอน ทีนี้เอเจนซี่ก็จะเลือกซื้อเวลาจากพระเอก

นางเอกกอน การเมืองก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหเศรษฐกิจทรุด มันก็จะกระทบกันไป

เปนลูกโซทุกสวน (นพพล โกมารชุน, สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2552) 
  ในภาวะการเศรษฐกิจชะลอตัวเมื่อ พ.ศ. 2548 ไดสงผลกระทบใหเกิดภาวะ

วิกฤติในการบริหารงานบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัดเชนกัน โดยคุณถกลเกียรติ วีรวรรณ กรรมการ

ผูจัดาร บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ไดเปดเผยวา ดวยภาวะเศรษฐกิจที่ดูแนวโนมจะยังถดถอยตอเนื่อง

ยาวถึงปหนานั้น สงผลกระทบใหเกิดวิกฤติตออุตสาหากรรมโฆษณาโดยรวมคอนขางมาก รวมถึง

กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนทุกๆ คายก็ไดรับผลกระทบดวยเชนกัน (“ชอง5 จอยเอ็กแซ็กทขอลด       

ละคร,” 2548, น. 22) 

  2.2 สังคม ปจจัยทางดานสังคมเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่สงผลกระทบใหเกิด

ภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศน ดวยเหตุที่วาหนวยตาง ๆ ในสังคมตองการใหเกิดความเปน

ระเบียบเรียบรอยและเปนไปในทิศทางเดียวกันของสังคม อีกทั้งเพื่อตองการใหสังคมมีภูมิคุมกันที่

ดีและเปนสังคมที่ดีปราศจากความรุนแรง ส่ิงมัวเมา อบายมุข และสภาวการณที่ไมดีในสังคมกลุม

องคกรทางสังคมตาง ๆ จึงรวมตัวกันเพื่อเรียกรอง คัดคานหรือเสนอแนะใหองคกรสื่อสารมวลชน 

รวมทั้งผูผลิตละครโทรทัศนเสนอหรือไมเสนอเหตุการณใด ๆ จากการศึกษาพบวาปจจัยทางดาน

สังคมจะมีผลใหเกิดภาวะวิกฤติตอผูผลิตละครโทรทัศนในลักษณะของการที่ละครของผูผลิตละคร

โทรทัศนไดรับการแพรภาพออกไปแลวมีความไมเหมาะสมเกิดขึ้นในละครโทรทัศนเร่ืองนั้นๆ เชน 

ชื่อของละคร เนื้อหาของละคร ภาพการนําเสนอของละคร บทพูดของตัวละคร การแตงกายของ

นักแสดงในละคร เมื่อละครที่มีบางกลุมทางสังคมเห็นวาละครโทรทัศนเร่ืองดังกลาวมีความไม

เหมาะสมในการนําเสนอ ก็จะมีการออกมาตอตาน เรียกรอง ใหสังคมรับทราบ เพื่อรวมกัน

ดําเนินการจัดการกับความไมเหมาะสมดังกลาวนั้น โดยการแกไขเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ไมเหมาะสมใน

ละครเรื่องดงกลาว หรือใหมีการงดการแพรภาละครเรื่องที่มีความเหมาะสม หรือใหยายเวลาใน

การแพรภาพละครเรื่องนั้นใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น และกระแสการตอตานที่เกิดขึ้นจาก
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ปจจัยดานสังคมนี้หากมีความรุนแรงมาก ก็จะสามารถกอใหเกิดเปนภาวะวิกฤติข้ึนกับผูผลิตละคร

โทรทัศนได 

เร่ืองที่เราตองการสะทอนสังคมบางอยางมันก็ทําไมได เพราะพอจะทําก็ถูกสังคม

บอกวาจะกลายเปนตัวอยางที่ไมดีตอตานกลายเปนวิกฤติของเราขึ้นมาอีก เชนจะทํา

เร่ืองเด็กเสเพล บางทีก็ทําไมได ซึ่งก็ไมไดเถียงนะ เพราะมาตรฐานของผูจัดละคร

ตางกันไป (สุพล วิเชียรฉาย, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2552) 

  ปจจัยดานสังคมที่กอใหเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิตละครจากการตอตานการ

นําเสนอละครนั้น พบวาละครเร่ืองผูดีอีสาน ของผูผลิตละครบริษัท ยูมา99 จํากัด ซึ่งในขณะที่มี

การแพรภาพอยูทางสถานโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ก็ไดรับการตอตาน มีการรวมกลุมประทวง และ

ทําเรื่องรองเรียนไปยังกรมการปกครองของกลุมนายอําเภอบางกลุมโดยเฉพาะนายอําเภอในแถบ

จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งมีความเห็นวาบทของนายอําเภอในเรื่อง ไมสอดคลองกับความเปนจริง และ

ยังทําใหเสื่อมเสียเกียรติภูมิของนายอําเภอ อันเนื่องมาจากบทของนายอําเภอในเรื่องดังกลาวจบ

การศึกษาระดับปริญญาเอกแตไมสามารถแยกแยะระหวางผูชายและผูหญิงที่ปลอมตัวมาได อีก

ทั้งยังมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนอีกดวย (“เด็กใบฆาตัวตายลาชาตินี้,” 2543, น. 16) 

  ในสวนของบริษัท บรอดคาซทไทย เทเลวิชั่น จํากัด ปจจัยทางดานสังคมก็

สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติเชนกันกับผลงานละครเรื่องทีเด็ดครูพันธุใหม จิตพิสัยเดือด ที่ถูกกลุมของ

ผูประกอบวิชาชีพครูและกระทรวงศึกษาธิการทวงติงในเรื่องของชื่อเร่ืองและเนื้อหาที่นําเสนอจน

กลายเปนขาวในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพหลายฉบับในชวงเวลาที่มีการแพรภาพละครเรื่อง

ดังกลาว  

กรณีวิกฤติทีเด็ดครูพันธุใหมเปนอะไรที่เขยาวงการการศึกษามาก เพราะแคชื่อครู

พันธุใหมก็เปนที่ถกเถียงกันวา ครูพันธุใหมสมควรที่จะใชไหมคําวาครูพันธุใหม พันธุ

มันตองเปนสัตวรึเปลาหนึ่งมันเกี่ยวกับสถาบันครูนะ ตองยอมรับวาอะไรที่เกี่ยวของ

กับอาชีพหรือสถาบันใดตองยอมรับวาทุกคนก็จะลุกมาบอกวาไมใชๆ ซึ่งมันตางกับ

สังคมเมืองนอก ซึ่งเขาทําอะไรไปเขาจะไมคอยมาแครตรงนี้มากนัก แตเขาก็จะรูวา

หนึ่งมันเปนหนังเปนละครที่สรางขึ้นมา แตของบานเราก็เปนความลําบากใจของ

ผูผลิต ที่จะสรางอาชีพไหนไมไดเลย ตัวละครก็เลยลอยไปลอยมาไมมีอาชีพ เพราะไม

วาจะทําอาชีพใดๆ ก็จะมีการเถียงไมยอมเห็นดวยแลวเราไปแตะสถาบันที่มี

ความสําคัญที่สุดของประเทศไทย นั่นก็คือครู ซึ่งก็ไมใชส่ิงที่ไมดีนะคะ ก็จะมีเร่ืองของ

ชื่อเร่ือง เราก็ยอมรับวาเรื่องของการตั้งชื่อเร่ืองมันก็ตองมีความนาสนใจ คนถึงจะดู
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เพราะตอนนั้นการตั้งชื่อเร่ืองก็จะวัยรุนจา แลวสถาบันครูก็ข้ึนมาถกเถียงวา ครูหลาย

คนก็ไมไดเปนแบบนี้นะ (อรุโณชา ภาณุพันธ, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2552) 

 บริษัท เอ็กแซ็ก จํากัด เปนอีกหนึ่งผูผลิตละครที่ประสบภาวะวิกฤติอัน

เนื่องมาจากปจจัยดานสังคมซึ่งตอตานนักแสดงรวมทั้งเนื้อหาของละครโทรทัศนของบริษัท เอ็ก

แซ็กท จํากัด ซึ่งกําลังแพรภาพหลายเรื่อง เชน ภาวะวิกฤติของละครเรื่องมายาพิศวาส ซึ่งจะแพร

ภาพทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 5 และมีการใชงูสายมานที่ยังมีชีวิตประมาณ 400 ตัว มา

สตัฟฟเพื่อทําเปนวิกผมใหดูสมจริงเวลานักแสดงนําของเรื่องแปลงรางเปนปศาจงูเมดูซาเวลาโกรธ 

ซึ่งทําใหกลุมอนุรักษสัตวออกมาเคลื่อนไหวตอตานการกระทําดังกลาวในละคร ซึ่งเห็นวาเปนการ

ไมเหมาะสมในประเด็นที่วาการเอาสัตวมาแสดงนั้นเปนปญหาเรื่องการทรมานสัตว จนทําให

สมาคมพิทักษสัตวไดทําหนังสือเตือนการกระทําดังกลาวไปยัง บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด (“สมาคม

พิทักษสัตวเตือนเอ็กแซ็กททรมานงู,” 2550, น. 15) 

  หรือจะเปนกรณีภาวะวิกฤติละครเรื่องสงครามนางฟาซึ่งถูกกลุมสหภาพ

แรงงานรัฐวิสาหกิจการบินไทยแถลงขาวประทวงโจมตีถึงความไมเหมาะสมของละครโทรทัศนเร่ือง

สงครามนางฟาของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ซึ่งแพรภาพทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 5 

เนื่องจากเห็นวาอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเปนวิชาชีพที่มีเกียรติและไดรับความสนใจจาก

บุคคลทั่วไป มีภาพลักษณที่โดดเดน ทาทายความสามารถ ซึ่งพนักงานทุกคนตางภูมิใจในหนาที่

และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง แตเมื่อละครเรื่องสงครามนางฟาแพรภาพออกไปทําให

วิชาชีพดังกลาวไดรับการถูกทําลายดวยความรูเทาไมถึงการณของผูผลิตละครโทรทัศน เนื่องดวย

เนื้อหาของตัวละครที่ประกอบวิชาชีพนี้ปฏิบัติตัวไมเหมาะสมและบิดเบือนจากความเปนจริง 

เพราะมีการนําเสนอเนื้อหาเชิงชูสาว แกงแยงชิงดีไรซึ่งความสามัคคีในวิชาชีพ พรอมกับเผยแพร

ภาพที่ขัดตอจริยธรรมและศีลธรรมอันดีของวิชาชีพ โดยเฉพาะการแตงกายที่ไมถูกตองตาม

ระเบียบ กระโปรงสั้นเหนือเขาแลวยังมีการผาหนา ซึ่งเปนการนําเสนอที่ไมคํานึงถึงความถูกตอง

ของเครื่องแบบที่มีความสําคัญ ความไมเหมาะสมในการนําเสนอดังกลาวอาจจะทําใหสังคม

โดยเฉพาะเยาวชนเขาใจคลาดเคลื่อน ดูหมิ่น เกลียดชังผูประกอบวิชาชีพนี้ กลุมสหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจจึงไดออกมาเรียกรองใหผูที่ เกี่ยวของทั้งผูผลิตละครโทรทัศน สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 5 และกระทรวงวัฒนธรรมเขามาดําเนินการแกไข และรองขอใหระงับการเผยแพร

ละครเรื่องดังกลาวดวย ซึ่งภาวะวิกฤติดังกลาวไดถูกนําเสนอผานสื่อโทรทัศนและสื่อหนังสือพิมพ

หนาหนึ่งตอเนื่องและติดตอกันประมาณ 1 สัปดาห (“สับเละสงครามนางฟา,” 2551, น. 1-13) 
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  นอกจากนี้บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ยังประสบกับภาวะวิกฤติในการตอตาน

นักแสดงในละครเรื่องความลับของซุปเปอรสตารอันเนื่องมาจากนักแสดงนําในเรื่องมีกระแสขาว

รักสามเสาที่อ้ือฉาวอยู และเปนกระแสสังคมที่มีความรุนแรงจนทําใหบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัดมี

ความจําเปนที่จะตองเปลี่ยนผูแสดงนํารายดังกลาวออกจากการแสดงละครเรื่องความลับของ

ซุปเปอรสตาร ซึ่งผูจัดไดมีการเขียนบทขึ้นมาสําหรับนักแสดงรายนี้โดยเฉพาะ อีกทั้งยังมีการซอม

การแสดงและมีการลองเครื่องแตงกายสําหรับละครเรื่องนี้ไวเรียบรอยแลว (“พิษรักฉาวฟลุค-แปง 

เอ็กแซ็กทถอดทั้งคู,” 2551, น. 1-14) 

  ในสวนของบริษัท ดาราวีดีโอ โปรดักสชั่น จํากัด ก็ประสบภาวะวิกฤติอัน

เนื่องมาจากการปจจัยดานสังคมเชนกันในภาวะวิกฤติการตอตานความไมเหมาะสมของละครเรือ่ง

เมียหลวงซึ่งแพรภาพทางสถานโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 โดยนายธีระ สลักเพชร รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงวัฒนธรรม ไดออกมาเปดเผยวามีผูปกครองและประชาชนจํานวนมากไดรองเรียนมายัง

กระทรวงวัฒนธรรมวาละครเรื่องเมียหลวงมีการนําเสนอเนื้อหาที่ไมเหมาะสมเกรงวาเด็กและ

เยาวชนที่เฝาติดตามดูอาจจะมีพฤติกรรมลอกเลียนแบบไดจึงรองขอใหมีการลดการนําเสนอ

เนื้อหาที่เกี่ยวกับเร่ืองเพศลงและปรับเนื้อหาใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้นายสาธิต 

ปศุเตชะ กรรมการบริหารพรรคประชาธิปตยไดทําหนังสือถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรม

และรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี นายสาทิตย วงศหนองเตย ใหมีการเลือนเวลาการ

ออกอากาศของละครเรื่องดังกลาวออกไปหลัง 22.00 น.เพื่อความเหมาะสมอีกดวย (“วัฒนธรรม

เตนบีบผูจัดปรับบทละครเมียหลวง,” 2552, น. 6) 

 2.3 การเมือง จากการศึกษาพบวา การเมืองเปนปจจัยหนึ่งที่มีสวนในการกําหนด

ทิศทางและการนําเสนอของละครโทรทัศน อีกทั้งยังสงผลกระทบทางออมไปยังปจจัยอื่นๆ เชน 

เศรษฐกิจ สังคม เปนตน แลวสงผลใหเกิดภาวะวิกฤติตอผูจัดละครโทรทัศน โดยการเมืองจะเขามา

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดวิกฤติของผูจัดละครในลักษณะของการเขามาแทรกแซงการผลิตละคร

ไมใหไปกระทบตอภาพลักษณทางการเมืองของนักการเมืองบางกลุม บางพวก ทั้งในขั้นตอนของ

การแทรกแซงใหลด ปรับเปลี่ยนบทละคร เปลี่ยนตัวนักแสดง หรือใหระงับออกฉายหากละครเรื่อง

ดังกลาวไปกระทบฝายการเมือง ซึ่งการเขามาเปนปจจัยใหเกิดวิกฤตินั้นจะเขามาทั้งในลักษณะที่

เห็นไดชัดเจนและไมสามารถเห็นไดชัดเจน โดยคุณนพพล โกมารชุนกลาวไววา การเมืองก็เปนอีก

ปจจัยหนึ่งที่ทําใหเศรษฐกิจทรุด มันก็จะกระทบกันไปเปนลูกโซทุกสวน (สัมภาษณ, 13 มีนาคม 

2552) 



 57

ในสวนของคุณสยาม สังวริบุตรไดใหความเห็นในประเด็นนี้ไววา เร่ืองการเมืองมีผล

ตลอดครับ สวนตัวมองวาละครเปนผลผลิตของสังคมสวนหนึ่ง ถาไปตางประเทศเขา

ก็จะทําละครไดทุกแนว อังกฤษเขาจะเอาของสูงมาเลนไดหนัก ขาราชการเลนได

หมด ใครก็เปนตัวไมดีได ขาราชการเมืองไทยในจอถาออกมาไมดี ไมได พระมีเมีย

ไมได เพราะฉะนั้นการเมืองจะสงผานเขามาในแงของเซ็นเซอร บางทีก็แอบมาพูดกับ

คนใหญๆ ของเรา มาถึงเราอีกทีก็ไมคอยจะเขาใจ ประชาชนเรียกรองมา ฟองรองก็

ได การเมืองเขามาเกี่ยวของทั้งที่เห็นและไมเห็น  (สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2552) 

  นอกจากการเมืองภายในประเทศที่สงผลกระทบใหเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิต

ละครโทรทัศนแลว การเมืองระหวางประเทศก็ถือวาเปนลักษณะหนึ่งของปจจัยทางการเมืองที่

สงผลกระทบใหเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนไดเชนกัน ดังจะเห็นไดจากการเกิดภาวะ

วิกฤติของบริษัท ดาราวีดีโอโปรดักสชั่น จํากัดในละครเรื่องลูกไมไกลตน โดยภาวะวิกฤติดังกลาว

เกิดขึ้นในระหวางที่การเมืองภายในของกัมพูชามีความเขมขน เนื่องจากพรรคการเมืองตางเริ่ม

ระดมคะแนนเสียงในการเลือกตั้งที่ใกลจะเขามาถึง เพื่อข้ึนมามีอํานาจในการปกครองประเทศ

กัมพูชา โดยใชการปลุกเราความเปนชาตินิยมขึ้น โดยนายฮุน เซนนายกรัฐมนตรีของประเทศ

กัมพูชาในขณะนั้น ไดส่ังหามแพรภาพละครไทยที่ สุวนันท คงยิ่ง รวมแสดงซึ่งในขณะนั้น

สถานีโทรทัศนทองถิ่นของประเทศกัมพูชากําลังแพรภาพละครเรื่องลูกไมไกลตน ของบริษัทดารา

วีดีโอ โปรดักสชั่น จํากัด ซึ่งมีสุวนันท คงยิ่ง รวมแสดงอยู โดยอางวานักแสดงดังกลาวไดพูดจา

กลาวหาวากัมพูชาไปปลนนครวัดซึ่งถือเปนโบราณสถานล้ําคาของชาวกัมพูชาไปจากประเทศไทย 

โดยมีการกลาวอางตอไปวาคําพูดดังกลาวมาจากละครเรื่องลูกไมไกลตน ซึ่งกําลังแพรภาพอยูทาง

สถานีทองถิ่นของประเทศกัมพูชาในขณะนั้น เร่ืองดังกลาวกอใหเกิดความไมพอใจในกลุม

ประชาชนชาวกัมพูชาเปนอยางมากแมกระทั้งนักแสดงรายดังกลาวไดออกมาแถลงขอเท็จจริงใน

วันที่ 28 มกราคม 2546 และไดมีการชี้แจงขอเท็จจริงจากทางการไทยไปยังทางการกัมพูชาแลวก็

ไมไดรับการตอบรับการชี้แจงดังกลาว กลับยิ่งมีการปลุกระดมเพิ่มมากขึ้น จนกระทั้งความรุนแรง

ทวีมากยิ่งขึ้น ในวันที่ 29 มกราคม 2546 เมื่อชาวกัมพูชาที่ไมพอใจตอเหตุการณดังกลาวไดบุกเผา

ทําลายสถานทูตไทยและกลายเปนความรุนแรงระหวางประเทศในที่สุด ซึ่งในภาวะวิกฤติดังกลาว

นอกจากละครของผูผลิตไดถูกระงับการแพรภาพในประเทศกัมพูชาแลว ละครเรื่องแมคุณเอย

ผูผลิตละครรายดังกลาวซึ่งมีสุวนันท คงยิ่งเปนนักแสดงนําในเรื่องก็ไดรับผลกระทบจากภาวะ

วิกฤติดังกลาวดวยเชนกัน (“เขมรยัวะกบสั่งแบนละคร,” 2546, น. 1-16) 
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 2.4 การละเมิดกฎระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย การผลิตละครโทรทัศนนั้นจะ

ถูกควบคุมจากกฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอปฏิบัติตางๆ ที่รัฐบาลไดบัญญัติข้ึน โดย

ละครโทรทัศนก็จะไดรับผลจากปจจัยนี้ เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน จากการศึกษาพบวาปจจัยดานกฎระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายนั้นเปนปจจัย

หนึ่งที่สงผลกระทบใหเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศน โดยเฉพาะกฎระเบียบที่เกี่ยวกับ

การเซนเซอร การจัดเรตติ้งของผูชม และ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 ซึ่งบังคับใชเมื่อวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2551 โดยปจจัยดังกลาวสามารถ

กลายเปนภาวะวิกฤติไดเนื่องจากการขาดความระมัดระวัง หรือความเพิกเฉยในการผลิตละคร

โทรทัศนใหอยูในกรอบของกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตละครโทรทัศน

จนนําไปสูการถูกดําเนินการทางกฎหมายหรืออาจจะถูกฟองรองดําเนินคดีได ซึ่งในประเด็นนี้กลุม

ตัวอยางไดใหความเห็นไววา 

ปจจัยที่คิดวากําลังมาแรงเลยก็นาจะเกี่ยวกับผูชมที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวย แลวสง

ความเห็นเขาไป แลวรัฐบาลก็ออกกฎหมาย ซึ่งสมัยกอนก็มีนอย แตสมัยนี้เยอะขึ้น ก็

มีกฎหมายโนนกฎหมายนี้มา ทั้งการจัดเรต การเซ็นเซอร ซึ่งเยอะขึ้น ละครเปนสินคา

ที่ถูกนะ เปนของฟรีสําหรับประชาชน ยิ่งคนเครียดก็ยิ่งดู ส่ิงนี้มันก็ยิ่งจะสงผลใหเกิด

ภาวะวิกฤติกับเราไดงายขึ้น (สยาม สังวริบุตร, สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2552) 

เซ็นเซอร กบว. นี่ก็เปนวิกฤติใหญนะ เราถูกลอมกรอบโดยตัวนี้ข้ึนมา อยางที่มีการ

โวยวายขึ้นมาวาละครทําใหเด็กเสีย ทําใหเด็กเปนปญหาใหญของชาติ มันตองมีการ

ออก น ฉ นี่ก็เปนวิกฤติของเรา แลวเราจะแตะตองอะไรไมไดเลย หนวยงานราชการ

ตางๆ ก็ไมสามารถไปแตะตองได ส่ิงเดียวที่แตะตองไดคือเร่ืองผัวเมีย ตบตีกัน แลว

ทุกฝายก็กระหน่ําดาวาผูผลิตละครกันใหญวาทําไมละครไมมีสาระอะไรเลย ทําแต

ละครตบตีกัน ก็คุณบังคับเรา เราถูกบังคับใหทําละครแบบนี้อะ เปาจินจงตอสูมา

ตลอดที่จะทําละครที่จะกระทบไปถึงสังคม ไปกระทบถึงความรูสึกของคนดูในชาติให

หันมามองปญหา  เราจะทําเรื่องปญหาชายแดนภาคใตใหทําไหม ก็ไม เพราะไมมีคน

ซื้อ จะทํานักการเมืองคอรัปชั่นก็ไมใหทํา จะทําพระไมดี ก็ใหทําไหม ก็ไมใหทําอีก 

แลวเราจะทําอะไรละ ยาเสพยติดก็เสนอภาพฉีดยาไมได (นพพล โกมารชุน,  

สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2552) 

  พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 เปนอีกหนึ่งกฎหมายที่สงผลกระทบให

เกิดภาวะวิกฤติข้ึนกับผูผลิตละครโทรทัศน เนื่องจากในการผลิตละครโทรทัศนหลายครั้งที่ผูผลิต
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ละครโทรทัศนจะถูกดําเนินการฟองรองวาไปละเมิดลิขสิทธบทประพันธของนักประพันธ เชนใน

กรณีภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัดในละครเรื่องยุทธการปราบเมียนอย ซึ่งถูกนาย

อุนจิตต ธีระปถัมภ หรือบุษษา ทาพระจันทร ผูอางตัวเปนเจาของบทประพันธเร่ืองดังกลาวไดยื่น

ฟองนายไพโรจน สังวริบุตร บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2548 กรณีละเมิดลิขสิทธิ์

โดยนําบทประพันธเร่ืองดังกลาวไปสรางเปนละครและออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 

3 (อุนจิตตฟองไพโรจน เอ็กแซ็กท, 2549, น. 23-29) โดยในประเด็นนี้คุณสุรพล พีรพงศพิพัฒน 

รองกรรมการผูจัดการ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ไดกลาววา  

เร่ืองหนึ่งเราซื้อลิขสิทธิ์ละครของคุณไพโรจน สังวริบุตร ไปแลวก็มีคนมาฟองรองใน

เร่ืองลิขสิทธิ์ของยุทธการปราบเมียนอย เราก็ซื้อลิขสิทธิ์จากคุณไพโรจน แลวก็มา

ฟองรอง ทําไมไมไปฟองรองคุณไพโรจนละ คุณเปนญาติกัน จริงๆ มันเปนเรื่องการ

แยงลิขสิทธิ์กันภายในตระกูล (สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 

 บริษัท เปาจินจง จํากัดเปนหนึ่งในผูผลิตละครซึ่งประสบภาวะวิกฤติอัน

เนื่องมาจากปจจัยดานกฎหมายลิขสิทธิ์เชนกันในกรณีของละครเรื่องเก็บแผนดิน ซึ่งคุณนพพลได

กลาววา  

อยางเก็บแผนดินเราก็พล็อตเอง ตอนนั้นเก็บแผนดินก็มีคนฟองนะ บอกวาไป

เลียนแบบของเขา เปนนายอําเภอที่เปนนักเขียนแลวเขียนเรื่องขึ้นมา แตเราก็ไดยัน

ไปแลวนะ เพราะคุณปรียานุชเปนคนคิดเองทั้งหมด ระหวางที่คิดเราอยูดวยกัน เรา

จะปรึกษาตลอด ส่ิงที่เกิดขึ้นเกิดมาจากสมองของเขา (สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2552) 

นอกจากนี้คุณสยาม สังวริบุตร ยังไดกลาวเกี่ยวกับประเด็นดังกลาวดวยวาบท

ประพันธมีสองอยางนะ ก็คือ พลอตเรื่องขึ้นมากับเชาซื้อ สวนใหญคนที่จะทําก็ไปเชา

อยูแลว เคยมีคร้ังหนึ่งตอนทํากระสือก็มีการฟองรองกับทางดาราวีดีโอวาเขาเปน

เจาของลิขสิทธิ์กระสือ ซึ่งกระสือทุกคนก็คงจะเขาใจวาเปนผี ซึ่งเปนเรื่องจินตนาการ 

ทางผูฟองบอกวาเขาเปนคนทําภาพของกระสือใหเปนรูปธรรมมากขึ้น (นพพล       

โกมารชุน, สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2552) 

 2.5 สถานีโทรทัศน เปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติตอผูจัด

ละคร โดยจากการศึกษาพบวา สถานีโทรทัศนเปนปจจัยที่มีความสําคัญเนื่องจากเปนผูกําหนด

แนวทางความตองการของละครโทรทัศนและการพิจารณาเลือกละครและอนุมัติใหผูผลิตละคร

สามารถดําเนินการผลิตละครไดในฐานะผูจางผลิต และในฐานเจาของชวงเวลาที่ผูผลิตละครตอง

เชาชวงเวลานั้นมาจากสถานีโทรทัศน ซึ่งปจจัยดังกลาวจะมีผลกระทบกอใหเกิดวิกฤติตอผูผลิต
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ละครโทรทัศนที่รับจางผลิตมากกวาผูผลิตละครโทรทัศนที่เชาชวงเวลาจากสถานีมาผลิตละคร

โทรทัศนเอง โดยในประเด็นนี้กลุมตัวอยางไดแสดงความเห็นดังนี้ 

วิกฤติก็จะหมายถึงคุณขายงานไดรึเปลาถาคุณขายงานไดหมดคุณมีกําลังพอในการ

ทํารึเปลา สองขายงานไดมากทําแลวงานมีคุณภาพในสายตาสถานีเขาหรือเปลา 

ไมใชเรานะตองเปนในสายตาสถานี แลวในสายตาสถานี เขาจะประเมินคุณคาของ

งาน หรือเอาการตลาดเปนตัวนํา ในคุณคาของงานไมสามารถตัดสินไดวาของใคร

ดีกวาของใคร ใครชอบกวาใครก็จะอยูวางานที่ออกไปนั้น ถูกตลาดรึเปลา ต้ังแตอายุ

รับจางเขาทําจนถึงวันนี้ 26 กวาปแลวนะคะ ในชวงแรกขายงานยากมาก เขาจะ

เชื่อถือหรือเห็นวาสามารถทํางานในสิ่งที่คุณพูดได งานละครมันเหมือนกับงานขาย

จินตนาการของผูสราง เพราะฉะนั้นอะไรที่จะทําใหคนซื้อของเรา ทราบไดวางานของ

เราจะสวยงาม สองจะมีตัวกําหนดอีกวาเราจะขายใคร ตลาดนาสนใจไหม พระนาง

นาสนใจไหม ถาพระนางใหมศักยภาพของบริษัทคุณจะนําพางานใหนาสนใจไดไหม 

วิกฤติของคนทําละครคือ ขายไดหรือเปลา สวนรายละเอียดของการขายก็เปน

รายละเอียดที่แตละคนจะตองไปเผชิญเอง คืออยางอายุก็จะมีลักษณะการขายแบบ

หนึ่ง มันขึ้นกับวาคุณทํามานานสถานีเขาเชื่อใจแคไหน อาจจะผิดหวังในตัวบริษัทนั้น

บางเล็กนอย แตโดยรวมแลวคุณ Hold ในเรื่องของการตลาดไดหรือเปลา อันนั้นเปน

เร่ืองระหวางสถานีกับทุกบริษัท (ยุวดี ไทยหิรัญ, สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ, 2552) 

รับจางผลิตเนี้ยจะตองไดรับคําสั่งจากทางชองวาใหทําเรื่องไหน เพราะฉะนั้นการดูวา

เร่ืองจะเปนแนวทางไหนไปในทิศทางไหนก็จะมาจากชอง ซึ่งทางหนึ่งก็คือผูจัดเสนอ

ไปก็จริง แตวาชองจะตองเห็นดวย หรือชองมีแนวทางอยูแลว วาจะเสนอไปตรงตามที่

ชองมีนโยบายอยูแลวก็จะอนุมัติใหทํา ถาไมตรง ชองก็จะไมอนุมัติใหทํา หรือวิธีที่

สองก็จะเปนชองสงเรื่องมาใหผูจัดทํา เพราะฉะนั้นก็มีวิกฤติเกิดขึ้นแลว ก็คือผูจัดกับ

ชองจะตองจูนความคิดใหได ผูจัดจะตองเขาใจชองวาตองการแบบไหน ตองการอะไร 

ตองการอยางไร ตองการทําอะไร ผูจัดจะมีจินตนาการอยางไร ชองเขาใจตรงนั้นไหม

วาตองทําอยางไร หรือผูจัดเขาใจชองไหมวาตองการโทนแบบไหน ซึ่งจะตองเขาใจ

กัน ไมงั้นละครก็จะออกมาในทิศทางที่ไมไดเปนที่ตองการของชอง ซึ่งจะเห็นวามี

หลายๆ คร้ังที่ละครทําออกมาแลว เก็บไว ไมฉาย ซึ่งไมสามารถพูดไดวาละครเรื่อง

นั้นไมดี ตองพูดเปนกลาง หรือวาชองไมดี แตละครนั้นอาจจะไมตรงวัตถุประสงคของ

ชองที่เขาต้ังใจ หรือมองเห็นไวอยางนั้น หรือคือชองกับผูจัดจะตองทําความเขาใจกัน
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ใหดี เพราะฉะนั้นการที่เราจะเห็นวาทําไมชองถึงใชแตผูจัดคุนๆ ก็หมายความวา

อาจจะไมตองสื่อสารกันมาก คือใหไปทางนี้ก็เห็นเลยวาตองทําอยางนี้ ซึ่งนี่คือวิกฤติ

เชิงความคิด โดยทั่วไป (สุพล วิเชียรฉาย, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2552) 

   ซึ่งจะเห็นไดวาสถานีโทรทัศนเปนปจจัยที่มีผลตอการเกิดภาวะวิกฤติของ

บริษัท เปาจินจง จํากัด เปนอยางมากอันเนื่องมากจากสภาวการณทางดานการเมืองภายใน

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 สงผลใหผูผลิตละครโทรทัศนรายดังกลาวตองยายไปรับจางผลิต

ละครโทรทัศนใหแกสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 แทน โดยคุณนพพลไดกลาวถึงเหตุการณใน

ภาวะวิกฤติดังกลาววา  

วิกฤตินี้ก็เกิดจากเรตติ้งเปนตัวกําหนด เราทําเรื่องสตรีที่โลกลืม ก็เห็นวาเปนเรื่องที่

มองวาควรจะหันมามองถึงสิทธิสตรี ความสามารถของผูหญิง ผูหญิงที่กําลังถูกกดขี่

อยางรุนแรง ที่กําลังถูกกระทําย่ํายีโดยสังคม ก็เปนวาเนื้อเร่ืองเครียดไป คนก็ไมสนใจ

ที่จะดู เรตติ้งก็ตกไป สถานีก็จะบอกวาถาคณะใดที่ทําเรตติ้งต่ํากวาตัวเลขเทานี้เรา

ใหหยุดทํางาน แลวยังไงละครับ แลวคณะอื่นก็มีที่ทําเรตติ้งไดนอย ใชเรตติ้งกําหนด

แตไมดูอะไรเลย เรากําลังเปนแพะอยูหรือเปลา ก็ใหหยุดไวกอนงานที่เราเสนอไมให

เราทํา เราก็ตองดิ้นรนในเมื่อไมใหเราทําเราก็ตองไปหาชองที่เขาใหงานเรา ไมใชวา

ละครทุกเรื่องของเราจะตกต่ําขนาดนี้ แตอีก 2 เร่ืองที่ออนแอรตอจากนั้น ไมวาจะ

เปนกาษานาคา วิมารมังกรเราก็มีเรตติ้งที่ดี กาษานาคาก็สรางเรตติ้งไดดี แตทําไม

ไมใหงานเรา เราก็ตองไปหาที่อ่ืน เหตุผลที่แทจริงมันก็คือเหตุการณในชอง อํานาจที่

เขากําลังตอสูกันในชอง เขากําลังแยงชิงกันเองภายในชอง เปนการเมืองในชอง    

(นพพล โกมารชุน, สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2552) 

 ในขณะเดียวกันบริษัท ดาราวีดีโอ โปรดักสชั่น จํากัดก็ประสบภาวะวิกฤติอัน

เนื่องมาจากชวงเวลาหนึ่งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไดจางผูผลิตหลากหลายรายมากขึ้น

จากเดิมที่มีอยูเพียง 2 ราย โดยคุณสยามไดกลาวถึงวิกฤติที่เกิดขึ้นนี้วา  

เราทําชอง 7 ชองเดียว ไมไดทําชองอื่น ชวงที่แยจริงๆ ก็คือ ชวงที่เดิมชอง 7 จะมีกันต

นากับดาราวีดีโอ แลวเขาก็เอาผูจัดเขามามากมาย ชวงนั้นเปนชวงที่เราไมมีงานเลย 

ชวงนั้นงานเราลดไปจนแทบจะไมมีงานทํา ในแงเศรษฐกิจนะตอนนั้นเราหนักที่สุด 

เขาเรียกไปเราไปบอกวา จะจางเพิ่ม ตอนแรกเราก็รูสึกเหมือนกันวาอยางไรละ แลว

พวกเราละ พอมาตอนนี้ถาเราเปนนายจางเราก็คงจะเขาใจวาตองมีตัวเลือกให

หลากหลายหนอย เราคงไมมาเชื่อใจเพียงแคคนสองคน ชวงนั้นเราก็รอ แตไมมีงาน
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คุณพอบอกวาถาไมจางเราเราก็ตองหานายจางคนอื่น แตคุณพอเองก็สะสมเงินไว

บาง ก็บอกวาเรามาหยุดงานกันสักปไหม ไมไดเลยออฟลูกนองเลยนะ มีเงินเดือนให

ลูกนองดวย (สยาม สังวริบุตร, สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2552) 

  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ดวยเหตุที่สถานีโทรทัศนเปนผูกําหนดการ

จัดผังรายการรวมทั้งเปนผูกําหนดกติกาตางๆ ในการอนุมัติการผลิตละคร รวมทั้งการใหเชา

ชวงเวลาเพื่อแพรภาพละครนั้น จึงเปนหนึ่งลูทางในการที่จะกอใหเกิดวิกฤติไดงายมากขึ้นกับผูผลิต

ละครโทรทัศนในประเด็นภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นจากการที่สถานีจะขอสวนแบงยอดรายไดจากการ

ขายพื้นที่โฆษณาในสวนของชวงเวลาที่มีการเชาเพื่อแพรภาพละครอีกดวย 

 2.6 เอเจนซี่ จากการศึกษาพบวาเอเจนซี่เปนผูสนับสนุนสถานีโทรทัศนหรือผูเชา

เวลาเพื่อผลิตละครโทรทัศนในดานรายได เพราะละครโทรทัศนมีรายไดมาจากการโฆษณา ถา

ละครโทรทัศนเร่ืองใดมีโฆษณาซื้อเวลามากแสดงวาละครโทรทัศนเร่ืองนั้นๆ ไดรับความนิยมเปน

อยางดี และทําใหไดรายไดจากโฆษณา ดังนั้น การนําเสนอเนื้อหาละครโทรทัศนตางๆ จะตองไม

กระทบหรือนําเสนอเหตุการณในแงลบตอผูโฆษณา จึงกลาวไดวาการโฆษณามีความสําคัญและมี

อิทธิพลตอการเสนอละครโทรทัศนในระดับหนึ่ง ดวยเหตุนี้จึงเปนปจจัยที่กอใหเกิดภาวะวิกฤติของ

ผูผลิตละครโทรทัศนในเรื่องของรายไดไดงาย โดยปจจัยดังกลาวจะสงผลกระทบไปใน 2 ทิศทาง 

คือ ถาเปนผูผลิตละครที่รับจางผลิตผลกระทบจะถูกสงไปยังสถานีโทรทัศนกอนที่จะสงผลไป

กระทบไปเกิดเปนภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนในการจะไดรับอนุมัติจากทางสถานีให

ดําเนินการผลิตละครเรื่องตอไป เชน ผูผลิตละครโทรทัศนใหแกสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในขณะที่ถาเปนผูผลิตละครที่เชาชวงเวลาของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 5 เชน บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จะไดรับผลกระทบจากเอเจนซี่โดยตรงอันจะนําไปสู

การเกิดเปนภาวะวิกฤติของผูผลิตละคร เนื่องจากตองดําเนินการขายโฆษณาในชวงเวลาดังกลาว

เอง 

ในสวนของพาณิชยเจาของเงินเขาก็ตองคิดวาเขาจะขายอะไรไดมากที่สุด เพื่อที่จะคุม

กับเงินที่เขาลงทุนไป เพราะเงินลงทุนไปแตละเรื่องคอนขางจะสูง 15-20 ลานขึ้นไป 

แลวเขาจะขายโฆษณาไดแคไหน เขาจะขายไดไหมจากนักแสดงคนนี้ จากเนื้อเร่ือง

ประมาณนี้ เขาจะซื้อไหม เพราะฉะนั้นวิกฤติของผูผลิตละครก็จะเกิดจากการที่เอเจน

ซี่จะไมซื้องานมากกวา ทุกอยางขึ้นอยูกับเอเจนซี่ หมดเลย เหมือนจะเรียกวาทั้งชีวิต 

เขาจะคิดวาเขาจะเปนคนกําหนดวาคนดูตองการดูอะไร จริงๆ จะเปนแบบนั้นไหมไม

รู เพราะเราไมมีโอกาสไปถามคนทั้ง 60 ลานคนไดวาเขาอยากดูอะไร เขาตองการที่
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จะเสพงานประมาณไหน  เพราะฉะนั้นชีวิตเราก็ตองขึ้นอยูกับการตัดสินใจของเอเจน

ซี่ และเจาของเงินทุน เขาจะกําหนดวาละครแบบนี้คนไมดูหรอก นาจะเปนละครแนว

นี้มากกวา ทั้งๆ ที่เวลาเราทําละครแหวกตลาดออกไป ก็มักที่จะประสบความสําเร็จ

ทุกที มันเคยมีภาพอยางละครเรื่องเก็บแผนดิน ไมใชละครตลาด เปนละครที่ในตอน

นั้นไมนาจะดังขึ้นมาได ทางเอเจนซี่และเจาของเงินเองเขาก็คอนขางจะหนักใจวาเมื่อ

ลงทุนไปแลวเขาจะไดกลับมาขนาดไหน คุมไหม เอเจนซี่จะซื้อไหม แมกระทั้งละคร

ออนแอรตอนแรก เรายังถูกฝายการตลาดบอกวาละครแบบนี้ไมขายอะ ทําไงดีถึง   

จะแกได เราก็บอกวาลองดูไปอีกสักหนอยจะดีไหม เพราะวาเนื้อเรื่องมันนาจะโดนใจ 

คนดูนะ นาจะเขาถึงคนดูไดนะ มันก็เปนอยางนั้นจริงๆ (นพพล โกมารชุน,  

สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2552) 

 2.7 ผูชม ซึ่งจากการศึกษาจะพบวาปจจัยดังกลาวจะสงผลกระทบใหเกิดภาวะ

วิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

  2.7.1 ความนิยมของผูชม ซึ่งวัดออกมาในรูปของเรตติ้ง ผูชมจะเลือกรับชม

ละครโทรทัศนที่ตัวเองชอบ ที่ตัวเองสนใจ หรือมีนักแสดงที่ไดรับความนิยมอยูในขณะนั้น ทาง

สถานีและผูผลิตละครโทรทัศนจะตองผลิตละครของตัวเองไดรับความนิยมจากผูชม โดยที่ละคร

โทรทัศนแตละเร่ืองตองคํานึงถึงความพึงพอใจของผูชมเปนหลัก นอกเหนือจากองคประกอบใน

การผลิตตางๆ เพื่อหลีกเลี่ยงภาวะวิกฤติที่จะเกิดขึ้นจากการที่ละครที่ผลิต เมื่อออกอากาศแลว

ไดรับเรตติ้งนอยกวาที่สถานีหรือเอเจนซี่ต้ังเปาไวซึ่งจะสงผลใหทางสถานีไมอนุมัติใหผลิตละคร

เร่ืองตอไป หรือเอเจนซี่ไมลงโฆษณาในชวงเวลาละครที่ผลิต โดยกลุมตัวอยางไดกลาวถึงประเด็น

ดังกลาวไปในทิศทางเดียวกันดังนี้ 

ปจจัยภายนอกของพี่ก็คือผูชม คาดเดาไดยากเสมอ บางครั้งสถานีไมไดมองแค       

เรตติ้งนะคะ บางครั้งกระแสดีมากอยางอุมรัก กระแสดีแตเรตติ้งอาจจะไมชนะอีก

ชองหนึ่ง (อรุโณชา ภานุพันธ, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2552) 

บางเรื่องก็ดี บางเรื่องก็ไมดี ข้ึนอยูกับวาเรื่องไหน Success เร่ืองไหนไม Success 

ถามวา Success ไหม ข้ึนอยูกับอะไร ข้ึนอยูกับวา เร่ืองนั้นไดรับความนิยมแคไหน 

ละครเวลาที่จะมองเรื่องกลอง ก็จะตองมองที่ละครเร่ืองนั้นไดรับกระแสชื่นชม ไดรับ

รางวัลคุณภาพดี นักวิจารณชม นั่นคือไดกลอง ซึ่งจะไดเงินหรือไมนั้น เปนอีกเรื่อง

หนึ่ง ถาไดเงินแสดงวาละครเรื่องนั้น เรตติ้ง ดี กระแสดีมันได 2 อยางนะ กระแสดีได

เงินดวย คือ เรตติ้ง อาจจะไมดี แตกระแสดีคนก็ชอบคนก็ซื้อ แตโดยสวนใหญไมใช 
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ตอง เรตติ้ง ดี มันเปนตัววัดที่เปนสากล เปนบรรทัดฐานของโลก ละครดี๊ดี แตไมมีคน

ดูอะ ตัววัด Research มันออกมาคนดูนิดเดียว แลวคนก็จะมาโฆษณากับเราทําไม 

เขาก็ดูเฉยๆ ละครบางเรื่องอาจจะบอกวาไมไมดี แต เรตติ้ง ดีมาก แตโดยสวนใหญก็

จะไมผิดเพี้ยนกันเทาไหร ละครดีตัว เรตติ้ง ก็จะเยอะ คนก็จะดู เขาเรียกวา System 

ของการทํา Research มันไมได Bias มาก มันมี Significant มากพอที่จะวัดไดจริงๆ 

ถาคนยอมรับความจริง ก็จะรูวามันใชไดประมาณหนึ่งเลยทีเดียว คือมันจะเห็น 

trend เลยทีเดียวถึงแมวามันจะไมสมบูรณ 100 % เพราะฉะนั้นสิ่งที่เราฟนฝามาก็คือ 

ทําละครของเราให เรตติ้ง ดี เราทําละครของเรามาถือเปน key factor (สุรพล พีรพงศ

พิพัฒน, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 

เรตติ้งมีผลใหเกิดภาวะวิกฤติไดนะคะ อันนี้ก็เปนความรูสึกที่แยอยางหนึ่ง บาง

ทีมงานเขาก็ดี พอเรตติ้งไมดี ก็จะมีรุนนองหลายคนที่ไมไดทําไปเลยก็นาเสียดาย 

(ยุวดี ไทยหิรัญ, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 

วิกฤติที่เกิดจากเรตติ้ง โดยเปนวิกฤติในตัวมันเองที่ไมรูวามันจะวัดอะไรไดจริงแคไหน 

หรือมีการซื้อขายหรือไม มันไมบริสุทธิ์100% เพราะเรตติ้งมีการซื้อตองซื้อเรตติ้ง

ทั้งนั้น เรตติ้งไมไดวาจุดสูงสุดของละคร ก็คือเรตติ้ง ซึ่งจริงไมจริงก็ไมรู วามีการซื้อ

ขายเรตติ้ง จริงรึเปลาก็ไมรู ซึ่งตอนนี้ถาพิสูจนก็ไมรูนะ เพราะตอนนี้เรตติ้ง เอ็กแซ็กท

กับชอง 7 ชอง 3 ข้ึนมาแลวในบางเรื่อง ชอง 7 ชอง 3 ตกกระปองไปเลย (สุพล   

วิเชียรฉาย, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2552) 

เร่ืองเรตติ้งกอใหเกิดวิกฤติมีอยูแลวคะ เพราะวาอยางไร เอเจนซี่ก็จะเชื่อ เรตติ้ง       

เรตติ้ง เปนตัวกําหนดงานพอสมควรซึ่งมันเกิดเปนวิกฤติมาตลอดนะ ระหวางเรตติ้ง

กับความนิยมของผูชม กับกระแส กับทางสถานี กับทางสปอนเซอร ที่คอนขางจะเดิน

สวนกัน เมกเกอรกรุปเจอบางนะ แตคอนขางนอย ดวยชื่อเสียงที่ผานมาการันตี      

เอเจนซี่ ก็คอนขางที่จะเชื่อถือ แตบางเรื่องที่เราทําออกไป เรตติ้ง อาจจะไมดีแตอาจ

ไดกระแส แตเราก็ไมเคยประสบกับการขายไมออกนะ ก็ยังสามารถเสนอผลงานได 

แตก็มีบางอยูในชวงเรื่องกิ่งแกวกาฝากซึ่งไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร อาจจะเปน

เพราะเราใชตัวแสดงใหมๆ ตามนโยบายของชอง แตอาวาอาจจะเปนปจจัยอื่นๆ ที่

บวกเขามาก็คือละครที่เราตองชนดวย พอเราเปนละคร Comedy ใสๆ เราไปชนกับ 

drama รักรุนแรงเราก็จะสูไมได เราก็ตองยอมรับ (มยุรฉัตร เหมือนประสิทธิเวช, 

สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2552) 
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  ภาวะวิกฤติการยายสถานีในการรับจางผลิตละครที่ เกิดขึ้นกับบริษัท        

เปาจินจง จํากัด สวนหนึ่งของปจจัยที่ทําใหเกิดภาวะวิกฤติดังกลาวก็คือ ปจจัยทางดานความ

ความนิยมของผูชม โดยบริษัท เปาจินจง จํากัดเริ่มกอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ 2541โดย

ดําเนินการรับผลิตละครโทรทัศนใหแกสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เพียงสถานีเดียวและ

ดําเนินการผลิตละครเรื่อยมากวา 30 เร่ือง จนกระทั้งเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2550 สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ไดเชิญคุณนพพล โกมารชุน และคุณปรียานุช ปานประดับ ในฐานะผูบริหาร

บริษัทเขาพบเพื่อแจงระงับการอนุมัติงานอันเนื่องมาจากกติกาใหมของทางสถานีโทรทัศนเกี่ยวกับ

การเรตติ้งละครมาเปนตัวกําหนดในการพิจารณาการอนุมัติงานใหผูผลิตละครผลิตละครตอไปได 

โดยวิกฤติในครั้งนี้เกิดขึ้นเนื่องจากละครเรื่องสตรีที่โลกลืมของบริษัท เปาจินจง จํากัด ไมประสบ

ความสําเร็จไดรับเรตติ้งประมาณ 5 ซึ่งกติกาใหมของทางสถานีไดระบุวา ละครเร่ืองใดที่ตํ่ากวา 8 

บริษัทนั้นจะตองหยุดผลิตละครทันทีเพื่อรอดูสถานการณไมวาบริษัทใดก็ตาม สงผลกระทบ

กลายเปนวิกฤติของบริษัท เปาจินจง จํากัดเนื่องจากไมมีงานละครใหผลิตจนในที่สุดตองตัดสินใจ

เปลี่ยนมารับจางผลิตละครโทรทัศนใหแกสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 แทน (“10 ปเปาจินจง 

เศรา,” 2551, น. 17) 

  2.7.2 การตอตานจากผูชม เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติข้ึนเนื่องจาก

เมื่อผูชมมีความรูสึกในการตอตานละครเรื่องใดขึ้นมาแลว สามารถสงผลใหเกิดการตอตานของ

สังคมในวงกวางขึ้นได จากการศึกษาพบวาบริษัท ฮูแอนดฮู จํากัดผูรับจางผลิตละครโทรทัศน

ใหแกสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ประสบภาวะวิกฤติอันเนื่องมาจากปจจัยดานการตอตานจาก

ผูชมของละครเรื่องบานทรายทอง ถึงความไมเหมาะสมของนักแสดงซึ่งรับบทเปนตัวละครในเรื่อง

ดังกลาว อีกทั้งกิริยาทาทางของตัวละครในเรื่องที่มีความก็าวราวมากกวา ละครบานทรายทองใน

คร้ังอดีต เหลานี้ไดสงผลใหการวิพากษวิจารณจากผูชมทวีความรุนแรงมากขึ้นกลายเปนประเด็น

ในวงกวางที่ถูกสังคมวิพากษวิจารณและผูผลิตละครถูกตําหนิติเตียนผานสื่อหนังสือพิมพหลาย

ฉบับในชวงเวลานั้น (“ผูสรางบานทรายทองเวอรชั่นถูกสับ,” 2543, น. 14) 

บานทรายทองที่เปนวิกฤติรุนแรงตอนนัน้ เพราะวาอาจจะไมถูกใจคนรุนเกา แตพี่

ลอกออกมาตามบทประพนัธ ตามคาแรกเตอรตรงนั้น คือตัวละครที่มาเลนเปน

พจมานถอดออกมาจากหนงัสือทุกอยางในบทเขาขวาง ในหนังสือเราก็ควางดวย ใน

หนงัเถยีงในบทประพนัธกเ็ถยีงดวย ทุกสิ่งทุกอยางลอกออกมาจากบทประพนัธ แต

การแสดงของตัวละครสมจริงเกนิไป ทาํใหดูก็าวราวและรุนแรงมันก็เลยถูกวจิารณ

เพราะเลนจริง (วรายธุ มิลินทจินดา, สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ 2552) 
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   ละครเรื่องเจากรรมนายเวร ของบริษัท บางกอกการละคอนก็ประสบ

กับภาวะวิกฤติการถูกตอตานจากผูชมเชนกัน โดยภาวะวิกฤติดังกลาวเกิดขึ้นเมื่อเด็กชายวีระจักษ 

หวังลายกลาง อายุ 14 ป ซึ่งมีความพิการเปนใบหูหนวก ไดผูคอตายจนเสียชีวิตหลังชมละครเรื่อง

เจากรรมนายเวรที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 แลวเกิดอาการซาบซึ้งกับเนื้อเร่ือง

และการแสดงโดยเด็กชายวีระจักษไดหลงเชื่อคลอยตามบทประพันธนี้อยางมงายวาในชาตินี้ที่ตน

เกิดมาเปนใบหูหนวกไมเหมือนกับเพื่อนๆ ในวัยเดียวกันนั้น เปนเพราะเกิดมาชดใชกรรมตั้งแตชาติ

ปางกอน จึงคิดสั้นแอบไปผูกคอตายเพื่อจะไดไปเกิดใหมในที่ที่ดีกวานี้ ผูปกครองของเด็กจึงได

ออกมาเรียกรองผานสื่อมวลชนใหระมัดระวังการรับชมละครเรื่องดังกลาวเพื่อไมใหเกิดเหตุการณ

ซ้ํารอย ซึ่งเมื่อขาวนี้ไดรับการเผยแพรในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพหลายฉบับติดตอกันเปน

ระยะเวลาประมาณ 4 วัน ไดกอใหเกิดการวิพากษวิจารณเปนวงกวางทั้งในสวนของประชาชน

โดยทั่วไป และในสวนของหนวยงานองคกรตางๆ ก็ไดออกมาแสดงความคิดเห็นที่รุนแรง อีกทั้งยัง

กลายเปนปประเด็นที่นําไปถกเถียงกันในแวดวงวิชาการทําใหต่ืนตัวในการเฝาระวังการรับชมละคร

โทรทัศนเปนอยางมาก (“เด็กใบฆาตัวตายลาชาตินี้,” 2543, น. 16)  

 2.8 ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนในฐานะของผูที่เสนอขอมูลขาวสารใหแกสังคมไดรับ

ทราบ จากการศึกษาพบวาเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิตละครของผูผลิตละคร

โทรทัศนทั้งในลักษณะของจุดเริ่มตนของการใหขอมูลขาวที่เกี่ยวของกับละครโทรทัศน เกี่ยวกับ

นักแสดง เกี่ยวกับผูผลิตละครโทรทัศน การรองเรียนผานสื่อมวลชนของบุคคลที่ไมประสงคดีเพียง

บุคคลเดียวหรือบางกลุม ซึ่งในบางครั้งขอมูลขาวสารเหลานั้นมีความคลาดเคลื่อนหรือเปนการ

ส่ือสารเพียงฝายเดียว ไดกอใหเกิดความเสียหายตอละครโทรทัศนและกลายเปนภาวะวิกฤติที่เกิด

ข้ึนกับผูผลิตละครโทรทัศน โดยในประเด็นนี้บริษัท บรอดคาซทไทย เทเลวิชั่น จํากัดไดประสบ

ภาวะวิกฤติของละครเรื่องทีเด็ดครูพันธุใหมจิตพิสัยเดือด สวนหนึ่งก็มาการเขียนขอรองเรียนไปยัง

ส่ือสารมวลชนแลวเกิดเปนประเด็นขาวที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติข้ึน โดยคุณอรุโณชาไดกลาวถึง

เร่ืองนี้วา  

ขาวตอนนั้นวิพากษวิจารณเยอะมาก เราก็บอกวาถาเปนอยางนี้แลวหลายคนเขาใจ

ผิด หนังสือพิมพฉบับที่เขาเขาใจผิดคือวามีอาจารยคนหนึ่งนะคะเขียนจดหมายแลว

เรียกลูกศิษยที่ เปนนักหนังสือพิมพแลวบอกวาใหเอาไปลงทุกฉบับ แลวเขียน

จดหมายดาสงไปหลายที่ ในประเด็นนั้นนี้สงไปทุกที่ บางเลมไมลงเลยเลมที่ลงก็รูสึก

จะเปนคมชัดลึกนะคะ (อรุโณชา ภานุพันธ, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2552) 
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  แมกระทั้งละครเรื่องบริษัทบําบัดแคนก็ถูกสื่อมวลชนเปดชองทางใหถูกโจมตี

ไดเชนกัน โดยคุณอรุโณชาใหขอมูลวา ลาสุดบริษัทบําบัดแคน ในเรื่องของการพล็อตที่มีความ

แตกตางในเรื่องของวิธีการเขียนบท คนที่ดูตอเนื่องจะไมมีใครพูดเลยวาดูไมรูเร่ือง ดูไมเขาใจ

เพราะวาละครจะคลายปมของมันทีละชวง ณ วันนี้อยางที่ไทยรัฐ แจวริมจอเอาไปลง ก็ไมรูวาเขา

ไดดูตอเนื่องรึเปลา ถาเขาดูตอเนื่อง เขาจะเขาใจวานางเอกไมไดเปนโรคจิตเลย นางเอกเปนคน

เดียวที่ไมไดเปนโรคจิต เพราะนางเอกเปนคนเดียวที่โดนวางยา อาการที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากการโดน

วางยา ดวยความที่ละครมันยาว ไมไดดูตอเนื่องบวกกับความเขาใจผิดเพราะไมไดดูตอเนื่อง 

เพราะฉะนั้นถามวาเรารูสึกอยางไรไหม ก็เสียดายที่ Comment อะไรออกมาโดยที่ไมไดดูมันอยาง

จริงจัง เพราะถาอานแลวจะรูเลยวาดูจริงหรือเปลา 

  ในสวนของภาวะวิกฤติที่บานทรายทองของผูผลิตละครโทรทัศนถูกโจมตีและ

วิพากษวิจารณอยางรุนแรงนั้นปจจัยหนึ่งก็มาจากขอเขียนที่ปรากฏขึ้นของสื่อสารมวลชนในสาขา

หนังสือพิมพบางฉบับจนทําใหคุณวรายุธ มิลินทจินดาผูผลิตละครเรื่องดังกลาวออกมาประกาศวา

จะยุติการผลิตละครโทรทัศนโดยจะผลิตเรื่องดอกแกวการะบุหนิงเปนเรื่องสุดทาย อันเนื่องมาจาก

ปจจัยดานสื่อมวลชนที่ถูกหนังสือพิมพฉบับหนึ่งเขียนโจมตีละครเรื่องบานทรายทองหลายครั้งและ

รุนแรงเกินกวาที่จะรับไดโดยใชขอความวา ‘เอาอวัยวะสวนไหนมาทํา’ ซึ่งปจจัยดังกลาวรวมกับ

ปจจัยทางดานกระแสสังคมไดกอใหเกิดภาวะวิกฤตอตอผูผลิตละครโทรทัศนข้ึนไดเชนกัน (“เหตุ

เกิดที่บานทรายทอง,” 2543, น. 18)  

  นอกจากนี้ภาวะวิกฤติของภาพลักษณของผูผลิตละครที่เสื่อมเสียของคุณ

วรายุธ มิลิทจินดา ในกรณีถูกกลาวหาวาเปนบุคคลที่ทําใหครอบครัวของผูอ่ืนตองแตกแยกกันจน

สงผลกระทบตอความเชื่อมั่นในตัวผูผลิตละครโทรทัศนนั้น ส่ือมวลชนก็เปนปจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของ

จนเกิดเปนภาวะวิกฤติ ข้ันรุนแรง  มีการนําเสนอขาวภาวะวิกฤตินี้ผานทางหนาหนึ่งของ

หนังสือพิมพ โดยภาวะวิกฤติดังกลาวเกิดจากการที่หนังสือพิมพบันเทิงฉบับหนึ่งไดนําเสนอขาว

ของคุณสินจัย และคุณฉัตรชัย เปลงพานิช วาเตียงหัก และแยกกันอยูและระบุวาฝายชายไดขน

เสื้อผาออกจากบาน ยายไปพักอาศัยอยูกับคุณวรายุธ มิลินทจินดา ซึ่งขาวดังกลาวไดสรางความ

ไมพอใจใหแกผูผลิตละครรายนี้เปนอยางมากจึงเดินทางไปที่สํานักพิมพของหนังสือพิมพดังกลาว

เพื่อสอบถามขอเท็จจริงแตไมไดรับการตอบรับที่ดีจึงเกิดเปนเรื่องราวใหญโตขึ้นหนาหนึ่ง

หนังสือพิมพหลายฉบับอยางตอเนื่องหลายวัน โดยคุณวรายุธกลาวในประเด็นนี้วา ขาวดังกลาวได

สรางความเสื่อมเสียจนกลายเปนวิกฤติภาพลักษณของผูผลิตละครโทรทัศน เนื่องจากจะทําใหขาด

ความนาเชื่อถือจากพอแมของนักแสดงในสังกัดที่ไดนําลูกของเขามาฝากฝงไว (“ไกวรายุธกรี๊ดขาว
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นกอยูดวย,” 2550, น. 1-15) จนในที่สุดวิกฤติดังกลาวก็บานปลายจนถึงขั้นที่ผูผลิตละครราย

ดังกลาวไดยื่นฟองรองในชั้นศาลเพื่อเรียกคาเสียตอคูกรณีจํานวน 30 ลานบาท (“ไกฟอง30ลาน

นสพ.บันเทิงไมขอโทษ,” 2550, น. 13)  

 
สวนที่ 2 

แนวทางในการสื่อสารเพือ่การจัดการภาวะวิกฤตใินการผลิตละคร 
ของผูผลิตละครโทรทัศน 

 

จากการศึกษาพบวาแนวทางในการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะวิกฤติของผูผลิต

ละครโทรทัศนนั้น สามารถพิจารณาไดโดยแบงตามประเภทของภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น 5 ประเภท 

ดังนี้ 

1. วิกฤติในกระบวนการผลิตละครโทรทัศน วิกฤติประเภทนี้เปนภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น

จากปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตละครโทรทัศน ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนภาวะวิกฤติ

ที่เกิดขึ้นจากปจจัยภายใน เชน คนเขียนบท นักแสดง ผูกํากับ งบประมาณการดําเนินงาน 

บุคลากร บทประพันธ เปนตน โดยปจจัยเหลานี้จะสงผลใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิตละคร

โทรทัศนของผูผลิตละครโทรทัศน ทําใหไมสามารถดําเนินการผลิตละครโทรทัศนไปไดอยางราบรื่น 

โดยภาวะวิกฤติในลักษณะดังกลาวจากการศึกษาพบวา ไดแก  

 ภาวะวิกฤติบุคลากรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งเกิดขึ้นกับบริษัท เปาจินจง 

จํากัด บริษัท ดาราวีดีโอ โปรดักสชั่น จํากัด และบริษัท บางกอกการละคอน จํากัด นอกจากนี้

บริษัท เมกเกอรกรุป จํากัดก็ประสบภาวะวิกฤติดานบุคลากรเชนกัน โดยเฉพาะเจาะจงที่บุคลากร

ผูเขียนบทซึ่งคุณมยุรฉัตรไดใหความคิดเห็นไววา ผูเขียนบทที่มีคุณภาพเปนที่ตองการของตลาด

ขาดแคลนเปนภาวะวิกฤติกับผูผลิตละครมากที่สุดในประเภทของภาวะวิกฤติดานบุคลากร โดยมีผู

กํากับขาดแคลนเปนภาวะวิกฤติที่รองลงมา (สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2552) โดยภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น

จากบุคลากรนี้จากผลการศึกษาพบวา ผูผลิตไมไดใชแนวทางการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะ

วิกฤติดังกลาวที่ชัดเจน มีเพียงการดําเนินการแกไขภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นใหลุลวงดวยแนวทางอื่น 

เชนในกรณีขาดแคลนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพดานการเขียนบท ก็จะมีการดําเนินการโครงการ

พัฒนาผูเขียนบทขึ้นเทานั้นแตก็ไมไดมีการใชการสื่อสารเขามาจัดการภาวะวิกฤติดังกลาวอยาง

ชัดเจน 

 ภาวะวิกฤติการฟองรองเรื่องบทประพันธถือวาเปนภาวะวิกฤติอยางหนึ่งที่เกิดขึ้น

ในกระบวนการผลิตละครโทรทัศนเชนกัน เชน ภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นกับการฟองรองบริษัท เอ็ก
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แซ็กท จํากัดในประเด็นการละเมิดลิขสิทธิ์ของคุณบุษษา ทาพระจันทรของละครเรื่องยุทธการ

ปราบเมียนอย หรือภาวะวิกฤติถูกฟองวาละเมิดลิขสิทธิ์ในสวนของพล็อตเร่ืองที่ไปมีความ

คลายคลึงกับบทประพันธที่มีอยูเดิมแลวของละครเรื่องเก็บแผนดิน หรือจะเปนการฟองรองเรียก

คาเสียหายจากการละเมิดลิขสิทธิ์ละครเรื่องกระสือของบริษัท ดาราวีดีโอ โปรดักสชั่น จํากัด โดยมี

บุคคลอางวาเปนผูที่ทําใหกระสือมีความชัดเจนเปนรูปธรรมไดเปนคนแรก  

 แนวทางในการใชการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะวิกฤติดังกลาวนี้ จากการศึกษา

พบวา ผูผลิตละครสวนใหญจะใชแนวทางการสื่อสารโดยการใหสัมภาษณเมื่อนักขาวมาขอ

สัมภาษณในประเด็นภาวะวิกฤติดังกลาวมากกวาเพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองชัดเจนแก

สาธารณชน หากวิกฤติดังกลาวถูกเผยแพรใหสาธารณชนทราบในวงกวางแลว ผูผลิตละครก็จะ

เลือกแนวทางในการใหฝายกฎหมายหรือผูบริหารระดับสูงของบริษัทผูผลิตละครโทรทัศนเปนผูเปด

แถลงขาวชี้แจง โดยขอความที่เลือกใชนั้นสวนใหญกลุมตัวอยางใหขอมูลตรงกันวาควรจะใช

ขอความที่เปนจริงใหสาธารณชนรับทราบ เพื่อไมใหเปนการฟงความขางเดียว สวนจะมีประเด็น

อะไรที่ยกมาใชเปนเหตุผลเพิ่มเติ่มนั้นก็แลวแตละกรณีไป เชนในภาวะวิกฤติเร่ืองยุทธการปราบ

เมียนอย บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ก็ไดยกประเด็นการขัดผลประโยชนดานลิขสิทธิ์กันในตระกูล

เดียวกัน เปนตน นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังระบุอีกวาการใชการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤติที่

เกี่ยวกับการฟองรองจะกระทําไดชวงระยะเวลาอันสั้นเทานั้น เนื่องจากเมื่อเขาสูกระบวนการ

พิจารณาของศาลแลว ศาลมักจะส่ังการใหคูกรณีทั้งสองฝายงดการใหสัมภาษณใดๆ เนื่องจากจะ

มีผลตอรูปคดีได ซึ่งกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นถึงแนวทางในการสื่อสารในประเด็นดังกลาว 

ดังนี้ 

บริษัทนี้เปนบริษัทที่มีระบบมากๆ เปนอินเตอรนะ เปนแบบฝรั่ง ทํางานแบบฝรั่ง มี

ระบบทํางานคอนขางดี ทํางานแบบ System มีข้ันตอนวิธีการทํางาน โครงสรางการ

ทํางานแบบฝรั่งเราไมไดมั่ว เราจะเช็คกอนทําทั้งหมด พอเกิดวิกฤติ มีเร่ืองการ

ฟองรองเกิดขึ้น ข้ันตอนแรกเราจะตรวจสอบกอนวาวิกฤตินี้เกิดจากประเด็นไหน แลว

เราผิดหรือไมข้ันตอนการดําเนินงานเราผิดหรือไม ตรงนี้จะพบวาเปนวิกฤติไดจาการ

เกิดเปนขาวขึ้นมา เราจะเห็นขาวออกมาเลย หรือไมก็มีคนโทรมาแจงเลยวาคุณมี

ปญหาแลวนะ ผูบริหารก็จะรับทราบวิกฤติ แตวาเราซื้อลิขสิทธิ์แลวนะ แลวก็มีคนมา

ฟองวาเปนลิขสิทธิ์ของฉัน แลวทําไมไมไปฟองคนที่มามั่วลิขสิทธิ์ละ เราก็อธิบาย

ขอเท็จจริงใหประชาชนรับรู สวนเรื่องฟองรองก็อยูในกระบวนการของศาล อันนี้เร่ือง

หนึ่งเราซื้อลิขสิทธิ์ละครของคุณไพโรจน สังวริบุตร ไปแลวก็มีคนมาฟองรองในเรื่อง
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ลิขสิทธิ์ของยุทธการปราบเมียนอย เราก็ซื้อลิขสิทธิ์จากคุณไพโรจน แลวก็มาฟองรอง 

ทําไมไมไปฟองรองคุณไพโรจนละ คุณเปนญาติกันจริงๆ มันเปนเรื่องการแยงลิขสิทธิ์

กันภายในตระกูล ตอนนั้นเราก็แถลงขาววาเราซื้อมาถูกตอง ถาคุณไพโรจนไมใช

เจาของลิขสิทธิ์จริง ทําไมไมฟองคุณไพโรจน ทําไมตองฟองเรา คุณไพโรจนเปนคนรับ

เงินแลว ซึ่งจริงๆ แลวก็ไมไดมีอะไรพิสูจนวาเปนลิขสิทธิ์ของใครนะ แตเรารูวามาจาก

ไหน ตระกูลสังวริบุตรนั่นแหละ เราอธิบายใหประชาชนรับรูวาเราทําถูกตองตาม

ข้ันตอนแลวและในเมื่อฟองเรา เราก็จะตองขึ้นโรงขึ้นศาลไปตามกฎหมาย แตเราก็

อธิบายใหคนรับรูวาเราทํางานแบบนี้ ดวยขั้นตอนแบบนี้ โดยใช Message ที่เปนจริง 

โดย Message ตรงนี้ก็จะเปนเรื่องเกี่ยวกับ Process ที่ถูกตองที่เราทํา แตคนไมคอย

ชอบหรอกนะ ก็จะมองวา บริษัทใหญ รังแกคนจน เอาเงินไปใหไพโรจนเพราะไพโรจน

เคยเลนละครกับเอ็กแซ็กท ก็อวยกัน (สุรพล พีรพงศพิพัฒน, สัมภาษณ,                

25 กุมภาพันธ 2552) 

ชวงที่เกิดวิกฤติถูกฟองรองเรื่องกระสือ เราก็ใหสัมภาษณไปในชวงแรก แตพอขึ้นศาล

ก็ไมไดใหสัมภาษณแลว ตอนหลังก็ตกลงกันได (สยาม สังวริบุตร, สัมภาษณ,        

11 มีนาคม 2552) 

หลังจากที่เปนขาวทางหนาหนังสือพิมพฟองเราวาไปละเมิดบทที่เขาเขียนไวกอน เรา

ก็ใหฝายกฎหมายเปนคนดูแลไป เราก็คงจะไมไปรองแรแหกระเชิงดวยตัวเอง สุดทาย

เขาก็ยอมรับวาเราไมไดไปลอกเลียนเขา ซึ่งตอนนั้นก็จะมีนักขาวมาสัมภาษณเยอะ ก็

ใหสัมภาษณไปตามความจริงวาเราทํางานกันอยูสองคนนะ คุณนุชเปนคนคิด

ทั้งหมดไมไดไปลอกใครมา (นพพล โกมารชุน, สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2552) 

 นอกจากนี้ภาวะวิกฤติซึ่งเกิดขึ้นกับบริษัท บางกอกการละคอน จํากัด ซึ่งผลิต

ละครเรื่องสืบลับรหัสรัก ผูผลิตตองดําเนินการนํามาตัดตอใหมหลายครั้งเพื่อใหเกิดความเหมาะสม

และถูกทางสถานีเก็บไวเปนปกวาจะไดออกฉายนั้น ปจจัยที่ก็ใหเกิดภาวะวิกฤติดังกลาวเกิดจาก

การใหผูกํากับละครหนาใหมควบคุมกระบวนการผลิตละครเรื่องดังกลาวอยางเต็มที่จนทําให

แนวทางของเรื่องไมสอดคลองกับส่ิงที่ทางสถานีตองการจนเกิดเปนภาวะวิกฤติข้ึน ซึ่งในภาวะ

วิกฤติดังกลาวผูผลิตละครไดดําเนินการเขาไปสื่อสารทําการพูดคุยกับผูบริหารของสถานีเพื่อปรับ

ความเขาใจในแนวทางใหตรงกันแลวนําละครเรื่องดังกลาวกลับมาดําเนินการแกไขตามที่ไดเจรจาไว 

 สวนในกรณีที่เกิดภาวะวิกฤติอันเนื่องมาจากการขัดแยงกันของนักแสดงที่รว

แสดงในละครเรื่องเดียวกัน เชน กรณีคุณมอส ปฏิภาณ ปฐวีกานต กับนองแพททริก ด.ช.ชานนท 
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มกรมณี ในละครเรื่อง แสงดาวแหงหัวใจ ที่เกิดเปนภาวะวิกฤติอันเนื่องมาจากการที่คุณมอส ผู

กํากับละครเรื่องดังกลาว และทีมงานไดกระทําการหยอกลอกับนองแพททริกโดยการจับแกผา

สรางความอับอายใหแกนองแพทริก จนทางครอบครัวนองแพทริกตองนําเรื่องดังกลาวไปรองเรียน

ตอหนังสือพิมพและเขาแจงความตอสถานีตํารวจเพื่อบันทึกไวปนหลักฐาน จนในที่สุดภาวะวิกฤติ

ดังกลาวไดสงผลใหนองแพททริกตองถอดตัวจากการแสดงละครเรื่องดังกลาวและผูผลิตละครตอง

หานักแสดงคนอื่นมาแสดงแทน (“มอสทะลึ่งจับดาราเด็กแกผา,” 2550, น. 1-15) หรือจะเปนใน

กรณีภาวะวิกฤติของบริษัท ดีดา วีดีโอโปรดักสชั่น จํากัด ซึ่งนักแสดงนําในเรื่องปมรักรอยอดีตมี

ความขัดแยงกันทั้งคุณปู มัณฑนา หิมะทองคํา คุณปู ไปรยา สวนดอกไป และคุณขวัญ อุษามณี 

ไวทยานนท ซึ่งเกิดความขัดแยงขึ้นจากการทํางานที่ไมลงรอยกันจนกลายเปนภาวะวิกฤติที่บานไป

ถึงขั้นการแจงความตอสถานีตํารวจเชนกัน (“ศึกดาราดัง ขวัญกับปูบานปลาย,” 2551, น. 1-12) 

 ซึ่งในภาวะวิกฤติดังกลาวแนวทางที่ผูผลิตละครเลือกนํามาใชเพื่อการจัดการ

ภาวะวิกฤติดังกลาวคือ การใหทางสถานีเรียกคูกรณีเขาไปสอบถามถึงปจจัยที่กอใหเกิดภาวะ

วิกฤติดังกลาว และพูดคุยปรับความเขาใจกันเพื่อใหสามารถดําเนินงานถายทําละครไปไดอยาง

ปกติที่สุด ในสวนของการชี้แจงภาวะวิกฤติดังกลาวใหสาธารณชนทราบก็เลือกการเปดแถลงขาว

ใหสัมภาษณในกรณีของคุณมอส เพื่อส่ือสารขอความขอโทษไปยังนองแพททริกและเพื่อให

สาธารณชนรับทราบขอเท็จจริง ในสวนของการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤติในสวนของ

สาธารณชน ในกรณีละครเรื่องปมรักรอยอดีตเลือกที่ใหผูผลิตละครเปนผูชี้แจงเรื่องราวผานการให

สัมภาษณนักขาวเทานั้นไมมีการเปดแถลงขาวอยางเปนทางการ โดยเลือกใชขอความที่คลุมเครือ

ไมชัดเจนมากนักถึงสาเหตุของภาวะวิกฤติหรือการแสดงความรับผิดชอบของฝายใดฝายหนึ่งใน

การใหสัมภาษณ โดยมีการเก็บขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นไวและเปดเผยออกมาเพียงบางสวน นอกจากนี้

ยังไดมีคําสั่งจากทางสถานีใหคูกรณีงดการใหสัมภาษณในประเด็นภาวะวิกฤติดังกลาวดวยเพื่อ

ไมใหเปนการสรางประเด็นที่จะกอใหเกิดภาวะวิกฤติตอเนื่องไปอีก 

 โดยสรุปแลวจากผลการศึกษาพบวาภาวะวิกฤติในกระบวนการผลิตละครที่ผูผลิต

ละครโทรทัศนตองเผชิญนั้นจะเกิดจากปจจัยภายในเปนสวนใหญ โดยจากผลการศึกษาพบวา

แนวทางที่ผูผลิตละครโทรทัศนใชในการจัดการกับภาวะวิกฤติลักษณะนี้สามารถสรุปไดดัง     

ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  

แนวทางการสือ่สารในภาวะวิกฤติในกระบวนการผลิตละครโทรทัศน 

 

ภาวะวิกฤต ิ แนวทางการสื่อสาร 
ภาวะวิกฤติบุคลากร ไมไดใชแนวทางการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤติ

ชัดเจน 

ภาวะวิกฤติการฟองรองเรื่องบทประพันธ ใ ช แ น วทา งก า รสื ่อ ส า ร โ ดยกา ร ให ส ัมภ าษณ  

การแถลงขาว 

ภาวะวิกฤติละครเรื่องสืบลับรหัสรัก ใ ช ก า ร สื ่อ ส า ร ร ะ ห ว า ง บ ุค ค ล โ ด ย ต ร ง ก ับ

สถานีโทรทัศน 

ภาวะวิกฤติละครเรื่องแสงดาวแหงหัวใจ ใ ช แ น วทา งก า รสื ่อ ส า ร โ ดยกา ร ให ส ัมภ าษณ  

การแถลงขาว 

ภาวะวิกฤติละครเรื่องปมรักรอยอดีต ใชแนวทางการสื่อสารโดยการใหสัมภาษณ 

 

2. วิกฤติการบริหารงาน  วิกฤติดังกลาวเปนวิกฤติที่ เกิดขึ้นจากกระบวนการ

บริหารงานองคกรหรือบริษัทที่เปนผูผลิตละครโทรทัศน โดยสวนใหญวิกฤติดังกลาวจะเกิดจากการ

ขาดประสบการณหรือความเปนมืออาชีพของผูผลิตละครโทรทัศน หรือปจจัยที่เกี่ยวของกับเรตติ้ง 

เอเจนซี่ สถานีโทรทัศน เศรษฐกิจ เชน ภาวะวิกฤติที่เกิดกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัดในชวงที่ภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศชะลอตัว จนผูผลิตตองดําเนินการปรับเปลี่ยนรูปแบบและตารางการ

ออกอากาศการผลิตละคร รวมทั้งยังมีกระแสขาวลือเร่ืองการยุบบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัดอีกดวย 

โดยในประเด็นดังกลาวคุณสุรพล ไดกลาวถึงแนวทางการใชการสื่อสารเพื่อจัดการกับภาวะวิกฤติ

การบริหารงานวา 

ชวงวิกฤติเศรษฐกิจตกต่ําที่เรามีการปรับรูปแบบละครไปเปนวาไรตี้นั้น เราใช Sale 

อยูแลวละในการคุยกับเอเจนซี่ ลูกคา เราตอง present งานอยูแลว ตองขายความ

เชื่อมั่นอยูแลว ละครยังไมไดออนแอรใครจะไปรูละวาละครดี ละครดัง ใครจะกลาซื้อ 

ใครจะกลา Commit เราจะใชไมใชแคการสื่อสารอยางเดียว การพูดอยางเดียวไมพอ 

งานที่ออกไปเราตอง Prove ตัวมันเองซึ่งเราตองใชเวลาในการที่จะสื่อสารพวกนี้ มัน

พูดไป ถามวาไดไหม ก็ไดประมาณหนึ่ง การผลิตละครเราก็ตองมีการวางแผนอยูแลว 

ทุกปเราจะมีการทํา Press Thank ลูกคาอยูแลว Plan เราจะออกวาเราจะมีละคร

อะไรบาง ใครจะมารวมงานกับเรา มีอะไรบาง มีเร่ืองไหนเดนๆ บางแตก็ไมไดโชว
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หมดนะ มันเปนความลับทางธุรกิจดวยนะ แตเราจะโชวบางสิ่งที่เราโชวไดเพื่อความ

เชื่อมั่น อันที่ 2 คือเราจะใช Sale Force ใหไป present ซึ่งเราจะขายแบบลึก ตองให

ลูกคาเห็นตองเลาเรื่องยอใหฟงวามันสนุกอยางไร ซึ่งเปนสิ่งที่ Sale ตองทําเพราะไม

สามารถจะอธิบายอะไรอยางนี้บนเวทีได แตการไปประชุมกับลูกคา ซึ่งมีเอเจนซี่

ใหญๆไมเกิน 10 เอเจนซี่ที่ถือเงินประมาณ 3 หมื่นลาน เราตองอธิบายสิ่งเหลานี้ใหได  

เราก็จะมีการแถลงขาว ทํา Year plan แลวก็ direct เลย ก็คือไป present เอง อันนี้ก็

จะลึก อันนี้เปนเรื่องสําคัญ เพราะเปนเรื่องที่จะบอกวาธุรกิจเราจะอยูไดหรืออยูไมได

ในสวนของชวงภาวะวิกฤติขาวลือวาจะมีการยุบเอ็กแซ็กทนั้น เราก็ใชการสื่อสารทาง

วาจานี่แหละ เพื่อสรางความเชื่อมั่น โดยโทรไปคุยเลย เดินสายไปชี้แจงเพราะเราตอง

พบลูกคาเปนประจําอยูแลว พอลูกคาถามเราก็จะบอกวาไม มันอยูที่ผูใหญไง เพราะ

พี่เปนคนดูแลแลวพี่บอกไปแลววาไม แลวจะไปเชื่อคนอื่นไดอยางไร ถาวันหนึ่งมัน

จริง เราก็คงจะไมปด ไมรูจะปดทําไมผูบริหารจะเปนคนใหความเชื่อมั่น เพราะพี่เปน

คนดูแลธุรกิจพี่ตองรูเปนคนแรก เพราะฉะนั้นสิ่งที่คนอื่นๆ พูดกันไปมันก็แคการออก

ขาว สุดทายคนจะตองเชื่อเรา คือใครละ ลูกคาไง เราบอกลูกคาเราก็จบแลว จะตอง

บอกผานสื่อทําไม ใครเชื่อไหมสื่อ คนเชื่อบางไมเชื่อบาง ไมเห็นมีความจริง 100 % 

เราเปนคนคอนเฟรม นาเชื่อกวาตั้งเยอะ แลวเราก็ไมรูวาจะปดทําไม ถามันเปนจริง 

เพียงแตหลายๆ ที่ผูใหญไมไปกัน แตเราไป นี่คือเร่ืองสําคัญ เราจะพบลูกคาตลอด 

แลวเราสามารถยกหูหากันไดตลอดเวลา ไมจําเปนตองมีปราการกั้นวาเรายิ่งใหญ   

(สุรพล พีรพงษพิพัฒน, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 

 จากการศึกษาทําใหพบวาในชวงที่เกิดภาวะวิกฤติการบริหารงานของบริษัท 

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัดจะเลือกใชการสื่อสารทางตรงผานทางผูบริหารระดับสูงหรือพนักงานขาย

โฆษณาของบริษัทเปนผูส่ือสารขอเท็จจริงเพื่อใหความเชื่อมั่นแกเอเจนซี่นอกจากนั้นยังใชแนว

ทางการประชาสัมพันธในการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นอีกดวย 

 ในสวนของกรณีภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นจากการบริหารงานดานงบประมาณที่

ผิดพลาดของบริษัท บางกอกการละคอน จํากัดในการผลิตละครเรื่องสรอยแสงจันทรทําให

งบประมาณบานปลาย สุดทายตองมีการปรับเปลี่ยนนโยบายในการจางงานพนักงานในบริษัทจาก

จายคาจางเปนเงินเดือน ก็ปรับมาเปนการจางงานแบบอิสระ (Freelance) หรือวิกฤติการ

บริหารงานอันเนื่องมาจากวิกฤติการขายงานใหกับสถานยากขึ้นของบริษัท ยูมา99 จํากัดนั้น 

ผูผลิตละครโทรทัศนทั้ง 2 รายเลือกที่จะใชการสื่อสารเพื่อการจัดการในรูปแบบของการสื่อสาร



 74

ภายในองคกรทั้งกับทางสถานีโดยการเขาไปพูดคุยเพื่อรับทราบขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น รวมทั้งการใช

การประชุมพูดคุยกับพนักงานถึงภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นและแนวทางนโยบายในการดําเนินการแกไข 

โดยกลุมตัวอยางดังกลาวมองวาการสื่อสารกับสาธารณชนใหรับทราบไมมีความจําเปนเนื่องจาก

ผูชมจะดูที่ผลงานเทานั้นไมสนใจบริษัทที่ผลิตงานมากนัก 

 ซึ่งแนวทางการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤติดังกลาวสอดคลองกับแนวทางที่

บริษัท เปาจินจง จํากัดเลือกใชในประเด็นการเขาไปสื่อสารโดยตรงกับทางสถานีเพื่อใหไดรับทราบ

ขอเท็จจริงของภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น และใชการสื่อสารภายในองคกรในการทําความเขาใจกับ

บุคลากรภายในบริษัทใหทราบถึงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นกับภาวะวิกฤติดังกลาว แตเนื่องจากการภาวะ

วิกฤติดังกลาวที่บริษัท เปาจินจง จํากัดเผชิญจนทําใหตองมีการยายสถานีในการรับจางผลิตละคร

โทรทัศนนั้นเปนภาวะวิกฤติที่อยูในกระแสความสนใจและกลายเปนขาวลืออยางกวางขวางในวง

สังคม ทําใหบริษัท เปาจินจง จํากัดจึงเลือกใชแนวทางการเปดแถลงขาวโดยผูบริหารของบริษัทใน

การใหขอมูลที่ถูกตอง และชัดเจน โดยขอความที่ส่ือสารออกไปถูกจํากัดสื่อสารออกไปในกรอบที่

สามารถพูดไดและไมไปกระทบตอผูที่เกี่ยวของอื่นๆ อันจะสงผลใหเกิดภาวะวิกฤติตอไดอีก 

 โดยสรุปแลวจากผลการศึกษาพบวาภาวะวิกฤติการบริหารงานที่ผูผลิตละคร

โทรทัศนตองเผชิญนั้นจะเกิดจากการขาดประสบการณหรือความเปนมืออาชีพของผูผลิตละคร

โทรทัศน หรือปจจัยที่เกี่ยวของกับเรตติ้ง เอเจนซี่ สถานีโทรทัศน เศรษฐกิจ จากผลการศึกษาพบวา

แนวทางที่ผูผลิตละครโทรทัศนใชในการจัดการกับภาวะวิกฤติลักษณะนี้สามารถสรุปไดดัง     

ตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 

แนวทางการสือ่สารในภาวะวิกฤติการบริหารงาน 

 

ภาวะวิกฤต ิ แนวทางการสื่อสาร 

ภาวะวกิฤติทีเ่กิดกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากดั ใชการสื่อสารทางตรงผานทางผูบริหารระดับสูงหรือ

พนักงานขาย รวมทัง้ประชาสัมพันธ  

ภาวะวกิฤติละครเรื่องสรอยแสงจันทร/ภาวะ

วิกฤติขายงานของบริษัท ยูมา99 จํากัด 

ใชการสื่อสารภายในองคกร เชนการประชมุ การ

เรียกบุคลากรเขามาทําความเขาใจ ฯลฯ 

ภาวะวกิฤติไมไดรับอนุมัติงานของบริษทั 

เปาจินจง จํากดั 

ใชแนวทางการสื่อสารโดยการแถลงขาว 
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3. วิกฤติกรอบแนวคิดในการผลิตละคร ภาวะวิกฤติดังกลาวเปนภาวะวิกฤติที่มีผลมา

จากปจจัยดานสถานีโทรทัศน เอเจนซี่ ความนิยมของผูชม ซึ่งขัดแยงกับแนวทางที่ตองการจะ

พัฒนาละครโทรทัศนของไทยใหดียิ่งขึ้น โดยกลุมตัวอยางไดแสดงความเปนในประเด็นดังกลาวไว

ดังนี้ 

ความอยากสวนตัวที่อยากจะพัฒนาวงการละครไทย มีอยูสวนตัวตั้งแตเร่ิมทําละคร

ต้ังแตเร่ิมอยูกับเอ็กแซ็กท ทําทะลุทะลวงมาตั้งแตทําเคหาสดาว บัลลังกเมฆ ลา 

ดารายัญ คือทําแหกวงการทั้งหมดคือพยายามะสรางอะไรใหคนดู ในสันดานมันเปน

อยางนี้อยู คือเราอยากจะหาอะไรใหเปนทางเลือกคนดู คือเราอยากจะพัฒนาไป ไม

อยากใหคนดูถูกละครวาพูดกี่คร้ังก็น้ําเนา แตตราบใดที่น้ําเนาอยูมันเรตติ้งดี มันก็จะ

มีการคาขายกันอยู เพราะฉะนั้น วิกฤติอยางหนึ่งของวงการละครไทยก็คือ วิกฤติที่

เกิดจากธุรกิจ ธุรกิจคือยิ่งสภาพแวดลอมของประเทศ สภาพแวดลอมของเศรษฐกิจ

ของประเทศแยทุกคนตองการเงินเพราะฉะนั้นอะไรที่ทําใหไดเงินมากๆ ทุกคนก็มุงที่

จะไปสูการหาเงินมากๆ แตประเทศเราโชคดีที่มีในหลวง ซึ่งพระองคก็ออกมาบอกวา 

เศรษฐกิจพอเพียง คือทําไมเราไมทําใหเงินนอยๆ ของเรามีคาขึ้นมามากที่สุด ทําไม

เราตองไปแสวงหาเงินที่มากๆ ดวย โดยตอนนี้มันเริ่มเละ คือถาเราเห็นเงินเปนตัวตั้ง 

ทําเพื่อเงินเพียงอยางเดียว สังคมก็จะพัง ขาดพื้นฐาน ขาดความคิด เพราะฉะนั้น

ละครก็จะเปนสื่อทางวัฒนธรรม ดูงายๆ คือ การสะกดจิตคนดู คือดูทุกวันๆ มันก็จะ

ซึมเขาไป ปฏิเสธไมไดเลยวาที่เด็กในปจจุบันมีความรุนแรง ตบกระชากผม ที่เห็นใน

ทุกวันนี้ มันมาจากการเลียนแบบ แตเปนการเลียนแบบที่ไมตรง แตมันจะซึมลงไปๆ 

มันจะไปฝงอยู เพราะฉะนั้นที่เขาตองตอตานมามันก็ถูก เราก็ไมไดไปอะไรกับมันซึ่ง

วิกฤติสวนตัวก็คือแนวคิดในการผลิตละครที่ส่ิงที่อยากทําไมไปตรงกับความตองการ

ของชองหรือธุรกิจ (สุพล วิเชียรฉาย, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2552) 

อยางเชนเรื่องแมเลือกเกิดได เอเจนซี่บอกวาไมอยากจะซื้ออะไรที่เปนเรื่องเกี่ยวกับ

โสเภณี เกี่ยวกับการขายตัว แตตรงนั้นเปนปญหาสังคมที่ทุกคนเมินไป ก็ไมอยาก

สนับสนุน แมเราก็พยายามชี้แจงวานี่เปนปญหาใหญของชาตินะ (นพพล โกมารชุน, 

สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2552) 

เรียกวางานที่เราคิดงานที่เราเลือกของเราจะวิกฤติในเร่ืองของการที่เราอยากจะหนี

บางอยาง ซึ่งมีความซ้ําซากหรือวาจําเจ เราทํางานก็ไมอยากจะทําซ้ํากับตัวเอง 

เพราะฉะนั้นในการที่เราจะหนีอะไรออกไปก็เปนความเสี่ยงที่เราไมรูวาผูชมชอบแค



 76

ไหน หรือวาจะชอบหรือไมชอบอะไร แตเราทําเพราะวามันเปนแนวทางที่เราจะได

นําเสนอตอสังคมบาง แตนานๆ เราก็จะทําสักทีหนึ่ง ในการทํางานเราก็จะยืนอยูบน

จุดยืนหลายๆ อยาง  เราพยายามทํางานเราใหมีคุณภาพ คนอยางนอยก็จะเชื่อมั่นใน

ผลงานของเราที่ออกมาแตละเร่ือง แมวาจะตางแนวกันออกไป (อรุโณชา ภาณุพันธ, 

สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2552) 

 ซึ่งจากการศึกษาแนวทางการใชการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤติกรอบแนวคิด

ในการผลิตละครนั้นพบวา กลุมตัวอยางมีแนวทางเดียวกันในการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะ

วิกฤติดังกลาว คือพยายามสื่อสารโดยตรงกับสถานีเพียงแนวทางเดียว สวนภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น

จากกรอบแนวคิดของกระแสสังคมและกฎระเบีบตางๆ นั้น กลุมตัวอยางมองวาไมสามารถใชการ

ส่ือสารในการจัดการกับภาวะวิกฤติกรอบแนวคิดในการผลิตละครที่เกิดขึ้นจากปจจัยดังกลาวได 

โดยสรุปแลวจากผลการศึกษาพบวาภาวะวิกฤติกรอบแนวคิดในการผลิตละครนั้น

จะเกิดจากปจจัยดานสถานีโทรทัศน เอเจนซี่ ความนิยมของผูชม ซึ่งขัดแยงกับแนวทางที่ตองการ

จะพัฒนาละครโทรทัศนองไทยใหดียิ่งขึ้น ซึ่งผูผลิตะครโทรทัศนจะใชแนวทางในการสื่อสารเพื่อ

จัดการภาวะวิกฤติลักษณะนี้โดยส่ือสารโดยตรงกับสถานีเพียงแนวทางเดียว สวนภาวะวิกฤติที่

เกิดขึ้นจากกรอบแนวคิดของกระแสสังคมและกฎระเบีบตางๆ นั้น กลุมตัวอยางมองวาไมสามารถ

ใชการสื่อสารในการจัดการกับภาวะวิกฤติกรอบแนวคิดในการผลิตละครที่เกิดขึ้นจากปจจัย

ดังกลาวได 

4. วิกฤติละครถูกตอตาน/โจมตี  เปนภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นจากปจจัยทางดานผูชม 

และสังคมเปนหลัก เชน ภาวะวิกฤติของผูผลิตละครเรื่องผูดีอีสานซึ่งถูกกลุมนายอําเภอบางกลุม

ตอตานการแพรภาพละครเรื่องดังกลาวเนื่องจากมีความเห็นวาบทของนายอําเภอในเรื่อง ไม

สอดคลองกับความเปนจริง และยังทําใหเสื่อมเสียเกียรติภูมิของนายอําเภอ อันเนื่องมาจากบท

ของนายอําเภอในเรื่องดังกลาวจบการศึกษาระดับปริญญาเอกแตไมสามารถแยกแยะระหวาง

ผูชายและผูหญิงที่ปลอมตัวมาได อีกทั้งยังมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนอีกดวย หรือจะเปนในภาวะวิกฤติ

ของละครเรื่องเมียหลวงซึ่งถูกโจมตีวามีการนําเสนอเนื้อหาที่ไมเหมาะสมอีกทั้งการแตงกายของ

นักแสดงก็มีความลอแหลมเสี่ยงตอการนําไปเลียนแบบของเยาวชนได หรือในกรณีภาวะวิกฤติของ

ละครเรื่องสงครามนางฟาซึ่งถูกกลุมสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการบินไทยแถลงขาวประทวงโจมตี

ถึงความไมเหมาะสมของละครโทรทัศนเร่ืองสงครามนางฟา เนื่องดวยเนื้อหาของตัวละครที่

ประกอบวิชาชีพนี้ปฏิบัติตัวไมเหมาะสมและบิดเบือนจากความเปนจริง เพราะมีการนําเสนอ

เนื้อหาเชิงชูสาว แกงแยงชิงดีไรซึ่งความสามัคคีในวิชาชีพ พรอมกับเผยแพรภาพที่ขัดตอจริยธรรม
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และศีลธรรมอันดีของวิชาชีพ โดยเฉพาะการแตงกายที่ไมถูกตองตามระเบียบ หรือจะเปนกรณี

ภาวะวิกฤติของละครเรื่องทีเด็ดครูพันธใหมจิตพิสัยเดือดซึ่งถูกตอตานจากกลุมอาชีพครูและถูก

นายวัฒนา เซงไพเราะ สมาชิกสภาผูแทนราษฎรกรุงเทพมหานคร พรรคไทยรักไทยในขณะนั้นตั้ง

กระทูถามนายปองพล อดิเรกสาร ซึ่งดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการอยูใน

ขณะนั้น ถึงกรณีที่มีการนําเสนอละครทางทีวีเร่ืองทีเด็ดครูพันธุใหมฯ วาคําวาพันธุเปนคําที่ใชเรียก

สัตวเดรัจฉานไมใชมนุษยแตทําไมกระทรวงศึกษาธิการถึงยอมใหละครเรื่องดังกลาวใชคํานี้ได 

(“สส.โวยลั่นสภาละครครูพันธุใหม,” 2546, น. 1-13) 

 นอกจากนี้ยังรวมถึงวิกฤติของผูผลิตละครเรื่องเจากรรมนายเวรซึ่งถูกโจมตีเร่ือง

เนื้อหาและภาพที่ไมเหมาะสมอันนําไปสูพฤติกรรมการผูกคอตายเลียนแบบละครของเด็กชายซึ่ง

เปนใบหูหนวก อีกทั้งวิกฤติของผูผลิตละครเรื่องบานทรายทองที่ถูกผูชม และสื่อมวลชน

วิพากษวิจารณถึงความรุนแรง และความไมเหมาะสมของตัวแสดง ไมเวนแมแตภาวะวิกฤติความ

เขาใจผิดของประเทศกัมพูชาตอนักแสดงชาวไทยมีผลใหส่ังงดการแพรภาพละครเรื่องลูกไมไกลตน

ในประเทศกัมพูชาเนื่องจากความไมพอใจในตัวนักแสดงนําและกลาวอางวามีบทพูดที่ไม

เหมาะสมในละครเรื่องดังกลาว ซึ่งภาวะวิกฤติดังกลาวรุนแรงถึงขั้นที่ไมไดเพียงจะสงผลกระทบ

ผูผลิตละครเรื่องดังกลาวและนักแสดงนําที่ถูกกลาวถึงเทานั้น แตยังไดบานปลายกลายเปนภาวะ

วิกฤติระดับชาติเมื่อชาวกัมพูชาที่ไมพอใจไดเผาสถานฑูตไทยประจําประเทศกัมพูชาจนวอดวาย

ไปเกือบทั้งหลังอีกดวย 

 จากการศึกษาพบวาแนวทางการสื่อสารในภาวะวิกฤติประเภทนี้แนวทางเดียวกัน

ที่กลุมตัวอยางเลือกใชก็คือ การใหสัมภาษณแกนักขาวที่มาขอสัมภาษณ  หรือใชแนวทางการจัด

แถลงขาวเพื่อชี้แจงขอมูลที่ถูกตอง หรือขอโทษตอเหตุการณวิกฤติที่เกิดขึ้นที่เกิดขึ้นและดําเนินการ

แกไขในสวนที่ผูผลิตสามารถดําเนินการได เชน ในภาวะวิกฤติละครเรื่องลูกไมไกลตนและสงคราม

นางฟา เปนตน นอกจากนี้ยังใชการสื่อสารผานการเขียนจดหมายชี้แจงไปยังองคกรที่เกี่ยวของกับ

ภาวะวิกฤติ เชน รัฐบาลกัมพูชา หรือจะเปนการเขียนจดหมายชี้แจงเหตุผลที่มาของละครเรื่องที

เด็ดครูพันธุใหมฯ ไปยังสื่อหนังสือพิมพ หรือแมกระทั้งใชชองทางการสื่อสารผานกลุมผูนําทาง

ความคิดในการจัดการสัมมนาเรื่องที่เกี่ยวของกับภาวะวิกฤติของละครเรื่องเจากรรมนายเวร เปน

ตน  

เราคุยกันในทีมงานแลวคิดวาคนที่จะถายทอดและตอบไดดีที่สุดก็คือผูกํากับ ใหเขา

เขียนถึงแนวความคิดวาทําไมถึงเกิดตรงนี้ข้ึนมา วัตถุประสงคของการทําคืออะไร ซึ่ง

เขาเขียนไดดีมาก หนังสือพิมพก็ดีมาก ก็ลงใหเต็มๆ เลย หลายฉบับ ฉบับไหนขาด
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ความเขาใจ ก็เขาใจมากขึ้น พี่คิดวามันไมมีความจําเปนนะคะในการแถลงขาว 

เพราะวามันมีกลุมคนเล็กๆ กลุมหนึ่งเทานั้นที่ไมเขาใจ แตกลุมที่ไมเขาใจเขาอาจจะ

เสียงดัง อาจจะสื่อสารไปกับส่ือมวลชน (อรุโณชา ภาณุพันธ, สัมภาษณ, 6 มีนาคม

2552) 

โดยสรุปแลวจากผลการศึกษาจะพบวาภาวะวิกฤติละครถูกตอตานหรือถูกโจมตีที่

ผูผลิตละครโทรทัศนตองเผชิญนั้นจะเกิดจากการปจจัยทางดานผูชม และสังคมเปนหลัก ผล

การศึกษาพบวาแนวทางที่ผูผลิตละครโทรทัศนใชในการจัดการกับภาวะวิกฤติลักษณะนี้สามารถ

สรุปไดดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  

แนวทางการสือ่สารในภาวะวิกฤติละครถกูตอตาน/โจมตี 

 

ภาวะวิกฤต ิ แนวทางการสื่อสาร 

ภาวะวกิฤติตอตานละครเรือ่งผูดีอีสาน ใชแนวทางการสื่อสารโดยการใหสัมภาษณ  

ภาวะวกิฤติโจมตีละครเรื่องเมียหลวง ใชแนวทางการสื่อสารโดยการใหสัมภาษณ  

ภาวะวกิฤติตอตานละครเรือ่งสงคราม

นางฟา 

ใชแนวทางการสื่อสารโดยการใหสัมภาษณ การ

แถลงขาว 

ภาวะวกิฤติโจมตีละครเรื่องเจากรรมนายเวร ใชแนวทางการสื่อสารโดยการใหสัมภาษณ  ชี้แจง

ผานเวทีสัมมนาตางๆ 

ภาวะวกิฤติตอตานละครเรือ่งลูกไมไกลตน ใชแนวทางการสื่อสารโดยการใหสัมภาษณ การ

แถลงขาว และทําหนังสือชีแ้จง 

ภาวะวกิฤติโจมตีละครเรื่องทีเด็ดครูพันธุ

ใหมจิตพิสัยเดอืด 

ใชแนวทางการสื่อสารโดยการใหสัมภาษณ และทํา

หนงัสือชี้แจง 

 

5. วิกฤติภาพลักษณ วิกฤติดังกลาวจะมีผลมาจากการสังคม ส่ือมวลชน และตัวของ

ผูผลิตละครโทรทัศนเอง รวมไปถึงนักแสดงดวย โดยวิกฤติภาพลักษณนี้สามารถแบงได 2ประเภท 

คือ 

 5.1 วิกฤติภาพลักษณของผูผลิต ซึ่งเปนวิกฤติที่เกิดขึ้นกับผูผลิตโดยตรงสงไปไป

ยังความเชื่อมั่น ความนาเชื่อถือของผูผลิตละครโทรทัศนในการดําเนินการผลิตละครโทรทัศนให
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ประสบผลสําเร็จ เชน กรณีภาวะวิกฤติภาพลักษณของคุณสุพล วิเชียรฉายในกรณีที่มีขาวลือวา

โกงเงินจากการผลิตละครเรื่องสรอยแสงจันทรไปเปนจํานวน 10 ลานบาทและมีกระแสขาววา

ผูผลิตละครดังกลาวกําลังเตรียมตัวจะยื่นลาออกจากตําแหนงผูบริหารบริษัทดวย (“โดนใสรายโกง

เงินสิบลาน,” 2550, น. 37) ซึ่งเหตุนี้ไดสงผลใหเกิดเปนภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนราย

ดังกลาวในแงที่ทําใหขาดความนาเชื่อถือในการบริหารงานผลิตละครและการบริหารบริษัท 

บางกอกการละคอน จํากัด หรือจะเปนกรณีภาวะวิกฤติภาพลักษณของคุณวรายุธ มิลินทจินดาที่

เสื่อมเสียจากการที่ถูกหนังสือพิมพบันเทิงฉบับหนึ่งไดนําเสนอขาววาคุณวรายุธเปนบุคคลที่ทําให

ครอบครัวของของคุณสินจัย และคุณฉัตรชัย เปลงพานิช แตกแยกและทําใหทั้งคูตองแยกกันอยู

โดยระบุวาฝายชายไดขนเสื้อผาออกจากบาน ยายไปพักอาศัยอยูกับคุณวรายุธ มิลินทจินดา โดย

คุณวรายุธกลาวในประเด็นนี้วา ขาวดังกลาวไดสรางความเสื่อมเสียตอภาพลักษณของการเปนผู

จัดละครมาก เนื่องจากจะทําใหขาดความนาเชื่อถือจากพอแมของนักแสดงในสังกัดที่ไดนําลูกของ

เขามาฝากฝงไว 

  หรือจะเปนในกรณีภาวะวิกฤติภาพลักษณที่ดูแยลงของคุณมยุรฉัตร เหมือน

ประสิทธิเวชผูผลิตละครเรื่องกิ่งแกวกาฝากที่ถูกนักแสดงนําในเรื่องดังกลาวเปดแถลงขาว โดย

ขอความที่ใชในการแถลงขาวของนักแสดงนําในละครเรื่องกิ่งแกวกาฝาก นั้นหมิ่นเหมอันจะนําไปสู

การทําใหเกิดการเขาใจไดวา คุณมยุรฉัตรซึ่งเปนผูผลิตละครเรื่องดังกลาวมีความลําเอียง ไม

ยุติธรรม และไมมีเหตุผลในการเปลี่ยนตัวนักแสดงนําในเรื่องผูนั้นอยางกระทันหันและไมแจง

เหตุผลใหทราบ ซึ่งเมื่อมีการเผยแพรขาวออกไปทําใหประชาชนทั่วไปเขาใจคลาดเคลื่อนกับส่ิงที่

เกิดขึ้นอันจะนําไปสูภาพลักษณของคุณมยุรฉัตรที่ไมดี ไมนานับถือ 

  จากการศึกษาในกรณีภาวะวิกฤติดังกลาวทําใหเห็นวากลุมตัวอยางสวน

ใหญเลือกใชการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤติภาพลักษณของผูผลิตละคร โดยการใหสัมภาษณ

นักขาวที่มาขอสัมภาษณและเปดแถลงขาวชี้แจงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น โดยขอความที่ใชในการ

ส่ือสารออกไปจะใชขอความที่เปนจริงทั้งหมดโดยไมมีการปดบังเรื่องราว 

คนดูเขาไมสนใจหรอก เขาดูที่ละครไมไดดูที่บริษัทที่ผลิต ภาพลักษณเร่ืองนี้ไมมีผล 

แตละมีผลในเชิงการบริหารงานเทานั้น ก็ใหสัมภาษณนักขาวไปวาไมไดมีอะไร ไม

เปนความจริง ปฏิเสธวาเปนความไมพอใจของคนที่เคยทํางานดวยกันแลวโดนไล

ออกเทานั้น เปนการกลั่นแกลง (สุพล วิเชียรฉาย, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2552) 
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พี่จะไม Set อะไรกับชีวิต อะไรมันจะเกิด ก็เกิด พูดความจริงทุกสิ่งอยาง ซึ่งถือวาเปน

ขอความที่ดีที่สุด เดี๋ยวโกหกทางโนนแลว โกหกทางนี้ไมตรงกัน พูดไปเลยเดี๋ยวมัน

ซวย (วรายุธ มิลินทจินดา, สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ 2552) 

  แตในสวนของคุณมยุรฉัตร เหมือนประสิทธิเวชนั้นจะมีแนวทางที่แตกตาง

จากกลุมตัวอยางในการใชการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะวิกฤติภาพลักษณของผูผลิตละคร

โทรทัศนโดยจะไมเลือกใชแนวทางการสื่อสารในการจัดการภาวะวิกฤติดังกลาว โดยเลือกที่จะไม

พูด ไมใหสัมภาษณและไมเปดแถลงขาวใดๆ เนื่องจากหากสื่อสารความจริงทั้งหมดออกไปในนภา

วะวิกฤติดังกลาวนั้น จะสงผลใหเกิดภาวะวิกฤติภาพลักษณของตนเองกับคูกรณีมากยิ่งขึ้น

เนื่องจากจะถูกมองวาเปนการออกมาพูดความจริงที่จะทํารายบุคคลที่เด็กกวาโดยอาศัยความ

นาเชื่อถือที่มีอยูเดิม 

วิธีการก็คือไมพูด ไมโตตอบเพราะวามันไมมีประโยชน เพราะอาโต อาวาการที่เราจะ

ไปพูดวาใครทําอะไรเปนอยางไรมันไมสวยนะ ที่ใหเขาพูดวาเราเปลี่ยนเขาโดยไมมี

เหตุผล ใหเขาปกปองตัวเขาเองไปเพื่อที่เขาจะไดเดินตอไปบนเสนทางนี้ ทุกอยางมัน

พิสูจนไดดวยเวลา ถามีใครมาถามอาสวนตัว อาก็จะตอบ วาเกิดอะไรข้ึน แตจะใหอา

นั่งลงแลวแถลงขาว อาไมทํา แลวทุกคนก็ถามวาทําไมไมทํา อาบอกวาถาอาพูดเด็ก

จะอยูไดไหม คนเชื่ออานะ อาจะไมมานั่งโกหกใหใครฟง อาอายุเทานี้แลว อาอยูใน

วงการมาขนาดนี้แลว อาทํางานมา 30 ป ไมเคยมีปญหาอยางนี้ เด็กทุกคนยกมือไหว

อา แลวทําไมเด็กคนนี้ถึงมามีปญหา อาบอกไดเลยวาอาไมไดมีปญหากับเด็ก อามี

ปญหากับแฟนเด็ก ซึ่งเขามา control ทุกอยางในงานอา ซึ่งอาไมสามารถจะปลอยได 

เขาทําหองตัดตอ สรางหองตัดตอข้ึนมา แตดวยความที่ตัวแฟนเขาเปนคนที่ไมมีใคร

คบเลย เปนคนแรงมากๆ ไมวาจะไปงานไหน แมแตตัวนองจอยเอง เวลาไปโชวตัว

แฟนเคาก็จะไปมีปญหากับผูจางทุกราย ถาทุกคนลุกขึ้นมายืนพูดพรอมๆ กัน ปญหา

ก็จะเหมือนกันคือ เกิดจากคนๆ นี้ ซึ่งเขาเชื่อ ถาอาพูด อาก็จะพูดความจริงในจุดของ

อา วาอาผลิตละครออกมาเรื่องหนึ่งแลวพออาผลิตเสร็จอาตองสงงานของอาใสมือ

คนๆ นี้ ซึ่งอายังไมเกิดความเชื่อถือใดๆ ทั้งสิ้น แตเพราะนองจอยเลน แลวของานอา

ไปตัดตอ ไปลงเสียง ทุกสิ่งทุกอยางแลว เขาเปนแฟนนางเอก เขาจะยุติธรรมกับงาน

ของอาไหม อาเชื่อไมไดนะ แลวจะใหอาเชื่อโยนงานของอาปง เอา คุณเอาไป 

เพราะวาอาอยากไดนองจอยมาเปนนางเอก  มันไมใชเหตุผลที่อาจะยอมทํา 

เพราะฉะนั้นอายอมที่จะเสียตรงนี้ไปกอนดีกวาที่อาจะเสียงานของอาไป ทางชองจะ
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ไมยุงเลยใหอาตัดสินใจ โดยอาก็เขาไปอธิบายกับชอง คุยกับนายวานายจะยอมใหอา

โยนงานใหเขาไหมละ เพราะเขาขอเรื่องตัดตอและลงเสียงทั้งหมด ซึ่งอาไมเคยเห็น

ผลงานเขาและเขาไมเคยตัดตอละครเลย แลวจะเชื่อใจไดไหม ขนาดเขาไปนั่งดูนอง

จอยเลนละครเขายังบอกวาทําไมรับหนานองจอยนอยไป ทําไมรับหนาพระเอกมาก

ไป แลวจะใหอาเอางานใหเขาไดไงละ อาไมสามารถที่จะทําได แลวอาก็ขอคุยกับเขา

ดวยเหตุผลตางๆ ที่จะขอไป พอไมใหงานเขา เขาก็มารวนในชวงการทํางาน มีนักขาว

มาสัมภาษณนะแตอาก็ไมใหสัมภาษณ อาก็ใหเหตุผลไปวาวันหนึ่งทุกอยางจะพิสูจน

ออกมาเอง (มยุรฉัตร เหมือนประสิทธิเวช, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2552) 

5.2 วิกฤติภาพลักษณนักแสดง เปนภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นจากนักแสดงในละครของ

ผูผลิตละครมีขาวคราวหรือประพฤติตัวไมเหมาะสม อันจะนําไปสูภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นกับผูผลิต

ละครโทรทัศนเร่ืองดังกลาวทําใหละครเร่ืองดังกลาวไมไดรับการยอมรับจากผูชม เอเจนซี่ หรือ

สถานีโทรทัศน เชนในกรณีภาวะวิกฤติภาพลักษณของคุณอน สราวุธ มาตรทอง ซึ่งเกิดขึ้น

เนื่องจากมีคลิปวีดีโอที่ไมเหมาะสมหลุดออกมาเผยแพรในสังคม จนในที่สุดคุณสราวุธออกมา

แถลงขาวยอมรับวาบุคคลที่ปรากฏในคลิปวีดีโอดังกลาวเปนตัวเองจริง จนสรางความตกใจใหกับ

ประชาชนทั่วไปเปนอยางมากกเนื่องจากภาพลักษณของนักแสดงรายดังกลาวที่เปนอยูมีความ

แตกตางจากภาพที่เห็นในคลิปวีดีโอดังกลาวและไมคิดวาจะมีเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้นกับ

นักแสดงรายดังกลาวดวยเนื่องจากมีภาพลักษณที่ดีมาตลอด เหตุการณดังกลาวไดกลายเปน

ภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนเร่ืองสื่อรักชักใยอลวน และเทวดาสาธุซึ่งคุณอน สราวุธ เปน

นักแสดงนําของเรื่องดวย โดยเฉพาะในละครเรื่องเทวดาสาธุที่รับเปนเปนเทวดา จึงมีเสียง

วิพากษวิจารณถึงความเหมาะสมของเหตุการณที่เกิดขึ้นอาจจะไปกระทบตอภาพลักษณในละคร

ของผูผลิตไดเชนกัน  

จริงๆ มันก็คือวิกฤติตัวละคร ซึ่งเหตุเกิดขึ้นจากนักแสดง แตเราก็มองวาสี่ตีนยังรู

พลาดนักปราญชยังรูพลั้ง เราตองใหโอกาสคน ไมมีใครไมเคยทําผิดเลย แมกระทั่ง

ละครเราก็สะทอนตรงนั้น แลวเราก็รูสึกอยางนั้นจริงๆ วาเราควรจะใหโอกาสและดูแล

ตรงจุดนี้ ถามีกระแสวาพี่ถอดเขาออกอีก จะยิ่งไปกันใหญ พี่ก็มองวาเราตองผานตรง

นี้ไปใหไดกอน เราก็โชคดีที่คนในวงการนารักมาก (อรุโณชา ภาณุพันธ, สัมภาษณ,   

6 มีนาคม 2552) 
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 จากการศึกษาแนวทางของกลุมตัวอยางที่ใชในการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤติ

ภาพลักษณนักแสดงที่สงผลกระทบกลายเปนภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนนั้น เมื่อรับทราบ

ภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นแลว ผูผลิตละครไดนําเรื่องราวดังกลาวไปปรึกษาผูบริหารของสถานีโทรทัศน

ตนสังกัดของนักแสดง รวมถึงผูใหญในวงการสื่อสารมวลชนที่เชื่อถือได เพื่อรวมกันหาแนวทางใน

การจัดการกับภาวะวิกฤติดังกลาว ซึ่งแนวทางการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะวิกฤติที่ผูผลิตละคร

เลือกใชคือการใหนักแสดงแถลงขาว และพูดความจริงกับส่ิงที่เกิดขึ้น โดยใหแสดงออกถึง

ความรูสึกเสียใจที่นักแสดงผูนั้นรูสึกอยางจริงใจ และใหขอโทษตอเหตุการณที่เกิดขึ้น ในสวนของ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแลวเปนวิกฤติของผูผลิตละครเรื่องเทวดาสาธุนั้น ผูผลิตละครเลือกใชการ

ประชาสัมพันธเปนแนวทางในการสื่อสารเพื่อทําความเขาใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยขอความที่

ส่ือสารออกไปไดเลือกประเด็นใหเห็นวา เทวดาใรเรื่องเทวดาสาธุเปนเทวดาฝกหัดซึ่งสามารถมี

ความผิดพลาดได เชนเดียวกับนักแสดงในเรื่องที่สามารถพลาดพลั้งกระทําสิ่งที่ผิดพลาดไม

เหมาะสมไปได รวมทั้งจัดวาระวาแมนักแสดงอาจจะกระทําสิ่งที่ผิดพลาดแตก็มีความเปนลูกผูชาย

พอที่จะรับผิดชอบกับส่ิงที่กระทําลงไป และเมื่อทําการสื่อสารออกไปแลวก็จะมีการประเมินกระแส

ตอบของจากการสื่อสารดังกลาว ซึ่งถาไดรับกระแสตอบรับไปในเชิงบวกก็จะดําเนินการปรับปรุง

ภาพลักษณของนักแสดงตอไป แตหากกระแสเปนเชิงลบก็จะตองดําเนินการถอดนักแสดงราย

ดังกลาวจากการแสดงทันทีเนื่องจากคงทนตอกระแสเชิงลบไมไดมากนัก  

พี่หนองปรึกษาทางชอง 3 คุณสมรักษบอกวานายใหมาแถลงขาวที่ชอง 3 เลยถานอง

เขายินดีที่จะพูดทางผูใหญหนังสือพิมพก็ใหคําปรึกษาที่ดีวา ถาอ้ําอึ้งแลวไมพูดอะไร

เลย คนก็จะเขียนไปตางๆ นาน แตในเมื่อรูสึกเสียใจมากๆ จนถึงจุดสูงสุดในชีวิตเขา

แลว ก็ใหมาแสดงความเสียใจ แตหลายๆ คนอาจจะผิดหวังในความรูสึก ใหเขาได

ถายทอดตรงนี้แลวสังคมและสื่อมวลชน วินาทีนั้นจะบอกไดเองวาเขารูสึกอยางไร 

กับเคสนี้แลวบอกวาเปนเคสวิกฤติที่จบเร็วมากๆ เปนวิกฤติที่แรงมาก แต 90 % ของ

ส่ือมวลชนเห็นใจนะ ใหกําลังใจเขาในวันที่แถลงขาว ตัดภาพไปที่อน แลวตัดภาพมา

ที่ส่ือมวลชน น้ําตาซึม โดยเฉพาะพี่ก็รองไหดวย จริงๆ แลวพี่ไมรูเ ร่ืองเลย ทาง

ผูจัดการเขาก็บอกเขาวาขั้นแรกเราตองบอกใหผูใหญทราบกอน การที่เราจะคิดอะไร

ตัดสินใจอะไรเองมันก็อาจะรูวาใชในเวลานั้นรึเปลา อนเขาก็โทรมาขอโทษ โทรมา

บอกวามันมีแบบนี้เกิดขึ้นนะครับ บอกวา โอเคพี่เขาใจวามันเกิดขึ้น อะไรที่มันเกิดขึ้น

แลว เราเปลี่ยนแปลงอดีตไมได เพราะอนเขาเปนคนจริงจัง พี่กลัวเขาจะฆาตัวตาย 

ตอนนั้นพี่บอกวาพี่เขาใจใหกําลังใจนะ เขามาคุยกัน แลวเขาก็รีบเคลียรงานแลวรีบ
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เขามาคุย แลวก็จะขอคําปรึกษา ของพี่นะคะเราจะมีส่ือมวลชนที่เปนหนังสือพิมพ

ฉบับหนึ่งที่เปนผูใหญทานหนึ่งก็ใหคําแนะนําวาควรจะแถลงขาวไปเลย สวนทางชอง 

3 นารักมากพี่ก็ตอสายใหคุยกับคุณสมรักษ ตอนนั้นมีโทรศัพทสายไหมเลย แลวจะ

ใหเขาสัมภาษณทีละคนก็ไมไหว ก็เลยถาไหวทางชองก็จะชวยเหลือเร่ืองสถานที่ คุณ

แหมม พัชรี พรหมชวย ก็ชวยประกาศใหในรายการโตะขาวบันเทิงวา พรุงนี้คุณอนจะ

มาแถลงเรื่องนี้ ไมมีการเชิญนักขาว แตประกาศทั่วไป นักขาวก็โทรบอกกันเอง จริงๆ 

คิดวา ในจุดยืนของผูผลิตนะคะ เรายังใหโอกาสเขา ถาเราตัดออกไปเลย ก็จะได

กระแสอีกอยางหนึ่งออกมา ไมวาดวยแงอะไรก็ตามอยากให back to normal แลว

เปนมนุษยก็ทําผิดได ในการศึกษาเทวดาก็มีหลายชั้นภูมิ ก็มองวาจากวันที่เราแถลง

ขาวไปแลว มันมีกระแสตอบรับที่ดีและกระแสตอบรับที่เขาใจ ที่เขายอมรับ วาเปน

ลูกผูชายนะที่กลาทําก็กลารับได เราก็มองวา ผิดจริงก็ยอมรับผิด แตเขาก็มีความกลา

มากนะ พี่เขาใจนะวาวันนั้นมันเจ็บปวดมากนะ ที่ตองพูดความจริง บางครั้งความจริง

ไมมีคนอยากพูด แมวาจะเปนความจริงแตพี่ยอมรับในความกลาหาญที่ไมหนีปญหา

ถาประชาชนไมชอบ ประชาชนก็ไมอยากดู เรตติ้งตกอยางชัด อันนี้เราก็ตองฟงสังคม

นะ แตเราก็ไมอยากจะตัดสินอะไรที่มันหุนหันพลันแลน แตพิสูจนแลวเรตติ้งก็ไมแย

นะ คนดูมากขึ้นนะ บางคนบอกวาเดิมไมไดรูจักอนมากอน ก็มารูจักกันคราวนี้เลย 

(อรุโณชา ภาณุพันธ, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2552) 

โดยสรุปแลวจากผลการศึกษาจะพบวาภาวะวิกฤติภาพลักษณนั้นจะเกิดจากการ

ปจจัยสังคม ส่ือมวลชน และผูผลิตละครโทรทัศน รวมไปถึงนักแสดงดวย ผลการศึกษาพบวา

แนวทางที่ผูผลิตละครโทรทัศนใชในการจัดการกับภาวะวิกฤติลักษณะนี้สามารถสรุปไดดัง     

ตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  

แนวทางการสือ่สารในภาวะวิกฤติภาพลักษณ 

 

 ภาวะวิกฤต ิ  แนวทางการสื่อสาร 

ภาวะวกิฤติภาพลักษณของคุณสุพล     

วิเชียรฉาย 

ใชแนวทางการสื่อสารโดยการใหสัมภาษณ 

ภาวะวกิฤติภาพลักษณของคุณวรายุธ        

มิลินทจินดา 

ใชแนวทางการสื่ อสารโดยการให สัมภาษณ  

การแถลงขาว 

ภาพลักษณของคุณมยุรฉัตร               

เหมือนประสิทธิเวช 

ไมใชแนวทางการสื่อสาร 

ภาวะวกิฤติภาพลักษณของสราวุธ       

มาตรทอง 

ใชแนวทางการสื่อสารโดย การแถลงขาว 

 

   

 


