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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศน ไดทํา

การวิจัยโดยใชการวิเคราะหเอกสารตางๆ (Documentary Analysis) ที่เกี่ยวของ และใชการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูผลิตละครโทรทัศนจํานวน 8 คน ไดแก 

1. คุณมยุรฉัตร เหมือนประสิทธิเวช กรรมการผูจัดการบริษัท เมกเกอรกรุป จํากัด  

2. คุณวรายุธ มิลินทจินดา กรรมการผูจัดการบริษัท ฮู แอนด ฮู จํากัด  

3. คุณอรุโณชา ภานุพันธ กรรมการผูจัดการบริษัท บรอดคาซท ไทย เทเลวิชั่น จํากัด 

4. คุณสุรพล พีรพงศพิพัฒน รองกรรมการผูจัดการ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด  

5. คุณสยาม สังวริบุตร กรรมการผูจัดการบริษัท ดาราวีดีโอ โปรดักชั่น จํากัด  

6. คุณนพพล โกมารชุน กรรมการผูจัดการบริษัท เปาจินจง จํากัด  

7. คุณสุพล วิเชียรฉาย กรรมการผูจัดการบริษัท บางกอกการละคอน จํากัด 

8. คุณยุวดี ไทยหิรัญ กรรมการผูจัดการบริษัท ยูมา 99 จํากัด 

โดยนําเสนอผลการศึกษา โดยแบงตามวัตถุประสงคในการศึกษา 2 สวน ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิตละครของผูผลิตละคร

โทรทัศน 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะวิกฤติในการผลิตละครของ

ผูผลิตละครโทรทัศน 

 
สวนที่ 1 

ปจจัยทีส่งผลใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิตละครของผูผลิตละครโทรทศัน 
 

 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนจากการ

สัมภาษณกลุมตัวอยาง สามารถแบงปจจัยที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิตละครโทรทัศน ได

เปน 2 ปจจัยใหญๆ คือ ปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน ดังนี้ 

1. ปจจัยภายใน เปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานในการผลิตละครทั้ง ปจจัยที่

เกิดขึ้นจากผูผลิตละครโทรทัศน หรือปจจัยที่เกิดขึ้นจากกระบวนการในการผลิตละครโทรทัศน ซึ่ง
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จากการศึกษาพบวา ปจจัยภายในที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิตละครโทรทัศนนั้น สามารถ

แบงได ดังนี้ 

 1.1 ผูผลิตละครโทรทัศน จากการศึกษาพบวาผูผลิตละครโทรทัศนเปนปจจัย

ภายในที่มีความสําคัญอยางยิ่งในกระบวนการผลิตละครใหสําเร็จเปนผลงานออกฉายสูสายตา

ผูชม เนื่องจากผูผลิตละครโทรทัศนจะเปนผูเร่ิมตนในการดําเนินการผลิตละครนับต้ังแตเสนอเรื่อง

ใหสถานี เพื่อใหสถานีอนุมัติการผลิตละครเรื่องนั้น ซึ่งสวนใหญจะเปนผูผลิตละครโทรทัศนที่

รับจางผลิตละครใหแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ซึ่งไดแก บริษัท เมกเกอรกรุป จํากัด บริษัท 

ฮู แอนด ฮู จํากัด บริษัท บรอดคาซท ไทย เทเลวิชั่น จํากัด บริษัท บางกอกการละคอน จํากัด 

บริษัท บางกอกการละคอน จํากัด บริษัท ยูมา 99 จํากัด เปนตน และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 ซึ่งไดแก บริษัท ดาราวีดีโอ โปรดักชั่น จํากัด  บริษัท เปาจินจง จํากัด เปนตน สวนผูผลิต

ละครโทรทัศนของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 5 นั้น จะเปนผูผลิตละครโทรทัศนที่ซื้อเวลาชวงที่

ละครโทรทัศนนั้นออกอากาศจากสถานีโทรทัศน จึงไมไดเสนอเรื่องใหทางสถานีอนุมัติเร่ืองที่จะ

ผลิตกอนกระบวนการผลิตแตจะเสนอเรื่องใหคณะกรรมการหรือคณะทํางานของบริษัทเปนผู

พิจารณาเลือกเรื่องที่จะผลิตเปนละครโทรทัศน ซึ่งบริษัทที่ดําเนินการในลักษณะนี้ ไดแก บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด และบริษัท ซีเนริโอ จํากัด ซึ่งเปนผูผลิตละครโทรทัศนในรูปแบบการซื้อเวลาจาก

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 5 ในชวงเวลา 20.15 น. ถึง 21.00 น . เพื่อผลิตละครโทรทัศนและ

เปนผูดําเนินการในการขายโฆษณาในชวงเวลาดังกลาวเอง 

ชอง 3 ชอง 7 ชอง 5 ตางกัน เฉพาะชอง 7 กับชอง 3 จะรับจางผลิตเหมือนกัน แต

ชอง 5  เอ็กแซ็กทจะผลิตเอง รับจางผลิตเนี้ยจะตองไดรับคําสั่งจากทางชองวาใหทํา

เร่ืองไหน เพราะฉะนั้นการดูวาเรื่องจะเปนแนวทางไหนไปในทิศทางไหนก็จะมาจาก

ชอง (สุพล วิเชียรฉาย, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2552) 

เมื่อผูผลิตละครโทรทัศนไดรับการอนุมัติใหผลิตละครโทรทัศนจากสถานีที่

จางใหผลิต รวมถึงผูผลิตละครโทรทัศนซึ่งเลือกเรื่องขึ้นมาสําหรับการผลิตละครโทรทัศนไดแลวนั้น 

ผูผลิตละครโทรทัศนก็ยังคงมีบทบาทสําคัญในกระบวนการวางแผนงานการผลิตละครโทรทัศนใน

สวนตางๆ ทั้งการวางแผนการใชจายในกระบวนการผลิต การคัดเลือกนักแสดง การเลือกผูกํากับ

การจัดเตรียมทีมงานในกระบวนการผลิต เพื่อใหกระบวนการในการผลิตละครโทรทัศนสําเร็จได 

นอกจากการที่ ผูผลิตละครจะเปนผูที่มีความสําคัญตั้งแตเ ร่ิมตนจนถึงขั้นตอนสุดทายใน

กระบวนการผลิตแลว ผูผลิตละครก็ยังเปนสวนสําคัญในการบริหารบริษัทผลิตละครโทรทัศนให

สามารถดําเนินตอไปไดอยางราบรื่นและมั่นคง ดังนั้น ผูผลิตละครโทรทัศนจึงถือไดวาเปนปจจัย
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ภายในที่มีสําคัญตอกระบวนการผลิตละครโทรทัศน และบริษัทผลิตละครโทรทัศน ซึ่งสามารถ

สงผลใหการผลิตละครโทรทัศน การบริหารบริษัทที่รับผลิตละครโทรทัศน และผูผลิตละครโทรทัศน

เองสามารถเกิดภาวะวิกฤติข้ึนได ดังเชน ในกรณีที่ภาพลักษณของผูผลิตละครโทรทัศนไมไดรับ

ความนาเชื่อถือไววางใจเกิดเปนภาวะวิกฤติตอการเสนอละครใหทางสถานีอนุมัติใหผลิต และ     

เอเจนซี่จะไมใหความเชื่อมั่นในการซื้อโฆษณาในชวงเวลาที่ละครของผูผลิตละครโทรทัศนนั้นออก

ฉาย  

เร่ืองไปแยงผัวแยงเมียเนี้ยมันเสียตอภาพของพี่นะ พี่ทําละครมาใครๆ ก็รูวาพี่เปนคน

ยังไง พวกนักขาวที่เพิ่งเกิด มันเอาไปเขียนแบบนี้ คนอื่นๆ ที่ไมรูจักพี่ เพิ่งทําธุรกิจ 

เพิ่งทํางานกับพี่เขาจะคิดยังไง ภาพมันเสียนะ ภาพลักษณในการที่พี่จะเปนเกย ไป

ชอบผูชายนั้น ไมจําเปน เพราะทุกคนรูมาตั้งแตเกิดแลว วาพี่ไมเคยปดบังเรื่องนี้กับ

ใครมากอนในวงการบันเทิง แลวเรื่องตางๆ นานา เด็กเมื่อวานซืนที่เพิ่งรู หรือมันเพิ่ง

เขาวงการหรือเพิ่งเขามาในสายนี้ เขาอาจจะเพิ่งรูหรือเขาอาจจะคิดวาพี่มีขาวกับคน

นั้น คนโนน คนนี้ เปนเรื่องปกติของคนที่เพิ่งรูมา เมื่อ 20 ป หรือ 10 กวาปที่แลว 

เพราะฉะนั้น ส่ิงตรงนี้ไมสามารถทําอะไรพี่ไดภาพลักษณการทํางานพี่แข็งแรงกวา 

ภาพตรงนั้น แตพี่แคเร่ืองเชิงชูสาวที่ผิดศีลธรรมเนี้ยมันกระทบนะ แตคนที่ดูงานพี่ 

หรือซื้องานพี่ สวนใหญจะดูที่ผลงาน ไมไดดูที่ส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นจากปากคนอื่น

กระทํากับเรา (วรายุธ มิลินทจินดา, สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ 2552) 

ในกรณีภาวะวิกฤติของแนวความคิดในการผลิตละครโทรทัศนที่ขัดแยงกัน

กับสถานโทรทัศน ซึ่งเกิดจากการที่ผูผลิตละครโทรทัศนมีแนวความคิดในการผลิตละครโทรทัศนที่

มีความเปนตัวของตัวเองสูง ตองการที่จะผลิตละครโทรทัศนใหมีความหลากหลายและกอใหเกิด

ประโยชนกับสังคม  จนบางครั้งแนวความคิดดังกลาวขัดแยงกับเปาหมายทางธุรกิจของ

สถานีโทรทัศนทําใหเกิดเปนวิกฤติสําหรับผูผลิตละครโทรทัศนได โดยจากการสัมภาษณกลุม

ตัวอยางไดรับขอมูลในประเด็นดังกลาวดังนี้ 

พี่จะทําเฉพาะเรื่องที่อยากทําเทานั้นนะ ชองสงเรื่องมาใหทําถาไมชอบก็ไมทํา ถึงจะ

ไมใหทําเรื่องที่พี่เสนอไปเลยก็ชาง ถาพี่ไมชอบพี่ก็จะไมทํา ตอใหไมมีสักเรื่องใหทําก็

ไมยอมทําอยูดี เพราะที่พี่คิดแบบนี้มันก็อาจจะกอใหเกิดวิกฤติกับบริษัทไดหากไมมี

ละครใหทํา (วรายุธ มิลินทจินดา, สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ, 2552) 

ความอยากสวนตัวที่อยากจะพัฒนาวงการละครไทย มีอยูสวนตัวตั้งแตเร่ิมทําละคร

กับเอ็กแซ็กท ทําทะลุทะลวงมาตั้งแตทําเคหาสดาว บัลลังกเมฆ ลา ดารายัญ คือ ทํา
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แหกวงการทั้งหมดคือพยายามจะสรางอะไรใหคนดู ในสันดานมันเปนอยางนี้อยู คือ

เราอยากจะหาอะไรใหเปนทางเลือกคนดู คือเราอยากจะพัฒนาไป ไมอยากใหคนดู

ถูกละครวาพูดกี่คร้ังก็น้ําเนา แตตราบใดที่น้ําเนาอยูมันเรตติ้งดี มันก็จะมีการคาขาย

กันอยู ... เพราะละครก็จะเปนสื่อทางวัฒนธรรม ดูงายๆ คือ การสะกดจิตคนดู คือดู

ทุกวันๆ มันก็จะซึมเขาไป ปฏิเสธไมไดเลยวาที่เด็กในปจจุบันมีความรุนแรง ตบ

กระชากผม ที่เห็นในทุกวันนี้ มันมาจากการเลียนแบบ แตเปนการเลียนแบบที่ไมตรง 

แตมันจะซึมลงไปๆ มันจะไปฝงอยู เพราะฉะนั้นที่เขาตองตอตานมามันก็ถูก เราก็

ไมไดไปอะไรกับมัน ซึ่งมันก็กลายเปนวิกฤติ ก็คือแนวคิดในการผลิตละครที่ส่ิงที่

อยากทําไมไปตรงกับความตองการของชองหรือธุรกิจ (สุพล วิเชียรฉาย, สัมภาษณ, 

27 กุมภาพันธ) 

ของบรอดคาซท เรียกวางานที่เราคิดงานที่เราเลือก งานที่เราคิด ของเราจะวิกฤติใน

เร่ืองของการที่เราอยากจะหนีบางอยาง ซึ่งมีความซ้ําซากหรือวาจําเจ เราทํางานก็ไม

อยากจะทําซ้ํากับตัวเอง เพราะฉะนั้นในการที่เราจะหนีอะไรออกไปก็เปนความเสี่ยง

ที่เราไมรูวาผูชมชอบแคไหน หรือวาจะชอบหรือไมชอบอะไร แตเราทําเพราะวามัน

เปนแนวทางที่เราจะไดนําเสนอตอสังคมบาง แตนานๆ เราก็จะทําสักทีหนึ่ง ในการ

ทํางานเราก็จะยืนอยูบนจุดยืนหลายๆ อยาง  เราพยายามทํางานเราใหมีคุณภาพ 

คนอยางนอยก็จะเชื่อมั่นในผลงานของเราที่ออกมาแตละเรื่อง (อรุโณชา ภาณุพันธ, 

สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2552) 

  1.2 บุคลากรฝายผลิต จากการศึกษาพบวา บุคลากรฝายผลิตลวนแลวแตมี

ความสําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการผลิตละครโทรทัศนใหสามารถเกิดขึ้นและดําเนินไปไดจน

สําเร็จเสร็จส้ินทุกกระบวนการ จนเปนละครที่สามารถออกฉายใหผูชมรับชมไดผานทางสื่อโทรทัศน

สถานีตางๆ ไมวาจะเปน ผูเขียนบทโทรทัศน ผูกํากับ ตากลอง ชางแตงหนา ชางทําผม ผู

ประสานงานกองถาย ชางไฟ ทีมงานเอฟแฟค เปนตน ซึ่งแตละบุคคลจะตองมีประสบการณ และมี

ความสามารถเพียงพอ มิเชนนั้นก็จะเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถกอใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิต

ละครของผูผลิตละครโทรทัศนได   

ประเด็นในเรื่องปจจัยดานบุคลากรที่จะกอใหเกิดวิกฤตินั้น คุณสุพล วิเชียรฉาย มอง

วา วิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนที่จะเกิดจากบุคลากรนั้นเกิดจากประเด็นในการสรางบุคลากร 

โดยคุณสุพล วิเชียรฉาย ไดกลาววา  
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วิกฤติที่แทจริง คือ การสรางบุคลากร จะเห็นไดวาโดยนอยที่คนเรียนมาแลวจะมาอยู

ในแวดวงนี้เพราะเขามายาก มีอุปสรรค กรอบมันเยอะ เลยจะเห็นวาสวนใหญจะเปน

คนที่อยูภายในวงการนี้แลวขยับข้ึนมาเปนผูจัดละคร ไมวาจะเปนในสวนของผูชวยผู

กํากับข้ึนมาเปนผูกํากับ หรือนักแสดงมาเปนผูจัด ซึ่งทางเราก็ไดมีการแกวิฤตินี้ โดย

การตั้งโรงเรียนบางกอกการละคอนขึ้นมารองรับเพื่อใหไดคนที่ทํางานมีคุณภาพนะ 

แตไมประสบความสําเร็จในที่สุดโรงเรียนก็ตองปดตัวไป (สุพล วิเชียรฉาย, 

สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2552) 

โดยคุณนพพล โกมารชุน ไดกลาวในประเด็นนี้วา วิกฤติจะเกิดขึ้นก็มาจากคนรุนใหม

ที่จบออกมา ไมไดรับการศึกษา ที่ถูกวิธีคือ เขาศึกษาแตตําราแตไมไดศึกษา

ประสบการณ แลวเราเจอวา คนเขามาทํางานไมอดทนไมเขมแข็ง แลวจะถือเอา

ตัวเลขเปนใหญ ตองการเงินเดือนสูงแตไมมีศักยภาพที่ดี บางคนมาพรอมดีมานด

เลยวาฉันตองการเงินเทานี้ ตองการตําแหนงนี้ แตพอทํางานไมถึงอาทิตยก็ไปแลว ก็

เปนวิกฤติใหญมากๆ เพราะมีคนที่ผานเขามาในบริษัทประมาณ 300 คนแตเหลืออยู

ไมกี่คน ทุกคนคิดแตเทหๆ ไมคิดทนๆ กันบาง ไมคิดวาไมตองเทหแตเอาสมองมาทํา

ผลงานดีๆ ซึ่งเปนวิกฤติบุคลากร ซึ่งทุกบริษัทก็จะคุยกัน ก็จะรูวาเปนวิกฤติเดิมๆ 

(นพพล โกมารชุน, สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2552) 

นอกจากนี้คุณมยุรฉัตร เหมือนประสิทธิเวช ยังเห็นวาในปจจุบันบุคลากรโดยเฉพาะ

ในสวนของผูเขียนบทโทรทัศน และผูกํากับนั้นเปนปจจัยที่กอใหเกิดภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นกับผูผลิต

ละครโทรทัศนได โดยกลาววา  

วันนี้ไมวากับอาหรือกับใครที่ทําละครนะคะ จุดวิกฤติที่สุดของละครก็มาจาก คน

เขียนบท คนเขียนบทหายากมาก คนเขียนบทอาจจะหาไมยากมาก แตคนเขียนบทที่

ดีหายากมาก เราไมรูวาเราจะไปหยิบใครขึ้นมา ซึ่งตอนนี้นองจาลูกสาวเริ่มทํา

โครงการสรางคนเขียนบท กับพี่หนุมกฤษณกับชอง 3 ก็พยายามที่จะเฟนหาบุคลากร

ที่จะมีคุณภาพกับการเขียนบท อาก็ไมรูวาจะประสบความสําเร็จสักแคไหนกับ

โครงการนี้ แตอยากใหสําเร็จ แลวก็ฝากบอกไปถึงทุกๆ คนวา ถาใครมีใจรักในการ

เขียนบท มาคุยกัน มันอาจจะตองใชความอดทน และใชเวลาในการที่จะเดินไปสูจุด

ที่จะประสบความสําเร็จแตวาถาเราไมเดินไปก็ไปไมถึง หลายคนที่เอาเขามา เขาก็จะ

เดินไมกี่กาว เขาก็จะเบื่อ เขาก็จะหมดกําลังใจ แลวก็ทอถอยกลับไป ซึ่งอาวาคนที่จะ

ทํางานจริงๆ มันใชเวลาที่จะเดินทางคอนขางยาวนาน อาเองเดินทางในการทําละคร
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มาตั้งแต 2523 อาก็ใชเวลายาวกวาที่จะเปนที่เชื่อถือ ที่นับถือของคนในวงการ ทุก

อยางมันคงไมเกิดขึ้นภายในวัน สองวัน สามวัน มันเปนไปไมได เราเองพยายามที่จะ

เฟนหาบุคลากรตรงนี้เพื่อที่จะใหละครดีข้ึน เพราะหัวใจของละครคือ บท ถาบทดีปบ 

เราถือวาประสบความสําเร็จไปแลว 80 % อีก 20 % เปนเรื่องของตัวแสดงและ 

Production คนเขียนบทมีใหเลือกนอยมาก แตละคนก็จะมีขอจํากัดของตัวเอง มี

คาย มีงานที่รับแลวทําไมทันกําลังที่ผลิตให เขาไมสามารถที่จะเขียนไดทีละ 3 เร่ือง 5 

เร่ือง เหมือนนักแสดง แตคนเขียนบทจะมีกําลังในการทํางานของเขาคอนขางจํากัด 

สวนผูกํากับก็เปนปจจัยวิกฤติรองนะคะ แตผูกํากับยังเปนบุคลากรที่ทํางานได

มากกวาการเขียนบท สรางไดงายกวา คนที่มีแววในการทํางานตรงนี้และการตอบรับ

ของงานที่ออกมาชัดเจน ใชระยะเวลาสั้นกวา เพราะฉะนั้นไมตองใชความอดทนมาก

เทาคนเขียนบท (มยุรฉัตร เหมือนประสิทธิเวช, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2552) 

ในสวนของคุณสยาม สังวริบุตร ไดใหความเห็นที่แตกตางในประเด็นของบุคลากรไว

วา ในสวนของดาราวีดีโอยังไมมีวิกฤติดานบุคลากร มีหลายครั้งหลายยุคที่คนเกงๆ 

ออกไปแตพี่เชื่อเสมอวาคนรุนใหมตองเกงกวาคนรุนเกาเสมอ เขามีความรูของเขา

แลวก็มาบวกกับของเรา (สยาม สังวริบุตร, สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2552) 

  1.3 นักแสดง จากการศึกษาพบวา นักแสดงซึ่งแสดงละครโทรทัศนเร่ืองนั้นๆ เปน

ปจจัยหนึ่งที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศน โดยปจจัยนี้จะสงผลกระทบใน 2 

สวนที่เกี่ยวของ ไดแก  

 1.3.1 วิกฤติในกระบวนการผลิต การที่นักแสดงของละครโทรทัศนเร่ืองนั้นๆ 

กอใหเกิดปญหาขึ้นในระหวางการถายทําละครทําใหละครตองมีการหยุดการถายทํา หรือมีความ

จําเปนที่จะตองมีการแกไขสถานการณตางๆ  อันจะสงผลใหเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิตละคร

โทรทัศนที่ไมสามารถดําเนินการถายทําตอไปไดหากไมจัดการกับภาวะวิกฤตินั้นโดยเร็ว เชน ภาวะ

วิกฤติของบริษัท ดาราวีดีโอ จํากัด ในการผลิตละครเรื่อง แสงดาวแหงหัวใจ ที่นักแสดงนําของเรื่อง 

ไดหยอกลอกันเลนกับนักแสดงเด็กในเรื่อง แลวคุณพอคุณแมของเด็กเห็นวาไมเหมาะสมจึงไปแจง

นักขาวหนังสือพิมพเพื่อรองขอความเปนธรรม ในขณะที่นักแสดงเด็กก็ถอนตัวจากการเลนละคร

เร่ืองนั้นทันที ทั้งๆ ที่ละครเรื่องดังกลาวอยูในระหวางการถายทําและกําลังออกอากาศอยูใน

ขณะนั้น ทําใหกระบวนการในการผลิตละครเรื่องดังกลาวตองหยุดชะงักไป 

มันมาจากการที่นองเขาเปนเด็กขี้เลน ราเรงิใครก็เลนดวย แลวมอสก็เปนคนขี้เลน 

เด็กคนนีก้็มาจี่เอวเลนแลวก็ปดหัวกนัไป คลายๆ วาพอแซวกันมากๆ เขา ก็มกีารดึง
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กางเกงนองเขาแกลงเขาคนืเทานั้นเอง แตผูปกครองก็มองวาเปนเรื่องใหญทําใหเขา

อับอาย ซึง่พีก่ไ็ดขอโทษแทนไปแลว ของอยางนี้มนัเปนการเลนกนัในกองถาย จริงๆ 

คุณพอคุณแมก็ไปที่หนังสือพิมพเองเลยนะ ไปใหขาว พอนองเขาไมสบายใจกถ็อนตัว

ไมมาเลน เราก็จําเปนตองปรับบทก็เลยตองพักกองไปชวงหนึง่ (สยาม สังวริบุตร, 

สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2552)  

ในกรณีวิกฤติของบริษัท ดีดา วีดีโอโปรดักสชั่น จํากัด ในระหวางการผลิตละครเรื่อง

ปมรักรอยอดีตที่นักแสดงนําของเรื่องเกิดขอพิพาทขัดแยงกันจนสงผลใหการดําเนินการผลิตละคร

โทรทัศนเร่ืองดังกลาวมีความลาชาออกไป (“ศึกดาราดังขวัญกับปูบาน ปลาย,” 2551, น. 1-12) 

ในขณะที่บริษัท เมกเกอรกรุป จํากัดก็ประสบวิกฤติซึ่งเกิดจากปจจัยนักแสดงทําให

ตองมีการหยุดการถายทําละครเรื่องกิ่งแกวกาฝากประมาณ 1 เดือน โดยคุณมยุรฉัตร กลาววา  

เขาก็มารวนในชวงการทํางาน ไมมาตามเวลา บทไมชอบ ไมชอบตัวนี้ที่เลนดวย คือ

หงุดหงิดไปหมด วีนไปหมด ตลอด 3 คิวที่ทํางาน ซึ่งทุกคนบอกวาไมไหวแลวนะ วีน

กับผูกํากับ วีนกับคอสตูม วีนกับชางหนาชางผม วีนทุกอยางเพราะหงุดหงิด ก็เลยพัก

กองไปเลยคะเกือบเดือน คืออาไมอยากทํางานในขณะที่อารมณไมปกติแลวก็อยาก

เคลียทุกอยางใหมันจบกอน เพราะคนที่มาเลนแทนก็มีปญหาขึ้นมาอีก (มยุรฉัตร 

เหมือนประสิทธิเวช, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2552) 

 1.3.2 วิกฤติภาพลักษณ ที่สงผลกระทบไปยังนักแสดง ผูผลิตละครโทรทัศน 

และเรตติ้งของละครโทรทัศนเร่ืองที่นักแสดงดังกลาวแสดงอยู เชน ในกรณีวิกฤติของคุณมยุรฉัตร 

เหมือนประสิทธิเวชซึ่งประสบภาวะวิกฤติภาพลักษณที่ ไม ดีของผูผลิตละครโทรทัศนอัน

เนื่องมาจากการแถลงขาวของนักแสดงนําในละครเรื่องกิ่งแกวกาฝาก โดยสื่อสารขอความที่หมิ่น

เหมอันจะนําไปสูการทําใหเกิดการเขาใจไดวา คุณมยุรฉัตรซึ่งเปนผูผลิตละครเรื่องดังกลาวมีความ

ลําเอียง ไมยุติธรรม และไมมีเหตุผลในการเปลี่ยนตัวนักแสดงนําในเรื่องผูนั้นอยางกระทันหันและ

ไมแจงเหตุผลใหทราบ ซึ่งเมื่อมีการเผยแพรขาวออกไปทําใหประชาชนทั่วไปเขาใจคลาดเคลื่อนกับ

ส่ิงที่เกิดขึ้นอันจะนําไปสูภาพลักษณของคุณมยุรฉัตรที่ไมดี ไมนานับถือ โดยคุณมยุรฉัตรกลาววา 

ชวงนั้นภาพลักษณอาแยลงไปเลยนะ เพราะคนที่ไมรูก็เขาใจผิดหมด คิดวาเราแกลงเด็ก อะไร

ตางๆ ภาพลักษณมัน Weak ไปเลยนะ แถมละครเรื่องนี้ก็ไมประสบความสําเร็จดวยเพราะได      

เรตติ้งไมคอยดี (มยุรฉัตร เหมือนประสิทธิเวช, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2552) 

  นอกจากนี้ในสวนของบริษัท บรอดคาซท ไทย เทเลวิชั่น จํากัด ก็

ประสบภาวะวิกฤติอันเกิดจากภาพลักษณที่ไมดีของนักแสดงนําของละครเรื่องสื่อรักชักใยอลวน 
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และเรื่องเทวดาสาธุ อันเนื่องมาจากการที่คลิปวีดีโอภาพสวนตัวอันไมเหมาะสมที่จะไดรับการ

เผยแพรในวงสังคมของนักแสดงนําในเรื่อง ไดรับการเผยแพรอยางกวางขวางในสังคม และเปน

ขาวในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพหลายฉบับติดตอกันอยางนอย 2 วัน สงผลใหเกิดภาพลักษณที่ไม

ดีของนักแสดงนําคนดังกลาว ซึ่งสงผลกระทบตอผลงานละครเรื่องที่นักแสดงคนนั้นแสดง 

จริงๆ มันก็คือวิกฤติตัวละคร ซึ่งเหตุเกิดขึ้นจากนักแสดง แตเราก็มองวาสี่ตีนยังรู

พลาดนักปราญชยังรูพลั้ง เราตองใหโอกาสคน ไมมีใครไมเคยทําผิดเลย แมกระทั่ง

ละครเราก็สะทอนตรงนั้น แลวเราก็รูสึกอยางนั้นจริงๆ วาเราควรจะใหโอกาสและดูแล

ตรงจุดนี้ แตถาวิกฤติมันไมหยุด เขาวิจารณไมหยุดนะ มันก็จะสงผลไมดีตอละครของ

พี่เหมือนกันนะ (อรุโณชา ภาณุพันธ, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2552) 

  คุณยุวดี  ไทยหิ รัญ  ไดกลาวถึงวิกฤติที่ เกิดขึ้นอันเนื่องมาจาก

ภาพลักษณของนักแสดงซึ่งสงผลกลายเปนภาวะวิกฤติของบริษัท ยูมา99 จํากัด ในกรณีภาวะ

วิกฤติละครเรื่องสุกี้ยากี้ที่ผลิตเสร็จเรียบรอยแลว แตสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไมนําออกฉาย 

และสงผลกระทบไปยังการพิจารณาอนุมัติใหผลิตละครเรื่องตอไปดวยวา  

อายุขอไปทําเรื่องสุกี้ยากี้ ไปญ่ีปุนทําเต็มที่ สนุกมาก เราตองจาง producer ของเขา 

ซึ่งแพงมาก การทํางานตองมีวินัยสูงมาก คุณบอกเขาเวลานี้ ไมวารถจะติดยังไงก็

ตองมาเวลานี้ งานสวยมากในมุมของคนทํา แตเขาไมยอมฉายเพียงเพราะวา 

นางเอกของเรา ซึ่งเปนเหตุผลที่ชองใหเรานะ พอดีตอนนั้นทําเรื่องยอดกตัญู ซึ่งได

นางเอกคนเดียวกันมา ... เราก็ทําไป พอดีทรงผมของนางเอกเปนบอบสมัยใหม ซึ่ง

ตอนที่เราทําผมทรงนี้เพิ่งเขามา คนก็เอาไปเขียนกันใหญวานางเอกหัวหมวกกันนอค

กลับมากลายเปนผลเสียกับนางเอก แตเขาไมกลาเอาเรื่องสุกี้ยากี้ออกมาฉาย ดวย

เหตุผลวานางเอกไมสวย แตพี่ในฐานทําคนมาเยอะๆ แตมันจะมีขอหนึ่งที่วัดกันไมได 

ก็คือเวลาเราเลือกคนมาเปนพระเอกนางเอก มันจะตองถูกออกฉายกอนแลวถึงจะ

บอกวาคนนี้คนดูรักรึเปลาขั้นหนึ่ง แตตอนแสดงจะมีเสนหอีกขั้นหนึ่ง ปรากฏวาวันนี้

จินนี่จะวัดวาคนจะรักเธอไหม มันอยูที่คนทํา คนกวาจะดังไดนะคะยกตัวอยางธนา

กร เร่ิมจากฝนปลายฟากวาจะดังไดก็ 5 ปไปแลว ธนากรถึงจะติดขึ้นมา เคน ธีรเดช 

เร่ิมจากฝนตกขี้หมูไหล กวาจะโตเต็มที่ก็ 5 ปผานไปแลว เหมือนกับมันก็ตองใชเวลา 

ถาสถานีตัดสินคนนี้ไมนาสนใจเพราะผมหมวกกันนอค แตผมเธอก็ยาวไปแลว เขาก็

ไมฉายสุกี้ยากี้ ถามวาคนทํารู สึกอยางไร ก็เสียดายนะคะ  ในมุมของคนทํา         

(ยุวดี ไทยหิรัญ, สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ 2552) 
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  ในขณะที่บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัดก็ประสบภาวะวิกฤติภาพลักษณ

นักแสดงในละครเรื่องความลับของซุปเปอรสตาร จนทําใหตองมีการเปลี่ยนนักแสดงนําในเรื่องที่มี

ภาพลักษณในขณะนั้นไมเหมาะสมออก (“พิษรักฉาวฟลุค-แปง เอ็กแซ็กทถอดทั้งคู,” 2551, น. 1-14) 

หรือจะเปนในกรณีภาวะวิกฤติของละครเรื่อง เฮง เฮง เฮง ซึ่งนักแสดงนําในเรื่องมีสวนเขาไป

เกี่ยวของกับยาเสพติด และมีพฤติกรรมเมาแลวอาละวาด จนผูบริหารสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 ตองสั่งการใหบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัดพิจารณากรณีวิกฤติดังกลาวเนื่องจากจะกระทบตอ

ภาพลักษณและจริยธรรมที่ดีของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ซึ่งเปนสถานีที่ละครเรื่อง

ดังกลาวกําลังฉายอยู และตอมาผูบริหารของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ไดพิจารณาดําเนินการถอด

นักแสดงคนดังกลาวออกจากละครเรื่อง เฮง เฮง เฮง เพื่อจัดการกับภาวะวิกฤติดังกลาวใหส้ินสุดลง 

(“บอยลอยแพเบียรพนสังกัด,” 2549, น. 23-28) 

  1.4 เทคโนโลยี เนื่องจากเทคโนโลยีเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการผลิตและการ
เผยแพรละครโทรทัศน โดยในการผลิตละครโทรทัศนนั้น ตองคํานึงวาอุปกรณการผลิตมี

ประสิทธิภาพเพียงใด เพียงพอตอความตองการหรือไม นับต้ังแตกระบวนการผลิตตลอดจนการ

เผยแพรออกอากาศ อุปกรณที่ใชในการถายทําละครโทรทัศน ถามีความทันสมัยก็จะทําใหงานที่

ออกมานาติดตามชม มีผลทําใหผูชมเกิดการรับรูการนําเสนอในรูปแบบที่แปลกใหม ในการพัฒนา

ในดานเทคโนโลยีทําใหผูชมมีความสะดวกในการรับชม จากการศึกษาพบวาการพัฒนาอยาง

รวดเร็วของเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เกี่ยวของการผลิตละครโทรทัศน ถือไดวาเปนปจจัย

หนึ่งที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติสําหรับผูผลิตละครโทรทัศนไดซึ่งหากผูผลิตละครไมสามารถ

พัฒนาการเรียนรูดานเทคโนโลยี และไมสามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในกระบวนการ

ผลิตละครไดก็จะสงผลใหคูแขงซึ่งสามารถใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการผลิตละครสามารถสรางความ

นาสนใจใหกับละครเรื่องนั้นๆ ของคูแขงได ซึ่งคุณสยาม สังวริบุตรไดกลาวในประเด็นนี้ไววา  
วิกฤติที่เกิดจากเทคโนโลยีนี้ก็มีนะครับ มีอยูชวงหนึ่งที่ทางกันตนาปรับตัวจากฟลม

หนังแลวพากษ กลายเปนเสียงที่มีในปจจุบันอัดเสียงสดพรอมถาย ชวงนั้นปรับตัวไม

ทันก็เกือบแยเหมือนกัน (สยาม สังวริบุตร, สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2552) 

 2. ปจจัยภายนอก เปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่อยูนอกเหนือกระบวนการผลิตละคร

โทรทัศน โดยมากจะเปนปจจัยที่ผูผลิตละครโทรทัศนไมสามารถควบคุมได ซึ่งจากการศึกษาพบวา

ปจจัยภายนอกที่สามารถสงผลใหเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนไดนั้น ไดแก 
  2.1 เศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบวา สภาวการณดานเศรษฐกิจเปนปจจัยภายนอก

ปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญและสงผลกระทบใหเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนได 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวการณที่เศรษฐกิจภายในประเทศอยูในชวงวิกฤติเศรษฐกิจตกตํ่าหรือ

เศรษฐกิจฝดเคือง โดยผลที่เกิดขึ้นจะสงผลกระทบไปยังการซื้อโฆษณาของเอเจนซี่ที่จะมีอัตราการ

ซื้อโฆษณานอยลง หรือเลือกที่จะซื้อโฆษณาในชวงตาง ๆ ยากขึ้น และสงผลใหสถานีโทรทัศนจาง

ผูผลิตละครโทรทัศนใหผลิตละครโทรทัศนตอปนอยลง 
เศรษฐกิจก็จะกระทบอยูแลวละครับ เมื่อไหรที่เศรษฐกิจแย เงินที่เขาจะมาใชกับการ

โฆษณาก็จะนอยลงไปดวยอยางแนนอน ทีนี้เอเจนซี่ก็จะเลือกซื้อเวลาจากพระเอก

นางเอกกอน การเมืองก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหเศรษฐกิจทรุด มันก็จะกระทบกันไป

เปนลูกโซทุกสวน (นพพล โกมารชุน, สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2552) 
  ในภาวะการเศรษฐกิจชะลอตัวเมื่อ พ.ศ. 2548 ไดสงผลกระทบใหเกิดภาวะ

วิกฤติในการบริหารงานบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัดเชนกัน โดยคุณถกลเกียรติ วีรวรรณ กรรมการ

ผูจัดาร บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ไดเปดเผยวา ดวยภาวะเศรษฐกิจที่ดูแนวโนมจะยังถดถอยตอเนื่อง

ยาวถึงปหนานั้น สงผลกระทบใหเกิดวิกฤติตออุตสาหากรรมโฆษณาโดยรวมคอนขางมาก รวมถึง

กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนทุกๆ คายก็ไดรับผลกระทบดวยเชนกัน (“ชอง5 จอยเอ็กแซ็กทขอลด       

ละคร,” 2548, น. 22) 

  2.2 สังคม ปจจัยทางดานสังคมเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่สงผลกระทบใหเกิด

ภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศน ดวยเหตุที่วาหนวยตาง ๆ ในสังคมตองการใหเกิดความเปน

ระเบียบเรียบรอยและเปนไปในทิศทางเดียวกันของสังคม อีกทั้งเพื่อตองการใหสังคมมีภูมิคุมกันที่

ดีและเปนสังคมที่ดีปราศจากความรุนแรง ส่ิงมัวเมา อบายมุข และสภาวการณที่ไมดีในสังคมกลุม

องคกรทางสังคมตาง ๆ จึงรวมตัวกันเพื่อเรียกรอง คัดคานหรือเสนอแนะใหองคกรสื่อสารมวลชน 

รวมทั้งผูผลิตละครโทรทัศนเสนอหรือไมเสนอเหตุการณใด ๆ จากการศึกษาพบวาปจจัยทางดาน

สังคมจะมีผลใหเกิดภาวะวิกฤติตอผูผลิตละครโทรทัศนในลักษณะของการที่ละครของผูผลิตละคร

โทรทัศนไดรับการแพรภาพออกไปแลวมีความไมเหมาะสมเกิดขึ้นในละครโทรทัศนเร่ืองนั้นๆ เชน 

ชื่อของละคร เนื้อหาของละคร ภาพการนําเสนอของละคร บทพูดของตัวละคร การแตงกายของ

นักแสดงในละคร เมื่อละครที่มีบางกลุมทางสังคมเห็นวาละครโทรทัศนเร่ืองดังกลาวมีความไม

เหมาะสมในการนําเสนอ ก็จะมีการออกมาตอตาน เรียกรอง ใหสังคมรับทราบ เพื่อรวมกัน

ดําเนินการจัดการกับความไมเหมาะสมดังกลาวนั้น โดยการแกไขเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ไมเหมาะสมใน

ละครเรื่องดงกลาว หรือใหมีการงดการแพรภาละครเรื่องที่มีความเหมาะสม หรือใหยายเวลาใน

การแพรภาพละครเรื่องนั้นใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น และกระแสการตอตานที่เกิดขึ้นจาก
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ปจจัยดานสังคมนี้หากมีความรุนแรงมาก ก็จะสามารถกอใหเกิดเปนภาวะวิกฤติข้ึนกับผูผลิตละคร

โทรทัศนได 

เร่ืองที่เราตองการสะทอนสังคมบางอยางมันก็ทําไมได เพราะพอจะทําก็ถูกสังคม

บอกวาจะกลายเปนตัวอยางที่ไมดีตอตานกลายเปนวิกฤติของเราขึ้นมาอีก เชนจะทํา

เร่ืองเด็กเสเพล บางทีก็ทําไมได ซึ่งก็ไมไดเถียงนะ เพราะมาตรฐานของผูจัดละคร

ตางกันไป (สุพล วิเชียรฉาย, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2552) 

  ปจจัยดานสังคมที่กอใหเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิตละครจากการตอตานการ

นําเสนอละครนั้น พบวาละครเร่ืองผูดีอีสาน ของผูผลิตละครบริษัท ยูมา99 จํากัด ซึ่งในขณะที่มี

การแพรภาพอยูทางสถานโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ก็ไดรับการตอตาน มีการรวมกลุมประทวง และ

ทําเรื่องรองเรียนไปยังกรมการปกครองของกลุมนายอําเภอบางกลุมโดยเฉพาะนายอําเภอในแถบ

จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งมีความเห็นวาบทของนายอําเภอในเรื่อง ไมสอดคลองกับความเปนจริง และ

ยังทําใหเสื่อมเสียเกียรติภูมิของนายอําเภอ อันเนื่องมาจากบทของนายอําเภอในเรื่องดังกลาวจบ

การศึกษาระดับปริญญาเอกแตไมสามารถแยกแยะระหวางผูชายและผูหญิงที่ปลอมตัวมาได อีก

ทั้งยังมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนอีกดวย (“เด็กใบฆาตัวตายลาชาตินี้,” 2543, น. 16) 

  ในสวนของบริษัท บรอดคาซทไทย เทเลวิชั่น จํากัด ปจจัยทางดานสังคมก็

สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติเชนกันกับผลงานละครเรื่องทีเด็ดครูพันธุใหม จิตพิสัยเดือด ที่ถูกกลุมของ

ผูประกอบวิชาชีพครูและกระทรวงศึกษาธิการทวงติงในเรื่องของชื่อเร่ืองและเนื้อหาที่นําเสนอจน

กลายเปนขาวในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพหลายฉบับในชวงเวลาที่มีการแพรภาพละครเรื่อง

ดังกลาว  

กรณีวิกฤติทีเด็ดครูพันธุใหมเปนอะไรที่เขยาวงการการศึกษามาก เพราะแคชื่อครู

พันธุใหมก็เปนที่ถกเถียงกันวา ครูพันธุใหมสมควรที่จะใชไหมคําวาครูพันธุใหม พันธุ

มันตองเปนสัตวรึเปลาหนึ่งมันเกี่ยวกับสถาบันครูนะ ตองยอมรับวาอะไรที่เกี่ยวของ

กับอาชีพหรือสถาบันใดตองยอมรับวาทุกคนก็จะลุกมาบอกวาไมใชๆ ซึ่งมันตางกับ

สังคมเมืองนอก ซึ่งเขาทําอะไรไปเขาจะไมคอยมาแครตรงนี้มากนัก แตเขาก็จะรูวา

หนึ่งมันเปนหนังเปนละครที่สรางขึ้นมา แตของบานเราก็เปนความลําบากใจของ

ผูผลิต ที่จะสรางอาชีพไหนไมไดเลย ตัวละครก็เลยลอยไปลอยมาไมมีอาชีพ เพราะไม

วาจะทําอาชีพใดๆ ก็จะมีการเถียงไมยอมเห็นดวยแลวเราไปแตะสถาบันที่มี

ความสําคัญที่สุดของประเทศไทย นั่นก็คือครู ซึ่งก็ไมใชส่ิงที่ไมดีนะคะ ก็จะมีเร่ืองของ

ชื่อเร่ือง เราก็ยอมรับวาเรื่องของการตั้งชื่อเร่ืองมันก็ตองมีความนาสนใจ คนถึงจะดู
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เพราะตอนนั้นการตั้งชื่อเร่ืองก็จะวัยรุนจา แลวสถาบันครูก็ข้ึนมาถกเถียงวา ครูหลาย

คนก็ไมไดเปนแบบนี้นะ (อรุโณชา ภาณุพันธ, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2552) 

 บริษัท เอ็กแซ็ก จํากัด เปนอีกหนึ่งผูผลิตละครที่ประสบภาวะวิกฤติอัน

เนื่องมาจากปจจัยดานสังคมซึ่งตอตานนักแสดงรวมทั้งเนื้อหาของละครโทรทัศนของบริษัท เอ็ก

แซ็กท จํากัด ซึ่งกําลังแพรภาพหลายเรื่อง เชน ภาวะวิกฤติของละครเรื่องมายาพิศวาส ซึ่งจะแพร

ภาพทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 5 และมีการใชงูสายมานที่ยังมีชีวิตประมาณ 400 ตัว มา

สตัฟฟเพื่อทําเปนวิกผมใหดูสมจริงเวลานักแสดงนําของเรื่องแปลงรางเปนปศาจงูเมดูซาเวลาโกรธ 

ซึ่งทําใหกลุมอนุรักษสัตวออกมาเคลื่อนไหวตอตานการกระทําดังกลาวในละคร ซึ่งเห็นวาเปนการ

ไมเหมาะสมในประเด็นที่วาการเอาสัตวมาแสดงนั้นเปนปญหาเรื่องการทรมานสัตว จนทําให

สมาคมพิทักษสัตวไดทําหนังสือเตือนการกระทําดังกลาวไปยัง บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด (“สมาคม

พิทักษสัตวเตือนเอ็กแซ็กททรมานงู,” 2550, น. 15) 

  หรือจะเปนกรณีภาวะวิกฤติละครเรื่องสงครามนางฟาซึ่งถูกกลุมสหภาพ

แรงงานรัฐวิสาหกิจการบินไทยแถลงขาวประทวงโจมตีถึงความไมเหมาะสมของละครโทรทัศนเร่ือง

สงครามนางฟาของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ซึ่งแพรภาพทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 5 

เนื่องจากเห็นวาอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเปนวิชาชีพที่มีเกียรติและไดรับความสนใจจาก

บุคคลทั่วไป มีภาพลักษณที่โดดเดน ทาทายความสามารถ ซึ่งพนักงานทุกคนตางภูมิใจในหนาที่

และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง แตเมื่อละครเรื่องสงครามนางฟาแพรภาพออกไปทําให

วิชาชีพดังกลาวไดรับการถูกทําลายดวยความรูเทาไมถึงการณของผูผลิตละครโทรทัศน เนื่องดวย

เนื้อหาของตัวละครที่ประกอบวิชาชีพนี้ปฏิบัติตัวไมเหมาะสมและบิดเบือนจากความเปนจริง 

เพราะมีการนําเสนอเนื้อหาเชิงชูสาว แกงแยงชิงดีไรซึ่งความสามัคคีในวิชาชีพ พรอมกับเผยแพร

ภาพที่ขัดตอจริยธรรมและศีลธรรมอันดีของวิชาชีพ โดยเฉพาะการแตงกายที่ไมถูกตองตาม

ระเบียบ กระโปรงสั้นเหนือเขาแลวยังมีการผาหนา ซึ่งเปนการนําเสนอที่ไมคํานึงถึงความถูกตอง

ของเครื่องแบบที่มีความสําคัญ ความไมเหมาะสมในการนําเสนอดังกลาวอาจจะทําใหสังคม

โดยเฉพาะเยาวชนเขาใจคลาดเคลื่อน ดูหมิ่น เกลียดชังผูประกอบวิชาชีพนี้ กลุมสหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจจึงไดออกมาเรียกรองใหผูที่ เกี่ยวของทั้งผูผลิตละครโทรทัศน สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 5 และกระทรวงวัฒนธรรมเขามาดําเนินการแกไข และรองขอใหระงับการเผยแพร

ละครเรื่องดังกลาวดวย ซึ่งภาวะวิกฤติดังกลาวไดถูกนําเสนอผานสื่อโทรทัศนและสื่อหนังสือพิมพ

หนาหนึ่งตอเนื่องและติดตอกันประมาณ 1 สัปดาห (“สับเละสงครามนางฟา,” 2551, น. 1-13) 
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  นอกจากนี้บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ยังประสบกับภาวะวิกฤติในการตอตาน

นักแสดงในละครเรื่องความลับของซุปเปอรสตารอันเนื่องมาจากนักแสดงนําในเรื่องมีกระแสขาว

รักสามเสาที่อ้ือฉาวอยู และเปนกระแสสังคมที่มีความรุนแรงจนทําใหบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัดมี

ความจําเปนที่จะตองเปลี่ยนผูแสดงนํารายดังกลาวออกจากการแสดงละครเรื่องความลับของ

ซุปเปอรสตาร ซึ่งผูจัดไดมีการเขียนบทขึ้นมาสําหรับนักแสดงรายนี้โดยเฉพาะ อีกทั้งยังมีการซอม

การแสดงและมีการลองเครื่องแตงกายสําหรับละครเรื่องนี้ไวเรียบรอยแลว (“พิษรักฉาวฟลุค-แปง 

เอ็กแซ็กทถอดทั้งคู,” 2551, น. 1-14) 

  ในสวนของบริษัท ดาราวีดีโอ โปรดักสชั่น จํากัด ก็ประสบภาวะวิกฤติอัน

เนื่องมาจากการปจจัยดานสังคมเชนกันในภาวะวิกฤติการตอตานความไมเหมาะสมของละครเรือ่ง

เมียหลวงซึ่งแพรภาพทางสถานโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 โดยนายธีระ สลักเพชร รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงวัฒนธรรม ไดออกมาเปดเผยวามีผูปกครองและประชาชนจํานวนมากไดรองเรียนมายัง

กระทรวงวัฒนธรรมวาละครเรื่องเมียหลวงมีการนําเสนอเนื้อหาที่ไมเหมาะสมเกรงวาเด็กและ

เยาวชนที่เฝาติดตามดูอาจจะมีพฤติกรรมลอกเลียนแบบไดจึงรองขอใหมีการลดการนําเสนอ

เนื้อหาที่เกี่ยวกับเร่ืองเพศลงและปรับเนื้อหาใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้นายสาธิต 

ปศุเตชะ กรรมการบริหารพรรคประชาธิปตยไดทําหนังสือถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรม

และรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี นายสาทิตย วงศหนองเตย ใหมีการเลือนเวลาการ

ออกอากาศของละครเรื่องดังกลาวออกไปหลัง 22.00 น.เพื่อความเหมาะสมอีกดวย (“วัฒนธรรม

เตนบีบผูจัดปรับบทละครเมียหลวง,” 2552, น. 6) 

 2.3 การเมือง จากการศึกษาพบวา การเมืองเปนปจจัยหนึ่งที่มีสวนในการกําหนด

ทิศทางและการนําเสนอของละครโทรทัศน อีกทั้งยังสงผลกระทบทางออมไปยังปจจัยอื่นๆ เชน 

เศรษฐกิจ สังคม เปนตน แลวสงผลใหเกิดภาวะวิกฤติตอผูจัดละครโทรทัศน โดยการเมืองจะเขามา

เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดวิกฤติของผูจัดละครในลักษณะของการเขามาแทรกแซงการผลิตละคร

ไมใหไปกระทบตอภาพลักษณทางการเมืองของนักการเมืองบางกลุม บางพวก ทั้งในขั้นตอนของ

การแทรกแซงใหลด ปรับเปลี่ยนบทละคร เปลี่ยนตัวนักแสดง หรือใหระงับออกฉายหากละครเรื่อง

ดังกลาวไปกระทบฝายการเมือง ซึ่งการเขามาเปนปจจัยใหเกิดวิกฤตินั้นจะเขามาทั้งในลักษณะที่

เห็นไดชัดเจนและไมสามารถเห็นไดชัดเจน โดยคุณนพพล โกมารชุนกลาวไววา การเมืองก็เปนอีก

ปจจัยหนึ่งที่ทําใหเศรษฐกิจทรุด มันก็จะกระทบกันไปเปนลูกโซทุกสวน (สัมภาษณ, 13 มีนาคม 

2552) 
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ในสวนของคุณสยาม สังวริบุตรไดใหความเห็นในประเด็นนี้ไววา เร่ืองการเมืองมีผล

ตลอดครับ สวนตัวมองวาละครเปนผลผลิตของสังคมสวนหนึ่ง ถาไปตางประเทศเขา

ก็จะทําละครไดทุกแนว อังกฤษเขาจะเอาของสูงมาเลนไดหนัก ขาราชการเลนได

หมด ใครก็เปนตัวไมดีได ขาราชการเมืองไทยในจอถาออกมาไมดี ไมได พระมีเมีย

ไมได เพราะฉะนั้นการเมืองจะสงผานเขามาในแงของเซ็นเซอร บางทีก็แอบมาพูดกับ

คนใหญๆ ของเรา มาถึงเราอีกทีก็ไมคอยจะเขาใจ ประชาชนเรียกรองมา ฟองรองก็

ได การเมืองเขามาเกี่ยวของทั้งที่เห็นและไมเห็น  (สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2552) 

  นอกจากการเมืองภายในประเทศที่สงผลกระทบใหเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิต

ละครโทรทัศนแลว การเมืองระหวางประเทศก็ถือวาเปนลักษณะหนึ่งของปจจัยทางการเมืองที่

สงผลกระทบใหเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนไดเชนกัน ดังจะเห็นไดจากการเกิดภาวะ

วิกฤติของบริษัท ดาราวีดีโอโปรดักสชั่น จํากัดในละครเรื่องลูกไมไกลตน โดยภาวะวิกฤติดังกลาว

เกิดขึ้นในระหวางที่การเมืองภายในของกัมพูชามีความเขมขน เนื่องจากพรรคการเมืองตางเริ่ม

ระดมคะแนนเสียงในการเลือกตั้งที่ใกลจะเขามาถึง เพื่อข้ึนมามีอํานาจในการปกครองประเทศ

กัมพูชา โดยใชการปลุกเราความเปนชาตินิยมขึ้น โดยนายฮุน เซนนายกรัฐมนตรีของประเทศ

กัมพูชาในขณะนั้น ไดส่ังหามแพรภาพละครไทยที่ สุวนันท คงยิ่ง รวมแสดงซึ่งในขณะนั้น

สถานีโทรทัศนทองถิ่นของประเทศกัมพูชากําลังแพรภาพละครเรื่องลูกไมไกลตน ของบริษัทดารา

วีดีโอ โปรดักสชั่น จํากัด ซึ่งมีสุวนันท คงยิ่ง รวมแสดงอยู โดยอางวานักแสดงดังกลาวไดพูดจา

กลาวหาวากัมพูชาไปปลนนครวัดซึ่งถือเปนโบราณสถานล้ําคาของชาวกัมพูชาไปจากประเทศไทย 

โดยมีการกลาวอางตอไปวาคําพูดดังกลาวมาจากละครเรื่องลูกไมไกลตน ซึ่งกําลังแพรภาพอยูทาง

สถานีทองถิ่นของประเทศกัมพูชาในขณะนั้น เร่ืองดังกลาวกอใหเกิดความไมพอใจในกลุม

ประชาชนชาวกัมพูชาเปนอยางมากแมกระทั้งนักแสดงรายดังกลาวไดออกมาแถลงขอเท็จจริงใน

วันที่ 28 มกราคม 2546 และไดมีการชี้แจงขอเท็จจริงจากทางการไทยไปยังทางการกัมพูชาแลวก็

ไมไดรับการตอบรับการชี้แจงดังกลาว กลับยิ่งมีการปลุกระดมเพิ่มมากขึ้น จนกระทั้งความรุนแรง

ทวีมากยิ่งขึ้น ในวันที่ 29 มกราคม 2546 เมื่อชาวกัมพูชาที่ไมพอใจตอเหตุการณดังกลาวไดบุกเผา

ทําลายสถานทูตไทยและกลายเปนความรุนแรงระหวางประเทศในที่สุด ซึ่งในภาวะวิกฤติดังกลาว

นอกจากละครของผูผลิตไดถูกระงับการแพรภาพในประเทศกัมพูชาแลว ละครเรื่องแมคุณเอย

ผูผลิตละครรายดังกลาวซึ่งมีสุวนันท คงยิ่งเปนนักแสดงนําในเรื่องก็ไดรับผลกระทบจากภาวะ

วิกฤติดังกลาวดวยเชนกัน (“เขมรยัวะกบสั่งแบนละคร,” 2546, น. 1-16) 
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 2.4 การละเมิดกฎระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย การผลิตละครโทรทัศนนั้นจะ

ถูกควบคุมจากกฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอปฏิบัติตางๆ ที่รัฐบาลไดบัญญัติข้ึน โดย

ละครโทรทัศนก็จะไดรับผลจากปจจัยนี้ เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน จากการศึกษาพบวาปจจัยดานกฎระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายนั้นเปนปจจัย

หนึ่งที่สงผลกระทบใหเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศน โดยเฉพาะกฎระเบียบที่เกี่ยวกับ

การเซนเซอร การจัดเรตติ้งของผูชม และ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 ซึ่งบังคับใชเมื่อวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2551 โดยปจจัยดังกลาวสามารถ

กลายเปนภาวะวิกฤติไดเนื่องจากการขาดความระมัดระวัง หรือความเพิกเฉยในการผลิตละคร

โทรทัศนใหอยูในกรอบของกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตละครโทรทัศน

จนนําไปสูการถูกดําเนินการทางกฎหมายหรืออาจจะถูกฟองรองดําเนินคดีได ซึ่งในประเด็นนี้กลุม

ตัวอยางไดใหความเห็นไววา 

ปจจัยที่คิดวากําลังมาแรงเลยก็นาจะเกี่ยวกับผูชมที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวย แลวสง

ความเห็นเขาไป แลวรัฐบาลก็ออกกฎหมาย ซึ่งสมัยกอนก็มีนอย แตสมัยนี้เยอะขึ้น ก็

มีกฎหมายโนนกฎหมายนี้มา ทั้งการจัดเรต การเซ็นเซอร ซึ่งเยอะขึ้น ละครเปนสินคา

ที่ถูกนะ เปนของฟรีสําหรับประชาชน ยิ่งคนเครียดก็ยิ่งดู ส่ิงนี้มันก็ยิ่งจะสงผลใหเกิด

ภาวะวิกฤติกับเราไดงายขึ้น (สยาม สังวริบุตร, สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2552) 

เซ็นเซอร กบว. นี่ก็เปนวิกฤติใหญนะ เราถูกลอมกรอบโดยตัวนี้ข้ึนมา อยางที่มีการ

โวยวายขึ้นมาวาละครทําใหเด็กเสีย ทําใหเด็กเปนปญหาใหญของชาติ มันตองมีการ

ออก น ฉ นี่ก็เปนวิกฤติของเรา แลวเราจะแตะตองอะไรไมไดเลย หนวยงานราชการ

ตางๆ ก็ไมสามารถไปแตะตองได ส่ิงเดียวที่แตะตองไดคือเร่ืองผัวเมีย ตบตีกัน แลว

ทุกฝายก็กระหน่ําดาวาผูผลิตละครกันใหญวาทําไมละครไมมีสาระอะไรเลย ทําแต

ละครตบตีกัน ก็คุณบังคับเรา เราถูกบังคับใหทําละครแบบนี้อะ เปาจินจงตอสูมา

ตลอดที่จะทําละครที่จะกระทบไปถึงสังคม ไปกระทบถึงความรูสึกของคนดูในชาติให

หันมามองปญหา  เราจะทําเรื่องปญหาชายแดนภาคใตใหทําไหม ก็ไม เพราะไมมีคน

ซื้อ จะทํานักการเมืองคอรัปชั่นก็ไมใหทํา จะทําพระไมดี ก็ใหทําไหม ก็ไมใหทําอีก 

แลวเราจะทําอะไรละ ยาเสพยติดก็เสนอภาพฉีดยาไมได (นพพล โกมารชุน,  

สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2552) 

  พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 เปนอีกหนึ่งกฎหมายที่สงผลกระทบให

เกิดภาวะวิกฤติข้ึนกับผูผลิตละครโทรทัศน เนื่องจากในการผลิตละครโทรทัศนหลายครั้งที่ผูผลิต
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ละครโทรทัศนจะถูกดําเนินการฟองรองวาไปละเมิดลิขสิทธบทประพันธของนักประพันธ เชนใน

กรณีภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัดในละครเรื่องยุทธการปราบเมียนอย ซึ่งถูกนาย

อุนจิตต ธีระปถัมภ หรือบุษษา ทาพระจันทร ผูอางตัวเปนเจาของบทประพันธเร่ืองดังกลาวไดยื่น

ฟองนายไพโรจน สังวริบุตร บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2548 กรณีละเมิดลิขสิทธิ์

โดยนําบทประพันธเร่ืองดังกลาวไปสรางเปนละครและออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 

3 (อุนจิตตฟองไพโรจน เอ็กแซ็กท, 2549, น. 23-29) โดยในประเด็นนี้คุณสุรพล พีรพงศพิพัฒน 

รองกรรมการผูจัดการ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ไดกลาววา  

เร่ืองหนึ่งเราซื้อลิขสิทธิ์ละครของคุณไพโรจน สังวริบุตร ไปแลวก็มีคนมาฟองรองใน

เร่ืองลิขสิทธิ์ของยุทธการปราบเมียนอย เราก็ซื้อลิขสิทธิ์จากคุณไพโรจน แลวก็มา

ฟองรอง ทําไมไมไปฟองรองคุณไพโรจนละ คุณเปนญาติกัน จริงๆ มันเปนเรื่องการ

แยงลิขสิทธิ์กันภายในตระกูล (สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 

 บริษัท เปาจินจง จํากัดเปนหนึ่งในผูผลิตละครซึ่งประสบภาวะวิกฤติอัน

เนื่องมาจากปจจัยดานกฎหมายลิขสิทธิ์เชนกันในกรณีของละครเรื่องเก็บแผนดิน ซึ่งคุณนพพลได

กลาววา  

อยางเก็บแผนดินเราก็พล็อตเอง ตอนนั้นเก็บแผนดินก็มีคนฟองนะ บอกวาไป

เลียนแบบของเขา เปนนายอําเภอที่เปนนักเขียนแลวเขียนเรื่องขึ้นมา แตเราก็ไดยัน

ไปแลวนะ เพราะคุณปรียานุชเปนคนคิดเองทั้งหมด ระหวางที่คิดเราอยูดวยกัน เรา

จะปรึกษาตลอด ส่ิงที่เกิดขึ้นเกิดมาจากสมองของเขา (สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2552) 

นอกจากนี้คุณสยาม สังวริบุตร ยังไดกลาวเกี่ยวกับประเด็นดังกลาวดวยวาบท

ประพันธมีสองอยางนะ ก็คือ พลอตเรื่องขึ้นมากับเชาซื้อ สวนใหญคนที่จะทําก็ไปเชา

อยูแลว เคยมีคร้ังหนึ่งตอนทํากระสือก็มีการฟองรองกับทางดาราวีดีโอวาเขาเปน

เจาของลิขสิทธิ์กระสือ ซึ่งกระสือทุกคนก็คงจะเขาใจวาเปนผี ซึ่งเปนเรื่องจินตนาการ 

ทางผูฟองบอกวาเขาเปนคนทําภาพของกระสือใหเปนรูปธรรมมากขึ้น (นพพล       

โกมารชุน, สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2552) 

 2.5 สถานีโทรทัศน เปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติตอผูจัด

ละคร โดยจากการศึกษาพบวา สถานีโทรทัศนเปนปจจัยที่มีความสําคัญเนื่องจากเปนผูกําหนด

แนวทางความตองการของละครโทรทัศนและการพิจารณาเลือกละครและอนุมัติใหผูผลิตละคร

สามารถดําเนินการผลิตละครไดในฐานะผูจางผลิต และในฐานเจาของชวงเวลาที่ผูผลิตละครตอง

เชาชวงเวลานั้นมาจากสถานีโทรทัศน ซึ่งปจจัยดังกลาวจะมีผลกระทบกอใหเกิดวิกฤติตอผูผลิต
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ละครโทรทัศนที่รับจางผลิตมากกวาผูผลิตละครโทรทัศนที่เชาชวงเวลาจากสถานีมาผลิตละคร

โทรทัศนเอง โดยในประเด็นนี้กลุมตัวอยางไดแสดงความเห็นดังนี้ 

วิกฤติก็จะหมายถึงคุณขายงานไดรึเปลาถาคุณขายงานไดหมดคุณมีกําลังพอในการ

ทํารึเปลา สองขายงานไดมากทําแลวงานมีคุณภาพในสายตาสถานีเขาหรือเปลา 

ไมใชเรานะตองเปนในสายตาสถานี แลวในสายตาสถานี เขาจะประเมินคุณคาของ

งาน หรือเอาการตลาดเปนตัวนํา ในคุณคาของงานไมสามารถตัดสินไดวาของใคร

ดีกวาของใคร ใครชอบกวาใครก็จะอยูวางานที่ออกไปนั้น ถูกตลาดรึเปลา ต้ังแตอายุ

รับจางเขาทําจนถึงวันนี้ 26 กวาปแลวนะคะ ในชวงแรกขายงานยากมาก เขาจะ

เชื่อถือหรือเห็นวาสามารถทํางานในสิ่งที่คุณพูดได งานละครมันเหมือนกับงานขาย

จินตนาการของผูสราง เพราะฉะนั้นอะไรที่จะทําใหคนซื้อของเรา ทราบไดวางานของ

เราจะสวยงาม สองจะมีตัวกําหนดอีกวาเราจะขายใคร ตลาดนาสนใจไหม พระนาง

นาสนใจไหม ถาพระนางใหมศักยภาพของบริษัทคุณจะนําพางานใหนาสนใจไดไหม 

วิกฤติของคนทําละครคือ ขายไดหรือเปลา สวนรายละเอียดของการขายก็เปน

รายละเอียดที่แตละคนจะตองไปเผชิญเอง คืออยางอายุก็จะมีลักษณะการขายแบบ

หนึ่ง มันขึ้นกับวาคุณทํามานานสถานีเขาเชื่อใจแคไหน อาจจะผิดหวังในตัวบริษัทนั้น

บางเล็กนอย แตโดยรวมแลวคุณ Hold ในเรื่องของการตลาดไดหรือเปลา อันนั้นเปน

เร่ืองระหวางสถานีกับทุกบริษัท (ยุวดี ไทยหิรัญ, สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ, 2552) 

รับจางผลิตเนี้ยจะตองไดรับคําสั่งจากทางชองวาใหทําเรื่องไหน เพราะฉะนั้นการดูวา

เร่ืองจะเปนแนวทางไหนไปในทิศทางไหนก็จะมาจากชอง ซึ่งทางหนึ่งก็คือผูจัดเสนอ

ไปก็จริง แตวาชองจะตองเห็นดวย หรือชองมีแนวทางอยูแลว วาจะเสนอไปตรงตามที่

ชองมีนโยบายอยูแลวก็จะอนุมัติใหทํา ถาไมตรง ชองก็จะไมอนุมัติใหทํา หรือวิธีที่

สองก็จะเปนชองสงเรื่องมาใหผูจัดทํา เพราะฉะนั้นก็มีวิกฤติเกิดขึ้นแลว ก็คือผูจัดกับ

ชองจะตองจูนความคิดใหได ผูจัดจะตองเขาใจชองวาตองการแบบไหน ตองการอะไร 

ตองการอยางไร ตองการทําอะไร ผูจัดจะมีจินตนาการอยางไร ชองเขาใจตรงนั้นไหม

วาตองทําอยางไร หรือผูจัดเขาใจชองไหมวาตองการโทนแบบไหน ซึ่งจะตองเขาใจ

กัน ไมงั้นละครก็จะออกมาในทิศทางที่ไมไดเปนที่ตองการของชอง ซึ่งจะเห็นวามี

หลายๆ คร้ังที่ละครทําออกมาแลว เก็บไว ไมฉาย ซึ่งไมสามารถพูดไดวาละครเรื่อง

นั้นไมดี ตองพูดเปนกลาง หรือวาชองไมดี แตละครนั้นอาจจะไมตรงวัตถุประสงคของ

ชองที่เขาต้ังใจ หรือมองเห็นไวอยางนั้น หรือคือชองกับผูจัดจะตองทําความเขาใจกัน
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ใหดี เพราะฉะนั้นการที่เราจะเห็นวาทําไมชองถึงใชแตผูจัดคุนๆ ก็หมายความวา

อาจจะไมตองสื่อสารกันมาก คือใหไปทางนี้ก็เห็นเลยวาตองทําอยางนี้ ซึ่งนี่คือวิกฤติ

เชิงความคิด โดยทั่วไป (สุพล วิเชียรฉาย, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2552) 

   ซึ่งจะเห็นไดวาสถานีโทรทัศนเปนปจจัยที่มีผลตอการเกิดภาวะวิกฤติของ

บริษัท เปาจินจง จํากัด เปนอยางมากอันเนื่องมากจากสภาวการณทางดานการเมืองภายใน

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 สงผลใหผูผลิตละครโทรทัศนรายดังกลาวตองยายไปรับจางผลิต

ละครโทรทัศนใหแกสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 แทน โดยคุณนพพลไดกลาวถึงเหตุการณใน

ภาวะวิกฤติดังกลาววา  

วิกฤตินี้ก็เกิดจากเรตติ้งเปนตัวกําหนด เราทําเรื่องสตรีที่โลกลืม ก็เห็นวาเปนเรื่องที่

มองวาควรจะหันมามองถึงสิทธิสตรี ความสามารถของผูหญิง ผูหญิงที่กําลังถูกกดขี่

อยางรุนแรง ที่กําลังถูกกระทําย่ํายีโดยสังคม ก็เปนวาเนื้อเร่ืองเครียดไป คนก็ไมสนใจ

ที่จะดู เรตติ้งก็ตกไป สถานีก็จะบอกวาถาคณะใดที่ทําเรตติ้งต่ํากวาตัวเลขเทานี้เรา

ใหหยุดทํางาน แลวยังไงละครับ แลวคณะอื่นก็มีที่ทําเรตติ้งไดนอย ใชเรตติ้งกําหนด

แตไมดูอะไรเลย เรากําลังเปนแพะอยูหรือเปลา ก็ใหหยุดไวกอนงานที่เราเสนอไมให

เราทํา เราก็ตองดิ้นรนในเมื่อไมใหเราทําเราก็ตองไปหาชองที่เขาใหงานเรา ไมใชวา

ละครทุกเรื่องของเราจะตกต่ําขนาดนี้ แตอีก 2 เร่ืองที่ออนแอรตอจากนั้น ไมวาจะ

เปนกาษานาคา วิมารมังกรเราก็มีเรตติ้งที่ดี กาษานาคาก็สรางเรตติ้งไดดี แตทําไม

ไมใหงานเรา เราก็ตองไปหาที่อ่ืน เหตุผลที่แทจริงมันก็คือเหตุการณในชอง อํานาจที่

เขากําลังตอสูกันในชอง เขากําลังแยงชิงกันเองภายในชอง เปนการเมืองในชอง    

(นพพล โกมารชุน, สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2552) 

 ในขณะเดียวกันบริษัท ดาราวีดีโอ โปรดักสชั่น จํากัดก็ประสบภาวะวิกฤติอัน

เนื่องมาจากชวงเวลาหนึ่งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไดจางผูผลิตหลากหลายรายมากขึ้น

จากเดิมที่มีอยูเพียง 2 ราย โดยคุณสยามไดกลาวถึงวิกฤติที่เกิดขึ้นนี้วา  

เราทําชอง 7 ชองเดียว ไมไดทําชองอื่น ชวงที่แยจริงๆ ก็คือ ชวงที่เดิมชอง 7 จะมีกันต

นากับดาราวีดีโอ แลวเขาก็เอาผูจัดเขามามากมาย ชวงนั้นเปนชวงที่เราไมมีงานเลย 

ชวงนั้นงานเราลดไปจนแทบจะไมมีงานทํา ในแงเศรษฐกิจนะตอนนั้นเราหนักที่สุด 

เขาเรียกไปเราไปบอกวา จะจางเพิ่ม ตอนแรกเราก็รูสึกเหมือนกันวาอยางไรละ แลว

พวกเราละ พอมาตอนนี้ถาเราเปนนายจางเราก็คงจะเขาใจวาตองมีตัวเลือกให

หลากหลายหนอย เราคงไมมาเชื่อใจเพียงแคคนสองคน ชวงนั้นเราก็รอ แตไมมีงาน
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คุณพอบอกวาถาไมจางเราเราก็ตองหานายจางคนอื่น แตคุณพอเองก็สะสมเงินไว

บาง ก็บอกวาเรามาหยุดงานกันสักปไหม ไมไดเลยออฟลูกนองเลยนะ มีเงินเดือนให

ลูกนองดวย (สยาม สังวริบุตร, สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2552) 

  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ดวยเหตุที่สถานีโทรทัศนเปนผูกําหนดการ

จัดผังรายการรวมทั้งเปนผูกําหนดกติกาตางๆ ในการอนุมัติการผลิตละคร รวมทั้งการใหเชา

ชวงเวลาเพื่อแพรภาพละครนั้น จึงเปนหนึ่งลูทางในการที่จะกอใหเกิดวิกฤติไดงายมากขึ้นกับผูผลิต

ละครโทรทัศนในประเด็นภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นจากการที่สถานีจะขอสวนแบงยอดรายไดจากการ

ขายพื้นที่โฆษณาในสวนของชวงเวลาที่มีการเชาเพื่อแพรภาพละครอีกดวย 

 2.6 เอเจนซี่ จากการศึกษาพบวาเอเจนซี่เปนผูสนับสนุนสถานีโทรทัศนหรือผูเชา

เวลาเพื่อผลิตละครโทรทัศนในดานรายได เพราะละครโทรทัศนมีรายไดมาจากการโฆษณา ถา

ละครโทรทัศนเร่ืองใดมีโฆษณาซื้อเวลามากแสดงวาละครโทรทัศนเร่ืองนั้นๆ ไดรับความนิยมเปน

อยางดี และทําใหไดรายไดจากโฆษณา ดังนั้น การนําเสนอเนื้อหาละครโทรทัศนตางๆ จะตองไม

กระทบหรือนําเสนอเหตุการณในแงลบตอผูโฆษณา จึงกลาวไดวาการโฆษณามีความสําคัญและมี

อิทธิพลตอการเสนอละครโทรทัศนในระดับหนึ่ง ดวยเหตุนี้จึงเปนปจจัยที่กอใหเกิดภาวะวิกฤติของ

ผูผลิตละครโทรทัศนในเรื่องของรายไดไดงาย โดยปจจัยดังกลาวจะสงผลกระทบไปใน 2 ทิศทาง 

คือ ถาเปนผูผลิตละครที่รับจางผลิตผลกระทบจะถูกสงไปยังสถานีโทรทัศนกอนที่จะสงผลไป

กระทบไปเกิดเปนภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนในการจะไดรับอนุมัติจากทางสถานีให

ดําเนินการผลิตละครเรื่องตอไป เชน ผูผลิตละครโทรทัศนใหแกสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในขณะที่ถาเปนผูผลิตละครที่เชาชวงเวลาของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 5 เชน บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จะไดรับผลกระทบจากเอเจนซี่โดยตรงอันจะนําไปสู

การเกิดเปนภาวะวิกฤติของผูผลิตละคร เนื่องจากตองดําเนินการขายโฆษณาในชวงเวลาดังกลาว

เอง 

ในสวนของพาณิชยเจาของเงินเขาก็ตองคิดวาเขาจะขายอะไรไดมากที่สุด เพื่อที่จะคุม

กับเงินที่เขาลงทุนไป เพราะเงินลงทุนไปแตละเรื่องคอนขางจะสูง 15-20 ลานขึ้นไป 

แลวเขาจะขายโฆษณาไดแคไหน เขาจะขายไดไหมจากนักแสดงคนนี้ จากเนื้อเร่ือง

ประมาณนี้ เขาจะซื้อไหม เพราะฉะนั้นวิกฤติของผูผลิตละครก็จะเกิดจากการที่เอเจน

ซี่จะไมซื้องานมากกวา ทุกอยางขึ้นอยูกับเอเจนซี่ หมดเลย เหมือนจะเรียกวาทั้งชีวิต 

เขาจะคิดวาเขาจะเปนคนกําหนดวาคนดูตองการดูอะไร จริงๆ จะเปนแบบนั้นไหมไม

รู เพราะเราไมมีโอกาสไปถามคนทั้ง 60 ลานคนไดวาเขาอยากดูอะไร เขาตองการที่
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จะเสพงานประมาณไหน  เพราะฉะนั้นชีวิตเราก็ตองขึ้นอยูกับการตัดสินใจของเอเจน

ซี่ และเจาของเงินทุน เขาจะกําหนดวาละครแบบนี้คนไมดูหรอก นาจะเปนละครแนว

นี้มากกวา ทั้งๆ ที่เวลาเราทําละครแหวกตลาดออกไป ก็มักที่จะประสบความสําเร็จ

ทุกที มันเคยมีภาพอยางละครเรื่องเก็บแผนดิน ไมใชละครตลาด เปนละครที่ในตอน

นั้นไมนาจะดังขึ้นมาได ทางเอเจนซี่และเจาของเงินเองเขาก็คอนขางจะหนักใจวาเมื่อ

ลงทุนไปแลวเขาจะไดกลับมาขนาดไหน คุมไหม เอเจนซี่จะซื้อไหม แมกระทั้งละคร

ออนแอรตอนแรก เรายังถูกฝายการตลาดบอกวาละครแบบนี้ไมขายอะ ทําไงดีถึง   

จะแกได เราก็บอกวาลองดูไปอีกสักหนอยจะดีไหม เพราะวาเนื้อเรื่องมันนาจะโดนใจ 

คนดูนะ นาจะเขาถึงคนดูไดนะ มันก็เปนอยางนั้นจริงๆ (นพพล โกมารชุน,  

สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2552) 

 2.7 ผูชม ซึ่งจากการศึกษาจะพบวาปจจัยดังกลาวจะสงผลกระทบใหเกิดภาวะ

วิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

  2.7.1 ความนิยมของผูชม ซึ่งวัดออกมาในรูปของเรตติ้ง ผูชมจะเลือกรับชม

ละครโทรทัศนที่ตัวเองชอบ ที่ตัวเองสนใจ หรือมีนักแสดงที่ไดรับความนิยมอยูในขณะนั้น ทาง

สถานีและผูผลิตละครโทรทัศนจะตองผลิตละครของตัวเองไดรับความนิยมจากผูชม โดยที่ละคร

โทรทัศนแตละเร่ืองตองคํานึงถึงความพึงพอใจของผูชมเปนหลัก นอกเหนือจากองคประกอบใน

การผลิตตางๆ เพื่อหลีกเลี่ยงภาวะวิกฤติที่จะเกิดขึ้นจากการที่ละครที่ผลิต เมื่อออกอากาศแลว

ไดรับเรตติ้งนอยกวาที่สถานีหรือเอเจนซี่ต้ังเปาไวซึ่งจะสงผลใหทางสถานีไมอนุมัติใหผลิตละคร

เร่ืองตอไป หรือเอเจนซี่ไมลงโฆษณาในชวงเวลาละครที่ผลิต โดยกลุมตัวอยางไดกลาวถึงประเด็น

ดังกลาวไปในทิศทางเดียวกันดังนี้ 

ปจจัยภายนอกของพี่ก็คือผูชม คาดเดาไดยากเสมอ บางครั้งสถานีไมไดมองแค       

เรตติ้งนะคะ บางครั้งกระแสดีมากอยางอุมรัก กระแสดีแตเรตติ้งอาจจะไมชนะอีก

ชองหนึ่ง (อรุโณชา ภานุพันธ, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2552) 

บางเรื่องก็ดี บางเรื่องก็ไมดี ข้ึนอยูกับวาเรื่องไหน Success เร่ืองไหนไม Success 

ถามวา Success ไหม ข้ึนอยูกับอะไร ข้ึนอยูกับวา เร่ืองนั้นไดรับความนิยมแคไหน 

ละครเวลาที่จะมองเรื่องกลอง ก็จะตองมองที่ละครเร่ืองนั้นไดรับกระแสชื่นชม ไดรับ

รางวัลคุณภาพดี นักวิจารณชม นั่นคือไดกลอง ซึ่งจะไดเงินหรือไมนั้น เปนอีกเรื่อง

หนึ่ง ถาไดเงินแสดงวาละครเรื่องนั้น เรตติ้ง ดี กระแสดีมันได 2 อยางนะ กระแสดีได

เงินดวย คือ เรตติ้ง อาจจะไมดี แตกระแสดีคนก็ชอบคนก็ซื้อ แตโดยสวนใหญไมใช 
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ตอง เรตติ้ง ดี มันเปนตัววัดที่เปนสากล เปนบรรทัดฐานของโลก ละครดี๊ดี แตไมมีคน

ดูอะ ตัววัด Research มันออกมาคนดูนิดเดียว แลวคนก็จะมาโฆษณากับเราทําไม 

เขาก็ดูเฉยๆ ละครบางเรื่องอาจจะบอกวาไมไมดี แต เรตติ้ง ดีมาก แตโดยสวนใหญก็

จะไมผิดเพี้ยนกันเทาไหร ละครดีตัว เรตติ้ง ก็จะเยอะ คนก็จะดู เขาเรียกวา System 

ของการทํา Research มันไมได Bias มาก มันมี Significant มากพอที่จะวัดไดจริงๆ 

ถาคนยอมรับความจริง ก็จะรูวามันใชไดประมาณหนึ่งเลยทีเดียว คือมันจะเห็น 

trend เลยทีเดียวถึงแมวามันจะไมสมบูรณ 100 % เพราะฉะนั้นสิ่งที่เราฟนฝามาก็คือ 

ทําละครของเราให เรตติ้ง ดี เราทําละครของเรามาถือเปน key factor (สุรพล พีรพงศ

พิพัฒน, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 

เรตติ้งมีผลใหเกิดภาวะวิกฤติไดนะคะ อันนี้ก็เปนความรูสึกที่แยอยางหนึ่ง บาง

ทีมงานเขาก็ดี พอเรตติ้งไมดี ก็จะมีรุนนองหลายคนที่ไมไดทําไปเลยก็นาเสียดาย 

(ยุวดี ไทยหิรัญ, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 

วิกฤติที่เกิดจากเรตติ้ง โดยเปนวิกฤติในตัวมันเองที่ไมรูวามันจะวัดอะไรไดจริงแคไหน 

หรือมีการซื้อขายหรือไม มันไมบริสุทธิ์100% เพราะเรตติ้งมีการซื้อตองซื้อเรตติ้ง

ทั้งนั้น เรตติ้งไมไดวาจุดสูงสุดของละคร ก็คือเรตติ้ง ซึ่งจริงไมจริงก็ไมรู วามีการซื้อ

ขายเรตติ้ง จริงรึเปลาก็ไมรู ซึ่งตอนนี้ถาพิสูจนก็ไมรูนะ เพราะตอนนี้เรตติ้ง เอ็กแซ็กท

กับชอง 7 ชอง 3 ข้ึนมาแลวในบางเรื่อง ชอง 7 ชอง 3 ตกกระปองไปเลย (สุพล   

วิเชียรฉาย, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2552) 

เร่ืองเรตติ้งกอใหเกิดวิกฤติมีอยูแลวคะ เพราะวาอยางไร เอเจนซี่ก็จะเชื่อ เรตติ้ง       

เรตติ้ง เปนตัวกําหนดงานพอสมควรซึ่งมันเกิดเปนวิกฤติมาตลอดนะ ระหวางเรตติ้ง

กับความนิยมของผูชม กับกระแส กับทางสถานี กับทางสปอนเซอร ที่คอนขางจะเดิน

สวนกัน เมกเกอรกรุปเจอบางนะ แตคอนขางนอย ดวยชื่อเสียงที่ผานมาการันตี      

เอเจนซี่ ก็คอนขางที่จะเชื่อถือ แตบางเรื่องที่เราทําออกไป เรตติ้ง อาจจะไมดีแตอาจ

ไดกระแส แตเราก็ไมเคยประสบกับการขายไมออกนะ ก็ยังสามารถเสนอผลงานได 

แตก็มีบางอยูในชวงเรื่องกิ่งแกวกาฝากซึ่งไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร อาจจะเปน

เพราะเราใชตัวแสดงใหมๆ ตามนโยบายของชอง แตอาวาอาจจะเปนปจจัยอื่นๆ ที่

บวกเขามาก็คือละครที่เราตองชนดวย พอเราเปนละคร Comedy ใสๆ เราไปชนกับ 

drama รักรุนแรงเราก็จะสูไมได เราก็ตองยอมรับ (มยุรฉัตร เหมือนประสิทธิเวช, 

สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2552) 
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  ภาวะวิกฤติการยายสถานีในการรับจางผลิตละครที่ เกิดขึ้นกับบริษัท        

เปาจินจง จํากัด สวนหนึ่งของปจจัยที่ทําใหเกิดภาวะวิกฤติดังกลาวก็คือ ปจจัยทางดานความ

ความนิยมของผูชม โดยบริษัท เปาจินจง จํากัดเริ่มกอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ 2541โดย

ดําเนินการรับผลิตละครโทรทัศนใหแกสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เพียงสถานีเดียวและ

ดําเนินการผลิตละครเรื่อยมากวา 30 เร่ือง จนกระทั้งเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2550 สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ไดเชิญคุณนพพล โกมารชุน และคุณปรียานุช ปานประดับ ในฐานะผูบริหาร

บริษัทเขาพบเพื่อแจงระงับการอนุมัติงานอันเนื่องมาจากกติกาใหมของทางสถานีโทรทัศนเกี่ยวกับ

การเรตติ้งละครมาเปนตัวกําหนดในการพิจารณาการอนุมัติงานใหผูผลิตละครผลิตละครตอไปได 

โดยวิกฤติในครั้งนี้เกิดขึ้นเนื่องจากละครเรื่องสตรีที่โลกลืมของบริษัท เปาจินจง จํากัด ไมประสบ

ความสําเร็จไดรับเรตติ้งประมาณ 5 ซึ่งกติกาใหมของทางสถานีไดระบุวา ละครเร่ืองใดที่ตํ่ากวา 8 

บริษัทนั้นจะตองหยุดผลิตละครทันทีเพื่อรอดูสถานการณไมวาบริษัทใดก็ตาม สงผลกระทบ

กลายเปนวิกฤติของบริษัท เปาจินจง จํากัดเนื่องจากไมมีงานละครใหผลิตจนในที่สุดตองตัดสินใจ

เปลี่ยนมารับจางผลิตละครโทรทัศนใหแกสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 แทน (“10 ปเปาจินจง 

เศรา,” 2551, น. 17) 

  2.7.2 การตอตานจากผูชม เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติข้ึนเนื่องจาก

เมื่อผูชมมีความรูสึกในการตอตานละครเรื่องใดขึ้นมาแลว สามารถสงผลใหเกิดการตอตานของ

สังคมในวงกวางขึ้นได จากการศึกษาพบวาบริษัท ฮูแอนดฮู จํากัดผูรับจางผลิตละครโทรทัศน

ใหแกสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ประสบภาวะวิกฤติอันเนื่องมาจากปจจัยดานการตอตานจาก

ผูชมของละครเรื่องบานทรายทอง ถึงความไมเหมาะสมของนักแสดงซึ่งรับบทเปนตัวละครในเรื่อง

ดังกลาว อีกทั้งกิริยาทาทางของตัวละครในเรื่องที่มีความก็าวราวมากกวา ละครบานทรายทองใน

คร้ังอดีต เหลานี้ไดสงผลใหการวิพากษวิจารณจากผูชมทวีความรุนแรงมากขึ้นกลายเปนประเด็น

ในวงกวางที่ถูกสังคมวิพากษวิจารณและผูผลิตละครถูกตําหนิติเตียนผานสื่อหนังสือพิมพหลาย

ฉบับในชวงเวลานั้น (“ผูสรางบานทรายทองเวอรชั่นถูกสับ,” 2543, น. 14) 

บานทรายทองที่เปนวิกฤติรุนแรงตอนนัน้ เพราะวาอาจจะไมถูกใจคนรุนเกา แตพี่

ลอกออกมาตามบทประพนัธ ตามคาแรกเตอรตรงนั้น คือตัวละครที่มาเลนเปน

พจมานถอดออกมาจากหนงัสือทุกอยางในบทเขาขวาง ในหนังสือเราก็ควางดวย ใน

หนงัเถยีงในบทประพนัธกเ็ถยีงดวย ทุกสิ่งทุกอยางลอกออกมาจากบทประพนัธ แต

การแสดงของตัวละครสมจริงเกนิไป ทาํใหดูก็าวราวและรุนแรงมันก็เลยถูกวจิารณ

เพราะเลนจริง (วรายธุ มิลินทจินดา, สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ 2552) 
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   ละครเรื่องเจากรรมนายเวร ของบริษัท บางกอกการละคอนก็ประสบ

กับภาวะวิกฤติการถูกตอตานจากผูชมเชนกัน โดยภาวะวิกฤติดังกลาวเกิดขึ้นเมื่อเด็กชายวีระจักษ 

หวังลายกลาง อายุ 14 ป ซึ่งมีความพิการเปนใบหูหนวก ไดผูคอตายจนเสียชีวิตหลังชมละครเรื่อง

เจากรรมนายเวรที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 แลวเกิดอาการซาบซึ้งกับเนื้อเร่ือง

และการแสดงโดยเด็กชายวีระจักษไดหลงเชื่อคลอยตามบทประพันธนี้อยางมงายวาในชาตินี้ที่ตน

เกิดมาเปนใบหูหนวกไมเหมือนกับเพื่อนๆ ในวัยเดียวกันนั้น เปนเพราะเกิดมาชดใชกรรมตั้งแตชาติ

ปางกอน จึงคิดสั้นแอบไปผูกคอตายเพื่อจะไดไปเกิดใหมในที่ที่ดีกวานี้ ผูปกครองของเด็กจึงได

ออกมาเรียกรองผานสื่อมวลชนใหระมัดระวังการรับชมละครเรื่องดังกลาวเพื่อไมใหเกิดเหตุการณ

ซ้ํารอย ซึ่งเมื่อขาวนี้ไดรับการเผยแพรในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพหลายฉบับติดตอกันเปน

ระยะเวลาประมาณ 4 วัน ไดกอใหเกิดการวิพากษวิจารณเปนวงกวางทั้งในสวนของประชาชน

โดยทั่วไป และในสวนของหนวยงานองคกรตางๆ ก็ไดออกมาแสดงความคิดเห็นที่รุนแรง อีกทั้งยัง

กลายเปนปประเด็นที่นําไปถกเถียงกันในแวดวงวิชาการทําใหต่ืนตัวในการเฝาระวังการรับชมละคร

โทรทัศนเปนอยางมาก (“เด็กใบฆาตัวตายลาชาตินี้,” 2543, น. 16)  

 2.8 ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนในฐานะของผูที่เสนอขอมูลขาวสารใหแกสังคมไดรับ

ทราบ จากการศึกษาพบวาเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิตละครของผูผลิตละคร

โทรทัศนทั้งในลักษณะของจุดเริ่มตนของการใหขอมูลขาวที่เกี่ยวของกับละครโทรทัศน เกี่ยวกับ

นักแสดง เกี่ยวกับผูผลิตละครโทรทัศน การรองเรียนผานสื่อมวลชนของบุคคลที่ไมประสงคดีเพียง

บุคคลเดียวหรือบางกลุม ซึ่งในบางครั้งขอมูลขาวสารเหลานั้นมีความคลาดเคลื่อนหรือเปนการ

ส่ือสารเพียงฝายเดียว ไดกอใหเกิดความเสียหายตอละครโทรทัศนและกลายเปนภาวะวิกฤติที่เกิด

ข้ึนกับผูผลิตละครโทรทัศน โดยในประเด็นนี้บริษัท บรอดคาซทไทย เทเลวิชั่น จํากัดไดประสบ

ภาวะวิกฤติของละครเรื่องทีเด็ดครูพันธุใหมจิตพิสัยเดือด สวนหนึ่งก็มาการเขียนขอรองเรียนไปยัง

ส่ือสารมวลชนแลวเกิดเปนประเด็นขาวที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติข้ึน โดยคุณอรุโณชาไดกลาวถึง

เร่ืองนี้วา  

ขาวตอนนั้นวิพากษวิจารณเยอะมาก เราก็บอกวาถาเปนอยางนี้แลวหลายคนเขาใจ

ผิด หนังสือพิมพฉบับที่เขาเขาใจผิดคือวามีอาจารยคนหนึ่งนะคะเขียนจดหมายแลว

เรียกลูกศิษยที่ เปนนักหนังสือพิมพแลวบอกวาใหเอาไปลงทุกฉบับ แลวเขียน

จดหมายดาสงไปหลายที่ ในประเด็นนั้นนี้สงไปทุกที่ บางเลมไมลงเลยเลมที่ลงก็รูสึก

จะเปนคมชัดลึกนะคะ (อรุโณชา ภานุพันธ, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2552) 
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  แมกระทั้งละครเรื่องบริษัทบําบัดแคนก็ถูกสื่อมวลชนเปดชองทางใหถูกโจมตี

ไดเชนกัน โดยคุณอรุโณชาใหขอมูลวา ลาสุดบริษัทบําบัดแคน ในเรื่องของการพล็อตที่มีความ

แตกตางในเรื่องของวิธีการเขียนบท คนที่ดูตอเนื่องจะไมมีใครพูดเลยวาดูไมรูเร่ือง ดูไมเขาใจ

เพราะวาละครจะคลายปมของมันทีละชวง ณ วันนี้อยางที่ไทยรัฐ แจวริมจอเอาไปลง ก็ไมรูวาเขา

ไดดูตอเนื่องรึเปลา ถาเขาดูตอเนื่อง เขาจะเขาใจวานางเอกไมไดเปนโรคจิตเลย นางเอกเปนคน

เดียวที่ไมไดเปนโรคจิต เพราะนางเอกเปนคนเดียวที่โดนวางยา อาการที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากการโดน

วางยา ดวยความที่ละครมันยาว ไมไดดูตอเนื่องบวกกับความเขาใจผิดเพราะไมไดดูตอเนื่อง 

เพราะฉะนั้นถามวาเรารูสึกอยางไรไหม ก็เสียดายที่ Comment อะไรออกมาโดยที่ไมไดดูมันอยาง

จริงจัง เพราะถาอานแลวจะรูเลยวาดูจริงหรือเปลา 

  ในสวนของภาวะวิกฤติที่บานทรายทองของผูผลิตละครโทรทัศนถูกโจมตีและ

วิพากษวิจารณอยางรุนแรงนั้นปจจัยหนึ่งก็มาจากขอเขียนที่ปรากฏขึ้นของสื่อสารมวลชนในสาขา

หนังสือพิมพบางฉบับจนทําใหคุณวรายุธ มิลินทจินดาผูผลิตละครเรื่องดังกลาวออกมาประกาศวา

จะยุติการผลิตละครโทรทัศนโดยจะผลิตเรื่องดอกแกวการะบุหนิงเปนเรื่องสุดทาย อันเนื่องมาจาก

ปจจัยดานสื่อมวลชนที่ถูกหนังสือพิมพฉบับหนึ่งเขียนโจมตีละครเรื่องบานทรายทองหลายครั้งและ

รุนแรงเกินกวาที่จะรับไดโดยใชขอความวา ‘เอาอวัยวะสวนไหนมาทํา’ ซึ่งปจจัยดังกลาวรวมกับ

ปจจัยทางดานกระแสสังคมไดกอใหเกิดภาวะวิกฤตอตอผูผลิตละครโทรทัศนข้ึนไดเชนกัน (“เหตุ

เกิดที่บานทรายทอง,” 2543, น. 18)  

  นอกจากนี้ภาวะวิกฤติของภาพลักษณของผูผลิตละครที่เสื่อมเสียของคุณ

วรายุธ มิลิทจินดา ในกรณีถูกกลาวหาวาเปนบุคคลที่ทําใหครอบครัวของผูอ่ืนตองแตกแยกกันจน

สงผลกระทบตอความเชื่อมั่นในตัวผูผลิตละครโทรทัศนนั้น ส่ือมวลชนก็เปนปจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของ

จนเกิดเปนภาวะวิกฤติ ข้ันรุนแรง  มีการนําเสนอขาวภาวะวิกฤตินี้ผานทางหนาหนึ่งของ

หนังสือพิมพ โดยภาวะวิกฤติดังกลาวเกิดจากการที่หนังสือพิมพบันเทิงฉบับหนึ่งไดนําเสนอขาว

ของคุณสินจัย และคุณฉัตรชัย เปลงพานิช วาเตียงหัก และแยกกันอยูและระบุวาฝายชายไดขน

เสื้อผาออกจากบาน ยายไปพักอาศัยอยูกับคุณวรายุธ มิลินทจินดา ซึ่งขาวดังกลาวไดสรางความ

ไมพอใจใหแกผูผลิตละครรายนี้เปนอยางมากจึงเดินทางไปที่สํานักพิมพของหนังสือพิมพดังกลาว

เพื่อสอบถามขอเท็จจริงแตไมไดรับการตอบรับที่ดีจึงเกิดเปนเรื่องราวใหญโตขึ้นหนาหนึ่ง

หนังสือพิมพหลายฉบับอยางตอเนื่องหลายวัน โดยคุณวรายุธกลาวในประเด็นนี้วา ขาวดังกลาวได

สรางความเสื่อมเสียจนกลายเปนวิกฤติภาพลักษณของผูผลิตละครโทรทัศน เนื่องจากจะทําใหขาด

ความนาเชื่อถือจากพอแมของนักแสดงในสังกัดที่ไดนําลูกของเขามาฝากฝงไว (“ไกวรายุธกรี๊ดขาว
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นกอยูดวย,” 2550, น. 1-15) จนในที่สุดวิกฤติดังกลาวก็บานปลายจนถึงขั้นที่ผูผลิตละครราย

ดังกลาวไดยื่นฟองรองในชั้นศาลเพื่อเรียกคาเสียตอคูกรณีจํานวน 30 ลานบาท (“ไกฟอง30ลาน

นสพ.บันเทิงไมขอโทษ,” 2550, น. 13)  

 
สวนที่ 2 

แนวทางในการสื่อสารเพือ่การจัดการภาวะวิกฤตใินการผลิตละคร 
ของผูผลิตละครโทรทัศน 

 

จากการศึกษาพบวาแนวทางในการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะวิกฤติของผูผลิต

ละครโทรทัศนนั้น สามารถพิจารณาไดโดยแบงตามประเภทของภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น 5 ประเภท 

ดังนี้ 

1. วิกฤติในกระบวนการผลิตละครโทรทัศน วิกฤติประเภทนี้เปนภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น

จากปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตละครโทรทัศน ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนภาวะวิกฤติ

ที่เกิดขึ้นจากปจจัยภายใน เชน คนเขียนบท นักแสดง ผูกํากับ งบประมาณการดําเนินงาน 

บุคลากร บทประพันธ เปนตน โดยปจจัยเหลานี้จะสงผลใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิตละคร

โทรทัศนของผูผลิตละครโทรทัศน ทําใหไมสามารถดําเนินการผลิตละครโทรทัศนไปไดอยางราบรื่น 

โดยภาวะวิกฤติในลักษณะดังกลาวจากการศึกษาพบวา ไดแก  

 ภาวะวิกฤติบุคลากรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งเกิดขึ้นกับบริษัท เปาจินจง 

จํากัด บริษัท ดาราวีดีโอ โปรดักสชั่น จํากัด และบริษัท บางกอกการละคอน จํากัด นอกจากนี้

บริษัท เมกเกอรกรุป จํากัดก็ประสบภาวะวิกฤติดานบุคลากรเชนกัน โดยเฉพาะเจาะจงที่บุคลากร

ผูเขียนบทซึ่งคุณมยุรฉัตรไดใหความคิดเห็นไววา ผูเขียนบทที่มีคุณภาพเปนที่ตองการของตลาด

ขาดแคลนเปนภาวะวิกฤติกับผูผลิตละครมากที่สุดในประเภทของภาวะวิกฤติดานบุคลากร โดยมีผู

กํากับขาดแคลนเปนภาวะวิกฤติที่รองลงมา (สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2552) โดยภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น

จากบุคลากรนี้จากผลการศึกษาพบวา ผูผลิตไมไดใชแนวทางการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะ

วิกฤติดังกลาวที่ชัดเจน มีเพียงการดําเนินการแกไขภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นใหลุลวงดวยแนวทางอื่น 

เชนในกรณีขาดแคลนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพดานการเขียนบท ก็จะมีการดําเนินการโครงการ

พัฒนาผูเขียนบทขึ้นเทานั้นแตก็ไมไดมีการใชการสื่อสารเขามาจัดการภาวะวิกฤติดังกลาวอยาง

ชัดเจน 

 ภาวะวิกฤติการฟองรองเรื่องบทประพันธถือวาเปนภาวะวิกฤติอยางหนึ่งที่เกิดขึ้น

ในกระบวนการผลิตละครโทรทัศนเชนกัน เชน ภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นกับการฟองรองบริษัท เอ็ก
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แซ็กท จํากัดในประเด็นการละเมิดลิขสิทธิ์ของคุณบุษษา ทาพระจันทรของละครเรื่องยุทธการ

ปราบเมียนอย หรือภาวะวิกฤติถูกฟองวาละเมิดลิขสิทธิ์ในสวนของพล็อตเร่ืองที่ไปมีความ

คลายคลึงกับบทประพันธที่มีอยูเดิมแลวของละครเรื่องเก็บแผนดิน หรือจะเปนการฟองรองเรียก

คาเสียหายจากการละเมิดลิขสิทธิ์ละครเรื่องกระสือของบริษัท ดาราวีดีโอ โปรดักสชั่น จํากัด โดยมี

บุคคลอางวาเปนผูที่ทําใหกระสือมีความชัดเจนเปนรูปธรรมไดเปนคนแรก  

 แนวทางในการใชการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะวิกฤติดังกลาวนี้ จากการศึกษา

พบวา ผูผลิตละครสวนใหญจะใชแนวทางการสื่อสารโดยการใหสัมภาษณเมื่อนักขาวมาขอ

สัมภาษณในประเด็นภาวะวิกฤติดังกลาวมากกวาเพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองชัดเจนแก

สาธารณชน หากวิกฤติดังกลาวถูกเผยแพรใหสาธารณชนทราบในวงกวางแลว ผูผลิตละครก็จะ

เลือกแนวทางในการใหฝายกฎหมายหรือผูบริหารระดับสูงของบริษัทผูผลิตละครโทรทัศนเปนผูเปด

แถลงขาวชี้แจง โดยขอความที่เลือกใชนั้นสวนใหญกลุมตัวอยางใหขอมูลตรงกันวาควรจะใช

ขอความที่เปนจริงใหสาธารณชนรับทราบ เพื่อไมใหเปนการฟงความขางเดียว สวนจะมีประเด็น

อะไรที่ยกมาใชเปนเหตุผลเพิ่มเติ่มนั้นก็แลวแตละกรณีไป เชนในภาวะวิกฤติเร่ืองยุทธการปราบ

เมียนอย บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ก็ไดยกประเด็นการขัดผลประโยชนดานลิขสิทธิ์กันในตระกูล

เดียวกัน เปนตน นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังระบุอีกวาการใชการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤติที่

เกี่ยวกับการฟองรองจะกระทําไดชวงระยะเวลาอันสั้นเทานั้น เนื่องจากเมื่อเขาสูกระบวนการ

พิจารณาของศาลแลว ศาลมักจะส่ังการใหคูกรณีทั้งสองฝายงดการใหสัมภาษณใดๆ เนื่องจากจะ

มีผลตอรูปคดีได ซึ่งกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นถึงแนวทางในการสื่อสารในประเด็นดังกลาว 

ดังนี้ 

บริษัทนี้เปนบริษัทที่มีระบบมากๆ เปนอินเตอรนะ เปนแบบฝรั่ง ทํางานแบบฝรั่ง มี

ระบบทํางานคอนขางดี ทํางานแบบ System มีข้ันตอนวิธีการทํางาน โครงสรางการ

ทํางานแบบฝรั่งเราไมไดมั่ว เราจะเช็คกอนทําทั้งหมด พอเกิดวิกฤติ มีเร่ืองการ

ฟองรองเกิดขึ้น ข้ันตอนแรกเราจะตรวจสอบกอนวาวิกฤตินี้เกิดจากประเด็นไหน แลว

เราผิดหรือไมข้ันตอนการดําเนินงานเราผิดหรือไม ตรงนี้จะพบวาเปนวิกฤติไดจาการ

เกิดเปนขาวขึ้นมา เราจะเห็นขาวออกมาเลย หรือไมก็มีคนโทรมาแจงเลยวาคุณมี

ปญหาแลวนะ ผูบริหารก็จะรับทราบวิกฤติ แตวาเราซื้อลิขสิทธิ์แลวนะ แลวก็มีคนมา

ฟองวาเปนลิขสิทธิ์ของฉัน แลวทําไมไมไปฟองคนที่มามั่วลิขสิทธิ์ละ เราก็อธิบาย

ขอเท็จจริงใหประชาชนรับรู สวนเรื่องฟองรองก็อยูในกระบวนการของศาล อันนี้เร่ือง

หนึ่งเราซื้อลิขสิทธิ์ละครของคุณไพโรจน สังวริบุตร ไปแลวก็มีคนมาฟองรองในเรื่อง
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ลิขสิทธิ์ของยุทธการปราบเมียนอย เราก็ซื้อลิขสิทธิ์จากคุณไพโรจน แลวก็มาฟองรอง 

ทําไมไมไปฟองรองคุณไพโรจนละ คุณเปนญาติกันจริงๆ มันเปนเรื่องการแยงลิขสิทธิ์

กันภายในตระกูล ตอนนั้นเราก็แถลงขาววาเราซื้อมาถูกตอง ถาคุณไพโรจนไมใช

เจาของลิขสิทธิ์จริง ทําไมไมฟองคุณไพโรจน ทําไมตองฟองเรา คุณไพโรจนเปนคนรับ

เงินแลว ซึ่งจริงๆ แลวก็ไมไดมีอะไรพิสูจนวาเปนลิขสิทธิ์ของใครนะ แตเรารูวามาจาก

ไหน ตระกูลสังวริบุตรนั่นแหละ เราอธิบายใหประชาชนรับรูวาเราทําถูกตองตาม

ข้ันตอนแลวและในเมื่อฟองเรา เราก็จะตองขึ้นโรงขึ้นศาลไปตามกฎหมาย แตเราก็

อธิบายใหคนรับรูวาเราทํางานแบบนี้ ดวยขั้นตอนแบบนี้ โดยใช Message ที่เปนจริง 

โดย Message ตรงนี้ก็จะเปนเรื่องเกี่ยวกับ Process ที่ถูกตองที่เราทํา แตคนไมคอย

ชอบหรอกนะ ก็จะมองวา บริษัทใหญ รังแกคนจน เอาเงินไปใหไพโรจนเพราะไพโรจน

เคยเลนละครกับเอ็กแซ็กท ก็อวยกัน (สุรพล พีรพงศพิพัฒน, สัมภาษณ,                

25 กุมภาพันธ 2552) 

ชวงที่เกิดวิกฤติถูกฟองรองเรื่องกระสือ เราก็ใหสัมภาษณไปในชวงแรก แตพอขึ้นศาล

ก็ไมไดใหสัมภาษณแลว ตอนหลังก็ตกลงกันได (สยาม สังวริบุตร, สัมภาษณ,        

11 มีนาคม 2552) 

หลังจากที่เปนขาวทางหนาหนังสือพิมพฟองเราวาไปละเมิดบทที่เขาเขียนไวกอน เรา

ก็ใหฝายกฎหมายเปนคนดูแลไป เราก็คงจะไมไปรองแรแหกระเชิงดวยตัวเอง สุดทาย

เขาก็ยอมรับวาเราไมไดไปลอกเลียนเขา ซึ่งตอนนั้นก็จะมีนักขาวมาสัมภาษณเยอะ ก็

ใหสัมภาษณไปตามความจริงวาเราทํางานกันอยูสองคนนะ คุณนุชเปนคนคิด

ทั้งหมดไมไดไปลอกใครมา (นพพล โกมารชุน, สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2552) 

 นอกจากนี้ภาวะวิกฤติซึ่งเกิดขึ้นกับบริษัท บางกอกการละคอน จํากัด ซึ่งผลิต

ละครเรื่องสืบลับรหัสรัก ผูผลิตตองดําเนินการนํามาตัดตอใหมหลายครั้งเพื่อใหเกิดความเหมาะสม

และถูกทางสถานีเก็บไวเปนปกวาจะไดออกฉายนั้น ปจจัยที่ก็ใหเกิดภาวะวิกฤติดังกลาวเกิดจาก

การใหผูกํากับละครหนาใหมควบคุมกระบวนการผลิตละครเรื่องดังกลาวอยางเต็มที่จนทําให

แนวทางของเรื่องไมสอดคลองกับส่ิงที่ทางสถานีตองการจนเกิดเปนภาวะวิกฤติข้ึน ซึ่งในภาวะ

วิกฤติดังกลาวผูผลิตละครไดดําเนินการเขาไปสื่อสารทําการพูดคุยกับผูบริหารของสถานีเพื่อปรับ

ความเขาใจในแนวทางใหตรงกันแลวนําละครเรื่องดังกลาวกลับมาดําเนินการแกไขตามที่ไดเจรจาไว 

 สวนในกรณีที่เกิดภาวะวิกฤติอันเนื่องมาจากการขัดแยงกันของนักแสดงที่รว

แสดงในละครเรื่องเดียวกัน เชน กรณีคุณมอส ปฏิภาณ ปฐวีกานต กับนองแพททริก ด.ช.ชานนท 
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มกรมณี ในละครเรื่อง แสงดาวแหงหัวใจ ที่เกิดเปนภาวะวิกฤติอันเนื่องมาจากการที่คุณมอส ผู

กํากับละครเรื่องดังกลาว และทีมงานไดกระทําการหยอกลอกับนองแพททริกโดยการจับแกผา

สรางความอับอายใหแกนองแพทริก จนทางครอบครัวนองแพทริกตองนําเรื่องดังกลาวไปรองเรียน

ตอหนังสือพิมพและเขาแจงความตอสถานีตํารวจเพื่อบันทึกไวปนหลักฐาน จนในที่สุดภาวะวิกฤติ

ดังกลาวไดสงผลใหนองแพททริกตองถอดตัวจากการแสดงละครเรื่องดังกลาวและผูผลิตละครตอง

หานักแสดงคนอื่นมาแสดงแทน (“มอสทะลึ่งจับดาราเด็กแกผา,” 2550, น. 1-15) หรือจะเปนใน

กรณีภาวะวิกฤติของบริษัท ดีดา วีดีโอโปรดักสชั่น จํากัด ซึ่งนักแสดงนําในเรื่องปมรักรอยอดีตมี

ความขัดแยงกันทั้งคุณปู มัณฑนา หิมะทองคํา คุณปู ไปรยา สวนดอกไป และคุณขวัญ อุษามณี 

ไวทยานนท ซึ่งเกิดความขัดแยงขึ้นจากการทํางานที่ไมลงรอยกันจนกลายเปนภาวะวิกฤติที่บานไป

ถึงขั้นการแจงความตอสถานีตํารวจเชนกัน (“ศึกดาราดัง ขวัญกับปูบานปลาย,” 2551, น. 1-12) 

 ซึ่งในภาวะวิกฤติดังกลาวแนวทางที่ผูผลิตละครเลือกนํามาใชเพื่อการจัดการ

ภาวะวิกฤติดังกลาวคือ การใหทางสถานีเรียกคูกรณีเขาไปสอบถามถึงปจจัยที่กอใหเกิดภาวะ

วิกฤติดังกลาว และพูดคุยปรับความเขาใจกันเพื่อใหสามารถดําเนินงานถายทําละครไปไดอยาง

ปกติที่สุด ในสวนของการชี้แจงภาวะวิกฤติดังกลาวใหสาธารณชนทราบก็เลือกการเปดแถลงขาว

ใหสัมภาษณในกรณีของคุณมอส เพื่อส่ือสารขอความขอโทษไปยังนองแพททริกและเพื่อให

สาธารณชนรับทราบขอเท็จจริง ในสวนของการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤติในสวนของ

สาธารณชน ในกรณีละครเรื่องปมรักรอยอดีตเลือกที่ใหผูผลิตละครเปนผูชี้แจงเรื่องราวผานการให

สัมภาษณนักขาวเทานั้นไมมีการเปดแถลงขาวอยางเปนทางการ โดยเลือกใชขอความที่คลุมเครือ

ไมชัดเจนมากนักถึงสาเหตุของภาวะวิกฤติหรือการแสดงความรับผิดชอบของฝายใดฝายหนึ่งใน

การใหสัมภาษณ โดยมีการเก็บขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นไวและเปดเผยออกมาเพียงบางสวน นอกจากนี้

ยังไดมีคําสั่งจากทางสถานีใหคูกรณีงดการใหสัมภาษณในประเด็นภาวะวิกฤติดังกลาวดวยเพื่อ

ไมใหเปนการสรางประเด็นที่จะกอใหเกิดภาวะวิกฤติตอเนื่องไปอีก 

 โดยสรุปแลวจากผลการศึกษาพบวาภาวะวิกฤติในกระบวนการผลิตละครที่ผูผลิต

ละครโทรทัศนตองเผชิญนั้นจะเกิดจากปจจัยภายในเปนสวนใหญ โดยจากผลการศึกษาพบวา

แนวทางที่ผูผลิตละครโทรทัศนใชในการจัดการกับภาวะวิกฤติลักษณะนี้สามารถสรุปไดดัง     

ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  

แนวทางการสือ่สารในภาวะวิกฤติในกระบวนการผลิตละครโทรทัศน 

 

ภาวะวิกฤต ิ แนวทางการสื่อสาร 
ภาวะวิกฤติบุคลากร ไมไดใชแนวทางการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤติ

ชัดเจน 

ภาวะวิกฤติการฟองรองเรื่องบทประพันธ ใ ช แ น วทา งก า รสื ่อ ส า ร โ ดยกา ร ให ส ัมภ าษณ  

การแถลงขาว 

ภาวะวิกฤติละครเรื่องสืบลับรหัสรัก ใ ช ก า ร สื ่อ ส า ร ร ะ ห ว า ง บ ุค ค ล โ ด ย ต ร ง ก ับ

สถานีโทรทัศน 

ภาวะวิกฤติละครเรื่องแสงดาวแหงหัวใจ ใ ช แ น วทา งก า รสื ่อ ส า ร โ ดยกา ร ให ส ัมภ าษณ  

การแถลงขาว 

ภาวะวิกฤติละครเรื่องปมรักรอยอดีต ใชแนวทางการสื่อสารโดยการใหสัมภาษณ 

 

2. วิกฤติการบริหารงาน  วิกฤติดังกลาวเปนวิกฤติที่ เกิดขึ้นจากกระบวนการ

บริหารงานองคกรหรือบริษัทที่เปนผูผลิตละครโทรทัศน โดยสวนใหญวิกฤติดังกลาวจะเกิดจากการ

ขาดประสบการณหรือความเปนมืออาชีพของผูผลิตละครโทรทัศน หรือปจจัยที่เกี่ยวของกับเรตติ้ง 

เอเจนซี่ สถานีโทรทัศน เศรษฐกิจ เชน ภาวะวิกฤติที่เกิดกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัดในชวงที่ภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศชะลอตัว จนผูผลิตตองดําเนินการปรับเปลี่ยนรูปแบบและตารางการ

ออกอากาศการผลิตละคร รวมทั้งยังมีกระแสขาวลือเร่ืองการยุบบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัดอีกดวย 

โดยในประเด็นดังกลาวคุณสุรพล ไดกลาวถึงแนวทางการใชการสื่อสารเพื่อจัดการกับภาวะวิกฤติ

การบริหารงานวา 

ชวงวิกฤติเศรษฐกิจตกต่ําที่เรามีการปรับรูปแบบละครไปเปนวาไรตี้นั้น เราใช Sale 

อยูแลวละในการคุยกับเอเจนซี่ ลูกคา เราตอง present งานอยูแลว ตองขายความ

เชื่อมั่นอยูแลว ละครยังไมไดออนแอรใครจะไปรูละวาละครดี ละครดัง ใครจะกลาซื้อ 

ใครจะกลา Commit เราจะใชไมใชแคการสื่อสารอยางเดียว การพูดอยางเดียวไมพอ 

งานที่ออกไปเราตอง Prove ตัวมันเองซึ่งเราตองใชเวลาในการที่จะสื่อสารพวกนี้ มัน

พูดไป ถามวาไดไหม ก็ไดประมาณหนึ่ง การผลิตละครเราก็ตองมีการวางแผนอยูแลว 

ทุกปเราจะมีการทํา Press Thank ลูกคาอยูแลว Plan เราจะออกวาเราจะมีละคร

อะไรบาง ใครจะมารวมงานกับเรา มีอะไรบาง มีเร่ืองไหนเดนๆ บางแตก็ไมไดโชว
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หมดนะ มันเปนความลับทางธุรกิจดวยนะ แตเราจะโชวบางสิ่งที่เราโชวไดเพื่อความ

เชื่อมั่น อันที่ 2 คือเราจะใช Sale Force ใหไป present ซึ่งเราจะขายแบบลึก ตองให

ลูกคาเห็นตองเลาเรื่องยอใหฟงวามันสนุกอยางไร ซึ่งเปนสิ่งที่ Sale ตองทําเพราะไม

สามารถจะอธิบายอะไรอยางนี้บนเวทีได แตการไปประชุมกับลูกคา ซึ่งมีเอเจนซี่

ใหญๆไมเกิน 10 เอเจนซี่ที่ถือเงินประมาณ 3 หมื่นลาน เราตองอธิบายสิ่งเหลานี้ใหได  

เราก็จะมีการแถลงขาว ทํา Year plan แลวก็ direct เลย ก็คือไป present เอง อันนี้ก็

จะลึก อันนี้เปนเรื่องสําคัญ เพราะเปนเรื่องที่จะบอกวาธุรกิจเราจะอยูไดหรืออยูไมได

ในสวนของชวงภาวะวิกฤติขาวลือวาจะมีการยุบเอ็กแซ็กทนั้น เราก็ใชการสื่อสารทาง

วาจานี่แหละ เพื่อสรางความเชื่อมั่น โดยโทรไปคุยเลย เดินสายไปชี้แจงเพราะเราตอง

พบลูกคาเปนประจําอยูแลว พอลูกคาถามเราก็จะบอกวาไม มันอยูที่ผูใหญไง เพราะ

พี่เปนคนดูแลแลวพี่บอกไปแลววาไม แลวจะไปเชื่อคนอื่นไดอยางไร ถาวันหนึ่งมัน

จริง เราก็คงจะไมปด ไมรูจะปดทําไมผูบริหารจะเปนคนใหความเชื่อมั่น เพราะพี่เปน

คนดูแลธุรกิจพี่ตองรูเปนคนแรก เพราะฉะนั้นสิ่งที่คนอื่นๆ พูดกันไปมันก็แคการออก

ขาว สุดทายคนจะตองเชื่อเรา คือใครละ ลูกคาไง เราบอกลูกคาเราก็จบแลว จะตอง

บอกผานสื่อทําไม ใครเชื่อไหมสื่อ คนเชื่อบางไมเชื่อบาง ไมเห็นมีความจริง 100 % 

เราเปนคนคอนเฟรม นาเชื่อกวาตั้งเยอะ แลวเราก็ไมรูวาจะปดทําไม ถามันเปนจริง 

เพียงแตหลายๆ ที่ผูใหญไมไปกัน แตเราไป นี่คือเร่ืองสําคัญ เราจะพบลูกคาตลอด 

แลวเราสามารถยกหูหากันไดตลอดเวลา ไมจําเปนตองมีปราการกั้นวาเรายิ่งใหญ   

(สุรพล พีรพงษพิพัฒน, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 

 จากการศึกษาทําใหพบวาในชวงที่เกิดภาวะวิกฤติการบริหารงานของบริษัท 

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัดจะเลือกใชการสื่อสารทางตรงผานทางผูบริหารระดับสูงหรือพนักงานขาย

โฆษณาของบริษัทเปนผูส่ือสารขอเท็จจริงเพื่อใหความเชื่อมั่นแกเอเจนซี่นอกจากนั้นยังใชแนว

ทางการประชาสัมพันธในการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นอีกดวย 

 ในสวนของกรณีภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นจากการบริหารงานดานงบประมาณที่

ผิดพลาดของบริษัท บางกอกการละคอน จํากัดในการผลิตละครเรื่องสรอยแสงจันทรทําให

งบประมาณบานปลาย สุดทายตองมีการปรับเปลี่ยนนโยบายในการจางงานพนักงานในบริษัทจาก

จายคาจางเปนเงินเดือน ก็ปรับมาเปนการจางงานแบบอิสระ (Freelance) หรือวิกฤติการ

บริหารงานอันเนื่องมาจากวิกฤติการขายงานใหกับสถานยากขึ้นของบริษัท ยูมา99 จํากัดนั้น 

ผูผลิตละครโทรทัศนทั้ง 2 รายเลือกที่จะใชการสื่อสารเพื่อการจัดการในรูปแบบของการสื่อสาร
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ภายในองคกรทั้งกับทางสถานีโดยการเขาไปพูดคุยเพื่อรับทราบขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น รวมทั้งการใช

การประชุมพูดคุยกับพนักงานถึงภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นและแนวทางนโยบายในการดําเนินการแกไข 

โดยกลุมตัวอยางดังกลาวมองวาการสื่อสารกับสาธารณชนใหรับทราบไมมีความจําเปนเนื่องจาก

ผูชมจะดูที่ผลงานเทานั้นไมสนใจบริษัทที่ผลิตงานมากนัก 

 ซึ่งแนวทางการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤติดังกลาวสอดคลองกับแนวทางที่

บริษัท เปาจินจง จํากัดเลือกใชในประเด็นการเขาไปสื่อสารโดยตรงกับทางสถานีเพื่อใหไดรับทราบ

ขอเท็จจริงของภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น และใชการสื่อสารภายในองคกรในการทําความเขาใจกับ

บุคลากรภายในบริษัทใหทราบถึงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นกับภาวะวิกฤติดังกลาว แตเนื่องจากการภาวะ

วิกฤติดังกลาวที่บริษัท เปาจินจง จํากัดเผชิญจนทําใหตองมีการยายสถานีในการรับจางผลิตละคร

โทรทัศนนั้นเปนภาวะวิกฤติที่อยูในกระแสความสนใจและกลายเปนขาวลืออยางกวางขวางในวง

สังคม ทําใหบริษัท เปาจินจง จํากัดจึงเลือกใชแนวทางการเปดแถลงขาวโดยผูบริหารของบริษัทใน

การใหขอมูลที่ถูกตอง และชัดเจน โดยขอความที่ส่ือสารออกไปถูกจํากัดสื่อสารออกไปในกรอบที่

สามารถพูดไดและไมไปกระทบตอผูที่เกี่ยวของอื่นๆ อันจะสงผลใหเกิดภาวะวิกฤติตอไดอีก 

 โดยสรุปแลวจากผลการศึกษาพบวาภาวะวิกฤติการบริหารงานที่ผูผลิตละคร

โทรทัศนตองเผชิญนั้นจะเกิดจากการขาดประสบการณหรือความเปนมืออาชีพของผูผลิตละคร

โทรทัศน หรือปจจัยที่เกี่ยวของกับเรตติ้ง เอเจนซี่ สถานีโทรทัศน เศรษฐกิจ จากผลการศึกษาพบวา

แนวทางที่ผูผลิตละครโทรทัศนใชในการจัดการกับภาวะวิกฤติลักษณะนี้สามารถสรุปไดดัง     

ตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 

แนวทางการสือ่สารในภาวะวิกฤติการบริหารงาน 

 

ภาวะวิกฤต ิ แนวทางการสื่อสาร 

ภาวะวกิฤติทีเ่กิดกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากดั ใชการสื่อสารทางตรงผานทางผูบริหารระดับสูงหรือ

พนักงานขาย รวมทัง้ประชาสัมพันธ  

ภาวะวกิฤติละครเรื่องสรอยแสงจันทร/ภาวะ

วิกฤติขายงานของบริษัท ยูมา99 จํากัด 

ใชการสื่อสารภายในองคกร เชนการประชมุ การ

เรียกบุคลากรเขามาทําความเขาใจ ฯลฯ 

ภาวะวกิฤติไมไดรับอนุมัติงานของบริษทั 

เปาจินจง จํากดั 

ใชแนวทางการสื่อสารโดยการแถลงขาว 
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3. วิกฤติกรอบแนวคิดในการผลิตละคร ภาวะวิกฤติดังกลาวเปนภาวะวิกฤติที่มีผลมา

จากปจจัยดานสถานีโทรทัศน เอเจนซี่ ความนิยมของผูชม ซึ่งขัดแยงกับแนวทางที่ตองการจะ

พัฒนาละครโทรทัศนของไทยใหดียิ่งขึ้น โดยกลุมตัวอยางไดแสดงความเปนในประเด็นดังกลาวไว

ดังนี้ 

ความอยากสวนตัวที่อยากจะพัฒนาวงการละครไทย มีอยูสวนตัวตั้งแตเร่ิมทําละคร

ต้ังแตเร่ิมอยูกับเอ็กแซ็กท ทําทะลุทะลวงมาตั้งแตทําเคหาสดาว บัลลังกเมฆ ลา 

ดารายัญ คือทําแหกวงการทั้งหมดคือพยายามะสรางอะไรใหคนดู ในสันดานมันเปน

อยางนี้อยู คือเราอยากจะหาอะไรใหเปนทางเลือกคนดู คือเราอยากจะพัฒนาไป ไม

อยากใหคนดูถูกละครวาพูดกี่คร้ังก็น้ําเนา แตตราบใดที่น้ําเนาอยูมันเรตติ้งดี มันก็จะ

มีการคาขายกันอยู เพราะฉะนั้น วิกฤติอยางหนึ่งของวงการละครไทยก็คือ วิกฤติที่

เกิดจากธุรกิจ ธุรกิจคือยิ่งสภาพแวดลอมของประเทศ สภาพแวดลอมของเศรษฐกิจ

ของประเทศแยทุกคนตองการเงินเพราะฉะนั้นอะไรที่ทําใหไดเงินมากๆ ทุกคนก็มุงที่

จะไปสูการหาเงินมากๆ แตประเทศเราโชคดีที่มีในหลวง ซึ่งพระองคก็ออกมาบอกวา 

เศรษฐกิจพอเพียง คือทําไมเราไมทําใหเงินนอยๆ ของเรามีคาขึ้นมามากที่สุด ทําไม

เราตองไปแสวงหาเงินที่มากๆ ดวย โดยตอนนี้มันเริ่มเละ คือถาเราเห็นเงินเปนตัวตั้ง 

ทําเพื่อเงินเพียงอยางเดียว สังคมก็จะพัง ขาดพื้นฐาน ขาดความคิด เพราะฉะนั้น

ละครก็จะเปนสื่อทางวัฒนธรรม ดูงายๆ คือ การสะกดจิตคนดู คือดูทุกวันๆ มันก็จะ

ซึมเขาไป ปฏิเสธไมไดเลยวาที่เด็กในปจจุบันมีความรุนแรง ตบกระชากผม ที่เห็นใน

ทุกวันนี้ มันมาจากการเลียนแบบ แตเปนการเลียนแบบที่ไมตรง แตมันจะซึมลงไปๆ 

มันจะไปฝงอยู เพราะฉะนั้นที่เขาตองตอตานมามันก็ถูก เราก็ไมไดไปอะไรกับมันซึ่ง

วิกฤติสวนตัวก็คือแนวคิดในการผลิตละครที่ส่ิงที่อยากทําไมไปตรงกับความตองการ

ของชองหรือธุรกิจ (สุพล วิเชียรฉาย, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2552) 

อยางเชนเรื่องแมเลือกเกิดได เอเจนซี่บอกวาไมอยากจะซื้ออะไรที่เปนเรื่องเกี่ยวกับ

โสเภณี เกี่ยวกับการขายตัว แตตรงนั้นเปนปญหาสังคมที่ทุกคนเมินไป ก็ไมอยาก

สนับสนุน แมเราก็พยายามชี้แจงวานี่เปนปญหาใหญของชาตินะ (นพพล โกมารชุน, 

สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2552) 

เรียกวางานที่เราคิดงานที่เราเลือกของเราจะวิกฤติในเร่ืองของการที่เราอยากจะหนี

บางอยาง ซึ่งมีความซ้ําซากหรือวาจําเจ เราทํางานก็ไมอยากจะทําซ้ํากับตัวเอง 

เพราะฉะนั้นในการที่เราจะหนีอะไรออกไปก็เปนความเสี่ยงที่เราไมรูวาผูชมชอบแค
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ไหน หรือวาจะชอบหรือไมชอบอะไร แตเราทําเพราะวามันเปนแนวทางที่เราจะได

นําเสนอตอสังคมบาง แตนานๆ เราก็จะทําสักทีหนึ่ง ในการทํางานเราก็จะยืนอยูบน

จุดยืนหลายๆ อยาง  เราพยายามทํางานเราใหมีคุณภาพ คนอยางนอยก็จะเชื่อมั่นใน

ผลงานของเราที่ออกมาแตละเร่ือง แมวาจะตางแนวกันออกไป (อรุโณชา ภาณุพันธ, 

สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2552) 

 ซึ่งจากการศึกษาแนวทางการใชการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤติกรอบแนวคิด

ในการผลิตละครนั้นพบวา กลุมตัวอยางมีแนวทางเดียวกันในการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะ

วิกฤติดังกลาว คือพยายามสื่อสารโดยตรงกับสถานีเพียงแนวทางเดียว สวนภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น

จากกรอบแนวคิดของกระแสสังคมและกฎระเบีบตางๆ นั้น กลุมตัวอยางมองวาไมสามารถใชการ

ส่ือสารในการจัดการกับภาวะวิกฤติกรอบแนวคิดในการผลิตละครที่เกิดขึ้นจากปจจัยดังกลาวได 

โดยสรุปแลวจากผลการศึกษาพบวาภาวะวิกฤติกรอบแนวคิดในการผลิตละครนั้น

จะเกิดจากปจจัยดานสถานีโทรทัศน เอเจนซี่ ความนิยมของผูชม ซึ่งขัดแยงกับแนวทางที่ตองการ

จะพัฒนาละครโทรทัศนองไทยใหดียิ่งขึ้น ซึ่งผูผลิตะครโทรทัศนจะใชแนวทางในการสื่อสารเพื่อ

จัดการภาวะวิกฤติลักษณะนี้โดยส่ือสารโดยตรงกับสถานีเพียงแนวทางเดียว สวนภาวะวิกฤติที่

เกิดขึ้นจากกรอบแนวคิดของกระแสสังคมและกฎระเบีบตางๆ นั้น กลุมตัวอยางมองวาไมสามารถ

ใชการสื่อสารในการจัดการกับภาวะวิกฤติกรอบแนวคิดในการผลิตละครที่เกิดขึ้นจากปจจัย

ดังกลาวได 

4. วิกฤติละครถูกตอตาน/โจมตี  เปนภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นจากปจจัยทางดานผูชม 

และสังคมเปนหลัก เชน ภาวะวิกฤติของผูผลิตละครเรื่องผูดีอีสานซึ่งถูกกลุมนายอําเภอบางกลุม

ตอตานการแพรภาพละครเรื่องดังกลาวเนื่องจากมีความเห็นวาบทของนายอําเภอในเรื่อง ไม

สอดคลองกับความเปนจริง และยังทําใหเสื่อมเสียเกียรติภูมิของนายอําเภอ อันเนื่องมาจากบท

ของนายอําเภอในเรื่องดังกลาวจบการศึกษาระดับปริญญาเอกแตไมสามารถแยกแยะระหวาง

ผูชายและผูหญิงที่ปลอมตัวมาได อีกทั้งยังมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนอีกดวย หรือจะเปนในภาวะวิกฤติ

ของละครเรื่องเมียหลวงซึ่งถูกโจมตีวามีการนําเสนอเนื้อหาที่ไมเหมาะสมอีกทั้งการแตงกายของ

นักแสดงก็มีความลอแหลมเสี่ยงตอการนําไปเลียนแบบของเยาวชนได หรือในกรณีภาวะวิกฤติของ

ละครเรื่องสงครามนางฟาซึ่งถูกกลุมสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการบินไทยแถลงขาวประทวงโจมตี

ถึงความไมเหมาะสมของละครโทรทัศนเร่ืองสงครามนางฟา เนื่องดวยเนื้อหาของตัวละครที่

ประกอบวิชาชีพนี้ปฏิบัติตัวไมเหมาะสมและบิดเบือนจากความเปนจริง เพราะมีการนําเสนอ

เนื้อหาเชิงชูสาว แกงแยงชิงดีไรซึ่งความสามัคคีในวิชาชีพ พรอมกับเผยแพรภาพที่ขัดตอจริยธรรม
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และศีลธรรมอันดีของวิชาชีพ โดยเฉพาะการแตงกายที่ไมถูกตองตามระเบียบ หรือจะเปนกรณี

ภาวะวิกฤติของละครเรื่องทีเด็ดครูพันธใหมจิตพิสัยเดือดซึ่งถูกตอตานจากกลุมอาชีพครูและถูก

นายวัฒนา เซงไพเราะ สมาชิกสภาผูแทนราษฎรกรุงเทพมหานคร พรรคไทยรักไทยในขณะนั้นตั้ง

กระทูถามนายปองพล อดิเรกสาร ซึ่งดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการอยูใน

ขณะนั้น ถึงกรณีที่มีการนําเสนอละครทางทีวีเร่ืองทีเด็ดครูพันธุใหมฯ วาคําวาพันธุเปนคําที่ใชเรียก

สัตวเดรัจฉานไมใชมนุษยแตทําไมกระทรวงศึกษาธิการถึงยอมใหละครเรื่องดังกลาวใชคํานี้ได 

(“สส.โวยลั่นสภาละครครูพันธุใหม,” 2546, น. 1-13) 

 นอกจากนี้ยังรวมถึงวิกฤติของผูผลิตละครเรื่องเจากรรมนายเวรซึ่งถูกโจมตีเร่ือง

เนื้อหาและภาพที่ไมเหมาะสมอันนําไปสูพฤติกรรมการผูกคอตายเลียนแบบละครของเด็กชายซึ่ง

เปนใบหูหนวก อีกทั้งวิกฤติของผูผลิตละครเรื่องบานทรายทองที่ถูกผูชม และสื่อมวลชน

วิพากษวิจารณถึงความรุนแรง และความไมเหมาะสมของตัวแสดง ไมเวนแมแตภาวะวิกฤติความ

เขาใจผิดของประเทศกัมพูชาตอนักแสดงชาวไทยมีผลใหส่ังงดการแพรภาพละครเรื่องลูกไมไกลตน

ในประเทศกัมพูชาเนื่องจากความไมพอใจในตัวนักแสดงนําและกลาวอางวามีบทพูดที่ไม

เหมาะสมในละครเรื่องดังกลาว ซึ่งภาวะวิกฤติดังกลาวรุนแรงถึงขั้นที่ไมไดเพียงจะสงผลกระทบ

ผูผลิตละครเรื่องดังกลาวและนักแสดงนําที่ถูกกลาวถึงเทานั้น แตยังไดบานปลายกลายเปนภาวะ

วิกฤติระดับชาติเมื่อชาวกัมพูชาที่ไมพอใจไดเผาสถานฑูตไทยประจําประเทศกัมพูชาจนวอดวาย

ไปเกือบทั้งหลังอีกดวย 

 จากการศึกษาพบวาแนวทางการสื่อสารในภาวะวิกฤติประเภทนี้แนวทางเดียวกัน

ที่กลุมตัวอยางเลือกใชก็คือ การใหสัมภาษณแกนักขาวที่มาขอสัมภาษณ  หรือใชแนวทางการจัด

แถลงขาวเพื่อชี้แจงขอมูลที่ถูกตอง หรือขอโทษตอเหตุการณวิกฤติที่เกิดขึ้นที่เกิดขึ้นและดําเนินการ

แกไขในสวนที่ผูผลิตสามารถดําเนินการได เชน ในภาวะวิกฤติละครเรื่องลูกไมไกลตนและสงคราม

นางฟา เปนตน นอกจากนี้ยังใชการสื่อสารผานการเขียนจดหมายชี้แจงไปยังองคกรที่เกี่ยวของกับ

ภาวะวิกฤติ เชน รัฐบาลกัมพูชา หรือจะเปนการเขียนจดหมายชี้แจงเหตุผลที่มาของละครเรื่องที

เด็ดครูพันธุใหมฯ ไปยังสื่อหนังสือพิมพ หรือแมกระทั้งใชชองทางการสื่อสารผานกลุมผูนําทาง

ความคิดในการจัดการสัมมนาเรื่องที่เกี่ยวของกับภาวะวิกฤติของละครเรื่องเจากรรมนายเวร เปน

ตน  

เราคุยกันในทีมงานแลวคิดวาคนที่จะถายทอดและตอบไดดีที่สุดก็คือผูกํากับ ใหเขา

เขียนถึงแนวความคิดวาทําไมถึงเกิดตรงนี้ข้ึนมา วัตถุประสงคของการทําคืออะไร ซึ่ง

เขาเขียนไดดีมาก หนังสือพิมพก็ดีมาก ก็ลงใหเต็มๆ เลย หลายฉบับ ฉบับไหนขาด
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ความเขาใจ ก็เขาใจมากขึ้น พี่คิดวามันไมมีความจําเปนนะคะในการแถลงขาว 

เพราะวามันมีกลุมคนเล็กๆ กลุมหนึ่งเทานั้นที่ไมเขาใจ แตกลุมที่ไมเขาใจเขาอาจจะ

เสียงดัง อาจจะสื่อสารไปกับส่ือมวลชน (อรุโณชา ภาณุพันธ, สัมภาษณ, 6 มีนาคม

2552) 

โดยสรุปแลวจากผลการศึกษาจะพบวาภาวะวิกฤติละครถูกตอตานหรือถูกโจมตีที่

ผูผลิตละครโทรทัศนตองเผชิญนั้นจะเกิดจากการปจจัยทางดานผูชม และสังคมเปนหลัก ผล

การศึกษาพบวาแนวทางที่ผูผลิตละครโทรทัศนใชในการจัดการกับภาวะวิกฤติลักษณะนี้สามารถ

สรุปไดดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  

แนวทางการสือ่สารในภาวะวิกฤติละครถกูตอตาน/โจมตี 

 

ภาวะวิกฤต ิ แนวทางการสื่อสาร 

ภาวะวกิฤติตอตานละครเรือ่งผูดีอีสาน ใชแนวทางการสื่อสารโดยการใหสัมภาษณ  

ภาวะวกิฤติโจมตีละครเรื่องเมียหลวง ใชแนวทางการสื่อสารโดยการใหสัมภาษณ  

ภาวะวกิฤติตอตานละครเรือ่งสงคราม

นางฟา 

ใชแนวทางการสื่อสารโดยการใหสัมภาษณ การ

แถลงขาว 

ภาวะวกิฤติโจมตีละครเรื่องเจากรรมนายเวร ใชแนวทางการสื่อสารโดยการใหสัมภาษณ  ชี้แจง

ผานเวทีสัมมนาตางๆ 

ภาวะวกิฤติตอตานละครเรือ่งลูกไมไกลตน ใชแนวทางการสื่อสารโดยการใหสัมภาษณ การ

แถลงขาว และทําหนังสือชีแ้จง 

ภาวะวกิฤติโจมตีละครเรื่องทีเด็ดครูพันธุ

ใหมจิตพิสัยเดอืด 

ใชแนวทางการสื่อสารโดยการใหสัมภาษณ และทํา

หนงัสือชี้แจง 

 

5. วิกฤติภาพลักษณ วิกฤติดังกลาวจะมีผลมาจากการสังคม ส่ือมวลชน และตัวของ

ผูผลิตละครโทรทัศนเอง รวมไปถึงนักแสดงดวย โดยวิกฤติภาพลักษณนี้สามารถแบงได 2ประเภท 

คือ 

 5.1 วิกฤติภาพลักษณของผูผลิต ซึ่งเปนวิกฤติที่เกิดขึ้นกับผูผลิตโดยตรงสงไปไป

ยังความเชื่อมั่น ความนาเชื่อถือของผูผลิตละครโทรทัศนในการดําเนินการผลิตละครโทรทัศนให
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ประสบผลสําเร็จ เชน กรณีภาวะวิกฤติภาพลักษณของคุณสุพล วิเชียรฉายในกรณีที่มีขาวลือวา

โกงเงินจากการผลิตละครเรื่องสรอยแสงจันทรไปเปนจํานวน 10 ลานบาทและมีกระแสขาววา

ผูผลิตละครดังกลาวกําลังเตรียมตัวจะยื่นลาออกจากตําแหนงผูบริหารบริษัทดวย (“โดนใสรายโกง

เงินสิบลาน,” 2550, น. 37) ซึ่งเหตุนี้ไดสงผลใหเกิดเปนภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนราย

ดังกลาวในแงที่ทําใหขาดความนาเชื่อถือในการบริหารงานผลิตละครและการบริหารบริษัท 

บางกอกการละคอน จํากัด หรือจะเปนกรณีภาวะวิกฤติภาพลักษณของคุณวรายุธ มิลินทจินดาที่

เสื่อมเสียจากการที่ถูกหนังสือพิมพบันเทิงฉบับหนึ่งไดนําเสนอขาววาคุณวรายุธเปนบุคคลที่ทําให

ครอบครัวของของคุณสินจัย และคุณฉัตรชัย เปลงพานิช แตกแยกและทําใหทั้งคูตองแยกกันอยู

โดยระบุวาฝายชายไดขนเสื้อผาออกจากบาน ยายไปพักอาศัยอยูกับคุณวรายุธ มิลินทจินดา โดย

คุณวรายุธกลาวในประเด็นนี้วา ขาวดังกลาวไดสรางความเสื่อมเสียตอภาพลักษณของการเปนผู

จัดละครมาก เนื่องจากจะทําใหขาดความนาเชื่อถือจากพอแมของนักแสดงในสังกัดที่ไดนําลูกของ

เขามาฝากฝงไว 

  หรือจะเปนในกรณีภาวะวิกฤติภาพลักษณที่ดูแยลงของคุณมยุรฉัตร เหมือน

ประสิทธิเวชผูผลิตละครเรื่องกิ่งแกวกาฝากที่ถูกนักแสดงนําในเรื่องดังกลาวเปดแถลงขาว โดย

ขอความที่ใชในการแถลงขาวของนักแสดงนําในละครเรื่องกิ่งแกวกาฝาก นั้นหมิ่นเหมอันจะนําไปสู

การทําใหเกิดการเขาใจไดวา คุณมยุรฉัตรซึ่งเปนผูผลิตละครเรื่องดังกลาวมีความลําเอียง ไม

ยุติธรรม และไมมีเหตุผลในการเปลี่ยนตัวนักแสดงนําในเรื่องผูนั้นอยางกระทันหันและไมแจง

เหตุผลใหทราบ ซึ่งเมื่อมีการเผยแพรขาวออกไปทําใหประชาชนทั่วไปเขาใจคลาดเคลื่อนกับส่ิงที่

เกิดขึ้นอันจะนําไปสูภาพลักษณของคุณมยุรฉัตรที่ไมดี ไมนานับถือ 

  จากการศึกษาในกรณีภาวะวิกฤติดังกลาวทําใหเห็นวากลุมตัวอยางสวน

ใหญเลือกใชการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤติภาพลักษณของผูผลิตละคร โดยการใหสัมภาษณ

นักขาวที่มาขอสัมภาษณและเปดแถลงขาวชี้แจงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น โดยขอความที่ใชในการ

ส่ือสารออกไปจะใชขอความที่เปนจริงทั้งหมดโดยไมมีการปดบังเรื่องราว 

คนดูเขาไมสนใจหรอก เขาดูที่ละครไมไดดูที่บริษัทที่ผลิต ภาพลักษณเร่ืองนี้ไมมีผล 

แตละมีผลในเชิงการบริหารงานเทานั้น ก็ใหสัมภาษณนักขาวไปวาไมไดมีอะไร ไม

เปนความจริง ปฏิเสธวาเปนความไมพอใจของคนที่เคยทํางานดวยกันแลวโดนไล

ออกเทานั้น เปนการกลั่นแกลง (สุพล วิเชียรฉาย, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2552) 
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พี่จะไม Set อะไรกับชีวิต อะไรมันจะเกิด ก็เกิด พูดความจริงทุกสิ่งอยาง ซึ่งถือวาเปน

ขอความที่ดีที่สุด เดี๋ยวโกหกทางโนนแลว โกหกทางนี้ไมตรงกัน พูดไปเลยเดี๋ยวมัน

ซวย (วรายุธ มิลินทจินดา, สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ 2552) 

  แตในสวนของคุณมยุรฉัตร เหมือนประสิทธิเวชนั้นจะมีแนวทางที่แตกตาง

จากกลุมตัวอยางในการใชการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะวิกฤติภาพลักษณของผูผลิตละคร

โทรทัศนโดยจะไมเลือกใชแนวทางการสื่อสารในการจัดการภาวะวิกฤติดังกลาว โดยเลือกที่จะไม

พูด ไมใหสัมภาษณและไมเปดแถลงขาวใดๆ เนื่องจากหากสื่อสารความจริงทั้งหมดออกไปในนภา

วะวิกฤติดังกลาวนั้น จะสงผลใหเกิดภาวะวิกฤติภาพลักษณของตนเองกับคูกรณีมากยิ่งขึ้น

เนื่องจากจะถูกมองวาเปนการออกมาพูดความจริงที่จะทํารายบุคคลที่เด็กกวาโดยอาศัยความ

นาเชื่อถือที่มีอยูเดิม 

วิธีการก็คือไมพูด ไมโตตอบเพราะวามันไมมีประโยชน เพราะอาโต อาวาการที่เราจะ

ไปพูดวาใครทําอะไรเปนอยางไรมันไมสวยนะ ที่ใหเขาพูดวาเราเปลี่ยนเขาโดยไมมี

เหตุผล ใหเขาปกปองตัวเขาเองไปเพื่อที่เขาจะไดเดินตอไปบนเสนทางนี้ ทุกอยางมัน

พิสูจนไดดวยเวลา ถามีใครมาถามอาสวนตัว อาก็จะตอบ วาเกิดอะไรข้ึน แตจะใหอา

นั่งลงแลวแถลงขาว อาไมทํา แลวทุกคนก็ถามวาทําไมไมทํา อาบอกวาถาอาพูดเด็ก

จะอยูไดไหม คนเชื่ออานะ อาจะไมมานั่งโกหกใหใครฟง อาอายุเทานี้แลว อาอยูใน

วงการมาขนาดนี้แลว อาทํางานมา 30 ป ไมเคยมีปญหาอยางนี้ เด็กทุกคนยกมือไหว

อา แลวทําไมเด็กคนนี้ถึงมามีปญหา อาบอกไดเลยวาอาไมไดมีปญหากับเด็ก อามี

ปญหากับแฟนเด็ก ซึ่งเขามา control ทุกอยางในงานอา ซึ่งอาไมสามารถจะปลอยได 

เขาทําหองตัดตอ สรางหองตัดตอข้ึนมา แตดวยความที่ตัวแฟนเขาเปนคนที่ไมมีใคร

คบเลย เปนคนแรงมากๆ ไมวาจะไปงานไหน แมแตตัวนองจอยเอง เวลาไปโชวตัว

แฟนเคาก็จะไปมีปญหากับผูจางทุกราย ถาทุกคนลุกขึ้นมายืนพูดพรอมๆ กัน ปญหา

ก็จะเหมือนกันคือ เกิดจากคนๆ นี้ ซึ่งเขาเชื่อ ถาอาพูด อาก็จะพูดความจริงในจุดของ

อา วาอาผลิตละครออกมาเรื่องหนึ่งแลวพออาผลิตเสร็จอาตองสงงานของอาใสมือ

คนๆ นี้ ซึ่งอายังไมเกิดความเชื่อถือใดๆ ทั้งสิ้น แตเพราะนองจอยเลน แลวของานอา

ไปตัดตอ ไปลงเสียง ทุกสิ่งทุกอยางแลว เขาเปนแฟนนางเอก เขาจะยุติธรรมกับงาน

ของอาไหม อาเชื่อไมไดนะ แลวจะใหอาเชื่อโยนงานของอาปง เอา คุณเอาไป 

เพราะวาอาอยากไดนองจอยมาเปนนางเอก  มันไมใชเหตุผลที่อาจะยอมทํา 

เพราะฉะนั้นอายอมที่จะเสียตรงนี้ไปกอนดีกวาที่อาจะเสียงานของอาไป ทางชองจะ
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ไมยุงเลยใหอาตัดสินใจ โดยอาก็เขาไปอธิบายกับชอง คุยกับนายวานายจะยอมใหอา

โยนงานใหเขาไหมละ เพราะเขาขอเรื่องตัดตอและลงเสียงทั้งหมด ซึ่งอาไมเคยเห็น

ผลงานเขาและเขาไมเคยตัดตอละครเลย แลวจะเชื่อใจไดไหม ขนาดเขาไปนั่งดูนอง

จอยเลนละครเขายังบอกวาทําไมรับหนานองจอยนอยไป ทําไมรับหนาพระเอกมาก

ไป แลวจะใหอาเอางานใหเขาไดไงละ อาไมสามารถที่จะทําได แลวอาก็ขอคุยกับเขา

ดวยเหตุผลตางๆ ที่จะขอไป พอไมใหงานเขา เขาก็มารวนในชวงการทํางาน มีนักขาว

มาสัมภาษณนะแตอาก็ไมใหสัมภาษณ อาก็ใหเหตุผลไปวาวันหนึ่งทุกอยางจะพิสูจน

ออกมาเอง (มยุรฉัตร เหมือนประสิทธิเวช, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2552) 

5.2 วิกฤติภาพลักษณนักแสดง เปนภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นจากนักแสดงในละครของ

ผูผลิตละครมีขาวคราวหรือประพฤติตัวไมเหมาะสม อันจะนําไปสูภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นกับผูผลิต

ละครโทรทัศนเร่ืองดังกลาวทําใหละครเร่ืองดังกลาวไมไดรับการยอมรับจากผูชม เอเจนซี่ หรือ

สถานีโทรทัศน เชนในกรณีภาวะวิกฤติภาพลักษณของคุณอน สราวุธ มาตรทอง ซึ่งเกิดขึ้น

เนื่องจากมีคลิปวีดีโอที่ไมเหมาะสมหลุดออกมาเผยแพรในสังคม จนในที่สุดคุณสราวุธออกมา

แถลงขาวยอมรับวาบุคคลที่ปรากฏในคลิปวีดีโอดังกลาวเปนตัวเองจริง จนสรางความตกใจใหกับ

ประชาชนทั่วไปเปนอยางมากกเนื่องจากภาพลักษณของนักแสดงรายดังกลาวที่เปนอยูมีความ

แตกตางจากภาพที่เห็นในคลิปวีดีโอดังกลาวและไมคิดวาจะมีเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้นกับ

นักแสดงรายดังกลาวดวยเนื่องจากมีภาพลักษณที่ดีมาตลอด เหตุการณดังกลาวไดกลายเปน

ภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนเร่ืองสื่อรักชักใยอลวน และเทวดาสาธุซึ่งคุณอน สราวุธ เปน

นักแสดงนําของเรื่องดวย โดยเฉพาะในละครเรื่องเทวดาสาธุที่รับเปนเปนเทวดา จึงมีเสียง

วิพากษวิจารณถึงความเหมาะสมของเหตุการณที่เกิดขึ้นอาจจะไปกระทบตอภาพลักษณในละคร

ของผูผลิตไดเชนกัน  

จริงๆ มันก็คือวิกฤติตัวละคร ซึ่งเหตุเกิดขึ้นจากนักแสดง แตเราก็มองวาสี่ตีนยังรู

พลาดนักปราญชยังรูพลั้ง เราตองใหโอกาสคน ไมมีใครไมเคยทําผิดเลย แมกระทั่ง

ละครเราก็สะทอนตรงนั้น แลวเราก็รูสึกอยางนั้นจริงๆ วาเราควรจะใหโอกาสและดูแล

ตรงจุดนี้ ถามีกระแสวาพี่ถอดเขาออกอีก จะยิ่งไปกันใหญ พี่ก็มองวาเราตองผานตรง

นี้ไปใหไดกอน เราก็โชคดีที่คนในวงการนารักมาก (อรุโณชา ภาณุพันธ, สัมภาษณ,   

6 มีนาคม 2552) 
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 จากการศึกษาแนวทางของกลุมตัวอยางที่ใชในการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤติ

ภาพลักษณนักแสดงที่สงผลกระทบกลายเปนภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนนั้น เมื่อรับทราบ

ภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นแลว ผูผลิตละครไดนําเรื่องราวดังกลาวไปปรึกษาผูบริหารของสถานีโทรทัศน

ตนสังกัดของนักแสดง รวมถึงผูใหญในวงการสื่อสารมวลชนที่เชื่อถือได เพื่อรวมกันหาแนวทางใน

การจัดการกับภาวะวิกฤติดังกลาว ซึ่งแนวทางการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะวิกฤติที่ผูผลิตละคร

เลือกใชคือการใหนักแสดงแถลงขาว และพูดความจริงกับส่ิงที่เกิดขึ้น โดยใหแสดงออกถึง

ความรูสึกเสียใจที่นักแสดงผูนั้นรูสึกอยางจริงใจ และใหขอโทษตอเหตุการณที่เกิดขึ้น ในสวนของ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแลวเปนวิกฤติของผูผลิตละครเรื่องเทวดาสาธุนั้น ผูผลิตละครเลือกใชการ

ประชาสัมพันธเปนแนวทางในการสื่อสารเพื่อทําความเขาใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยขอความที่

ส่ือสารออกไปไดเลือกประเด็นใหเห็นวา เทวดาใรเรื่องเทวดาสาธุเปนเทวดาฝกหัดซึ่งสามารถมี

ความผิดพลาดได เชนเดียวกับนักแสดงในเรื่องที่สามารถพลาดพลั้งกระทําสิ่งที่ผิดพลาดไม

เหมาะสมไปได รวมทั้งจัดวาระวาแมนักแสดงอาจจะกระทําสิ่งที่ผิดพลาดแตก็มีความเปนลูกผูชาย

พอที่จะรับผิดชอบกับส่ิงที่กระทําลงไป และเมื่อทําการสื่อสารออกไปแลวก็จะมีการประเมินกระแส

ตอบของจากการสื่อสารดังกลาว ซึ่งถาไดรับกระแสตอบรับไปในเชิงบวกก็จะดําเนินการปรับปรุง

ภาพลักษณของนักแสดงตอไป แตหากกระแสเปนเชิงลบก็จะตองดําเนินการถอดนักแสดงราย

ดังกลาวจากการแสดงทันทีเนื่องจากคงทนตอกระแสเชิงลบไมไดมากนัก  

พี่หนองปรึกษาทางชอง 3 คุณสมรักษบอกวานายใหมาแถลงขาวที่ชอง 3 เลยถานอง

เขายินดีที่จะพูดทางผูใหญหนังสือพิมพก็ใหคําปรึกษาที่ดีวา ถาอ้ําอึ้งแลวไมพูดอะไร

เลย คนก็จะเขียนไปตางๆ นาน แตในเมื่อรูสึกเสียใจมากๆ จนถึงจุดสูงสุดในชีวิตเขา

แลว ก็ใหมาแสดงความเสียใจ แตหลายๆ คนอาจจะผิดหวังในความรูสึก ใหเขาได

ถายทอดตรงนี้แลวสังคมและสื่อมวลชน วินาทีนั้นจะบอกไดเองวาเขารูสึกอยางไร 

กับเคสนี้แลวบอกวาเปนเคสวิกฤติที่จบเร็วมากๆ เปนวิกฤติที่แรงมาก แต 90 % ของ

ส่ือมวลชนเห็นใจนะ ใหกําลังใจเขาในวันที่แถลงขาว ตัดภาพไปที่อน แลวตัดภาพมา

ที่ส่ือมวลชน น้ําตาซึม โดยเฉพาะพี่ก็รองไหดวย จริงๆ แลวพี่ไมรูเ ร่ืองเลย ทาง

ผูจัดการเขาก็บอกเขาวาขั้นแรกเราตองบอกใหผูใหญทราบกอน การที่เราจะคิดอะไร

ตัดสินใจอะไรเองมันก็อาจะรูวาใชในเวลานั้นรึเปลา อนเขาก็โทรมาขอโทษ โทรมา

บอกวามันมีแบบนี้เกิดขึ้นนะครับ บอกวา โอเคพี่เขาใจวามันเกิดขึ้น อะไรที่มันเกิดขึ้น

แลว เราเปลี่ยนแปลงอดีตไมได เพราะอนเขาเปนคนจริงจัง พี่กลัวเขาจะฆาตัวตาย 

ตอนนั้นพี่บอกวาพี่เขาใจใหกําลังใจนะ เขามาคุยกัน แลวเขาก็รีบเคลียรงานแลวรีบ
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เขามาคุย แลวก็จะขอคําปรึกษา ของพี่นะคะเราจะมีส่ือมวลชนที่เปนหนังสือพิมพ

ฉบับหนึ่งที่เปนผูใหญทานหนึ่งก็ใหคําแนะนําวาควรจะแถลงขาวไปเลย สวนทางชอง 

3 นารักมากพี่ก็ตอสายใหคุยกับคุณสมรักษ ตอนนั้นมีโทรศัพทสายไหมเลย แลวจะ

ใหเขาสัมภาษณทีละคนก็ไมไหว ก็เลยถาไหวทางชองก็จะชวยเหลือเร่ืองสถานที่ คุณ

แหมม พัชรี พรหมชวย ก็ชวยประกาศใหในรายการโตะขาวบันเทิงวา พรุงนี้คุณอนจะ

มาแถลงเรื่องนี้ ไมมีการเชิญนักขาว แตประกาศทั่วไป นักขาวก็โทรบอกกันเอง จริงๆ 

คิดวา ในจุดยืนของผูผลิตนะคะ เรายังใหโอกาสเขา ถาเราตัดออกไปเลย ก็จะได

กระแสอีกอยางหนึ่งออกมา ไมวาดวยแงอะไรก็ตามอยากให back to normal แลว

เปนมนุษยก็ทําผิดได ในการศึกษาเทวดาก็มีหลายชั้นภูมิ ก็มองวาจากวันที่เราแถลง

ขาวไปแลว มันมีกระแสตอบรับที่ดีและกระแสตอบรับที่เขาใจ ที่เขายอมรับ วาเปน

ลูกผูชายนะที่กลาทําก็กลารับได เราก็มองวา ผิดจริงก็ยอมรับผิด แตเขาก็มีความกลา

มากนะ พี่เขาใจนะวาวันนั้นมันเจ็บปวดมากนะ ที่ตองพูดความจริง บางครั้งความจริง

ไมมีคนอยากพูด แมวาจะเปนความจริงแตพี่ยอมรับในความกลาหาญที่ไมหนีปญหา

ถาประชาชนไมชอบ ประชาชนก็ไมอยากดู เรตติ้งตกอยางชัด อันนี้เราก็ตองฟงสังคม

นะ แตเราก็ไมอยากจะตัดสินอะไรที่มันหุนหันพลันแลน แตพิสูจนแลวเรตติ้งก็ไมแย

นะ คนดูมากขึ้นนะ บางคนบอกวาเดิมไมไดรูจักอนมากอน ก็มารูจักกันคราวนี้เลย 

(อรุโณชา ภาณุพันธ, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2552) 

โดยสรุปแลวจากผลการศึกษาจะพบวาภาวะวิกฤติภาพลักษณนั้นจะเกิดจากการ

ปจจัยสังคม ส่ือมวลชน และผูผลิตละครโทรทัศน รวมไปถึงนักแสดงดวย ผลการศึกษาพบวา

แนวทางที่ผูผลิตละครโทรทัศนใชในการจัดการกับภาวะวิกฤติลักษณะนี้สามารถสรุปไดดัง     

ตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  

แนวทางการสือ่สารในภาวะวิกฤติภาพลักษณ 

 

 ภาวะวิกฤต ิ  แนวทางการสื่อสาร 

ภาวะวกิฤติภาพลักษณของคุณสุพล     

วิเชียรฉาย 

ใชแนวทางการสื่อสารโดยการใหสัมภาษณ 

ภาวะวกิฤติภาพลักษณของคุณวรายุธ        

มิลินทจินดา 

ใชแนวทางการสื่ อสารโดยการให สัมภาษณ  

การแถลงขาว 

ภาพลักษณของคุณมยุรฉัตร               

เหมือนประสิทธิเวช 

ไมใชแนวทางการสื่อสาร 

ภาวะวกิฤติภาพลักษณของสราวุธ       

มาตรทอง 

ใชแนวทางการสื่อสารโดย การแถลงขาว 

 

   

 


