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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

 ความขัดแยงอยางรุนแรงทางความคิดดานการเมืองของประเทศไทยที่เกิดขึ้น ผนวก

กับการชะลอตัวทางเศรษฐกิจโลกที่กอสัญญาณการถดถอย ไดสงผลตอสภาวะทางอารมณและ

จิตใจของประชาชนเปนอยางมาก ส่ิงเหลานี้ลวนเปนปจจัยผลักดันใหผูคนตางเสาะแสวงหา

เครื่องมือที่จะชวยในการผอนคลายและบรรเทาความตึงเครียดทางอารมณในรูปแบบตางๆ จาก

การสํารวจของสวนดุสิตโพล “เร่ืองคนไทยกับความเครียด ณ วันนี้” ในชวงระหวางวันที่ 7 – 9 

ธันวาคม 2551 พบวา คนไทยใชวิธีการแกไขความเครียดโดยการหากิจกรรมที่ทําใหรูสึกผอนคลาย

มาทํา เชน ดูหนัง ฟงเพลง อานหนังสือ ปลูกตนไม ชมโทรทัศน ฯลฯ มากเปนอันดับหนึ่ง 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, สวนดุสิตโพล, 2551) 

 ดวยปจจัยดานเศรษฐกิจซึ่ ง เปนตัวแปรที่ สําคัญ  สงผลใหแนวทางการแกไข

ความเครียดของมนุษยเราหันกลับมาสนใจการผอนคลายความเครียดดวยกิจกรรมในบาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการชมโทรทัศน ซึ่งไดรับทั้งความบันเทิง สาระความรู อีกทั้งยังสะดวกสบาย 

และที่สําคัญประหยัดกวาการออกไปทํากิจกรรมผอนคลายภายนอกบาน 

 ส่ือโทรทัศนถือวาเปนสื่อที่ใหความบันเทิงในระดับครอบครัว ที่มีมาชานาน ตลอด

ระยะเวลา 48 ป ที่ประเทศไทยมีการเผยแพรภาพผานสื่อโทรทัศนจนมาถึงในปจจุบัน รายการละคร

ก็ถือวาเปนสวนหนึ่งของรายการในโทรทัศนเสมอมา (จํานง รังสิกุล, 2539, น. 44) ละครโทรทัศน 

ถือวาเปนรายการบันเทิงที่ไดรับความนิยมสูงสุดอยางตอเนื่องมาเปนเวลานาน ดวยเหตุผลที่ละคร

โทรทัศนเปนรายการที่มีรูปแบบ เนื้อหาที่ผูชมเขาถึงไดงาย มีความหลากหลาย และมีโครงเรื่อง

ใกลเคียงกับชีวิตประจําวัน หรือเปนเรื่องราวที่ผูชมโดยทั่วไปใหความสนใจ ทําใหงายตอการเปด

รับชม และติดตามรวมเปนสวนหนึ่งไปกับการดําเนินเรื่องของละครโทรทัศน ในอดีตละครโทรทัศน

จะใชการแสดงสดขณะออกอากาศ มีการบอกบท กระทั้งในปจจุบันไดมีการพัฒนามากยิ่งขึ้น       

มีการถายทํานอกสถานที่ มีการตัดตอ ใชเทคนิคดานคอมพิวเตอรกราฟฟคเขามาชวยใหภาพและ

เนื้อหามีความสมจริงมากยิ่งขึ้น 
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 ละครโทรทัศนถือวาเปนสวนหนึ่งที่ใหความบันเทิงแกผูคนโดยทั่วไป ใหไดเสพสุขจาก

การชมละครโทรทัศน เปนอยางมาก จึงจะเห็นไดวาสถานีโทรทัศนเกือบทุกชอง จึงตองจัดสรรเวลา

ของสถานีเพื่อนําเสนอละครใหแกผูชมอยูเปนเนืองนิตยและหลายชวงเวลา  

 ดวยเหตุที่ละครโทรทัศนเปนรายการที่ไดรับความนิยมมากที่สุดจากผูชมในบรรดา

รายการที่เผยแพรผานสื่อโทรทัศน จึงสงผลใหผูผลิตละครโทรทัศนและสถานีโทรทัศนเนนการผลิต

ละครโทรทัศนเพื่อสรางรายไดจากการขายเวลาโฆษณาใหกับผูสนับสนุนรายการ เปนรายได

จํานวนมหาศาลใหแกบริษัทผูผลิตละครและสถานีโทรทัศน โดยสาเหตุที่ผูสนับสนุนรายการมักจะ

ใหความสนใจในการสนับสนุนรายการประเภทละครโทรทัศน เนื่องจากเปนรายการที่มีกลุมผูชม

เปนจํานวนมาก และเปนผูชมประเภทซื่อสัตย (Royal Audience) ที่ชมอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 

มักไมเปลี่ยนใจ ในสวนของผูชมเองก็ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน ผอนคลายความตึงเครียด 

และใหขอคิดตางๆ (กาญจนา แกวเทพ, 2542, น. 282-283) สถานีโทรทัศนหลายชองจึงให

ความสําคัญแกละครโทรทัศนเปนอยางมาก ทําใหมีผูผลิตละครทั้งหนาเกาและหนาใหมเขาสูธุรกิจ

ประเภทนี้เปนจํานวนมาก จนกลายเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูงในหลายๆ มิติ มีการลงทุนที่สูง แต

ละสถานีพยายามแขงขันเพื่อแยงชิงฐานผูชม  การแขงขันของธุรกิจละครโทรทัศนที่มีความรุนแรง

มากข้ึนสงผลใหผูผลิตละครโทรทัศนตองเพิ่มความรอบคอบ ความพิถีพิถันในการผลิตมากยิ่งขึ้น 

ไมวาจะเปนในเรื่องของ การคัดเลือกบทประพันธหรือเคาโครงเรื่องที่นาสนใจ การคัดเลือก

นักแสดงนําที่มีศักยภาพทั้งดานการแสดงและดานความนิยม เพื่อใหละครโทรทัศนนั้นไดรับความ

นิยมและประสบความสําเร็จมากที่สุด 

 ถึงแมวาผูผลิตละครโทรทัศนจะเพิ่มความระมัดระวังในการผลิตละครใหประสบ

ความสําเร็จมากเพียงใดก็ตาม แตปญหาตางๆ  ในการผลิตละครโทรทัศนก็สามารถเกิดขึ้นไดอยู

ตลอดเวลานับต้ังแตข้ันตอนการวางแผนผลิต ข้ันตอนการเตรียมงานกอนการผลิต ข้ันตอนการ

ผลิต ข้ันตอนการออกอากาศ หรือแมกระทั้งขั้นตอนในการวัดประเมินผลก็ตาม ปญหาและ

อุปสรรคตางๆ เหลานี้เมื่อกอตัวสะสม หรือเกิดขึ้นรุนแรงอยางกระทันก็สงผลกระทบตอการผลิต

ละครไดอยางมากจนกลายเปนวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนซึ่งจะตองหาแนวทางในการจัดการ

กับภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นนั้นใหไดอยางลงตัวที่สุด 

 ในการผลิตละครโทรทัศนของผูผลิตละครโทรทัศนนั้น มักประสบปญหาอันจะนําไปสู

การเกิดภาวะวิกฤติอยูตลอดเวลา ซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้สงผลกระทบตอการบริหารงานของผูผลิต

ละครเปนอยางมาก  เชน  กรณีการเกิดขอพิพาทระหวางผูผลิตละครโทรทัศนชื่อดังของ

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 คุณมยุรฉัตร เหมือนประสิทธิเวช กับนักแสดงแถวหนาของ
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สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ซึ่งแสดงนําในละครเรื่อง กิ่งแกวกาฝาก จนสงผลใหเกิดภาวะวิกฤติ

อันเนื่องมาจากภาพลักษณของทั้งผูผลิตละครและนักแสดงนํา ไดกระทบไปยังกระบวนการในการ

ผลิตละครจนทําใหตองยุติการถายทําไปเกือบหนึ่งเดือน และมีการเปลี่ยนตัวนักแสดงนําในที่สุด 

(เจจิ๋ม จอยพิพาทรุนแรง, 2550, น. 19) กรณีการถูกตัดตอนอยางกระทันหันของละครเรื่องสตรี      

ที่โลกลืมของบริษัท เปาจินจง จํากัด อันเนื่องมากจากปญหาเรตติ้งละครในขณะออกอากาศไม

เปนไปตามที่สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 ไดกําหนดไวจนเกิดเปนภาวะวิกฤติอยางรุนแรง

ของ บริษัท เปาจินจง จํากัด ทําใหคุณนพพล โกมารชุน กรรมการผูจัดการ บริษัท เปาจินจง จํากัด 

ตองออกมาแถลงขาวถึงภาวะวิกฤติดังกลาวของบริษัทที่สงผลใหตองตัดสินใจยายไปผลิตละคร

ใหแกสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 (“เปาจินจง สัตวไรประโยชน ชอง 7,” 2551, น. 37) หรือภาวะ

วิกฤติของการผลิตละครเรื่อง สงครามนางฟา ของบริษัท เอ็กแซ็ก จํากัด ซึ่งถูกบริษัท การบินไทย 

จํากัด มหาชน รองเรียนกระทรวงวัฒนธรรมใหส่ังการใหสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 5 ถอด

ละครเรื่องดังกลาวออกจากการฉาย โดยอางวาเนื้อหาของละครไดทําลายภาพลักษณอันดีของ

นักบินและลูกเรือจนผูผลิตละครเรื่องดังกลาวตองดําเนินการในการสื่อสารหลายชองทางเพื่อแกไข

ภาวะวิกฤติดังกลาวทั้งการแถลงขาว การแจงขาวประชาสัมพันธเพื่อชี้แจง รวมทั้งการปรับการ

ส่ือสารภาพลักษณของนักบินออกมาใหมในภาพของละคร (สับเละสงครามนางฟา, 2551, น. 1-13) 

หรือแมกระทั้งวิกฤติของละครโทรทัศนที่เกิดจากภาพพจนของนักแสดงนํา เชน กรณีของสราวุฒิ 

มาตรทอง ผูแสดงนําในเรื่อง เทวดาสาธุ ซึ่งมีวิดีโอคลิปสวนตัวที่ไมเหมาะสมออกมาเผยแพร    

เปนตน  

 ดวยเหตุที่ผูศึกษาพบวาภาวะวิกฤติเกิดกับผูผลิตละครโทรทัศนอยูเสมอ และผูผลิต

ละครโทรทัศนก็สามารถที่จะใชการสื่อสารเพื่อจัดการกับภาวะวิกฤติเหลานั้นไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จึงทําใหผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงปจจัยที่จะสงผลใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิต

ละครของผูผลิตละครโทรทัศน รวมถึงแนวทางในการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤติในการผลิต

ละครของผูผลิตละครโทรทัศนตอไป 

 
ปญหานําในการศึกษา 

 
1. ปจจัยใดที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิตละครของผูผลิตละครโทรทัศน 

2. ผูผลิตละครโทรทัศนมีแนวทางในการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะวิกฤติในการผลิต

ละครของผูผลิตละครโทรทัศนอยางไร 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิตละครของผูผลิตละคร

โทรทัศน 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะวิกฤติในการผลิตละครของ

ผูผลิตละครโทรทัศน 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 
มุงศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิตละครของผูผลิตละครโทรทัศน

รวมถึงแนวทางในการใชการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศนที่ผลิตละคร

โทรทัศนใหแกสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 5 และสถานีโทรทัศน

สีกองทัพบก ชอง  7  โดยการศึกษาเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ดวยการ

สนทนาแบบกึ่งทางการ (Informal Interview) โดยการปรับโครงสรางของคําถามใหสอดคลองกับ

กลุมตัวอยางแตละบุคคล (Unstructured) เพื่อสรางความผอนคลายและทําใหผูถูกซักถาม

สามารถแสดงความคิดเห็นและขอเท็จจริงไดอยางเสรี และใชการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ    

โดยเก็บขอมูลในการศึกษาระหวางเดือนกุมภาพันธ – มีนาคม 2552 

 
นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 
ละครโทรทัศน หมายถึง ละครที่ผลิตขึ้นเพื่อแพรภาพออกอากาศทางโทรทัศนโดยเฉพาะ 

เปนละครเรื่องยาวหลายตอนจบ มีเร่ืองราวดําเนินตอเนื่องกันไป โดยใชผูแสดงชุดเดียวกันตลอดทั้ง

เร่ืองออกอากาศเปนประจําทุกสัปดาหในเวลาเดียวกันทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 หรือ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 5 หรือสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 

ปจจัย หมายถึง คุณลักษณะองคประกอบของปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นและ

นําไปสูการเกิดภาวะวิกฤติของผูผลิตละครโทรทัศน ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

ปจจัยภายใน ไดแก การบริหารจัดการ องคประกอบตางๆ ในการผลิตละคร

โทรทัศน เชน ผูผลิตละคร นักแสดง บุคลากรฝายการผลิต งบประมาณ ฉาก เครื่องแตงกาย เปนตน 

เทคโนโลยีในการผลิต และ ความเปนมืออาชีพของผูผลิต 
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 ปจจัยภายนอก ไดแก สังคม การเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย นโยบายของ

สถานีโทรทัศน ผูชม บริษัทผูใหการสนับสนุนละครโทรทัศน 

ภาวะวิกฤติ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางปจจุบันทันดวนเปนเรื่องที่ไมปกติธรรมดา 

อยูนอกเหนือการคาดการณและกลายเปนขาว โดยสภาวะวิกฤตินี้จะสรางความกดดัน ความสับสน 

และอยูในความสนใจอยางสูงของผูคนภายในองคกรหรือภายนอกองคกร หรือเปนปญหาหรือ

อุปสรรคที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอกระบวนการผลิตละครโทรทัศน หรือความนิยม (Rating) ของ

ละครโทรทัศน หรือภาพลักษณของผูผลิตละครโทรทัศน/สถานีโทรทัศน หรือการบริหารงานของ

ผูผลิตละครโทรทัศน หรือมีผลกระทบดานลบตอสังคมไทย 

การสื่อสารเพื่อการจัดการ หมายถึง กระบวนการในการสื่อสารทุกรูปแบบ ทุกชองทาง 

ทุกระดับต้ังแตการสื่อสารภายในบุคคลจนถึงการสื่อสารมวลชนเพื่อนําไปใชเปนเครื่องมือในการ

ดําเนินการจัดกับการสถานการณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการได 

ผูผลิตละครโทรทัศน หมายถึง บริษัทผูรับจางผลิตละครโทรทัศนใหแกสถานีโทรทัศน

ไทยทีวีสี ชอง 3 หรือสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 5 หรือสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 โดย

เร่ิมต้ังแตข้ันตอนการคัดเลือกเรื่องที่จะผลิต คัดเลือกนักแสดง ผูกํากับการแสดง ผูเขียนบทละคร

โทรทัศน และดําเนินการขออนุมัติจากผูบริหารสถานี รวมทั้งทําหนาที่ควบคุมดูแลในทุกๆ ข้ันตอน

การผลิตละครจนเสร็จสมบูรณพรอมออกอากาศแพรภาพ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. ไดทราบถึงปจจัยที่สงผลใหเกิดภาวะวิกฤติในการผลิตละครของผูผลิตละคร

โทรทัศน 

2. ไดทราบถึงแนวทางที่ผูผลิตละครโทรทัศนใชในการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะ

วิกฤติในการผลิตละคร  

3. เพื่อเปนประโยชนใหผูผลิตละครโทรทัศนทั้งที่ผลิตอยูแลว และผูผลิตหนาใหม

สามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปใชในการดําเนินการใชการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะวิกฤติในการ

ผลิตละครโทรทัศน 

 


