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บทที่ 4

ผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “การใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันของหนังสือพิมพธุรกิจ 

เฉพาะทาง” ผูวิจัยมุงศึกษาแนวทางในการบริหารสื่ออิเล็กทรอนิกส พรอมกับแนวโนมในการใช

และพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อประสิทธิภาพในการแขงขันของธุรกิจในอนาคตของหนังสือพิมพ

เฉพาะทาง TTR Weekly ของ Ross Publishing Ltd. โดยเปนองคกรที่ประกอบธุรกิจหนังสือพิมพ

เฉพาะทางที่ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยและประเทศแถบลุม

แมน้ําโขง ซึ่งมีการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อการแขงขันไมแตกตางจากหนังสือพิมพประเภท

อ่ืน ๆ ในปจจุบัน โดยจะเสนอผลการศึกษาจากการประมวลขอมูลที่ไดทําการคนควาและทําการ

สัมภาษณดังนี้

ผลการศึกษาแบงออกไดเปน 2 สวนตามวัตถุประสงคการศึกษาคือ

สวนที ่1 แนวทางในการบรหิารสือ่อิเลก็ทรอนกิสเพือ่การแขงขนัของธรุกจิหนงัสอืพิมพ

เฉพาะทาง

สวนที่ 2 แนวโนมการใชและการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันของธุรกิจ

หนังสือพิมพเฉพาะทางในอนาคต

แนวทางในการบริหารสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขัน
ของธุรกิจหนังสือพิมพเฉพาะทาง

การนําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชเพื่อการแขงขันของผูประกอบการหนังสือพิมพ

เฉพาะทาง TTR Weekly ไดวางแนวทางในการบริหารสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มความสามารถและ

ศักยภาพทางการแขงขันภายใตสภาพการณตลาดในปจจุบัน ซึ่งประกอบดวยแนวคิดในการ

บริหาร กระบวนการผลิต แผนการตลาด ปญหาตาง ๆ ในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขัน

ขององคกร
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1.  แนวทางในการบริหารสื่ออิเล็กทรอนิกสของธุรกิจหนังสือพิมพเฉพาะทาง

1.1 นโยบายการดําเนินงานของสื่ออิเล็กทรอนิกส
จากการศึกษาพบวาการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสรอนิกสของหนังสือพิมพเฉพาะทาง 

TTR Weekly มีนโยบายหลัก คือ ตองการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อเปนสื่อเสริมใหกับส่ือหลัก (Core 

Product) ที่เปนหนังสือพิมพฉบับกระดาษ ในลักษณะของการเพิ่มชองทางการนําเสนอขาวสารแก

กลุมลูกคาเปาหมาย รวมถึงเปนอีกชองทางในการเขาถึงผูบริโภคที่รวดเร็วมากขึ้น (เจมส รอส, 

สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552)

นอกจากนี้ยังตองการขยายกลุมเปาหมายใหกวางมากขึ้น ขยายฐานผูอานไปสู

พื้นที่ที่หางไกลโดยไมตองลงทุนเพิ่มเติมในเรื่องของการจัดพิมพ การขนสง การจัดจําหนาย เชน 

ลูกคาที่อาศัยอยูตางประเทศสามารถบรโิภคขาวสารไดรวดเรว็กวาการรอการจดัสงของหนงัสอืพิมพ

ฉบับกระดาษ และหากมองในมุมของผูผลิตแลวการจัดสงทางไปรษณียก็มีคาใชจายสูงไมคุมทุน

ตอการผลิตสิ่งพิมพ อีกทั้งยังเสี่ยงตอการฉีกขาดและสูญหาย การใชส่ืออิเล็กทรอนิกสขององคกร

จึงถือเปนอีกทางเลือกสําคัญ

ผูบริหารของ  TTR Weekly ไดกําหนดนโยบายการดําเนินงานของสื่อ

อิเล็กทรอนิกสจากการดูทิศทางของตลาดผูบริโภความีความตองการบริโภคขาวสารอยางไร มีการ

บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนอยแคไหน รวมถึงศึกษาภาพรวมของสภาพแวดลอม

ปจจุบันของตลาดธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ และนํามากําหนดนโยบายการดําเนินงานวาจะทําการใชและ

ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสให เปนสื่อทางเลือกแกลูกคาอยางไรบาง  (เจมส  รอส, สัมภาษณ,  

11 กุมภาพันธ 2552) โดยธุรกิจส่ิงพิมพก็จะมีขอบเขตจํากัดทางดานของตลาด ที่ในบานเราธุรกิจ

สวนใหญหรือแมธุรกิจส่ือส่ิงพิมพจะจํากัดเฉพาะภายในประเทศไทย นอกจากวาองคกรจะมีตัว

แทนจําหนายในตางประเทศ แตทวาสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหมชวยแกปญหาตรง

นี้ได และสามารถชวยกระจายตลาดใหกวางขึ้นและมีสวนของคาใชจายในการผลิตลดลงดวย

นโยบายการดําเนินงานสื่ออิเล็กทรอนิกสอยูภายใตมโนทัศนของผูบริหาร TTR 

Weekly วาการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสมิไดเกิดจากภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน แตเกิดจากแนวโนมการใช

ส่ือใหมเพื่อการแขงขันของธุรกิจมากกวา (เจมส รอส, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) เนื่องจาก

ส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนเทคโนโลยีการสื่อสารที่สงผลรูปแบบการสื่อสารแตกตางไปจากเดิม ซึ่ง 

ผูบริโภคสามารถเขาถึงขาวสารไดรวดเร็วและจํานวนมากขึ้น TTR Weekly จึงไดมีการผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ข้ึนมาไมวาจะเปนเว็บไซต www.ttrweekly.com และหนังสือพิมพดิจิตอล  

(e-Newspaper) ที่ไดมีการทดลองสงใหลูกคา โดยลูกคาก็แสดงผลตอบรับดีเกินคาด จึงถือวาเปน
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จุดเริ่มตนในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสของ TTR Weekly อยางจริงจังจนกระทั่งปจจุบัน (อารยา  

พูนศรีวิวัฒน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552)
1.2 การจัดองคกรในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส

TTR Weekly อยูภายใตการบริหารของ Ross Publishing Ltd. เปนหัวหนังสือ

พิมพที่มีอายุมากวา 30 ป โดยเปนการดําเนินงานหนังสือพิมพในรูปแบบที่มีเอกชนเปนเจาของ คือ

คุณดอน รอส เจาของหนังสือพิมพที่เปนทั้งนักหนังสือพิมพและทําหนาที่เปนบรรณาธิการบริหาร 

ซึ่งการบริหารสํานักพิมพที่มีเจาของเปนผูที่ควบคุมดูแลกิจการทั้งหมด จะทําใหเจาของมีอํานาจ

การตัดสินใจสูง ไมวาจะเปนดานธุรกิจหรือดานนโยบายทางการบรรณาธิการ เพราะฉะนั้นความ

สําเร็จหรือความลมเหลวในการดําเนินธุรกิจจึงขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารและความนา

เชื่อถือในตัวเจาของหนังสือพิมพเพียงผูเดียว (สุรพงษ โสธนะเสถียร และ จิตระพี ทรัพยแสนดี, 

2551, น. 10)

1. โครงสรางองคกร

การที่ TTR Weekly เปนองคกรหนังสือพิมพที่มีเจาของมีอํานาจผูกขาดและ

ควบคุมดูแลกิจการทั้งหมด สงผลใหการบริหารจัดการองคกรหนังสือพิมพมีลักษณะการทํางาน

แบบครอบครัว บุคลากรทุกคนไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตามอํานาจหนาที่ของตนเอง โดยอยู

ภายใตการดูแลของคุณดอน รอส และสมาชิกในครอบครัว (เจมส รอส, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 

2552) การบริหารบุคลากรจึงเปนไปอยางใกลชิด สามารถทําการประชุมหารือไดตลอดเวลา หรือ

กําหนดวาระการประชุมกับบุคลการขององคกรไดตามที่ตองการ ทําใหผูบริหารสามารถชี้แจงและ

รับฟงความเห็นของบุคลากรฝายตาง ๆ ในการรวมกันแกปญหาเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินได ซึ่งสงผล

เชิงบวกในเรื่องความคลองตัวในการบริหารงาน มีการตัดสินใจและแกปญหาทางธุรกิจไดรวดเร็ว 

แตภายใตการบริหารแบบเอกชนที่มีเจาของเดียวก็เกิดผลเสียคือ บางครั้งความคิดเห็นในการ

ทํางานไมตรงกัน ทําใหระดับผูปฏิบัติงานที่รับนโยบายมาไมสามารถตัดสินใจได

โดย TTR Weekly ไดแบงแผนกความรับผิดชอบออกเปน 3 สวนหลักคือ

1. กองบรรณาธิการ รับผิดชอบเกี่ยวกับเนื้อหาภายในหนังสือพิมพทั้งหมด
นับต้ังแตการติดตอแหลงขาว จัดหา รวบรวมเนื้อหาขาว ซึ่งเนื้อหาขาวทั้งหมดจะไดรับการ

พิจารณา ตรวจสอบ และแกไขความถูกตองใหไดตนฉบับที่สมบูรณพรอม แลวสงผานไปยังฝาย

เทคนิคและการผลิตเพื่อดําเนินการจัดพิมพเปนหนังสือพิมพฉบับสมบูรณตอไป บุคลากรใน 

กองบรรณาธิการของ TTR Weekly มีจํานวน 4 คน มีการแบงความรับผิดชอบในการทําขาวตาม

แหลงขาวที่มีและประสบการณในการเขียนขาวของแตละบุคคลคือ นักขาว 3 คนจะแบงหนาที่ทํา
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ขาวอุตสาหกรรมทองเที่ยว Outbound Travel, Inbound Travel และประเทศแถบลุมแมน้ําโขง 

โดยจะมีคุณดอน รอสและหัวหนากองบรรณาธิการดูภาพรวมของขาวทั้งหมด

2. ฝายเทคนิคและการผลิต รับผิดชอบดานการจัดพิมพตนฉบับที่สงมาจาก

กองบรรณาธิการ และดูแลการพิมพหนังสือพิมพใหเสร็จลุลวงออกมาเปนฉบับที่สมบูรณเพื่อ 

เผยแพรสูอานไดตรงตามเวลา ซึ่ง TTR Weekly ไดจางบริษัท สุนทรฟลม จํากัดในการตีพิมพ

หนังสือพิมพผานการพิมพระบบดิจิตอล ซึ่งเปนการผลิตในระบบคอมพิวเตอรที่ชวยใหการผลิต

งานพิมพรวดเร็วและสวยงามมากขึ้นกวาเดิม และยังสามารถพิมพหนังสือพิมพไดเปนจํานวนมาก

ไดเวลาอันสั้น สงผลใหการรายงานขาวเปนไปอยางรวดเร็ว แตทําใหการลงทุนดานการผลิตสูงขึ้น

ตามไปดวย คุณสตีฟ รอส (สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) ผูบริหารฝายการผลิตใหเหตุผลใน

การเลือกใชเทคโนโลยีการผลิตระบบดิจิตอลวาจะสงเสริมใหหนังสือพิมพ TTR Weekly  

มีภาพลักษณที่นาสนใจดวยสีสันของภาพและรูปลักษณของหนังสือพิมพที่ทันสมัย ที่สําคัญคือเมื่อ

ผนวกกับเนื้อหาขาวที่มีคุณภาพแลวยอมตอบสนองความตองการของผูอานไดมีมากขึ้น แมจําตอง

ลงทุนเพิ่มข้ึนในสวนของการผลิตก็ตาม โดยบุคลากรในฝายเทคนิคและการผลิตของ TTR Weekly 

มีจํานวน 4 คน ภายใตการบริหารของคุณ สตีฟ รอส

3. ฝายขายและการตลาด รับผิดชอบเกี่ยวกับการหาสมาชิกและผูมาลง

โฆษณากับหนังสือพิมพที่ ซึ่งถือเปนสวนสําคัญในการบริหารหนังสือพิมพเนื่องจากลักษณะของ

ธุรกิจและความกาวหนาของการตลาดทําใหตองอาศัยหลักการตลาดที่ทันสมัย สามารถตอสูกับ

ภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันทางดานการหา

โฆษณาที่ถือเปนรายไดหลักของหนังสือพิมพ ฝายขายและการตลาดของ TTR Weekly มีบุคลากร

จํานวน 4 คน ที่แบงความรับผิดชอบในการหาลูกคาตามประเภทธุรกิจการทองเที่ยวคือ บริษัท 

ทองเที่ยวกับสายการบิน และธุรกิจโรงแรม รีสอรท สวนบุคลากรอีก 2 คนจะทําหนาที่ประสานงาน

และสนับสนุนการทํางานของฝายขายและการตลาดทั้งหมด (อารยา พูนศรีวิวัฒน, สัมภาษณ,  

12 กุมภาพันธ 2552) โดยมีคุณเจมส รอส ผูบริหาร TTR Weekly วางนโยบายและแนวทางการ

ตลาดรวมกับผูบริหารฝายขายและการตลาด คุณอารยา พูนศรีวิวัฒน รวมทั้งจะเปนผูติดตอกับ

องคกรการทองเที่ยวของภาครัฐดวยตนเอง เนื่องจากมีสายสัมพันธอันดีกับองคกรเหลานั้นมากวา 

10 ปและมีการติดตอส่ือสาร รวมทั้งทําการประชุมของภาคธุรกิจทองเที่ยว ส่ือมวลชนที่ทางภาครัฐ

จัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ

2. การจัดองคกรเพื่อผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส

สําหรับการจัดองคกรของหนังสือพิมพเฉพาะทาง TTR Weekly เพื่อการผลิต

ส่ืออิเล็กทรอนิกสนั้น มีลักษณะแบงเปนฝายตาง ๆ ตามรูปแบบองคกรหนังสือพิมพเดิมคือ  
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มีกองบรรณาธิการที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเนื้อหาสาระภายในหนังสือพิมพทั้งหมด ฝายเทคนิคและ

การผลิตที่รับผิดชอบดานการจัดพิมพตนฉบับที่สงมาจากกองบรรณาธิการและฝายขายและการ

ตลาด ที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับรายไดของหนังสือพิมพใหสามารถเลี้ยงตัวเองใหอยูรอดในธุรกิจได 

และครอบคลุมถึงการจัดจําหนายและจัดสง เปนตน โดยมีการแยกหนวยงานที่รับผิดชอบในการทํา

ส่ืออิเล็กทรอนิกสชัดเจนคือ สวนของการผลิตขาวของกองบรรณาธิการกับฝายเทคนิคและการผลิต

ที่ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส (เจมส รอส, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) ซึ่งการจัดองคกรขางตนไม

ไดเปนการเพิ่มแผนกความรับผิดชอบขึ้นมาใหม TTR Weekly เพียงทําการพัฒนาแผนกเดิมคือ 

ฝายเทคนิคและการผลิตใหมีบุคลากรเพิ่มข้ึน 2 คน เพื่อเขามารับผิดชอบสวนของเว็บไซตและ

หนังสือพิมพดิจิตอลเทานั้น

ผูบริหาร เจมส รอส (สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) ไดใหเหตุผลของการ

จัดองคกรในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสวา การแยกแผนกเปนเรื่องที่ตองใชเงินมาก เพราะการทํา

ออนไลนตามปกติตองควบคูไปกับการทําหนังสือพิมพรายสัปดาห เพราะขาวที่นําเสนอผานสื่อ

ออนไลนสามารถอัพเดทไดทุกวันหรือตลอดเวลา ถาทําการแยกสัดสวนขาวออนไลนไปใหบุคคล

อ่ืนที่ไมใชนักขาวรับผิดชอบ อาจจะมีปญหาในเรื่องของเนื้อหาขาวที่จะคลาดเคลื่อนและมีความ

เขาใจไมตรงกันได ที่สําคัญคือการรักษาทิศทางการผลิตขาวขององคกร ดังนั้นบุคลากรที่ทําขาว

ออนไลนจึงควรเปนผูมีความรู มีประสบการณในการนําเสนอขาวเปนอยางดี จะเห็นไดวาผูที่ดูแล

ดานเนื้อหาของ  TTR Weekly จะประกอบดวยผูบริหารคือคุณดอน รอส และหัวหนากอง

บรรณาธิการคือ คุณสวภัทร พิมพใจชน ที่จะดูแลเนื้อหา ประเด็นขาว และทิศทางขาวทั้งหมดที่

ปรากฏบนเว็บไซตและสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ทั้งยังเปนผูเลือกขาวและตรวจสอบความถูกตอง

ไวยากรณของภาษากอนขึ้นเว็บไซตเองดวย

นอกจากนี้การนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในธุรกิจหนังสือพิมพเฉพาะทาง 

TTR Weekly จะมีการสรางขาวจากแหลงเดียวกันกับหนังสือพิมพและมีการผลิตเนื้อหาสําหรับส่ือ

ออนไลนโดยเฉพาะในบางสวน ทางองคกรจึงมีการพัฒนาสวนของทีมงานผลิตใหมีการประสาน

กันระหวางฝายเทคนิคกับกองบรรณาธิการไดตลอดเวลา ดวยการพัฒนาระบบงานและศักยภาพ

ของบุคลากร เชน การทําคลังขอมูลออนไลนที่นักขาวนําขอมูลที่ตองการเผยแพรมาใสไวและฝาย

เทคนิคก็จะนําไปผานกระบวนการแลวนําขึ้นเว็บไซตไดทันที (เจมส รอส, สัมภาษณ, 11 

กุมภาพันธ 2552) สําหรับบุคลากรก็ถือวามีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถทางดานนี้อยูแลวคือ 

คุณสตีฟ  รอส  ที่ทําหนาที่ ดูแลการผลิตสื่อ ส่ือพิมพและเขามาดูแลองครวมการผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถใหความรูแกบุคลาการทางไอทีที่เขามาทํางานในการเขาใจภาพรวมของ

แนวคิดในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสของ TTR Weekly ได
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จึงเห็นไดวาโครงสรางขององคกรและบุคลากรของหนังสือพิมพ TTR 

Weekly หลังจากมีการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขัน มีการจัดองคกรไมแตกตางจากเดิม 

และเนนบุคลากรที่มีอยูโดยเฉพาะสวนของกองบรรณาธิการเพื่อใหสามารถนําเสนอขาวสารได 

ถูกตองและแขงขันกับส่ือออนไลนอ่ืนได โดยมีการเพิ่มบุคลากรใหมเฉพาะฝายการผลิตที่ตองมี 

ผูเชี่ยวชาญดูแลการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเทานั้น การแบงหนวยงานรับผิดชอบสื่ออิเล็กทรอนิกส

ของ TTR Weekly ประกอบไปดวย 3 ฝายสําคัญที่สามารถสรุปได ดังนี้

กองบรรณาธิการ-ดูแลควบคุมเนื้อหาในหนังสือพิมพออนไลน ซึ่งตองมี

ความรูเร่ืองเทคโนโลยีเพิ่มข้ึนมาและเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคขาวสารผานอินเทอรเน็ตเพื่อให

สามารถนําเสนอขาวใหเหมาะสมกับผูอาน

ฝายเทคนิคและการผลิต-ดูแลแกไขปญหาดานเทคโนโลยีที่จําตองพัฒนา

ศักยภาพ ความรูความสามารถเพื่อรองรับการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสขององคกรในอนาคต

ฝายขายและการตลาด-มีการดูแลจัดการหารายไดเขาสูองคกรและนําสื่อ

อิเล็กทรอนิกสมาเปนสื่อเสริมในการตลาดและเปนชองทางเลือกใหแกลูกคา ทั้งยังจะพัฒนาสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเปนแหลงรายไดอีกแหลงหนึ่งขององคกรในอนาคต

2.  กระบวนการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสของธุรกิจหนังสือพิมพเฉพาะทาง

2.1 กระบวนการผลิตเนื้อหาขาวของหนังสือพิมพกระดาษ
นโยบายการผลติขาวของ TTR Weekly คือ นาํเสนอขาวสารเกีย่วกบัอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวอยางตรงไปตรงมา และถายทอดขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นพรอมกับการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด 

เพื่อใหผูอานไดขอมูลและสามารถนําไปพิจารณาตอยอดทางความคิดเพิ่มเติมได (เจมส รอส, 

สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) มิไดลงขาวในลักษณะที่เปนเชิงบวกและลบชัดเจน แตเนน 

ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นพรอมกับการวิเคราะหขาว ซึ่งจะเปนประโยชนตอองคกรธุรกิจของกลุมผูอาน 

รวมถึงการรับรูขาวสารที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางแทจริง และมีองคประกอบของขาว

เบือ้งตนทีสํ่าคญัคอื มคีวามถกูตอง ความรวดเรว็ และเปนประโยชนตอกลุมผูอานสวนใหญมากทีสุ่ด

กระบวนการผลิตขาวจะเริ่มจากการประชุมกองบรรณาธิการทุกสัปดาห ซึ่งใน

การประชุมจะหารือกันเรื่องขาว ประเด็นขาวที่นาสนใจเพื่อมอบหมายใหนักขาวหาขอมูลและเขียน

ขาวตามประเภทขาวที่รับผิดชอบ ทั้งยังอาจมีประเด็นนอกเหนือไปจากประเด็นขาวซึ่งเกี่ยวของกับ

การบริหารงานในองคกรก็จะสามารถถกเถียงและแกปญหากันได (สวภัทร พิมพใจชน, สัมภาษณ, 

12 กุมภาพันธ 2552) การทําขาวของ TTR Weekly จะเนนการหาขอมูลจากแหลงขาวประจํา อาทิ 
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องคกรการทองเที่ยวของภาครัฐที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับภาพรวมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวได

อยางละเอียด รวมถึงการหาขอมูลจากการประชุมหรือการแถลงขาวขององคกรหรือภาคธุรกิจ 

ทองเที่ยวตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีเอกสารประชาสัมพันธหรือเอกสารเผยแพรที่ไดรับจากหนวยงาน

ของภาครัฐและเอกชน ซึ่งเอกสารเหลานี้จะกลายเปนแหลงขาวที่สําคัญและเปนที่มาของขาวใหญ

ไดโดยขึ้นอยูกับการพิจารณาคุณคาขาวของกองบรรณาธิการ

1. เนื้อหาขาวของหนังสือพิมพ

เนื้อหาขาวของ TTR Weekly จะเนนขาวเกี่ยวกับภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ภายในประเทศและประเทศแถบลุมแมน้าํโขง โดยนาํเสนอความเคลือ่นไหวของภาคธรุกจิทองเที่ยวทั้ง

หมด ไมวาจะเปนขาวเกี่ยวกับบริษัททองเที่ยว สายการบิน โรงแรม หรือแมแตแนวทางหรือ

นโยบายเกี่ยวกับการทองเที่ยวของภาครัฐ รวมทั้งมีการนําเสนอขอมูลตัวเลข สถิติ เพื่อประกอบกับ

ขอมูลขาวเชิงวิเคราะหที่จะเปนประโยชนตอกลุมผูอานอยางมาก

เนื้อหาขาวเชิงวิ เคราะหของ TTR Weekly ในเดือนกุมภาพันธ 2552 

(Duangrudee Somboonruangsri, 2009, p. 8) ซึ่งวิเคราะหถึงจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน

ทางไปเที่ยวประเทศฮองกงในป 2551 วาฮองกงยังคงเปนประเทศที่คนไทยเลือกเดินทางไปทอง

เที่ยวเปนอันดับตน ๆ โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวคนไทยเดินทางไปเที่ยวมากขึ้นจากป 2550 รอยละ 

4.2% แตจํานวนมาลดลง 16.7% เนื่องจากสาเหตุการปดสนามบินสุวรรณภูมิ นอกจากนี้ไดคาด

เดาภาพรวมของธุรกิจทองเที่ยวของฮองกงวาตองเผชิญกับความทาทายในการรักษาระดับจํานวน

นักทองเที่ยวที่ลดนอยลง เนื่องจากปญหาเศรษฐกิจโลกตกต่ํา รวมถึงการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ

ในการออกวีซาของประเทศจีนชวงปลายป 2551 ที่ทําใหคนจีนเดินทางมาทองเที่ยวฮองกงลดลง 

ซึ่งยอมสงผลกระทบตอภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนจํานวนผูเขาพักในโรงแรมลดลง และธุรกิจที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอื่น ๆ จึงเห็นไดวา TTR Weekly มีการนําเสนอขาวสารที่เปนขอเท็จจริง

แลว ยังทําการวิเคราะหและตีแผประเด็นใหผูอานมองเห็นถึงภาพรวมและแนวโนมของธุรกิจการ

ทองเที่ยว อันเปนประโยชนตอผูอานที่สามารถนําขอมูลไปพิจารณาตอไปได

นอกจากนี ้TTR Weekly กเ็นนผลติขาวสารทีเ่กีย่วของกบัเร่ืองของสิง่แวดลอม

เชนกัน ดวยทัศนะที่วาอุตสาหกรรมการทองเทีย่วเกีย่วพนักบัส่ิงแวดลอมเสมอ เพราะถาสิง่แวดลอม

ย่ําแยยอมทําใหสถานที่ทองเที่ยวนั้นไมเปนที่นาสนใจ การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม TTR 

Weekly จึงใหความสําคัญโดยเนนการทําสํารวจเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมวาเปนอยางไร มีการปลอย

น้ําเสียหรือสารพิษและสงผลกระทบกับการทองเที่ยวอยางไร แลวภาครัฐกับเอกชนสามารถชวยกัน

ไดอยางไรบาง อาทิ ลาสุดก็มีการสาํรวจและนาํเสนอขอมูลเกี่ยวกับการปลูกปาชายเลนเพิ่มมากขึ้น 

และการวางทุนทําปะการัง (ดวงฤดี สมบุญเรืองศรี, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552)
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ตัวอยางการนําเสนอขาวสิ่งแวดลอมพรอมการการวิเคราะหสามารถ

พิจารณาไดจากการนําเสนอภาพรวมเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมในป 2008 (Rapeepat  

Mantanarat, 2009, p.14) วาสถานที่ทองเที่ยวของประเทศไทยตองเผชิญกับปญหามากมาย อาทิ 

ปญหาขยะที่มากจนยากที่จะกําจัดหรือหาสถานที่รองรับ ปญหาน้ําเสีย รวมถึงการบุกรุกพื้นที่

ธรรมชาติ เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลตออุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรทที่ใหบริการแกนักทอง

เที่ยว ซึ่งทาง TTR Weekly แสดงทัศนะวาในป 2009 ภาครัฐและเอกชนจําตองรวมมือกันในการ

กําหนดโครงสรางและนโยบายของธุรกิจการทองเที่ยวอยางชัดเจนและสอดคลองกับการรักษาไว

ซึ่งธรรมชาติที่ถือเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาประเทศไทย นอก

จากนี้ยังตองการความรวมมือระหวางภาคธุรกิจกับกลุมชุมชนทองถิ่นในการประสานกันรักษา

สภาพแวดลอมในพื้นที่ของตนเอาไว รวมถึงควรมีการสรางจิตสํานึกรวมกันของผูประกอบการ

ธุรกิจทองเที่ยวและนักทองเที่ยวใหเห็นถึงความสําคัญของธรรมชาติดวย ทั้งหมดจะสงผลในการ

สรางความมั่นคงของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศอยางมีศักย

ภาพและยั่งยืนได

TTR Weekly (2009, pp. 6-7) มกีารขาวประชาสมัพนัธ อาท ิการประชาสมัพนัธ

โรงแรมและรีสอรทในพัทยา โดยจะนําเสนอขอเท็จจริงของโรงแรมอยางยอ ๆ ไมวาจะเปนทําเล

ที่ต้ัง จํานวนพื้นที่ทั้งหมดของโรงแรม จุดเดนที่แตกตางจากโรงแรมอื่น ๆ ราคาคาที่พักและเว็บไซต

ของโรงแรมที่ผูสนใจสามารถเขาไปดูรายละเอียดเพิ่มเติมและทําการติดตอไดดวยตนเอง ซึ่งการลง

ขาวประชาสัมพันธเหลานี้ลวนเปนประโยชนในการรักษาความสัมพันธกับลูกคาและแหลงขาว 

เพราะการลงประชาสัมพันธใด ๆ ในหนังสือพิมพฉบับอาจตองใชเวลาในการพิจารณาและคัดเลือก

อยางละเอียด เนื่องจากทาง TTR Weekly มีนโยบายชัดเจนในการกําหนดเนื้อหาและทิศทางของ

ขาวคือ จะไมนําเสนอขาวที่ลักษณะเชิงประชาสัมพันธจนมาบดบังความเปนสื่อที่นําเสนอขาวที่

เกิดขึ้นจริงของ TTR Weekly (สวภัทร พิมพใจชน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) กลาวคือ

จะไมนําเสนอเนื้อหาเหมือนนิตยสารทองเที่ยวทั่วไปที่เนนการประชาสัมพันธ การโปรโมทโรงแรม 

สถานที่ทองเที่ยว หรือสายการบิน แต TTR Weekly จะเนนนําเสนอเกี่ยวกับความเปนไปของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น มีเนื้อหาในแงของการวิเคราะหคลายกับหนังสือพิมพคุณภาพ

รายสัปดาหอ่ืน ๆ และมีการแบงสัดสวนระหวางเนื้อหาขาวกับโฆษณา 50-50 เพราะฉะนั้นจะไมมี

สวนใดดอยหรือเดนไปกวากัน และดวยพื้นฐานของหนังสือพิมพที่มีแหลงรายไดจากคาโฆษณา 

อีกทั้ง TTR Weekly ก็เปนหนังสือพิมพที่ไมไดขายตามทองตลาด ดังนั้นทั้งขาวกับโฆษณาตองเดิน

คูกันไป (อารยา พูนศรีวิวัฒน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552)
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2. การพาดหัวขาวและการคัดเลือกภาพประกอบ

การพาดหัวขาวจะเนนสรางความนาสนใจและใหสาระสําคัญของขาวแก

ผูอานเปนอันดับแรกโดยนําเสนอประเด็นขาวที่นาสนใจ เพราะเมื่อผูอานสนใจหัวขาวแลวยอมมี

แนวโนมอยากทราบเพิ่มเติมถึงรายละเอียดขาวตามมา โดย TTR Weekly จะเนนการพาดหัวแบบ 

Cross line (สวภัทร พิมพใจชน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ที่เปนการพาดหัวขาวแบบเต็ม

คอลัมน มีขอความเพียงบรรทัดเดียวพาดจากริมคอลัมนดานซายสุดไปริมขวาสุดของคอลัมน

ภาพประกอบถือวามีความสําคัญในกระบวนการสื่อสาร เพราะภาพ

สามารถสื่อสารความหมายและบอกรายละเอียดของเรื่องของขาวไดชัดเจนมากขึ้น TTR Weekly 

ก็เห็นความสําคัญของภาพประกอบในการนํามาประกอบกับเนื้อหาขาวแลวทําใหผูอานรับรูถึง

ขาวสารไดชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งยังสามารถดึงดูดใหผูอานสนใจหัวขอขาวกอนอาจเนื้อหาขาวไดอีกดวย 

ภาพในหนังสือพิมพ TTR Weekly จะมีทั้งภาพประกอบขาวที่นําเสนอเพื่อใหขาวดูนาสนใจมากขึ้น

และภาพเหตุการณขาวที่เกิดขึ้นซึ่งสวนใหญเปนภาพจากการแถลงขาวหรือการประชุมของภาค

ธุรกิจทองเที่ยวตาง ๆ

นักขาวจะเปนผูหาภาพประกอบดวยการพิจารณาใหเหมาะกับเนื้อหาขาวที่

เขยีนดวยตนเอง โดยจะคนหาภาพผานทางเครอืขายอนิเทอรเนต็และทาํการคดัเลอืกภาพไว 2-3 ภาพ 

เพือ่นาํมาคดัเลอืกอกีครัง้ตามความเหมาะสมหลงัจากทาํการจดัวางหนาเปนตนฉบบัของหนงัสอืพิมพ

เรียบรอยแลว สําหรับภาพเหตุการณขาวที่เกิดขึ้นใน TTR Weekly มกัเปนภาพทีท่างประชาสัมพันธ

ของงานแถลงขาวหรือการประชุมสงมาใหกับนักขาว หรือเปนชุดรูปภาพที่แนบมาพรอมเอกสาร

ของงานนั้น ๆ (รพีพัฒน มัณฑนะรัตน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552)

3. การจัดวางหนาหนังสือพิมพ

การจดัหนาหนงัสอืพมิพ คือ การรวบรวมขาว ภาพ และเนือ้หาทั้งหมดที่ไดรับ

การคัดเลือกใหนําเสนอในหนังสือพิมพมาจัดวางลงตามตําแหนงตาง ๆ บนหนากระดาษที่จะจัด

พมิพอยางเหมาะสมและนาสนใจ เปาหมายของการจดัหนาหนงัสอืพมิพไมเพยีงแตการนาํเอาเนือ้หา

ทั้งหมดมาวางตอกันเทานั้น แตจําตองมีศิลปะในการจัดวางไดอยางมีระบบระเบียบเพื่อผลทาง

การสื่อความหมายไดมากที่สุดดวย การกําหนดขนาดและตําแหนงขาว ตัวอักษร รูปภาพและ

โฆษณาจึงลวนเปนองคประกอบสวนหนึ่งของหลักการจัดหนาหนังสือพิมพทั้งสิ้น

ภัทร พิมพใจชน (สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) หัวหนากองบรรณาธิการ

ของ  TTR Weekly กลาวถึงการจัดวางหนาหนังสือพิมพวา  ใหความสําคัญอยางมากกับ

องคประกอบเรื่องความสมดุลและความเปนเอกภาพคือ เนนการจัดวางหนาหนังสือพิมพใหแตละ

หนามีความสัมพันธเปนสัดสวนกันโดยคํานึงถึงภาพรวมทั้งหมดมากกวาเนนเฉพาะสวน และให
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ความสําคัญตอสวนที่เปนจุดดึงความสนใจเทา ๆ กับการกระจายความสนใจสูภาพรวมของหนา

หนังสือพิมพนั้นดวย อยางไรก็ตามยังตองคํานึงปจจัยอื่นรวมดวย ไมวาจะเปนความสะดวกของ

ผูอาน ผลทางดานการตลาด เปนตน

การจัดหนาถือเปนขั้นตอนเกือบสุดทายของการทํางานภายในกอง

บรรณาธิการกอนจะสงขอมูลสมบูรณไปจัดพิมพ ซึ่งกองบรรณาธิการของ TTR Weekly จะเปนผู

จัดหนาโดยลําดับความสําคัญของขาวที่จะลงตามคอลัมนตาง ๆ ดังนี้

- Chatroom เปนคอลัมนที่นําเสนอบทความเกี่ยวกับเหตุการณที่กําลังเปน

ขาวหรือสภาพการณของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยผูเขียนคือคุณดอน รอส เจาของและ

ผูบริหารระดับสูงของ TTR Weekly มุงใหสาระอธิบายความเปนมาพรอมกับวิเคราะหและแสดง

ความเห็นสวนตัวประกอบกับเหตุผลในการคาดหมายเหตุการณนั้น ๆ

- News เปนคอลัมนที่นําเสนอขาวสารสําคัญที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว อาทิ นโยบายประจําปของภาครัฐตอธุรกิจการทองเที่ยว การสนับสนุนโครงการไทยเที่ยว

ไทยของแตละจังหวัด เปนตน

- Travel Deals เปนคอลัมนที่นําเสนอขอมูลขาวธุรกิจทองเที่ยวที่เปน

ประโยชนตอผูอาน อาท ิสายการบนิ British Airway ใหสิทธพิเิศษลดราคาตัว๋เครือ่งบนิแกผูโดยสารที่

เดินทางออกนอกประเทศจากประเทศอังกฤษและออสเตรเลีย รวมทั้งยังนําเสนอผลิตภัณฑหรือ

บริการของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่แปลกใหมอีกดวย

- Outbound เปนคอลัมนที่นําเสนอขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั่วโลก

ซึ่งสงผลตอการดําเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยและประเทศแถบลุม

แมน้ําโขง

- Mekong เปนคอลมันทีน่าํเสนอขาวสารทีเ่กดิขึน้ในอตุสาหกรรมการทองเที่ยว

แถบประเทศลุมแมน้ําโขง

- Event เปนคอลมันทีน่าํเสนอกจิกรรมหรอืงานสาํคญัภาคธรุกิจการทองเที่ยว

ในประเทศไทยและประเทศแถบแมน้ําโขง รวมถึงกําหนดการกิจกรรมตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในเดือน

ถัดไปดวย อาทิ การแขงขันเกาะพะงันมาราธอน 2009 ที่เกิดขึ้นจากการรวมกันจัดงานขององคกร

การทองเที่ยวเกาะพะงันและองคกรการทองเที่ยวเกาะเตา เปนตน

นอกจากนี้ยังมีคอลัมนอ่ืน ๆ ที่จะสอดแทรกเขามาเมื่อมีเนื้อหาขาวที่นาสน

ใจ ไดแก คอลัมน People ที่นําเสนอขาวสารของบุคคลสําคัญในธุรกิจการทองเที่ยว หรือ คอลัมน 

Technology ที่นําเสนอขาวเทคโนโลยีการสื่อสารที่เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยว เชน การวาง
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แผนทองเที่ยวทางอินเทอรเน็ต หรือ การรวมมือกันทางธุรกิจระหวาง Air France กับโรงแรมใน

เครือ Sofitel ที่ใหสวนลดคาที่พักแกผูเดินทางกับสายการบิน เปนตน
2.2 กระบวนการผลิตเนื้อหาขาวของสื่ออิเล็กทรอนิกส

นโยบายการผลติเนือ้หาขาวของสือ่อิเลก็ทรอนกิสของ TTR Weekly ไมไดแตกตาง

จากหนังสือพิมพฉบับกระดาษคือ ทําหนาที่นําเสนอขาวอยางตรงไปตรงมา ถายทอดขอเท็จจริงที่

เกิดขึ้นพรอมกับการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด และใชเนื้อหาเดียวกันกับหนังสือพิมพฉบับ แตกระบวน

การผลติจะแตกตางจากหนงัสอืพมิพฉบับกระดาษในสวนของการประสานงานทีก่องบรรณาธกิารตอง

สงขอมูลขาวผานคลังขอมูลที่สรางขึ้น เพื่อใหฝายเทคนิคและการผลิตนาํขาวขึ้นเวบ็ไซตได  (ดวงฤดี 

สมบุญเรืองศรี, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) โดย TTR Weekly ไดนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใช

เพื่อเปนสื่อเสริมใหกับส่ือหลักในลักษณะของการเพิ่มชองทางการนําเสนอขาวสารแกกลุมผูอาน

เปาหมาย ไดแก เว็บไซต TTRweekly.com ที่นําเสนอขาวสารในลักษณะของหนังสือพิมพออนไลน

และหนังสือพิมพดิจิตอล (e-Newspaper) ที่นําเสนอขาวสารในรูปลักษณเหมือนหนังสือพิมพจริง 

เพียงตองอานผานทางหนาจอคอมพิวเตอรเทานั้น เพราะฉะนั้นการผลิตเนื้อหาขาวของสื่อ

อิเล็กทรอนิกสจึงจะกลาวถึงเฉพาะในเว็บไซต TTR Weekly เทานั้น

1. เนื้อหาขาวของสื่ออิเล็กทรอนิกส

การเปนหนังสือพิมพเฉพาะทางที่ออกเปนรายสัปดาห ทําใหไมสามารถวิ่ง

ตามการนาํเสนอขาวของกลุมหนังสือพิมพรายวนัได อาท ิงานแถลงขาวของการบนิไทยทีจ่ดัขึน้วันนี้ 

วันรุงขึ้นหนังสือพิมพรายวันก็จะออกขาวไปแลว ฉะนั้น TTR Weekly จึงตองสรางความแตกตาง

เชนหนังสือพิมพประเภทวิเคราะหทั่วไปคือ ตองใหอะไรแกผูอานมากกวาการรายงานขาว ส่ิงนั้นก็

คือบทวิเคราะหที่อยูในหนังสือพิมพ (สวภัทร พิมพใจชน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 

แมปจจุบันจะมีการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชจากการปรับตัวตอสภาพการณแขงขันของธุรกิจ

ส่ือส่ิงพิมพที่เปลี่ยนแปลงและองคกรก็เห็นความสําคัญของสื่อออนไลน นโยบายการนําเสนอขาวก็

ไมไดเปลี่ยนแปลงไป แตถือวาการนําเสนอขาวผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนการผลิตขาวรายวัน 

(Daily news) เสริมส่ือหลักที่เปนหนังสือพิมพรายสัปดาห

ลักษณะของการนําเสนอขาวออนไลนของ TTR Weekly จะเนนขาวที่ใหม 

ฉับไว ดวยปจจัยของเวลาในการนําเสนอที่เนื้อหาขาวจะตองมีความสดใหม เพราะอายุขาวจะสั้น

อันเปนธรรมชาติของสื่อออนไลน การนําเสนอเนื้อหาขาวจึงมีการเรียบเรียงใหมบางสวน ดวยการ

ปรับเปลี่ยน หรือตัดเนื้อหาขาวบางสวนใหกระชับมากขึ้นเพื่อการนําเสนอที่รวดเร็ว เนื่องจากผูอาน

ทางเว็บไซตมักไมมีเวลาอานมาก แตตองการทราบขาวสารเฉพาะประเด็นสําคัญวาเหตุการณ

อะไรเกิดขึ้น  กับใคร ที่ไหน  และอยางไรมากกวา (ดวงฤดี สมบุญเรืองศรี, สัมภาษณ, 11 
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กุมภาพันธ 2552) ในขณะเดียวตัวหนังสือพิมพกระดาษจะมีขาวลักษณะเชิงลึกและนําเสนอใน

เร่ืองการเปลี่ยนแปลงของสังคมอุตสาหกรรมทองเที่ยว ใหเกิดความรูสึกใกลชิดกับกลุมผูอานได

มากกวา อาทิ มีใครโยกยายตําแหนง การเปดตัวแคมเปญใหม ๆ เปนตน

เมือ่พจิารณาในสวนการผลติเนือ้หาขาวจะเหน็ไดวาเปนการสรางคณุประโยชน

ในดานการเผยแพรขาวสารทีส่ามารถเขาถงึผูอานไดรวดเรว็ นอกจากนัน้สือ่อิเล็กทรอนิกสยังเปนตัว 

Active monitor คือ สามารถชวยตรวจสอบไดวามีผลตอบรับ ความคิดเห็นจากผูอานเกี่ยวกับขาว

ที่นําเสนอออกไปไดทันที (รพีพัฒน มัณฑนะรัตน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) โดยสามารถ

เขาไปดูจํานวนผูที่เขามาอานขาวในเว็บไซต รวมถึงขาวที่ผูเขาชมสนใจมากที่สุดได อันจะเปน

ประโยชนตอการผลติขาวผานสือ่อิเลก็ทรอนกิสจากการทราบถงึผลตอบรบัหรือความสนใจของผูอานวา

มตีอประเด็นขาวเรื่องใดหรือลักษณะใดเปนพิเศษ เพื่อที่จะนํามาพัฒนางานขาวตอไป

ในชวงการปดสนามบินสุวรรณภูมิเมื่อปลายป 2551 ถือวาเว็บไซตของ TTR 

Weekly ม ีTraffic ในการเขามาอานขาวของกลุมผูอานสงูมากและมกีารสงตอลิงคของเวบ็ไซตตอ ๆ กัน

ไปดวย แสดงใหเห็นวาประเด็นขาวที่เปนเหตุการณสําคัญ ๆ ที่เกิดขึ้น ณ ขณะนั้นไดรับความสนใจ

จากผูอานมากกวา ซึ่ง TTR Weekly ไดดําเนินการผลิตเนื้อหาขาวในทิศทางนี้มาโดยตลอด เชน 

สายการบนิหนึง่เปดเทีย่วบนิไปลงหลวงพระบาง TTR Weekly จะไมนาํเสนอเพยีงแตวาจะเปดวันใด มี

เที่ยวบินอะไรบาง แตจะทําการวิเคราะหเลยวาหากสายการบินนี้ใหบริการ จะมีเที่ยวบินบริการ

มากนอยเพียงใด และหากมีผูโดยสารจํานวนหนึ่งที่ใชบริการในหนึ่งอาทิตย สายการบินจะมีผล

กําไรเทาไรและมีแนวโนมของธุรกิจในอนาคตไปในทิศทางใด (รพีพัฒน มัณฑนะรัตน, สัมภาษณ,

12 กุมภาพันธ 2552)

2. การพาดหัวขาวและการคัดเลือกภาพประกอบ

ในกระบวนการผลิตเนื้อหาขาวของสื่ออิเล็กทรอนิกสจะมีข้ันตอนตอเนื่อง

จากหนังสือพิมพฉบับที่กระดาษ ทั้งนี้เพราะการเผยแพรขาวสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกสยังคงเปน

สวนหนึ่งของกองบรรณาธิการที่ตองอาศัยแหลงขอมูลเดียวกัน โดยหลังจากหนังสือพิมพฉบับ

กระดาษผานกระบวนการตั้งแตการหาขาว บรรณาธิการกลั่นกรอง กระทั่งการจัดเตรียมตนฉบับ 

ขอมูลขาวสารที่จะไดรับการตีพิมพจะถูกเก็บไวในรูปของแฟมขอมูลในระบบคอมพิวเตอร แมระยะ

เร่ิมแรกฝายเทคนคิจะมหีนาทีเ่พยีงนาํขาวเดมิจากหนงัสอืพมิพมาขึน้บนเวบ็ไซต ไมมกีารประสานงาน

กบักองบรรณาธกิาร ตอมาจึงมกีารปรบัเปลีย่นวธิกีารประสานงานและการผลติเนือ้หาเพือ่เพิม่คุณคา

ใหกับเว็บไซต ซึ่งมีขาวที่นาํเสนออยางเหมาะสมและสอดคลองกบัธรรมชาตขิองชองทางการสือ่สาร

อยางสื่ออิเล็กทรอนิกส
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การพาดหัวขาวบนเว็บไซตจะเนนเพียงหัวขอขาวเพียงสั้น ๆ แตกตางจาก

การพาดหัวบนหนังสือพิมพฉบับ เนื่องดวยเนื้อที่หนาเว็บไซตและความสมดุลในการจัดหนา และ 

TTR Weekly มองวาผูอานขาวทางจอคอมพิวเตอรจะเนนมองหาหัวขอที่เปนประเด็นสําคัญและ

นาสนใจ แลวจึงเลือกอานขอมูลเพิ่มเติม (ดวงฤดี สมบุญเรืองศรี, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 

2552) การจับประเด็นขาวแลวพาดหัวขาวลักษณะขางตนจึงเหมาะสมกับพฤติกรรมการตองการ

ขาวสารของผูบริโภคผานอินเทอรเน็ตปจจุบัน

การคัดเลือกภาพประกอบสําหรับส่ือออนไลนไมสามารถคัดเลือกภาพลงได

มากเทาหนังสือพิมพฉบับกระดาษ เพราะมีปจจัยในเรื่องการออกแบบและการใชเวลาเปดเว็บไซต 

ซึ่งหากมีภาพมากจะทําใหเสียเวลาในการเปดเว็บไซตและจะสงผลตอการสรางความเบื่อหนายแก

ผูอานได โดยผูบริหารฝายเทคนิคและการผลิตกลาววา การผลิตเว็บไซตตองการใหมีความซับซอน

นอยที่สุดเพื่อใหผูอานเปดและเขาถึงขาวสารของเว็บไซตงายและเร็วที่สุด (สตีฟ รอส, สัมภาษณ, 

11 กุมภาพันธ 2552) อยางไรก็ตามเกณฑการคัดเลือกภาพก็ไมแตกตางจากสื่อหลักที่จะเนนการ

สรางความนาสนใจเสริมเนื้อหาขาวมากขึ้น ซึ่งจะเนนภาพที่คมชัดเพื่อเปนองคประกอบสําคัญของ

การนําเสนอขาวสารมากวาเปนเพียงภาพประกอบเพื่อความสวยงาม

3. การจัดวางหนาเว็บไซต

การจดัวางหนาเวบ็ไซตในการนาํเสนอขาวสารของ TTR Weekly จะแตกตางไป

จากหนงัสอืพมิพฉบับกระดาษ ทีร่ายละเอยีดของคอลมันหรือการแบงประเภทหวัขอขาวจะแตกตางไป 

โดยมีการจัดลําดับความสําคัญของหัวขอขาว ดังนี้

- Home จะนําเสนอประเด็นขาวสําคัญ ๆ ในชวง 2 วันและสามารถเขาไป

อานรายละเอียดของขาวเพิ่มเติมไดดวย

- News จะเปนคอลัมนที่รวบรวมขาวไวทั้งหมด 6 หัวขอไดแก Latest 

News นําเสนอเปนประเด็นขาวลาสุด, Destinations นําเสนอขาวเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศ

ไทยและประเทศแถบลุมแมน้าํโขง, People นาํเสนอขาวสารของบคุคลสาํคญัในธรุกจิการทองเที่ยว, 

Survey นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสถานที่หรือแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ที่นาสนใจทั้งในประเทศไทยและ

ประเทศแถบลุมแมน้าํโขง, Travel Deals นาํเสนอขอมลูขาวธรุกจิทองเทีย่วทีเ่ปนประโยชนตอผูอาน 

และ Small Print ที่รวบรวมบทความของคุณดอน รอส เจาของและผูบริหารระดับสูงของ TTR 

Weekly ที่นําเสนอขาวในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวพรอมแสดงความคิดเห็น

- What’s on นําเสนองานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งในประเทศ

ไทยและตางประเทศที่นาสนใจ พรอมทั้งสามารถเชื่อมโยงลิงคยังเว็บไซตของงานนั้นไดดวย
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- Breakaways จะเปนคอลัมนใหผูอานเขารวมตอบถามเกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยวหรือวาโรงแรมเพื่อลุนรางวัล อาทิ ที่พักโรงแรมระดับ 5 ดาว ฟรี เปนตน

- Back Issues เปนคอลัมนที่รวบรวมหนังสือพิมพดิจิตอลทั้งหมดเพื่อ

บริการใหผูเขาชมเว็บไซตสามารถเขาอานหรือดาวนโหลดหนังสือพิมพดิจิตอลเก็บไวได

นอกเหนือจากนี้เว็บไซตก็ยังมีรายละเอียดอื่น ๆ ไมวาจะเปนหนา Contact 

Us ที่นําเสนอรายละเอียดขององคกร ทั้งสถานที่ เบอรติดตอ และอีเมลของฝายขายและการตลาด

ที่ผูอานหรือผูสนใจลงโฆษณาสามารถติดตอได หรือ Search News ที่เปนฟงกชั่นอํานวยความ

สะดวกแกผูอานในการคนหาหัวขอขาวหรือรายละเอียดขาวที่นาสนใจดวย
2.3 กระบวนการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส

TTR Weekly มีการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อเปนสื่อเสริมในการเพิ่มชอง

ทางการเผยแพรขาวสารแกกลุมผูอาน โดยเลือกใชส่ืออิเล็กทรอนิกสอยาง เว็บไซต, หนังสือพิมพ

ดิจิตอล (e-Newspaper), จดหมายขาวอัพเดทขอมูลขาวและบทความ (e-Newsletter) และฐาน

ขอมูล (Database) โดยสามารถพิจารณากระบวนการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสขางตนได ดังนี้

1. เว็บไซต TTR Weekly.com

ระยะแรกของการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสของ TTR Weekly นั้น ยังไมมี

บุคลากรที่มีความชํานาญทางดานเทคโนโลยีโดยตรง จึงใชวิธีจางทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญ

ของออสเตรเลยีมาวางโครงสรางในการผลติเวบ็ไซตและหนงัสอืพมิพดิจติอล ภายหลงัเมือ่มรูีปแบบ

ของสื่ออิเล็กทรอนิกสเหลานี้ที่เปนรูปรางชัดเจนขึ้น จึงไดมีการวาจางบุคลากรมาดูแลเพิ่มเติมใน

ฝายเทคนิคและการผลิต และทําการผูออกแบบเว็บไซตตามโครงสรางที่ผูเชี่ยวชาญของออสเตร

เลียไดวางไว ภายใตหลักสําคัญคือ มีลักษณะสวยงาม สะดุดตา ใชงานงาย และที่สําคัญตอง

สะทอนบุคลิกขององคกร (จารุวัจน กลาหาญ, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552)

สวนกระบวนการผลิตขาวบนสื่ออิเล็กทรอนิกสจะเปนขั้นตอนที่กระทําตอ

เนื่องหลังจากกองบรรณาธิการคัดเลือกขาวและจัดลําดับความสําคัญของขาวที่ตองการจะลง 

เพราะใชแหลงขาวเดียวกับหนังสือพิมพฉบับกระดาษ ซึ่งทางกองบรรณาธิการจะนําขาวพรอม

ภาพประกอบเก็บไวเปนแฟมขอมูลในระบบคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมโยงถึงกันไดภายในองคกร 

ฝายเทคนิคและการผลิตก็จะนําเนื้อหาขาวเหลานั้นไปข้ึนบนเว็บไซต ซึ่งทางกองบรรณาธิการไดให

ความสําคัญกับรูปภาพไมนอยไปกวาหนังสือพิมพฉบับกระดาษ เพราะถือเปนองคประกอบสําคัญ

ที่ชวยดึงดูดความสนใจของผูอานและทําใหเขาใจขาวมากขึ้น โดยหนาแรกของเว็บไซตจะนําเสนอ

ภาพขาวเฉพาะประเด็นสําคัญ 1-2 ภาพ ซึ่งบางขาวจะไมมีภาพในหนาแรก หากจะนําภาพไปไวใน
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หนาถัดไปเพื่อการรักษาการจัดหนาบนเว็บไซตใหสมดุลกัน (สตีฟ รอส, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 

2552)

ข้ันตอนตอมาคือ การแปลงขอมูลขาวที่นําเสนอบนอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปน

ขาวเดิมที่นํามาจากหนังสือพิมพฉบับหรือขาวที่มีการเรียบเรียงดัดแปลงใหมโดยกองบรรณาธิการ 

ซึ่งขอมูลที่ถูกจัดเก็บในแฟมขอมูลในระบบคอมพิวเตอรจะถูกแปลงใหเปนภาษา HTML1 (Hyper 

Text Markup Language) และนําขอมูลนั้นขึ้นเขาสูระบบอินเตอรเน็ตตอไป (จารุวัจน กลาหาญ, 

สัมภาษณ,12 กุมภาพันธ 2552) โดยมีข้ันตอนการตรวจและแกไขอยู 2 ข้ันตอนคือ

1.1 การตรวจแกไขในเรื่องของภาษา โดยเปนหนาที่ของเจาหนาที่ฝาย

เทคนิคและการผลิต เพื่อตรวจสอบขอมูลหลังจากการแปลงเปน HTML เนื่องจากอาจเกิดปญหา

ทางเทคนิคจากการแปลงภาษาที่ทําใหขอมูลผิดเพี้ยนไปได และจะเปนการตรวจสอบภาพรวมของ

การนําเสนอขาวของเว็บไซตไปในตัวดวย

1.2 การตรวจแกไขในเรื่องของภาษาหรือความผิดพลาดของเนื้อหาขาว 

โดยสวนนี้เปนหนาที่ของกองบรรณาธิการที่ตองตรวจสอบหลังจากทําการแปลงเปนภาษา HTML 

ถาหากผิดพลาดก็สามารถแกไขทันที หรือสามารถแกไขเมื่อตรวจพบขณะออนไลนอยูบนหนา

เว็บไซตก็ได โดยมีผูบริหารและหัวหนากองบรรณาธิการรวมกันดูแลในภาพรวมหรือโครงสรางทั้ง

หมดบนหนาเว็บไซต

2. หนังสือพิมพดิจิตอล (e-Newspaper)

หนังสือพิมพดิจิตอล เปนสื่อที่เกิดขึ้นเมื่อคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเขามา

มีบทบาทมากขึ้นในการใชชีวิตประจําวัน เนื่องจากพฤติกรรมของผูที่ติดตามสื่อไดเปลี่ยนแปลงไป 

และตัวเจาของสื่อเองตองการความรวดเร็ว รวมไปถึงการประหยัดการใชหนากระดาษเพื่อลดตน

ทุนการผลิตในอีกทางหนึ่ง รวมทั้งสามารถสรางรายไดของหนังสือพิมพใหเพิ่มข้ึนจากการขายหนา

โฆษณาออนไลนใหกับสินคาตาง ๆ ดวย

                                                 
1 HTML (Hyper Text Markup Language) เปนภาษาคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่งที่มีโครง

สรางการเขียนดวยการอาศัยตัวกํากับ (Tag) ควบคุมการแสดงผลขอความ, รูปภาพ หรือวัตถุอ่ืน ๆ 

ผานโปรแกรมเบราเซอร แตละ Tag อาจจะมีสวนขยายที่เรียกวา การควบคุมการแสดงผล 

(Attribute) ของเว็บไดดวย ซึ่ง HTML เปนภาษาที่ถูกพัฒนาโดย World Wide Web Consortium 

(W3C) จากแมแบบของภาษา SGML (Standard Generalized Markup Language)
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หนังสือพิมพดิจิตอลโดยทั่วไปจะเปนหนังสือพิมพที่อยูในรูปแบบของไฟล

คอมพิวเตอร มีเนื้อหา รูปแบบ หนาโฆษณา และการจัดหนาจะเหมือนหนังสือพิมพฉบับกระดาษ

ทุกประการ รวมถึงมีวิธีการเปดอานแตละหนาคลายหนังสือจริง (Flip page) และอยูในรูปแบบ

ไฟล PDF ที่ตองใชโปรแกรม Adobe Acrobat ในการเปดอาน โดยผูอานสามารถดาวนโหลดไฟล

ของหนังสือพิมพดิจิตอล ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตมาไวที่เครื่องคอมพิวเตอรและเปดอาน ทั้ง

ยังสามารถจะเลือกอานเฉพาะหนาที่ตองการไดและสามารถสั่งพิมพทางเครื่องพิมพไดอีกดวย 

นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยงขอมูลไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่ระบุไวในหนาหนังสือพิมพดิจิตอล ไดอีก

สวนกระบวนการผลิตหนังสือพิมพดิจิตอลของ TTR Weekly นั้น ผูรับผิด

ชอบทางฝายผลิตจะรวบรวมไฟลหนาหนังสือพิมพ ซึ่งเปน Artwork ที่ฝาย Graphic Design ได

สรางไว นํามาลดขนาดและปรับเปลี่ยนรูปแบบในโปรแกรม Dreamweaver แลวก็นํามาโหลดใน 

Server ของโปรแกรม Cute FTP Professional1 ที่เปนโปรแกรมอัพโหลดหนังสือพิมพดิจิตอล ข้ึน

หนาเว็บไซต ซึ่งสามารถใสลิงคเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่เปนแบนเนอรโฆษณาไดดวย สําหรับ

การใสลิงค ภาพเคลื่อนไหวและรูปภาพนั้นเมื่อรวมไฟลแลวตองไมใหเกิน 3 MB ทั้งนี้เพื่อใหผูอาน

สามารถเปดดูและดาวนโหลดไฟลไดอยางรวดเร็ว และภาพที่ปรากฏบนจอคอมพิวเตอรก็จะมี

ความคมชัดในระดับที่เหมาะสม (จารุวัจน กลาหาญ, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) โดย

หนังสือพิมพดิจิตอล จะมาขึ้นหนาเว็บไซตในสวนของ Back Issue ที่ผูเขาชมเว็บไซตสามารถเปด

อานไดทันทีหรือสามารถดาวนโหลดเก็บไวไดในรูปแบบไฟล PDF ได กระบวนการผลิตหนังสอืพิมพ

ดิจิตอล ของ TTR Weekly ดังกลาวจะใชเวลาในการผลิตประมาณ 1-2 วัน

3. จดหมายขาวจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส (e-Newsletter)

e-Newsletter คือ จดหมายขาวอิเล็กทรอนิกสที่อัพเดทขอมูลขาวและ 

บทความ สวนใหญมีลักษณะการสงถึงกลุมเปาหมายเปนชวงเวลาคือ สัปดาหละครั้ง สองอาทิตย

คร้ัง หรือเดือนละครั้ง ซึ่งการใชจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกสอยางมีคุณคาและไดคุณประโยชนแท

จริงคือ ตองใหขอมูลใหมแกผูรับสาร ดึงดูดใจและกระตุนใหผูรับสารอยากรูขอมูลขาวสาร ไมวาจะ

เปนสินคาหรือบริการนั้น ๆ มากขึ้น (Sterne & Priore, 2000, p. 180) TTR Weeklyก็ไดผลิต 

จดหมายขาวอัพเดทขอมูลขาวและบทความเพื่ออํานวยสะดวกแกผูอานอัพเดทขาวสาร ทุกวัน ทั้ง

การสง e-Newsletter ในลักษณะการเชื่อมโยงลิงคเพื่อเขาไปอานหนังสือพิมพดิจิตอลและขาว

ออนไลนบนเว็บไซต

                                                 
1 Cute FTP Professional เปนโปรแกรมที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบัน เพื่อใชในการจัด

การอัพโหลดไฟลเว็บไซต ไมวาจะเปนการลบ แกไข เปลี่ยนแปลง ไดอยางมีประสิทธิภาพ
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การจัดสง e-Newsletter ที่ทําการเชื่อมโยงลิงคกับหนังสือพิมพดิจิตอล ใน

เว็บไซตนั้น จะจัดสงไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูอานซึ่งสมัครขอรับบริการ (Subscribe) 

โดยไมเสยีคาใชจายใด ๆ ซึง่เปนการอาํนวยความสะดวกแกสมาชกิทีส่ามารถเขาไปอานหนงัสอืพิมพ

ดิจิตอล ในแตละสัปดาหได โดยไมตองเขาไปคนหาในเว็บไซต ซึง่ผูอานหรอืสมาชกิแสดงผลตอบรับ

อยางดีตอการจัดสงนี้ เนื่องจากผูอานจะไมตกประเด็นขาวที่เกิดขึ้นและสามารถเขาไปดาวนโหลด

หรือเปดอานหนังสือพิมพดิจิตอล ไดตลอดเวลา ไมวาอยูที่ใด เพียงแตคลิกผานลิงคในจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสของตนเองเทานั้น (สตีฟ รอส, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552)

การสง e-Newsletter ที่เปนจดหมายขาวอัพเดทขอมูลขาวสารของเว็บไซต

นั้นก็ไมแตกตางจากการจัดสงหนังสือพิมพดิจิตอล เพียงแตกระบวนการผลิต e-Newsletter เพื่อ

อัพเดทขาวสารนั้นกองบรรณาธิการจะเปนผูนําหัวขอขาวและเนื้อหาขาวสําคัญที่ไดรับการคัดเลือก

และตองการจัดสงเปน e-Newsletter ไปใสไวในคลังขอมูลในระบบคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงถึงกัน

ไดภายในองคกร แลวทางฝายเทคนิคและการผลิตจะนําขอมูลไปเขาระบบของเว็บไซต www. 

pypo3.com (จารุวัจน กลาหาญ, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ซึ่งเปนเว็บไซตใหบริการจัดสง 

e-Newsletter ที่มีความสามารถในการสงไปถึงกลุมผูอานไดทั้งหมดภายในการจัดสงเพียงครั้ง

เดียว โดยเปนศักยภาพที่ทาง TTR Weekly ไมสามารถทําไดจึงจําเปนตองพึ่งพาเว็บไซตนี้ดวยการ

เสียคาใชจายตอปในการใชสิทธิรับบริการ

ทางผูบริหารฝายการผลิตคุณ สตีฟ รอส (สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) 

แสดงทัศนะวาการที่ใหบริการจัดสง e-Newsletter แกผูอานนั้น เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก

แก ผูอานที่ ไมจําเปนตองเขามายังเว็บไซตเพื่ออัพเดทขาวสารใหม  ๆ ในแตละวันเพราะ  

e-Newsletter จะมีการคัดเลือกหัวขอขาวที่นาสนใจและสงใหแกผูอานทุกวันทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ผูอานก็สามารถรับขาวสารที่สําคัญไดอยางงายดายเพียงการเลือกคลิกเขาไปใน 

หัวขอขาวของ e-Newsletter ที่มีการเชื่อมโยงลิงคไปยังเว็บไซตของ TTR Weekly นั่นเอง

4. ฐานขอมูล (Database)

ฐานขอมูล คือ กลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธเกี่ยวของเปนเรื่องเดียวกัน 

เชน กลุมขอมูลเกี่ยวกับลูกคา ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล เบอรโทรศัพท และกลุมขอมูลดังกลาว

ถูกจัดเก็บอยูรวมกันหลาย ๆ กลุม ซึ่งจะเก็บอยูในรูปแฟมเอกสารในคอมพิวเตอร

ผูบริหารฝายเทคนิคและการผลิต คุณสตีฟ รอส (สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 

2552) แสดงทัศนะวาระบบฐานขอมูลนั้นสําคัญเพราะถือเปนคลังขอมูลขนาดใหญที่สามารถจัด

ระเบียบและเก็บขอมูลขาวทั้งหมดขององคกร รวมถึงขอมูลอ่ืน ๆ อาทิ ขอมูลของสมาชิกหรือลูกคา

ที่สามารถทําการจัดกลุม แบงประเภทไดอยางละเอียดและชัดเจน จึงงายตอการเรียกดูขอมูลใน
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เวลาอันสั้น นอกจากนี้ระบบฐานขอมูลยังเปนประโยชนในแงของการตลาดปจจุบันเพื่อทําการ

วิเคราะหพฤติกรรมและความตองการของกลุมผูอานหรือสมาชิกไดอยางละเอียด เพื่อเปนขอมูลใน

พัฒนาดานการตลาดไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคายัง

สามารถทําใหองคกรแบงกลุมเปาหมายไดงายขึ้น เพราะทําใหเห็นความแตกตางและอัตราการ

ตอบสนองตอการนําเสนอขาวสารขององคกรอยางชัดเจน

3. แผนการตลาดสื่ออิเล็กทรอนิกสของธุรกิจหนังสือพิมพเฉพาะทาง

3.1 นโยบายการตลาดสื่ออิเล็กทรอนิกส
นโยบายการตลาด TTR Weekly คือ การสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา

(Partnership) ในระยะยาว จะไมมีการผลักดันใหเกิดการขายเชนเดียวกับองคกรอื่น ๆ เพราะมอง

วาการสรางความสัมพันธกับลูกคานั้นจะกอใหเกิดความไววางใจและความเชื่อมั่นถึงเม็ดเงินที่มา

ลงโฆษณากับทาง TTR Weekly จะไมสูญเปลา และเกิดประสิทธิผลของการโฆษณาอยางแนนอน 

(ภิสันต ตินะคัต, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) ซึ่งสอดคลองกับการกําหนดนโยบายการตลาด

ของสื่ออิเล็กทรอนิกสคือ ใหส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนสิ่งที่สรางมูลคาเพิ่ม (Value added) ใหแก

หนังสือพิมพและชวยรักษาความสัมพันธอันดีระหวางลูกคาและองคกร ซึ่งจะนําไปสูการรวมทุน

หรือผลประโยชนรวมกันไดในอนาคต (อารยา พูนศรีวิวัฒน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552)

ผูบริหาร TTR Weekly คุณเจมส รอส (สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) 

ไดแสดงทัศนะถึงการกําหนดนโยบายการตลาดสื่ออิเล็กทรอนิกสไววา TTR Weekly ไดใชส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเปนสิ่งดึงดูดใจใหลูกคามาลงโฆษณากับทางหนังสือพิมพ โดยชวงเศรษฐกิจดีก็มี

การแยกขายโฆษณาระหวางหนังสือพิมพฉบับกระดาษกับส่ืออิเล็กทรอนิกส แตปจจุบันทาง TTR 

Weekly ไดปรับกลยุทธการตลาดดวยการสรางแพ็คเกจที่เมื่อลงโฆษณาในหนังสือพิมพก็จะไดลง

ในสือ่อิเลก็ทรอนกิสดวย ผูลงโฆษณาจะไดผลประโยชนมากข้ึนและถอืสามารถสรางความนาสนใจแก

ผูลงโฆษณาในตลาดการแขงขันปจจุบันดวย ส่ืออิเล็กทรอนิกสจึงมีบทบาทในการสรางมูลคาเพิ่ม

ใหแกหนังสือพิมพในแงของรายไดและในแงของการบริการขาวสารที่สนองตอบความตองการของ

ผูอานไดอยางดี

นอกจากสื่ออิเล็กทรอนิกสจะสรางมูลคาเพิ่มใหแกหนังสือพิมพแลว ยังถือวา

การใชส่ืออิเล็กทรอนิกสก็ชวยลดตนทุนการผลิต เพราะเมื่อเปรียบเทียบงบประมาณที่ตองใช

ระหวางสิ่งพิมพที่ตองมีที่พิมพ คาทําเพท นักขาว แตคาใชจายในสวนของเว็บไซตใชบุคลากรเพียง 

1-2 คน เพื่อดูแลสื่ออิเล็กทรอนิกส ตนทุนจึงนอยกวา การใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการเผยแพร
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ขาวสารจึงชวยใหองคกรลดตนทุนการผลิตในสวนของหนังสือพิมพฉบับดวย (อารยา พูนศรีวิวัฒน, 

สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552)
3.2 กระบวนการตลาดสื่ออิเล็กทรอนิกส

กระบวนการตลาดสื่ออิเล็กทรอนิกส คือ กระบวนการทําการตลาดโดยใช

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอร เปนเครื่องมือในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดกับ

กลุมเปาหมาย เปนกิจกรรมที่เปนการสื่อสาร 2 ทางและเปนกิจกรรมที่นักการตลาดสามารถติดตอ

กับผูบริโภคไดทั่วโลกและตลอดเวลา โดยพิจารณากระบวนการตลาดสื่ออิเล็กทรอนิกสของ TTR 

Weekly ไดดังนี้

1. กลุมเปาหมาย

กลุมผูอานเปาหมายของหนังสือพิมพ TTR Weekly คือ กลุมธุรกิจโรงแรม,

Travel agents, Tour operators, Corporate travel planners, สายการบนิ และองคกรการทองเที่ยว 

รวมถึงภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตาง ๆ (อารยา พูนศรีวิวัฒน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 

2552) เนื่องจากขาวสารที่ TTR Weekly นําเสนอเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งภายใน

ประเทศและประเทศแถบลุมแมน้ําโขง รวมถึงขาวสารทั่วโลกที่สงผลตอธุรกิจทองเที่ยวในภูมิภาคนี้

ดวย

จํานวนกลุมผูอานของ TTR Weekly ที่ประเมินผลจากการลงนามขอรับ

บริการจัดสงหนังสือพิมพฉบับพบวา (เอกสารของฝายการตลาด TTR Weekly) ผูอานที่ทํางานใน

ตําแหนงหนาที่กลุมผูบริหารระดับสูงและกลุมผูบริหารระดับกลาง เปนกลุมผูอานที่มีจํานวนสูงสุด

คือ 4,951 คน และ 4,151 คน ตามลาํดับ และกลุมอาชีพ Counter staff ตามมาทีจ่าํนวน 3,836 คน 

สวนกลุมตําแหนงหนาที่อ่ืนที่มีจํานวนผูอานไลเลี่ยลงมาคือ Sale executive, Branch office staff 

และTravel consultant หรือหากพิจารณากลุมผูอานตามประเภทของธุรกิจการทองเที่ยวก็พบวา

ในสวนของ Corporate travel planners มีจํานวนผูอานมากที่สุดคือ 7,149 คน รองลงมาคือ  

กลุม Travel agents และ Tour operators โดยมีกลุมธุรกิจสายการบินและกลุมองคกรการคาและ

การทองเที่ยวหรือภาครัฐมีจํานวนลดลงมาตามลําดับ

สัดสวนกลุมผูอานของ TTR Weekly ไดวากลุมที่มีจํานวนมากที่สุดคือ กลุม 

Corporate travel planners คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมาคือกลุม Travel agents และ Tour 

operators รอยละ 41.4 และกลุมของสายการบินและกลุมองคกรการคาและการทองเที่ยวทั้งของ

ภาครัฐและเอกชน ตามลําดับ
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ภาพที่ 4.1

สัดสวนกลุมผูอานของ TTR Weekly

ที่มา: เอกสารของฝายการตลาด, TTR Weekly

นอกจากนี้คุณเจมส รอส (สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) ผูบริหารของ 

TTR Weekly ไดกําหนดกลุมผูอานเปาหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้งเว็บไซตและหนังสือพิมพ

ดิจิตอล ยังคงเปนกลุมเดียวกับกลุมเปาหมายของหนังสือพิมพฉบับกระดาษ เนื่องจากเว็บไซตถูก

ผลิตขึ้นเพื่อสนองนโยบายในแงของการเปนสื่อเสริมใหแกหนังสือพิมพในการเปนชองทางเผยแพร

ขาวสารอีกชองทางสูผูบริโภค

หนังสือพิมพดิจิตอลก็เปนสื่อใหมที่อํานวยความสะดวกแกกลุมผูอานที่

สามารถเขาถึงขาวสารผานทางหนาจอคอมพิวเตอร ไมวาจะอยู ณ ที่ใด เวลาใด โดยรูปลักษณไม

แตกตางจากหนังสือพิมพฉบับกระดาษ หรือในสวนเว็บไซตก็เปนการนําเสนอขาวแบบรายวันที่

ตอบสนองความตองการของผูอานเพิ่มข้ึนจากการรับรูขาวสารเพียงจากหนังสือพิมพรายสัปดาห 

อยางไรก็ตามเว็บไซตของ TTR Weekly ก็ทําใหขยายการเขาถึงกลุมผูอานทั่วไปดวย ซึ่งเปนกลุม

คนทํางานที่ใชคอมพิวเตอรและสามารถติดตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ตตลอดเวลา โดยสงผลให 

TTR Weekly เปนที่รูจักมาขึ้นในนามของสื่อที่นําเสนอขาวคุณภาพเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ในภูมิภาคอินโดจีน เนื่องจากภายหลังที่ทําการเผยแพรส่ืออิเล็กทรอนิกสออกไปมีผูขอเขารับ

บริการจัดสง E-Newsletter มากขึ้น ซึ่งผูขอรับบริการสวนใหญจะมีอายุต้ังแต 25-30 ป (ภิสันต 

ตินะคัต, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552)
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2. คูแขงขัน

คุณเจมส รอส (สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) ผูบริหารของ TTR Weekly 

แสดงทัศนะถึงเรื่องของคูแขงทางการตลาดวา TTR Weekly ไมมีคูแขงในตลาดและถือวาเปนสื่อ

ส่ิงพิมพคุณภาพที่นําเสนอขาวสารแวดวงอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทยและประเทศแถบ

อินโดจีนเพียงสื่อเดียวในตลาด แตเมื่อพิจารณาคูแขงของ TTR Weekly อยางละเอียดจะเห็นไดวา

มีคูแขงทางออมรายสําคัญคือ TTG Asia หนังสือพิมพรายสัปดาหที่นําเสนอขาวสารอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวในเอเชีย และมีกลุมผูอานเปาหมายเปนกลุมธุรกิจไมซ (Mice) ที่เปนสาขาหนึ่งใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับการประชุมและ สัมมนา (Meeting & Convention), 

การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Travels) และการจัดงานแสดงสินคา (Exhibitions) โดย

นําเสนอเนื้อหาขาวธุรกิจทองเที่ยวเชิงประชาสัมพันธมากกวาขาวคุณภาพที่มีบทวิเคราะหขาว

เสริมเขาไป ถึงกระนั้นก็ถือวา TTG Asia เปนคูแขงของ TTR Weekly ที่ตองแขงขันดานการตลาด

ทั้งการหาสมาชิกและที่สําคัญคือการหาผูลงโฆษณาในหนังสือพิมพ

TTG Asia ก็ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสคือ เว็บไซต เพื่อเพิ่มชองทางนําเสนอ

ขาวสารถึงผูบริโภคเชนกัน จึงถือวาเว็บไซตของ TTR Weekly มีคูแขงสําคัญบนสื่อออนไลนในการ

นาํเสนอขาวธุรกิจทองเที่ยวรายวันและมีเนื้อหาขาวครอบคลุมการทองเที่ยวทั่วเอเชีย อยางไรก็ตาม

ขาวเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยวในประเทศไทยและประเทศลุมแมน้ําโขงของ TTR Weekly เปนการ

แสดงจุดยืนในการเปนสื่อที่นําเสนอขาวคุณภาพที่ชัดเจนและกอใหเกิดความแตกตางในตลาดการ

แขงขันได ความแตกตางนี้ยอมสงผลเชิงบวกตอการสรางความโดดเดนและ ความนาสนใจของ

ผูลงสมัครสมาชิกและผูลงโฆษณาทั้งในสื่อส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสดวย

3. วิธีการหาสมาชิก

TTR Weekly แบงประเภทของผูอานในการเปนสมาชิก 2 กลุม คือ เสียคา

สมาชิกกับไมเสียคาสมาชิก กลุมที่เสียคาสมาชิกไดแก กลุมธุรกิจ Corporate travel planners ที่

จะเสียคาสมาชิกตอปคิดเปนเงิน 1,333 บาท รวมถึงกลุมลูกคาในประเทศสิงคโปร มาเลเซียและ

ในทวีปยุโรป แปซิฟก ตะวันออกกลาง เอเชียเหนือและใต ซึ่งผูบริหารฝายขายและการตลาด  

อารยา พูนศรีวิวัฒน (สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ไดใหเหตุผลของการแบงประเภทสมาชิก

เปน 2 กลุมวา TTR Weekly เก็บคาสมาชิกเฉพาะกลุมธุรกิจ Corporate travel planners เนื่องจาก

เปนกลุมธุรกิจที่ตองอาศัยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งในประเทศไทยและ

ประเทศแถบลุมแมน้ําโขง รวมถึงผูประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยวในสิงคโปร มาเลเซียและ

ภาคพื้นทวีปอ่ืน ๆ ก็ยอมตองการทราบขาวสารอุตสาหกรรมทองเที่ยวในภาคพื้นที่นี้เชนกันเพื่อใช



59

เปนขอมูลในการวางแผนและทําการตลาดมายังภูมิภาคนี้ไดอยางเหมาะสม อันจะเปนกลุมลูกคา

สําคัญที่จะสรางรายไดแกองคกร

การหาสมาชิกจึงเนนหาในกลุมผูลูกคาที่เสียสมาชิก โดยเจาหนาที่ทางฝาย

ขายและการตลาดจะติดตอไปยังองคกรนั้น ๆ ทั้งทางโทรศัพทและทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อ

นําเสนอหนังสือพิมพใหแกลูกคา อยางไรก็ตามสมาชิกสวนใหญของ TTR Weekly ทั้งกลุมที่เสียคา

สมาชิกและไมเสียตางรูจัก TTR Weekly แบบปากตอปากและขอสมัครเปนสมาชิกดวยตนเองจาก

แบบฟอรมที่แนบไปกับหนังสือพิมพทุกฉบับ รวมถึงผูมาลงโฆษณารายใหม ๆ มักไมเคยเปน

สมาชิกหรือรูจัก TTR Weekly ดีพอ ในภายหลังกระบวนการหาสมาชกิจงึไดทาํควบคูกบัการหาผูมา

ลงโฆษณา ซึ่งสรางผลลัพธที่ดีในการสรางรายไดสูองคกรจากสองทางในเวลาเดียวกัน (ภิสันต 

ตินะคัต, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552)

การหาสมาชิกสําหรับส่ืออิเล็กทรอนิกสจะเปนเพียงการลงชื่อขอรับบริการ 

(Subscribe) จัดสง E-Newsletter ทั้งในสวนของการอัพเดทขาวสารบนเว็บไซตและหนังสือพิมพ

ดิจิตอล โดยผูมาขอรับบริการไมจําเปนตองเปนสมาชิกของสื่อส่ิงพิมพก็ได กระบวนการลงชื่อ 

รับบริการนี้เปนประโยชนทางดานการตลาดที่องคกรสามารถมองเห็นสวนแบงทางการตลาดใหม

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ TTR Weekly และสามารถพัฒนากระบวนการทางการตลาดใหครอบ

คลุมกลุมเปาหมายทั้งหมดได นอกจากนี้ยังสามารถเก็บรวบรวมขอมูลของผูมารับบริการในฐาน

ขอมูล ซึ่งจะเปนประโยชนในการทําการสื่อสารการตลาดและการสรางความสัมพันธกับลูกคาเพื่อ

ใหการปฏิบัติงานสามารถเขาถึงความตองการของลูกคาไดสูงสุด

การจัดสง E-Newsletter และหนงัสอืพมิพดิจติอล ใหกบัลูกคากลุมเปาหมาย

เกิดขึ้น ภายหลังจากฝายการตลาดไดทําการสอบถามถึงการรับขาวสารทางอินเทอรเน็ต ซึ่งลูกคา

ของ TTR Weekly ประมาณ 1.5 หมื่นกวารายตอบรับการรับขาวสารทางสื่ออิเล็กทรอนิกสมีเพียง 

2 ราย ในประเทศพมาเทานั้นที่ตอบปฏิเสธ เนื่องดวยปจจัยของเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไมรองรับ

ภายในประเทศ (อารยา พูนศรีวิวัฒน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) แสดงใหเห็นวากลุมธุรกิจ

ทองเที่ยวเกือบทั้งหมดยอมรับส่ือใหมใหเปนชองทางเผยแพรขาวสารอีกชองทางหนึ่งที่สําคัญใน

ปจจุบัน

4. วิธีการหาผูลงโฆษณา

การหาผูมาลงโฆษณาของ TTR Weekly จะเนนกลุมธรุกจิทองเทีย่วที่เปดใหม 

ซึ่งทางองคกรใหมจะมีงบประมาณเพื่อทําการโฆษณา ประชาสัมพันธองคกรใหเปนที่รูจัก รวมถึง

กระตุนใหองคกรธุรกิจเดิมที่ตองการสงเสริมการขาย เพื่อสูกับคูแขงใหมในตลาด (ภิสันต ตินะคัต, 

สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) อยางไรก็ตามฝายขายและการตลาดก็จะทําการติดตอหาผูลง
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โฆษณาจากขอมูลสมาชิกที่มี เพราะจะเปนกลุมธุรกิจที่รูจุดยืนในการนําเสนอขาวคุณภาพของ 

TTR Weekly เพราะฉะนั้นการลงโฆษณากับ TTR Weekly ยอมคุมคาตอการลงทุน การเขาถึงกลุม

ธุรกิจเหลานี้เพื่อขายพื้นที่โฆษณาจึงทําไดงายกวาองคกรอื่น ๆ ที่ไมเคยอาน TTR Weekly มากอน

ขนาดพื้นที่และคาโฆษณาของ TTR Weekly (ดังที่แสดงในภาคผนวก) เปน

ราคามาตรฐานกอนการปรับราคาลงภายหลังจากเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย ซึ่งทาง TTR Weekly 

ไดนําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามารวมในการขายโฆษณาดวยการสรางแพ็คเกจที่นาสนใจแกลูกคา โดย

ราคาคาโฆษณาเปนแพ็คเกจจะทําการตกลงเปนราย ๆ ไป ไมเทากัน (อารยา พูนศรีวิวัฒน, 

สัมภาษณ, 12 กมุภาพนัธ 2552) ซึง่ผูบริหารของ TTR Weekly เจมส รอส (สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 

2552) ไดแสดงทัศนะตอการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาเสริมในสวนของโฆษณาวา ผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดใหญทั่วโลกตางเดินทางเขาสูโลกอินเทอรเน็ตมากขึ้น เพราะการโฆษณาผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสมีความสามารถในการกาวผานภาวะเศรษฐกิจซบเซาและยังคงประสบความสําเร็จ

ทามกลางวิกฤตได เพราะโดยทั่วไปอินเทอรเน็ตมีราคาถูกกวา เจาะกลุมเปาหมายไดมากกวา และ

ติดตามประเมนิผลไดงายกวาสือ่ด้ังเดมิสวนใหญ แมในสถานการณทีผู่ลงโฆษณากาํลงัตดังบประมาณ 

ผลกระทบที่สงถึงอุตสาหกรรมโฆษณาในอินเทอรเน็ตจะมีความรุนแรงนอยกวาอันเนื่องมาจาก

ความสามารถในการเจาะกลุมและความนาเชื่อถือที่เหนือกวานี้

ลักษณะของโฆษณาบนเว็บไซตของ TTR Weekly จะเปนเพียงแบนเนอร 

(Banner Advertising) เทานั้นที่ผูเขาชมเว็บไซตสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของผูโฆษณาได 

อยางไรก็ตาม TTR Weekly มีแผนในการใชภาพกราฟฟกเคลื่อนไหวแบบ Flash Animation มา

เปนเครื่องมือชิ้นใหมในการสรางแบนเนอร (อารยา พูนศรีวิวัฒน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 

ซึง่ภาพเคลือ่นไหวทีส่รางจาก Flash Animation มรูีปแบบในการนาํเสนอมากมาย ทัง้ลกูเลนตาง ๆ ใน

การสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactivity) และการไหลลื่นของภาพที่มีความตอเนื่องอยางสวย

งามตลอดจนใชเวลาในการดาวนโหลดที่ส้ันมาก เนื่องจากไฟลมีขนาดเล็กกวาภาพเคลื่อนไหว

แบบอื่น ๆ รวมทั้งมีความสามารถในการเลาเรื่องราวตอเนื่อง (Storytelling) ทั้งนี้ในมุมของผูชมนั้น 

จะไมเสียเวลาในการรอใหภาพโฆษณาปรากฏขึ้นมาบนหนาจอและไดรับความเพลิดเพลินจากสื่อ

โฆษณารูปแบบนี้มากขึ้น ที่สําคัญการใชภาพเคลื่อนไหว Flash Animation จะมีสวนชวยใหผูชม

จดจําสินคาหรือบริการในโฆษณาได

5. สวนผสมทางการตลาดของสื่ออิเล็กทรอนิกส

ฝายขายและการตลาดของ  TTR Weekly มองวาการทําการตลาดสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในลักษณะของการเติมสีสันกิจกรรมดิจิตอลลงในแผนการตลาดแบบดั้งเดิมนั้นจะ

ไมประสบความสําเร็จ หากตองวางแผนการตลาดเสียใหมใหสอดคลองกับธรรมชาติของสื่อใหม 
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เพราะเห็นวาชองทางการตลาดสื่ออิเล็กทรอนิกสจะเปดใหหนังสือพิมพมีสวนรวมและผูกพันกับ

ผูบริโภคไดรวดเร็วและลึกซึ้งกวา (ภิสันต ตินะคัต, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) จากความ

เชื่อมโยงระหวางผูคนกับชองทางสื่อสารใหมนี้ ทําใหขอมูลขาวสารแพรกระจายอยางรวดเร็ว แผน

การตลาดที่ดีจึงตองสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยูตลอดเวลา โดยยึดตามขอมูลผูบริโภคที่ได

มาแบบ Real time ส่ิงนี้เองที่ทําใหการตลาดสื่ออิเล็กทรอนิกสไดเปรียบกวาชองทางการสื่อสาร

แบบดั้งเดิมและสรางมูลคาเพิ่มใหกับหนังสือพิมพอันจะนํามาซึ่งความแตกตางและเหนือชั้นกวา

คูแขง โดยการใชหลัก 4P เปนแนวทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของผูอานได

ดังนี้

ผลิตภัณฑ (Product) ส่ืออิเล็กทรอนิกสของ TTR Weekly มิไดเนนสงเสริม

ลักษณะของความเปนสื่อใหมที่มีความทันสมัยรองรับความตองการของผูอานเพียงอยางเดียว 

หากใหความสําคัญในสวนของเนื้อหาเชนกัน เพราะฝายขายและการตลาดมองวา ลูกคาผูมาลง

โฆษณากับหนังสือพิมพไดใหความสําคัญกับเนื้อหาขาวของ TTR Weekly ไมนอยกวาเรื่องของ

ราคา เพราะหากเนื้อหาขาวไมนาสนใจ ขาดคุณภาพก็คงไมสรางประโยชนที่คุมตอการลงโฆษณา

ของลูกคาเอง (อารยา พูนศรีวิวัฒน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ซึ่ง TTR Weekly ไดกําหนด

จุดยืนที่ชัดเจนในนําเสนอขาวคือทุกขาวจะตองเปนขอเท็จจริงและจะไมมีการเขียนขาวประชา

สัมพันธ โดยปราศจากการใหความสําคัญถึงความสมดุลหรือภาพรวมของหนังสือพิมพ เว็บไซตที่

นําเสนอขาวออนไลนก็เชนเดียวกันที่ยึดจุดยืนการทําขาวที่เปนกลางและนําเสนอขอเท็จจริงเปน

หลัก

ราคา (Price) TTR Weekly ไมไดคิดคาการใหบริการขาวสารผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส มีเพียงการขายพื้นที่โฆษณาในลักษณะของแบนเนอร (Banner Advertising) ซึ่ง

เปนการโฆษณาที่สรางประโยชนในดานสนับสนุนใหสินคาหรือบริการเปนที่รูจัก ทําใหคนจําไดและ

กระตุนใหคนเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตมากขึ้น  และมีบริการทําการเชื่อมโยงเขาสู เว็บไซต  

(Hyperlink) ของผูมาลงโฆษณา ผูอานจึงสามารถเชื่อมตอไปยังเว็บไซตของลูกคานั้น ๆ ไดอีกดวย 

(อุมาพร บุญเพชรแกว, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) โดยคาใชจายจะมีการตกลงกันเปนรายป

หรือรายเดือนตามความตองการของลูกคา ซึ่งราคาจะตกลงเปนการสวนตัวเฉพาะกลุม (ภิสันต 

ตินะคัต, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552)

เนื่องดวยผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ลูกคาเริ่มจํากัดงบโฆษณา สงผล

ให TTR Weekly ปรับราคาพื้นที่โฆษณาในสวนของหนังสือพิมพฉบับลดลงกวา 30% (อารยา 

พูนศรีวิวัฒน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) อยางไรก็ตามการลดราคาอาจไมชวยในการรักษา

ลูกคาเดิมหรือสรางความนาสนใจแกลูกคาใหม ส่ืออิเล็กทรอนิกสจึงสื่อที่ชวยสรางความรูสึกคุมทุน
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แกลูกคาได ซึ่งปจจุบัน TTR Weekly ไดขายพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสเปน

แพ็คเกจรวมกัน เพื่อกระตุนความสนใจของผูลงโฆษณาที่จะไดประโยชนในการลงโฆษณาทั้งสอง

ชองทางในราคาที่คุมคา

การจัดจําหนาย (Place) TTR Weekly ไดทําประสานกับทางภาครัฐอยาง 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือองคกรที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยและทํา

การเชื่อมโยงลิงคของเว็บไซตเพื่อการเผยแพรส่ืออิเล็กทรอนิกสสูกลุมผูอานไดกวางขึ้น รวมถึง 

องคกรอื่น ๆ ก็นําเอาบทความของ TTR Weekly ไปลงในเว็บไซตขององคกร ซึ่งถือเปนการ

ประชาสัมพันธงานขาวและสรางเครือขายของกลุมผูอาน TTR Weekly ไดมากขึ้นเชนกัน สวน

หนังสือพิมพดิจิตอล ก็มีการประสานกับทางสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว (Office of Tourism 

Development) ในการเชื่อมโยงเครือขายการเขาถึงหนังสือพิมพดิจิตอลที่ผูเขาชมเว็บไซตของ

สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวจะสามารถดาวนโหลดไฟลของ TTR Weekly เก็บไวหรือสามารถ

เปดดูไดทันที (อุมาพร บุญเพชรแกว, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552)

การสงเสริมการขาย (Promotion) TTR Weekly ไมไดทําการสงเสริมการขาย

ส่ืออิเล็กทรอนิกสเดนชัด เนื่องจากผูบริหาร TTR Weekly มองวาสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนตัวชวย

สงเสริมการขายของสื่อหลักมากกวา (เจมส รอส, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) การใชส่ือ

อิเล็กทรอนิกสจึงเปนการสรางมูลคาเพิ่ม (Value added) ใหกับหนังสือพิมพในแงของรายไดและ

การใหบริการขาวสาร เนื่องจากหนังสือพิมพฉบับไมสามารถทําการจัดสงหรือเผยแพรไปไดทุก

สถานที่ทั่วโลก จึงตองพึ่งพาเว็บไซตที่ถายทอดขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดกวางไกล ถือ

เปนกระบอกเสียงกระจายขาวสารและประชาสัมพันธหนังสือพิมพใหกวางมากขึ้นและยังเปนการ

กระจายตลาดใหผูลงโฆษณาของหนังสือพิมพดวย ซึ่งกลุมผูอานและลูกคาผูลงโฆษณาตอบรับกับ

การตลาดลักษณะนี้อยางดี (อารยา พูนศรีวิวัฒน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552)

ส่ืออิเล็กทรอนิกสยังชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรในแงมุมของการ

เปนสื่อที่ทันสมัยและตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคยุคปจจุบันได เนื่องจาก TTR Weekly 

มีอายุมากวา 30 ป ผูอานสวนใหญรูจักเปนอยางดีวาเปนหนังสือพิมพที่เนนขาวอุตสาหกรรมทอง

เที่ยวเชิงเจาะลึก มีแหลงขาวที่นาเชื่อถือ ไมไดเขียนขาวที่ลอกจากเอกสารหรือเนนการบันเทิง แต

จะเนนขอมูลขาวที่เปนประโยชนแกผูอานอยางแทจริง (ภิสันต ตินะคัต, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 

2552) ดังนั้นการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันยังชวยเสริมภาพลักษณของการเปนสื่อที่มี 

จุดยืนชัดเจนมายาวนาน แตยังคงทันสมัยและกาวตามกระแสสังคมยุคขาวมูลขาวสารไดอยางไม

บกพรอง
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3.3  การวัดผลของสื่ออิเล็กทรอนิกส
TTR Weekly ไดเห็นถึงความสําคัญของโปรแกรมสืบคนขอมูลผานเครือขาย 

อินเทอรเน็ต (Search engine) ที่เปนกลไกหนึ่งของสื่ออิเล็กทรอนิกสซึ่งมีการเติบโตมากที่สุดและ

มีแนวโนมของการสืบคนมากขึ้นอยางตอเนื่องดวยเหตุผลหลายประการ อาทิ ปริมาณขอมูลบน

อินเทอรเน็ตมีเพิ่มข้ึนอยางมหาศาลจึงทําใหคนตองใชโปรแกรมชวยสืบคน และศักยภาพของ

โปรแกรมสืบคนที่สามารถคนหาขอมูลไดหลากหลายประเภท ทั้งภาพนิ่งและวิดีโอเคลื่อนไหว 

นอกจากนี้การสืบคนบนอินเทอรเน็ตยังขยายวงกวางจากอุปกรณคอมพิวเตอรต้ังโตะไปสูโทรศัพท

มือถือ ความนิยมที่เพิ่มข้ึนยอมทําใหโปรแกรมสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตกลายเปนเครื่องมือ

สําคัญในชีวิตประจําวันของผูคนในการเขาถึงขอขาวสารที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

คุณเจมส รอส (สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) ผูบริหารของ TTR Weekly ได

แสดงทัศนะตอโปรแกรมการสืบคนวาเปนกลไกและเครื่องมือสําคัญในการประเมินและวัดผลทาง

การตลาด ซึ่งทาง TTR Weekly มีความพยายามในการนําศักยภาพของโปรแกรมการสืบคนเขามา

ชวยประชาสัมพันธหนังสือพิมพใหเปนที่รูจัก และมีการจัดใหบุคลากรที่มีความรูคอยอัพเดท

และติดตามความเคลื่อนไหว รวมถึงใชกลยุทธตาง ๆ ใหคอนเทนตของเว็บไซตถูกแสดงผลใน

ลําดบัตน ๆ ของการสบืคนตามหลกัพืน้ฐานของการใช Keyword ทีช่ดัเจน เนือ่งจากผูบริโภคขาวสาร

บนอินเทอรเน็ตปจจุบันตองการผลลัพธจํานวนไมมากนัก แตเปนผลลัพธที่ตรงประเด็น ตรงความ

ตองการมากที่สุด ซึ่งในอนาคตจะมีการพัฒนาไปสูโปรแกรมการสืบคนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ทางหรือการคนหาขอมูลในพื้นที่เฉพาะก็จะทวีสําคัญมากขึ้น

ปจจุบันการวัดผลของสื่ออิเล็กทรอนิกสมีการเปลี่ยนแปลงและผันตัวจากวิธีการ

วัดและการวิเคราะหผลแบบเกา ๆ โดยหันมาใชเทคนิคที่มีประสิทธิภาพแบบใหมในการวัดและ

วิเคราะหผลแบบ Real time เพราะสื่อแบบเกาทิ้งระยะหางกันมากระหวางจุดที่ส่ือเผยแพรไปถึงผู

บริโภค รวมถึงความฉับไวในการแขงขันของตลาด ทําใหธุรกิจตองการขอมูลที่ทันสมัยในรูปแบบที่

พรอมใชงานหรือนํามาประกอบการตัดสินใจไดทันที โดยสามารถพิจารณาถึงผลตอบรับของขาวที่

นําเสนอหรือการโฆษณาไดทันทีวา ขาวใด ชองทางใดใชไดผลที่ดีที่สุด ซึ่งพิจารณาไดจากจํานวน

ผูบริโภคที่มีแนวโนมสนใจและตอบรับเขามา การวัดผลทางการตลาดเชนนี้ใชเทคโนโลยีเปนตัวจัด

สรรส่ือ  (Performance Marketing) ผสมผสานกับการตลาดที่มองระดับการมีสวนรวม 

(Participation Levels) รวมถึงอัตราการตอบรับ (Response Rates) (Kent & Fenwick, 2008)

TTR Weekly ไดใชการวัดผลทางการตลาดสื่ออิเล็กทรอนิกส 3 หนวยใหญ 

(สตีฟ รอส, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) คือ
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1. จํานวนครั้งที่มีการเยี่ยมชม (Page View) คือ การนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต

ที่นับจากจํานวนหนาเว็บไซตที่ผูชมไดทําการเขาชม โดยไมคํานึงถึงจํานวนครั้งของการรองขอของ 

Browser1 ไปยัง Server เนื่องจากหนาเว็บไซต 1 หนาอาจจะประกอบดวยแฟมขอมูลมากกวา      

1 แฟมขอมูล ดังนั้นเมื่อมีผูเขาชมเว็บไซตทําการเขาชมหนาเว็บไซตเพียง 1 หนาก็อาจกอใหเกิด

จํานวนครั้งของการรองขอของ Browser ไปยัง Server เปนจํานวนมากได เพราะผูเขาชมเว็บไซต

อาจเขาชมแฟมขอมูลที่เปนรูปภาพหรือกราฟฟกในหนาเว็บไซตหนานั้น ๆ นั่นเอง การวัดผลดวย

จํานวนครั้งที่มีการเยี่ยมชมจะชวยใหทราบวาหนาเว็บไซตใด ขาวใดที่มีผูชมใหความสนใจเขาชม

มากที่สุด เพื่อทําการพัฒนาการนําเสนอขาวสารที่ตอบสนองความตองการผูอานไดมากที่สุด

2. จํานวนไฟลที่มีการดาวนโหลด (Hit) คือ การนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซตโดย

นับจากจํานวนครั้งของการรองขอของ Browser ไปยัง Server ผลจึงมีความคลาดเคลื่อนมากกวา

การวัดแบบจํานวนครั้งที่มีการเยี่ยมชมเว็บไซต เนื่องจากระบบ Hit จะทําการนับจํานวนผูเขาชม

เว็บไซตทุกครั้งที่มีการรองขอของ Browser ไปยัง Server ดังนั้นระบบ Hit จึงสามารถนับจํานวน

ผูเขาชมเว็บไซตไดเปนจํานวนมากทั้ง ๆ ที่ผูเขาชมนั้นเขาไปชมหนาเว็บไซตเพียง 1 หนาเทานั้น 

อยางไรก็ตาม TTR Weekly ก็ใชการวัดผลดวยจํานวนไฟลที่มีการดาวนโหลด เพื่อนํามาวิเคราะห

และประเมินผลตอบรับของผูอานตอส่ืออิเล็กทรอนิกส และนํามาเปนขอมูลที่เปนประโยชนทางการ

ตลาดตอไป

3. จํานวนผูเขาเยี่ยมชมที่ไมซ้ํากัน (Unique Visitor) คือ การติดตามพฤติกรรม

การเขาชมเว็บไซตของผูเขาชมเว็บไซตที่ไมซ้ํากัน ซึ่งผูเขาชมเว็บไซต (Visitor) คือ ผูใชบริการ

อินเทอรเน็ตที่ต้ังคาของ Browser ใหยอมรับ Cookies บริการ Tracking ซึ่งก็จะใชหมายเลข IP 

ของเครื่องคอมพิวเตอรมาใชแทน cookies เพื่อใชในการติดตามพฤติกรรมการเขาชมเว็บไซตของผู

เขาชมเว็บไซต TTR Weekly ใชการวัดผลดวยการวัดจํานวนผูเขาเยี่ยมชมที่ไมซ้ํากันนี้เพื่อทําให

ทราบถึงจํานวนผูเขาชมเว็บไซตที่แทจริง รวมถึงสามารถติดตามพฤติกรรมการบริโภคขาวใน

เว็บไซต TTR Weekly ของผูอานหรือสมาชิกได

หนวยวัดแตละหนวยจะมีความนาเชื่อถือและใชในการเปรียบเทียบระหวาง

เว็บไซตในแงของการแขงขันทางธุรกิจ โดยจะพิจารณาจากจํานวนครั้งที่มีผูเขาชมเว็บไซตและ

                                                 
1 Browser คือโปรแกรมที่ใชในการอานเอกสาร HTML โดยอาจจะอานในลักษณะของ 

Client และ Server ผานระบบเครือขาย และเปนเครื่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวกในการเยี่ยม

ชมเว็บไซตและทองเที่ยวไปในโลกอินเตอรเน็ตไดอยางไรขีดจํากัดดานพรมแดน โปรแกรม 

Browser ที่เปนที่นิยมในปจจุบัน ไดแก Internet Explorer และ Nescape Navigator เปนตน



65

จํานวนผูเขาชมที่ไมซ้ํากัน ซึ่งเปนการวัดผลตอบรับของการใชกลยุทธตอโปรแกรมการสืบคนวามี

ประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ทั้งยังวัดผลการดาวนโหลดหนังสือพิมพดิจิตอลวามีผูเขามาดาวน

โหลดมากนอยเพียงใดตอวัน เพื่อนําผลมาพัฒนาและตอบสนองความตองการของผูอานไดตรง

เปาใหมากที่สุด อยางไรก็ตามการวัดผลของสื่ออิเล็กทรอนิกสตองเสียคาใชจายในการจางบริษัท 

Outsource ในการเก็บขอมูลให และการวัดผลของสื่ออิเล็กทรอนิกสของ TTR Weekly ยังไม

ประสบผลชัดเจนตามที่ต้ังไวเนื่องดวยปญหาดานการติดตอกับบริษัท Outsource ที่บางครั้งสงผล

ของการประเมินผลสื่ออิเล็กทรอนิกสมาลาชา ทําใหไมสามารถใชประโยชนของการวัดผลสื่อ

อิเล็กทรอนิกสแบบ Real time อยางแทจริง

แผนการตลาดในอนาคตของ TTR Weekly ผูบริหารมีทัศนะวาจะมีการปรับ

เปลี่ยนไปตามสภาพตลาดแขงขันที่ยังไมแนนอนในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน แตแผนการตลาดที่เปน

พื้นฐานสําคัญคือ การพยายามรักษาฐานลูกคาเอาไวใหไดมากในระยะยาว เนื่องดวยทุกภาค

ธุรกิจไดรับผลกระทบจากสภาพปญหาเศรษฐกิจที่ตกต่ําทั่วโลก การผลักดันใหเกิดการขายยอม

เกิดขึ้นไดยาก (อารยา พูนศรีวิวัฒน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) สวนการปรับเปลี่ยนในเรื่อง

ของรูปแบบโฆษณา ซึ่งจะใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นเพื่อจะใหตรงกับความตองการของ

ลูกคาในแตละตลาด รวมถึงการปรับในสวนของราคาใหลดลงตามสภาพเศรษฐกิจและมีการสราง

แพ็คเกจที่นาสนใจใหลูกคาสามารถลงทุนในการซื้อพื้นที่โฆษณาได

อารยา พูนศรีวิวัฒน (สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ผูบริหารฝายขายและ

การตลาด แสดงทัศนะวาการลดราคาบางสวนกับการสรางแพ็คเกจที่ลูกคานาจะพึงพอใจจะชวย

รักษาลูกคาไวไดมากที่สุด รวมทั้งลูกคาตองการเสริมในเรื่องการทําประชาสัมพันธทาง TTR 

Weekly ก็จะทําใหมากข้ึน แตจะทําการประชาสัมพันธที่ไมทําใหจุดยืนของหนังสือพิมพเสียไปดวย

การประชาสัมพันธเพิ่มในสวนของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เปนสื่อเสริมมากขึ้นแทน

นอกจากนีย้งัมกีารสอบถามไปยงัลกูคาทกุรายวามคีวามตองการรบัตัวหนงัสอืพิมพ

ดิจิตอลแทนในสวนของหนังสือพิมพฉบับ อาทิ รับหนังสือพิมพฉบับ 1 เลมตอเดือนและสามารถรับ

การแจงเตือนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อดาวนโหลดหนังสือพิมพดิจิตอลไดในสวนฉบับที่

เหลือ ซึ่งไดผลตอบรับดีที่ลูกคาสวนมากยอมรับหนังสือพิมพดิจิตอลมาทดแทนหนังสือพิมพฉบับ

กระดาษในบางสวนได (ภิสันต ตินะคัต, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) ถือวาเปนการลดตนทุน

การผลิตหนังสือพิมพฉบับกระดาษไปไดมากเมื่อนําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาชวยเสริมดานการ

ตลาด
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4. ปญหาตาง ๆ ในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสของธุรกิจหนังสือพิมพเฉพาะทาง

จากศึกษาพบวาปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันของ 

TTR Weekly มีดังนี้
4.1 ดานเทคโนโลยี

ดานเทคโนโลยี คือ ระบบคอมพิวเตอรในการจัดทําขอมูลขาว โปรแกรมในการ

แปลงขอมูลเขาสูระบบอินเตอรนั้นมีความซับซอนและมักเกิดปญหา ปญหาที่พบสวนใหญเปน

ปญหาของหนาเว็บไซตที่หลังใสขอมูลแลวโปรแกรมไมทําการเปลี่ยน Codeให ทําใหเนื้อหาขาวที่

นําเสนอในเว็บไซตไมสมบูรณ และทาง TTR Weekly ก็มีการตั้งระบบใหการแปลงขอมูลขาว

อัตโนมัติตามเวลาที่กําหนดได แตปญหาก็ยังคงเกิดขึ้นคือ ขอมูลขาวไมข้ึนหนาเว็บไซตดวยสาเหตุ

ของโปรแกรมขัดของและไมข้ึนหนาเว็บไซตตามเวลาที่ ต้ังเอาไว (สตีฟ รอส, สัมภาษณ, 11 

กุมภาพันธ 2552) ฝายเทคนิคและการผลิตจึงตองเสียเวลาในการแกปญหาและเวลาในการตรวจ

สอบความพรอมในทุกขั้นตอนอยูตลอดเวลา

ปญหาอีกประการคือ ปญหาสวนของการนําหนังสือพิมพดิจิตอลขึ้นหนา

เว็บไซตที่ตองมีการนําไฟลไปโหลดในโปรแกรม Cute FTP Professiona ซึ่งตองดําเนินการผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตและไฟลที่ทําการดาวนโหลดอาจมีขนาดใหญพอสมควรเพื่อใหภาพคมชัด 

แมจะถูกยอไฟลลงในกระบวนการแปลงไฟลแลวก็ตาม บอยครั้งที่การดาวนโหลดไฟลหรือนําไปลง

โปรแกรม Cute FTP Professional ไมสําเร็จดวยเหตุขางตน พรอมกับประสบปญหาเครือขาย

อินเทอรเน็ตลาชาหรือระบบลม จนตองทําการดาวนโหลดไฟลใหมทั้งหมด ทั้งนี้การสงดาวนโหลด

แตละครั้งจะใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง (จารุวัจน กลาหาญ, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) แต

หากเกิดปญหาขึ้นจะสงผลใหการทํางานและการเผยแพรหนังสือพิมพดิจิตอลลาชากวากําหนด

เดิมมาก

การสง E-Newsletter หรือ หนังสือพิมพดิจิตอลไปยังลูกคาและผูอานที่ขอรับ

บริการก็ประสบปญหาเชนเดียวกันในแงของเว็บไซต Supplier ที่ใหบริการสงนั้นเกิดปญหาระบบ

ลมหรือเกิดความขัดของทางเทคนิคภายใน ทําใหเวลาในการจัดสงที่ TTR Weekly ไดกําหนดไว

คลาดเคลื่อนและลาชาออกไป ทางองคกรก็ไมสามารถแกปญหาไดเนื่องจากเปนปจจัยภายนอกที่

ไมสามารถเขาไปยุงเกี่ยว ทําไดเพียงแตประสานงานติดตอกับบริษัทเว็บไซต Supplier และซักถาม

ถึงความคืบหนาในการแกไขและเวลาที่สามารถกลับมาใชบริการไดตามปกติ (จารุวัจน กลาหาญ, 

สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ในอนาคตองคกรจึงมีแผนการจะพัฒนา Server และฐานขอมูล

ขององคกรใหสามารถทําการจัดสงสื่ออิเล็กทรอนิกสเหลานี้ไปยังผูอาน เพื่อประหยัดคาใชจายใน

การจางเว็บไซต Supplier และสามารถดําเนินการดวยตนเองทั้งหมด
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4.2 ดานเงินทุน
การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสใหมีบริการที่หลากหลายครอบคลุมความตองการ

ของผูใชบริการนั้นจําเปนตองใชเงินลงทุนสูง ทั้งดานเทคโนโลยีที่จะมารองรับบริการตาง ๆ ใหผูที่

เขามาใชบริการในเว็บไซตไดรับความสะดวก เชน เปดคลิปวีดีโอขาวแลวเลนตอเนื่องโดยไมสะดุด 

หรือเปดหนาเว็บไซตไดอยางรวดเร็วไมตองรอโหลดขอมูลนาน เปนตน และดานบุคลากรที่จะมา

รองรับการขยายตัวของหนังสือพิมพออนไลน ซึ่งในปจจุบันบุคลากรที่ทําเนื้อหาขาวในสื่อ

อิเล็กทรอนิกสยังเปนบุคลากรเดียวกับผูที่ทําเนื้อหาขาวในหนังสือพิมพ ทําใหขาดแรงจูงใจเร่ืองคา

ตอบแทน

คุณเจมส รอส ผูบริหาร TTR Weekly (สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) แสดง

ทัศนะวาในการพัฒนาเว็บไซตใหเปนแบบสื่อมัลติมีเดียครบวงจร ที่มีทั้งภาพและเสียง ตองใชเงิน

ลงทุนสูง ถาระบบของยังไมรองรับลูกเลนพวกนี้อาจมีปญหาในการเปดเว็บไซตได และหากขยาย

หรือแยกแผนกออกไป ตองมีการจางคนเพิ่มอาจไมคุมกับการลงทุน ทําใหทาง TTR Weekly ตอง

พิจารณาเรื่องนี้อยางละเอียดถี่ถวนถึงความพรอมดานการเงินและความคุมทุนของเทคโนโลยีที่จะ

สรางคุณประโยชนตอเว็บไซตในอนาคต ยิ่งปจจุบันเทคโนโลยีปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยางรวดเร็ว

ทําใหตองคอยตามขาวสารใหทันอยูเสมอ การเลือกใชจึงไมควรรีบเรงนัก
4.3 ดานบุคลากร

องคกรจําตองอาศัยบุคลากรที่ความชํานาญเฉพาะทางในการผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส แตบุคลากรสวนใหญที่เขามาทํางานมักขาดทักษะที่แทจริงเนื่องจากเพิ่งสําเร็จการ

ศึกษาและขาดประสบการณการทํางานจริง (สตีฟ รอส, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ทําให

ความตองการจะมีเว็บไซตที่มีคุณภาพ องคกรจําตองจางผูชํานาญชาวตางชาติหรือบริษัทใหญ ๆ 

แทน ซึ่งทําใหตองเสียคาใชจายสูงตามไปดวย

ในสวนบุคลากรงานขาวก็เกิดปญหาในการเขียนขาวบนสื่ออิเล็กทรอนิกสเนื่อง

จากสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อออนไลนที่ตองแขงขันกันดวยความรวดเร็ว บุคลากรที่จะมาเขียนขาว 

ตองมีทักษะในการเขียนขาวและนําเสนอในรูปแบบที่กระชับและสอดคลองกับลักษณะการอาน

ของผูใชอินเทอรเน็ต ทําใหรูปแบบการเขียนขาวเปลี่ยนไป ซึ่งในการเขียนขาวของหนังสือพิมพ

ออนไลนจึงตองการผูที่มีประสบการณและทักษะดานงานขาว เพื่อนําเสนอขาวใหรวดเร็วและถูก

ตองที่สุด

คุณเจมส รอส ผูบริหาร TTR Weekly (สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) ได

แสดงทัศนะถึงเรื่องนี้ไววา ขาวในหนังสือพิมพรายวันจะเปนขาวที่มีเนื้อหาละเอียดมาก แตในสวน

ของเว็บไซตจะเปนเนื้อขาวที่กระชับ เบื้องตนคนที่เขามาทํางานตรงนี้ตองเปนผูที่มีความรูมีประสบ



68

การณในการนําเสนอขาว เพราะการนําเสนอขาวนั้นตองถูกตองและรวดเร็วดวย และสื่อออนไลน

เปนสื่อที่ตองการความรวดเร็วที่สุด นักขาวของ TTR Weekly ก็ตองมีการปรับตัวบางและรับหนาที่

เพิ่มข้ึน เนื่องจาก TTR Weekly เปนหนังสือพิมพเฉพาะทางรายสัปดาหทําใหเร่ิมแรกเกิดปญหา

การทําและการนําเสนอขาวอยูเล็กนอย แตตอนนี้สําหรับส่ือออนไลน TTR Weekly กําลังเดินทาง

ไปในทิศทางที่ดีข้ึนทุกวัน
4.4 ดานผูบริโภค

ปญหาทางดานผูบริโภคคือ ปญหาในเรื่องมาตรฐานของอุปกรณเทคโนโลยีที่

พัฒนาไมเทากันแตละครัวเรือน ที่สําคัญคือ เครือขายอินเทอรเน็ตที่เปนชองทางสําคัญในการเขา

ถงึขอมลูขาวสารของผูบริโภค บางพืน้ทีข่องผูบริโภคยงัไมสะดวกในการรบัอินเทอรเนต็หรอืมคุีณภาพ

ไมสูงพอ ยอมเปนอุปสรรคในการเขาถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสขององคกร โดยเฉพาะการดาวนโหลด

หนังสือพิมพดิจิตอลที่อาศัยประสิทธิภาพของเครือขายอินเทอรเน็ตเปนสําคัญ

ผูบริหารของ TTR Weekly มองวาขอจํากัดของหนังสือพิมพดิจิตอลอยูที่เร่ือง

การดาวนโหลดไฟล จึงมีความประสงคที่จะพยายามทําใหการดาวนโหลดใชเวลานอยที่สุด เพราะ

กลุมลูกคาคือกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยวในไทยและประเทศแถบลุมแมน้ําโขง ตัวอยางเชน 

ประเทศลาวหรือกัมพูชาเปนประเทศที่มีขอจํากัดทางเทคโนโลยีคือ ไมมีการบริการเครือขาย

อินเทอรเน็ตที่แพรหลาย รวมถึงมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพต่าํในการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 

TTR Weekly จึงพยายามจะใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสใหรวดเร็วและเขาถึงผูอานใหมากที่สุด 

(เจมส รอส, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) อยางไรก็ตามลูกคาบางรายยังคงตองการรับขอมูล

ขาวสารแบบดัง้เดมิ อาท ิบริษทัทองเทีย่วในประเทศพมาจาํตองรับขาวสารผานการจดัสงหนงัสอืพิมพ 

TTR Weekly ฉบับกระดาษเชนเดิม เพราะศักยภาพในการเขาถึงสื่อใหมผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ของประเทศยังไมพัฒนาและกระจุกตัวอยูเฉพาะภาครัฐ ทําใหไมสามารถเปดรับขาวสารรูปแบบ

ใหมได (ภิสันต ตินะคัต, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552)

ปญหาอีกประการคือ ลูกคาบางกลุมยังคงชอบสื่อส่ิงพิมพที่จับตองไดและ

สัมผัสไดอยู (เจมส รอส, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) เนื่องจากยังยดึตดิกบัการบริโภคขาวสาร

แบบดั้งเดิม ลูกคาบางกลุมก็มองวาการไดรับขาวสารเปนหนังสือพิมพฉบับกระดาษนั้นดูมีคุณคา

มากกวาที่สามารถจะจัดเก็บเปนแฟมขอมูลไดสะดวกกวาตองเขาไปในเว็บไซตหรือดูขาวสารผาน

หนาจอคอมพิวเตอร ผูบริหารฝายขายและการตลาดคุณอารยา พูนศรีวิวัฒน (สัมภาษณ, 

12 กุมภาพันธ 2552) กลาวถึงปญหานี้วา TTR Weekly ตองยอมรับวาลูกคาบางกลุมยังไมคุนเคย

กับส่ืออิเล็กทรอนิกส บางคนยังตองการบริโภคสื่อแบบเดิมที่มีคุณสมบัติจับตองและสามารถจัด

เก็บเปนหลักฐานได แตในอินเทอรเน็ตนั้นจับตองไมได ถาตองการเก็บขอมูลก็ตองดาวนโหลดมา
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ใสในแผนขอมลูหรือจะถายเปนเอกสารออกมาแทน ลูกคาจงึมองวาเปนเรือ่งเสยีเวลาและคาใชจายใน

สวนที่ไมจําเปน

แนวโนมในการใชและการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขัน
ของธุรกิจหนังสือพิมพเฉพาะทางในอนาคต

1.  แนวโนมการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันในอนาคต

1.1 สื่อเสริมแกหนังสือพิมพ TTR Extra
TTR Weekly มีแนวโนมการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อเสริมมากขึ้นดวยการ

ผลิตตวัหนงัสอืพมิพดิจติอลเพิม่ข้ึนรองรบัหนงัสอืพมิพฉบับ TTR Extra ทัง้ 4 ฉบับทีผ่ลิตตามเทศกาล

ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 4 เทศกาลสําคัญของโลก (เจมส รอส, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 

2552) ไดแก

1. ASEAN Tourism Forum (ATF) งานเกี่ยวอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแถบ

ลุมแมน้ําโขงซึ่งจัดที่ฮานอย ประเทศเวียดนาม,

2. International Tourism Industry Trade Fair (ITB) งานเกี่ยวอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวของยุโรปจัดขึ้นที่เบอรลิน ประเทศเยอรมัน

3. Australian Tourism Exchange (ATE) งานเกี่ยวอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ของออสเตรเลียและประเทศใกลเคียง จัดที่เมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย

4. World Travel Market (WTM) งานเกี่ยวอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของโลก

จัดขึ้นที่ลอนดอน ประเทศอังกฤษ

การผลิตหนังสือพิมพดิจิตอลในสวนของหนังสือพิมพ TTR Extra ทั้ง 4 ฉบับก็

เพื่อสนองความตองการของผูอานและสมาชิกที่จะสามารถรับขอมูลขาวสารของหนังสือพิมพฉบับ

พเิศษนีไ้ดไมแตกตางจาก TTR Weekly นอกจากนีต้องการใหลูกคาหรอืผูลงโฆษณาไดผลประโยชน

สูงสุดที่โฆษณาจะมีชองทางเผยแพรสูผูอานเพิ่มข้ึน และยังหวังผลระยะยาวในการขยายกลุมลูกคา

และสรางความนาเชื่อถือใหกับองคกรดวย
1.2 เครื่องมือสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับองคกรตาง ๆ

การขยายตัวของผูใชอินเตอรเน็ต เนื่องจากคนสวนใหญมีพฤติกรรมในการกาว

เขาไปสูการหาขอมลูขาวสารจากอนิเตอรเนต็มากขึน้ ผูคนทีใ่ชเวลาไปกบัอินเตอรเนต็ประมาณวันละ 

3-5 ชั่วโมงหรือมากกวานั้น ทําใหผูที่ใชอินเตอรเน็ตมีโอกาสเขาไปอานหนังสือพิมพออนไลน สงผล
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ทําใหกลุมผูอานหนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมที่จะมีการขยายตัวเขาถึงกลุมคนในวงกวางขึ้น ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสจึงถูกนํามาใชเปนการเพิ่มชองทางการตลาดมากขึ้น โดยเฉพาะดานสื่อโฆษณาที่

สามารถขายพื้นที่โฆษณาบนเว็บไซตรวมทั้งในหนังสือพิมพดิจิตอล รวมกับการหารายไดเสริมจาก

คาสมาชิก ทั้งยังถือเปนการเพิ่มทางเลือกในการใชส่ือแกลูกคา ผูโฆษณาบริการเสริมอ่ืน ๆ เชน 

บริการเปนแหลงสืบคนขอมูลตาง ๆ อันเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับหนังสือพิมพ อารยา พูนศรี

วิวัฒน (สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ผูบริหารฝายขายและการตลาด กลาวถึงชองทางใหมนี้

วานอกจากโฆษณาทางหนังสือพิมพซึ่งถือเปนชองทางหลักของรายไดแลว เว็บไซตยังเปนชองทาง

เสริมในการหารายไดจากโฆษณาอีกสวนหนึ่ง ที่ในอนาคตจะพัฒนาไปสูธุรกิจแบบอีคอมเมิรช   

(e-Commerce) ที่สามารถมีการซื้อขายขอมูลตาง ๆ หรือใหบริการเชิงพาณิชยแกผูบริโภค

TTR Weekly จึงมีแนวโนมใชส่ืออิเล็กทรอนิกสคือ เว็บไซตและหนังสือพิมพ

ดิจิตอลเปนเครื่องมือสรางพันธมิตรทางธุรกิจ โดยไมใชการแลกลิงคเว็บไซตเพื่อสรางเครือขายการ

ประชาสัมพันธเพียงอยางเดียว หากจะพัฒนาการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการพาณิชยมากขึ้น เชน 

การแลกลิงคกับสายการบินหรือโรงแรมที่ผูเขาชมเว็บไซตสามารถทําการจองตั๋วเครื่องบินหรือหอง

พักผานทางเว็บไซตของ TTR Weekly ได (ภิสันต ตินะคัต, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) หาก

ไมใชในลักษณะการจองผานระบบของ TTR Weekly เพราะจะเปนกระบวนการที่ตองใชบุคลากร

เพิ่ม รวมถึงทาง TTR Weekly ไมไดมีประสบการณการทําระบบ Booking online มากอน แตเปน

ลักษณะของการฝากลิงคที่เมื่อผูเขาชมเว็บไซตสนใจและทําการจองสินคาหรือบริการของผูลง

โฆษณา กระบวนการคิดคาใชจายผานบัตรเครดิตจะวิ่งไปทางระบบขององคกรนั้นโดยตรง (อารยา 

พูนศรีวิวัฒน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ซึ่งจะตอบสนองความสะดวกของผูใชอินเทอรเน็ต

ในการหาขอมูลขาวสาร ทําการซื้อขายและรับบริการผานเครือขายคอมพิวเตอรที่มีจํานวนสูงขึ้น

เร่ือย ๆ
1.3 เครื่องมือในการเสริมตราสินคาและทําวิจัยทางการตลาด

TTR Weekly จะนําสื่ออิเล็กทรอนิกสไปผสมผสานกับเครื่องมือส่ือสารใน

กระบวนการตลาด เพราะศักยภาพของสื่อใหมที่ไมเปนเพียงชองทางสื่อสารที่ทันสมัยและรวดเร็ว 

ยังสามารถใชแทนสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจได และชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทาง

ธุรกิจในการเสริมตราสินคาใหแข็งแรงขึ้น การทําลูกคาสัมพันธและการวิจัยทางการตลาด ซึ่งทาง 

TTR Weekly มีแนวโนมในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันลักษณะนี้

เชนกัน

TTR Weekly ที่มีอายุมากวา 30 ป ยอมเปนที่ยอมรับในกลุมลูกคาหรือผูอานที่

อยูในแวดวงอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งเมื่อมีการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใช ไมวาจะเปนการสราง
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เว็บไซต การผลิตหนังสือพิมพดิจิตอลลวนเปนตัวสงเสริมใหตราสินคาของหัวหนังสือพิมพ TTR 

Weekly แข็งแรงขึ้นและมีความชัดเจนครองใจผูอานและลูกคาในแงของความเปนสื่อหนังสือพิมพ

ที่ทันสมัย ตอบสนองความตองการและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภคขาวสารปจจุบันได 

(อารยา พูนศรีวิวัฒน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) และการสงเสริมตราสินคาในปจจุบันจะ

ตองเจาะกลุมเปาหมายมากขึ้น พยายามเสียคาใชจายใหนอยที่สุด และเกิดการจดจําไดงายขึ้น 

ส่ืออิเล็กทรอนิกสจึงสามารถตอบโจทยความตองการนี้ไดอยางเหมาะสม อยางไรก็ตามจําตองมี

การวางแผนอยางดีคือ นําเอาการโตตอบและแผนกระตุนผูบริโภคใหมีสวนรวมเขามาเกี่ยวของ ไม

ใชการเสริมภาพลักษณและสรางการรับรูเพียงอยางเดียว ทั้งยังตองคํานึงถึงความเชื่อมโยง

ระหวางสื่อกับอุปกรณ อาทิ การจัดสงหนังสือพิมพดิจิตอลที่ผูรับสารมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่มี

คุณภาพแตกตางกัน รวมถึงการสงขอมูลขาวสารแบบ Real time ก็มีความสําคัญมากที่ยุคนี้

คอนเทนตมีอิสระมากขึ้น ผูรับสารสามารถแพรกระจายตอ ๆ กันไปอยางรวดเร็ว ทําใหเห็นวาสาระ

สําคัญของเนื้อหาขาวกับชองทางสื่อมิไดแยกออกจากกันดังในอดีต

สวนของการบริการลูกคาสัมพันธ ผูบริหารของ TTR Weekly เจมส รอส 

(สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) มองวาการบริหารความสัมพันธกับลูกคาถือเปนสิ่งสําคัญ

ประการหนึ่ง เนื่องจากการรักษาฐานลูกคาในยามที่แนวโนมการแขงขันในตลาดมีทิศทางที่รุนแรง

มากขึ้นนั้นจะทําใหธุรกิจอยูรอด นอกจากนี้ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํายอมทําใหกําลังซื้อโดยรวมของ

ลูกคาลดลงและปริมาณความตองการของผูโฆษณาก็ลดลงเชนกัน การจะสรางฐานลูกคาใหมจึง

ไมใชเร่ืองงาย ดังนั้น TTR Weekly จึงวางเปาหมายในอนาคตอยางชัดเจนมากขึ้นถึงการบริการจัด

การลูกคาสัมพันธคือ สรางความสัมพันธกับลูกคาในปจจุบันที่มีอยูเดิมใหเกิดความภักดีตอองคกร

และรักษาระดับการใชเม็ดเงินของลูกคาใหคงที่ รวมทั้งพยายามสรางฐานลูกคาใหมดวยแพ็คเกจ

การโฆษณาและประชาสัมพันธที่นาสนใจที่มีการสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อเสริม

นอกจากนี้ TTR Weekly จะใหความสําคัญการวิจัยตลาดทางสื่ออิเล็กทรอนิกส

มากขึ้นในการตรวจสอบ Traffic เพื่อดูผลตอบรับในแงของจํานวนครั้งที่มีการเยี่ยมชม (Page 

view) และกลุมผูเขามาใชบริการเว็บไซต และนําขอมูลการวิจัยมาการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส

และการวางแผนทางการตลาดอยางจริงจัง โดยจะเปนลักษณะวางแผนจากภายนอกสูภายในดวย

การใชขอมูลของกลุมเปาหมายเปนปจจัยในการตัดสินใจทางการตลาด (เจมส รอส, สัมภาษณ, 

11 กุมภาพันธ 2552) ซึ่งการวางแผนการตลาดลักษณะนี้ใหความสําคัญกับการวิเคราะหรูปแบบ

การใชชีวิตและลักษณะการบริโภคของกลุมเปาหมาย โดยมุงเปาการดําเนินการมิใชเพื่อเขาถึง

กลุมคนจํานวนมากหรือมีความถี่ในการเขาถึง หากแตเปนการใชเครื่องมือส่ือสารที่เหมาะสมและ
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สามารถสื่อสารขอมูลสูกลุมผูบริโภคที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ (เสรี วงษมณฑา, 2540, 

น. 63)

2.  การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันในอนาคต

2.1 รูปแบบการนําเสนอ
ปจจุบัน TTR Weekly ไดมีวางแผนพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยทางฝายการ

เทคนิคและการผลิตไดวางรูปแบบการนําเสนอใหมใหกับเว็บไซตใหมีความนาสนใจมากขึ้น มีสีสัน

สดใส เพื่อดึงดูดใจผูอาน ซึ่งเปนการพัฒนาควบคูกันไปกับหนังสือพิมพฉบับกระดาษ นอกจาก

สีสันแลว ยังมีการปรับและวางโครงสรางการนําเสนอใหมเชนกันใหผูใชบริการเขาใจงาย อาทิ 

การแบงคอลมันขาวสารทีช่ดัเจนเปนสดัสวนมากขึน้ รวมถงึมกีารอพัเดทขาวสารแวดลอมทีเ่กีย่วของ

กับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน เชน อัตราการแลกเปลี่ยน ราคาน้ํามันโลก เปนตน

ในอนาคตสื่ออิเล็กทรอนิกสของ TTR Weekly จะมีการนําเสนอดวยรูปแบบ

มัลติมีเดียมากขึ้นนอกเหนือจากการนําเสนอดวยขอความและภาพนิ่ง อาทิเชน วีดีโอภาพขาว   

ชุดภาพขาว จุดเชื่อมโยงไปยังขอมูลหรือเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่มีขอมูลเสริมในเรื่องเดียวกัน (สตีฟ รอส, 

สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) เพื่อตอบสนองแนวโนมความตองการของผูอานตอส่ือออนไลน

ในอนาคต โดยมีลักษณะการใชชุดขอมูลที่เกี่ยวของกับขาวมากขึ้น ซึ่งการเพิ่มชุดขอมูลที่เกี่ยวของ

กับขาว (Story Package) นั้นเปนการจัดชุดขอมูลที่เกี่ยวของกับขาวที่จะชวยเสริมคุณลักษณะของ

ส่ือออนไลนใหผูอานไดประโยชนสูงสุด ทําใหเว็บไซตมีเนื้อหามากกวาในหนังสือพิมพและเพิ่ม

ขอไดเปรียบเหนือส่ืออ่ืน ๆ คือ มีพื้นที่ไมจํากัดและใหผูอานสามารถเลือกรับขอมูลขาวสารไดตาม

ความสนใจและไดในเวลาที่ตองการ ชุดขอมูลที่เกี่ยวของกับขาวจะสามารถดึงดูดความสนใจของ

ผูอานไดคือ ขอมูลในรูปแบบของมัลติมีเดีย เชน ไฟลคลิปวีดีโอภาพเหตุการณ ไฟลเสียงสัมภาษณ 

หรือกระดานสนทนา (Web board) ที่จะเปนประโยชนในการสรางปฏิสัมพันธกับผูอานมากขึ้น 

(สตีฟ รอส, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) และชุดขอมูลอ่ืน ๆ ที่นําเสนอประเด็นสําคัญใหแก

ผูที่สนใจได
2.2 การมีเนื้อหาขาวใหเลือกแบบเต็มรูปแบบกับแบบสรุปยอ

TTR Weekly จะมีการนําเสนอเนื้อหาขาวที่มีความหลากหลายมากขึ้นและสราง

ทางเลือกใหผูอานไดเลือกวาตองการอานขาวในลักษณะใด เพราะผูอานมีความตองการใชงานที่

แตกตางกัน เชน ผูที่มีเวลาอานมากหรือสนใจประเด็นขาวนั้น หรือตองการรายละเอียดเพื่อนําไป

ใชอางอิง ก็สามารถเลือกอานแบบเต็มรูปแบบที่ใหรายละเอียด แตผูที่มีเวลานอยตองการอาน 
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เพียงเพื่อรับรูแคสถานการณประจําวันก็สามารถเลือกอานขาวแบบสรุปได หรือจะเลือกอานแบบ

สรุปกอน ถามีขาวที่นาสนใจก็สามารถเลือกอานแบบเต็มรูปแบบ การพัฒนาเนื้อหาขาวใหมีหลาย

รูปแบบกเ็พือ่อํานวยความสะดวกใหแกผูอานไดเลอืกรับขอมลูขาวสารตามความตองการใหมากทีสุ่ด

กองบรรณาธิการยังเปนฝายที่รับผิดชอบดูแลการผลิตเนื้อหาขาวทั้งสองรูปแบบ

อยูเชนเดิม แตอาจมีการแบงความรับผิดชอบในการหาขาวและเขียนขาวที่ชัดเจนกวาเดิมคือ แบง

ประเภทขาวที่รับผิดชอบตามความถนัดและความสัมพันธกับแหลงขาวที่มีของแตละคน และมีการ

วางแผนรวมกันมากขึ้นชวงตนสัปดาหเพื่อเนนการคัดเลือกขาวที่นาสนใจ (สวภัทร พิมพใจชน, 

สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ทีมขาวจะไดสามารถชวยหาขอมูลขาวเพิ่มเติมได ซึ่งจะทําให

การทําขาวทั้งในหนังสือพิมพฉบับและหนังสือพิมพออนไลนเปนไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้

จะสรรหาบุคลากรดานงานขาวมาเสริมเพื่อใหสามารถรองรับกับการพัฒนาและการขยายตัวของ

การผลิตขาวที่มากขึ้นของกองบรรณาธิการดวย (สวภัทร พิมพใจชน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 

2552)
2.3 การคัดเลือกขาวและการเขียนขาว

ในอนาคตสื่อออนไลนทั้งหลายจะมีการแขงขันการนําเสนอขาวใหมากที่สุดใน

แตละวัน เพราะศักยภาพของระบบอินเตอรเน็ตที่ไมมีขอจํากัดในเรื่องของพื้นที่ สามารถออกแบบ

จัดเปนหมวดหมูใหสวยงามได ซึ่งขาวที่นําเสนอจะอยูในรูปแบบของขาวคั่นตนชั่วโมง (Breaking 

News) เปนการรายงานขาวทีร่วดเรว็ กระชบั ฉับไว ซึง่จะตองเปนขาวสด แปลกใหม ทนัตอเหตุการณ

และตองมีการคัดเลือกและเขียนขาวขึ้นมาใหมเพื่อนําเสนอขาวไดรวดเร็ว

TTR Weekly ก็ตระหนักถึงความสําคัญตรงนี้ จึงมองวาการเขียนขาวตอง

เปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรของผูอาน ซึ่งผูอานมักอานเนื้อหาที่ไม

ยาวเกินกวาขอบเขต 1 หนาจอแรกที่พบภายหลังจากการดาวนโหลดขอมูลมาแลว อาจเปนเพราะ

แสงสะทอนจากจอคอมพิวเตอร ทําใหไมสามารถอานไดนาน และโดยทั่วไปผูอานมักจะอานขาว

มากกวา 1 ขาวในแตละครั้งที่เขาใชงา ดังนั้นหากเนื้อหาขาวยาวอาจทําใหเสียเวลามากขึ้น

การเขียนขาวของหนังสือพิมพออนไลนควรมีความกระชับและไดสาระสําคัญ 

กองบรรณาธิการของ TTR Weekly จึงไดกําหนดแนวทางในการคัดเลือกและเขียนขาวคั่นตนชั่ว

โมงวาจะตองตรงไปตรงมา ใหใจความสําคัญของขาว และมีความชัดเจนมากที่สุด ที่สําคัญคือ

ตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขาวใหเกิดความผิดพลาดนอยที่สุดเพื่อรักษาความนาเชื่อถือ

ขององคกรภายใตการแขงขันนําเสนอขาวที่รวดเร็วนี้ (สวภัทร พิมพใจชน, สัมภาษณ, 12 

กุมภาพันธ 2552)
2.4 การพัฒนาโปรแกรมการสืบคนขอมูล
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รูปแบบการทําการตลาดของสื่ออิเล็กทรอนิกสผานโปรแกรมการสืบคนขอมูลนั้น

ทาง TTR Weekly จะทําการพัฒนาระบบใหมี 2 ลักษณะที่เกี่ยวเนื่องกันคือ แบบ Search Engine 

Optimization (SEO) ที่เปนวิธีการทําใหเว็บไซตอยูในลําดับตน ๆ ของโปรแกรมสืบคนขอมูล ซึ่ง

ปจจุบันทาง TTR Weekly ไดดําเนินการดวยวิธีการปรับโครงสรางและเนื้อหาของหนาเว็บไซตให

สอดคลองกับวิธีและกลไกของการจัดอันดับของโปรแกรมสืบคนขอมูลเพียงอยางเดียว แตจะมีการ

พัฒนาในการลงทะเบียนเขาไปยังระบบที่ใหบริการเพิ่มข้ึนดวย (สตีฟ รอส, สัมภาษณ, 11 

กุมภาพันธ 2552)

ลักษณะของโปรแกรมการสืบคนอีกประเภท คือ Search Engine Marketing 

(SEM) ที่เปนการซื้อพื้นที่เพื่อใหหนาเว็บเพจขึ้นอยูในลําดับตนของการคนหาในรูปแบบ Organic 

Search ที่เหมือนการขายลําดับการคนหาที่ตองทําการประมูล Keyword หนาเว็บไซตของตนจึงจะ

ไดรับการจัดวางในลําดับตน ๆ โดยมีการจายเงินก็ตอเมื่อมีผูใชบริการคลิกลิงคหรือแบนเนอร

โฆษณาเพื่อเขาไปดูเว็บไซตเทานั้น ไมไดจายตามจํานวนครั้งของการแสดงผล ซึ่งเปนการรวมใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีการติดตามตรวจสอบผลมาตั้งราคาคาโฆษณาตามจํานวนครั้งที่ผูใช

บริการคลิกเขาไปชมเว็บไซตนั่นเอง  โดย  TTR Weekly วางแผนจะพัฒนาการตลาดสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในลักษณะนี้เพื่อสามารถแขงขันทางในตลาดขอมูลขาวสารใหกวางมากขึ้น

การพัฒนาของสื่ออิเล็กทรอนิกสของธุรกิจหนังสือพิมพ TTR Weekly ยังอยูภาย

ใตการบริหารของหนังสือพิมพเดิม แตอาจจะมีการจัดองคกรเพื่อการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยมี

แนวโนมจะแยกออกมาเปนหนวยงานที่ชัดเจนขึ้น อาจเปนสวนหนึ่งกองบรรณาธิการหรือแยกเปน

หนวยงานใหม ซึ่งการพัฒนาขยายองคกรไปทิศทางใดนั้นขึ้นอยูกับความพรอมในหลายปจจัย เชน

บุคลากร เงินทุน สถานที่ อยางไรก็ตามการปรับเปลี่ยนใด ๆ สําหรับ TTR Weekly สามารถที่จะ

ดําเนินการไดงายเนื่องจากเปนองคกรเล็ก และผูบริหารจะดูความเหมาะสมเพื่อประสิทธิภาพใน

การทํางานและกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด การแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจนมากขึ้นยอม

จะเกิดขึ้นอยางแนนอนและจะทําใหการทํางานมีความคลองตัวสูงขึ้น (เจมส รอส, สัมภาษณ, 

11 กุมภาพันธ 2552) นอกจากนี้จะมีการพัฒนารูปแบบในการนําเสนอขอมูลขาวสารจากขอความ

และภาพนิ่งไปสูรูปแบบของสื่อผสมหรือส่ือมัลติมีเดียมากขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูอาน พรอม ๆ กบัการสรางปฏสัิมพนัธกบัผูอานผานทางหองสนทนา กระดานแสดงความคดิเห็น 

จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แนะนําติชมถึงกองบรรณาธิการ และบริการแหลงสืบคนขอมูล เพราะยิ่งมี

บริการที่อํานวยความสะดวกและเกิดประโยชนตอผูอานมากเทาใดก็ยิ่งมีผูเขามาใชบริการสื่อ

อิเล็กทรอนิกสขององคกรมากขึ้นตามไปดวย
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ภาพรวมของ TTR Weekly จะมีการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันใน

ตลาดแบบคอยเปนคอยไป แตเนนพัฒนาความสามารถในการตอบสนองวามตองการและใหผล

ประโยชนสูงสุดแกลูกคา ทั้งยังมองวาสภาพการณทางเศรษฐกิจยังคงตกต่ําและมีความไมแนนอน

ทั้งในเรื่องเสถียรภาพทางการเมือง ที่สรางผลกระทบมหาศาลตอธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

และรวมถึงธุรกิจส่ือส่ิงพิมพทุกแขนง ซึ่งทางผูบริหาร (เจมส รอส, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) 

แสดงทัศนะเกี่ยวกับเร่ืองนี้ไววา จําตองหันกลับมามององคกรวาสวนใดสามารถพัฒนาไดบาง และ

สามารถที่จะใหผลประโยชนกับลูกคาใหไดมากที่สุด และปญหาเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นชวงนี้ทําใหตอง

พิจาณาอยางรอบคอบในทิศทางที่องคกรจะตองกาวเดินไป

ตารางที่ 4.1

สรุปเปรียบเทียบการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขัน

ในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต

ประเด็นที่

ศึกษา

การใชส่ืออิเล็กทรอนิกส

ในปจจุบัน

แนวโนมการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส

ในอนาคต

นโยบายการ

ดําเนินงาน

ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อเสริมให

กับส่ือหลัก (Core Product) ที่เปน

หนังสือพิมพรายสัปดาห ในลักษณะ

ของการเพิ่มชองทางการนําเสนอขาว

สารแกกลุมลูกคาเปาหมาย รวมถึง

เปนอีกชองทางในการเขาถึงผูบริโภค

ที่รวดเร็วมากขึ้น

ใชเปนสื่อเสริมแกหนังสือพิมพ TTR

Extra และเปนเครื่องมือสรางพันธ

มิตรทางธุรกิจ รวมทั้งใชเสริมแบรนด

หัวหนังสือพิมพและทําวิจัยทางการ

ตลาดเพื่อเปนขอมูลสําคัญในพัฒนา

ส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อตอบสนองผู

อานไดมากขึ้น

การจัดองคกร แบงแยกเปนฝายตาง ๆ ตามรูปแบบ

องคกรหนังสือพิมพขนาดเล็กทั่วไป

หนวยงานที่รับผิดชอบในการทําสื่อ

อิเล็กทรอนิกสจะแยกกันคือ สวนของ

การผลิตขาวของกองบรรณาธิการกับ

ฝายเทคนิคที่ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส

มีแนวโนมจะแยกออกมาเปนหนวย

งานที่ชัดเจน อาจเปนสวนหนึ่งกอง

บรรณาธิการหรือแยกเปนหนวยงาน

ใหม ซึ่งการพัฒนาขยายองคกรไปทิศ

ทางใดขึ้นอยูกับความพรอมในหลาย

ปจจัย เชน บุคลากร เงินทุน สถานที่

เปนตน
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

ประเด็นที่ศึกษา การใชส่ืออิเล็กทรอนิกส

ในปจจุบัน

แนวโนมการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส

ในอนาคต

กระบวนการ

ผลิต

การผลิตขาวใชแหลงขาวขอมูลเดียว

กับหนังสือพิมพรายสัปดาห แตมาทํา

ใหกระชับ นาสนใจสําหรับขาว

ออนไลนมีการผลิตเว็บไซต หนังสือ

พิมพดิจิตอลและใชฐานขอมูลเพื่อสง

ขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต

จะมีการพัฒนารูปแบบการนําเสนอ

ของสื่ออิเล็กทรอนิกสใหนาสนใจและ

อํานวยความสะดวกมากขึ้น เชน เพิ่ม

ชุดขอมูลขาว มีวีดีโอภาพขาว เว็บ

บอรด จุดเชื่อมโยงไปยังขอมูลหรือ

เว็บไซตอ่ืน ๆ พรอมกับพัฒนา

โปรแกรมการสืบคนขอมูลใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

แผนการตลาด สื่ออิเล็กทรอนิกสเปน Value Added

ใหแกองคกรในแงของรายได ซึ่งจะ

ขายโฆษณาเปนแพ็คเกจรวมไปกับ

หนังสือพิมพ ทั้งยังเนนการสราง

ความสัมพันธอันดีกับลูกคาในระยะ

ยาว เพราะจะชวยใหเกิดความไววาง

ใจที่จะนําไปสูการรวมทุนหรือการ

สรางผลประโยชนรวมกันไดใน

อนาคต

เนนขายพื้นที่โฆษณาของเว็บไซต

มากขึ้น เพราะตนทุนต่ําและราคาคา

โฆษณาไมสูงเทากับหนังสือพิมพ

ยอมสรางความสนใจแกลูกคาใน

ภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย รวมถึงกลุม

ลูกคาที่สนใจสื่อใหมโดยเฉพาะ รวม

ทั้งเนนการเชิ่มโยงเว็บไซตเพื่อการ

พาณิชยมากข้ึน

ปญหาตาง ๆ ใน

การใชส่ือ

อิเล็กทรอนิกส

ความขัดของทางเทคโนโลยีทําใหเกิด

ความผิดพลาดทางการผลิตและการ

จัดสง สงผลใหการเผยแพรขาวสาร

ลาชา, ขาดบุคลากรที่มีความรูความ

สามารถที่เหมาะสม, การพัฒนาใหมี

บริการที่หลากหลายตองใชเงินลงทุน

สูง, ผูบริโภคบางกลุมยังคงยึดติด

หนังสือพิมพฉบับกระดาษและไมเปด

รับส่ือใหม

เมื่อมีการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการ

แขงขันมากขึ้น ตองใชเงินทุนสูงใน

การดําเนินการ การบํารุงรักษา และ

พัฒนาทั้งตัวเทคโนโลยี การวาจาง

บุคลากร


