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บทที่ 3

ระเบียบวิธีศึกษา

การศึกษาเรื่อง “การใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันของธุรกิจหนังสือพิมพ

เฉพาะทาง” ผูศึกษาไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการเก็บขอมูล

ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางในการ

บริหารสื่ออิเล็กทรอนิกสของหนังสือพิมพเฉพาะทาง อันไดแก นโยบายการบริหาร กระบวนการจัด

ทําสื่ออิเล็กทรอนิกส แผนการตลาด และโครงสรางองคกรที่เปลี่ยนแปลงเพื่อรับมือกับการแขงขัน 

พรอมทัง้ปญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ รวมถงึกลยทุธการใชส่ืออิเลก็ทรอนกิสทีน่าํมาใชเพือ่การแขงขัน

ของธุรกิจหนังสือพิมพเฉพาะทาง ซึ่งมีรายละเอียดของดําเนินการศึกษา ดังนี้

แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา

หนังสือพิมพเฉพาะทางที่ทําการศึกษาคือ TTR Weekly ของ Ross Publishing Ltd.

ซึ่งมีอายุยาวนานกวา 30 ป และไดมีการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชและไดรับการพัฒนาอยาง 

ตอเนื่องเพื่อการแขงขันในธุรกิจหนังสือพิมพปจจุบัน แหลงขอมูลที่นํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ 

ประกอบไปดวยแหลงขอมูลบุคคลและแหลงขอมูลเอกสาร ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ แหลงขอมูลประเภทบุคคลที่เปนขอมูล

จากการสัมภาษณบุคคลภายในองคกร ซึ่งไดทําการคัดเลือกและแบงแหลงขอมูลประเภทบุคคล

เปน 4 กลุม ไดแก ผูบริหารองคกร กองบรรณาธิการ เจาหนาที่ฝายขายและการตลาด เจาหนาที่

ฝายเทคนิคและการผลิต รวม 9 คน

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ แหลงขอมูลประเภทเอกสาร จาก

การคนควาและศึกษาเอกสาร หนังสือ ตํารา วารสารสิ่งพิมพ วิทยานิพนธ และผลงานวิจัยตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันของธุรกิจหนังสือพิมพ

3. แหลงขอมูลจากเว็บไซต คือ เว็บไซตขององคกร www.ttrweekly.com และใชวิธี

คนหาขอมูลบริษัท ตลอดจนบทความหรืองานวิจัยที่ปรากฏอยูบนอินเทอรเน็ต เพื่อนํามาวิเคราะห

ประกอบในการศึกษา
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การคัดเลือกกลุมตัวอยาง

การคัดเลือกกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล (Sampling Plan) ของการศึกษาครั้งนี้  

ไดทําการคัดเลือกลุมตัวอยางที่ไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non-Probability) โดยใชเทคนิค 

การเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคในการศึกษา ซึ่งไดคัดเลือกบุคลากรจากทุกภาคสวนขององคกรไดรวม 9 คน ดังนี้

1. ผูบริหารขององคกรธรุกจิหนงัสอืพมิพเฉพาะทาง TTR weekly ทีม่คีวามรบัผิดชอบ

ในการกําหนดนโยบาย ทําการวางแผน และกําหนดกลยุทธที่ใชในการบริหารหนังสือพิมพและสื่อ

อิเล็กทรอนิกสที่ใชเพื่อการแขงขันขององคกร ซึ่งมีประสบการณการทํางานมามากกวา 10 ป  

ไดแก คุณเจมส รอส Publishing Director

2. เจาหนาที่ฝายขายและการตลาด ที่รับผิดชอบการดําเนินงานดานการตลาดของ

หนังสือพิมพเฉพาะทาง TTR Weekly โดยเปนบุคคลสําคัญในการวางแผนและกําหนดกลยุทธแผน

การตลาด และการดําเนินงานของฝายการตลาดทั้งหมด ไดแก

- คุณอารยา พูนศรีวิวัฒน Director of Sales & Marketing

- คุณภิสันต ตินะคัต Sales & Marketing Executive

- คุณอุมาพร บุญเพชรแกว Marketing & Sales Coordinator

3. กองบรรณาธิการ มีความรับผิดชอบและหนาที่ในการประมวลขาวสาร นําเสนอ

ทางหนังสือพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยมีบรรณาธิการบริหารรับผิดชอบดูแลในการปฏิบัติงาน

ดานการขาวทั้งหมด

- คุณสวภัทร พิมพใจชน Editor in Chief

- คุณดวงฤดี สมบุญเรืองศรี Senior Reporter

- คุณรพีพัฒน มัณฑนะรัตน Reporter

4. เจาหนาที่ฝายเทคนิคและการผลิต ที่มีความรับผิดชอบและดูแลดานการออกแบบ

ส่ือส่ิงพิมพ ทั้งยังเปนบุคคลสําคัญในการออกแบบ ดูแลและทําการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสของ

องคกรทั้งหมด

- คุณสตีฟ รอส Creative Director

- คุณจารุวัจน กลาหาญ Web Master
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

1. การเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร เปนการรวบรวมจากงานเขียน บทความ งานวิจัย

และสิ่งพิมพตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสของธุรกิจหนังสือพิมพทั้งไทยและตางประเทศ 

โดยใชวิธีการบันทึก (Note Taking) และการทําหนังสืออางอิง

2. การเก็บขอมูลจากบุคคล ผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) เปนรายบุคคลตามประเด็นที่ตองการจะศึกษา โดยเลือกสนามวิจัย ณ บริษัท Ross 

Publishing Ltd. และเปนผูสัมภาษณดวยตนเองพรอมกับมีการบันทึกเสียงควบคูไปการจดบันทึก

ในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด ทั้งที่เปนขอเท็จจริงและที่เปนทัศนะ ความคิดเห็นของผูที่ถูก

สัมภาษณ ผานแนวประเด็นคําถามที่วางโครงสรางไวลวงหนาเพื่อทําใหสามารถซักถามไดอยาง

ละเอียดและครอบคลุมวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา ดังนี้
วัตถุประสงคในการศึกษาขอที่ 1
เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันของธุรกิจหนังสือพิมพ

เฉพาะทาง โดยมีโครงสรางคําถามครอบคลุมถึงประเด็นตอไปนี้

- แนวคิดในการบริหารสื่ออิเล็กทรอนิกสของธุรกิจหนังสือพิมพเฉพาะทาง

- กระบวนการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสของธุรกิจหนังสือพิมพเฉพาะทาง

- แผนการตลาดสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันของธุรกิจหนังสือพิมพเฉพาะทาง

- ปญหาตาง ๆ ในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสของธุรกิจหนังสือพิมพเฉพาะทาง
วัตถุประสงคในการศึกษาขอที่ 2
เพื่อศึกษาแนวโนมการใชและการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันของ

ธุรกิจหนังสือพิมพเฉพาะทางในอนาคต ที่มีโครงสรางคําถามครอบคลุมถึงประเด็น

ตอไปนี้

- แนวโนมการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันในอนาคตของธุรกิจหนังสือพิมพ

เฉพาะทาง

- การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันในอนาคตของธุรกิจหนังสือพิมพ
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ผู ศึกษาไดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ โดยแยก  

แบบสัมภาษณออกเปน 4 ชุด ไดแก

1. คําถามสําหรับสัมภาษณผูบริหาร จะเนนคําถามเชิงนโยบายเรื่องการใชส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขัน รวมถึงวิสัยทัศนและกระบวนการบริหารสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนหลัก

- นโยบายและวัตถุประสงคในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสคืออะไร

- มีการจัดองคกร เครื่องมือที่ใช จํานวนบุคลากรและหนาที่แตละสวนงาน  

ทั้งสําหรับส่ือหนังสือพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางไร

- มีการวางแผนการตลาดสําหรับกลุมเปาหมายนับเมื่อมีการเลือกใชส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันเปนอยางไร

- สภาพปญหาตาง ๆ จากการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสมีอะไรบาง และมีการรับมือ

หรือแกไขปญหาอยางไร

- มีความคิดเห็นอยางไรตอสภาพการแขงขันของธุรกิจส่ือส่ิงพิมพในปจจุบัน 

รวมถึงการเลือกใชส่ืออิเล็กทรอนิกสมาเปนสื่อเสริมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร

- แนวโนมการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในอนาคตของธุรกิจหนังสือพิมพเฉพาะทาง

เปนอยางไร

- มีการแนวทางการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันไวอยางไร

2. คําถามสําหรับฝายการตลาด จะเนนคําถามเกี่ยวกับแนวทางและการวางแผน

การตลาดหลังจากมีการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อการแขงขัน

- ลูกคากลุมเปาหมายคือกลุมใด

- มีนโยบายการตลาดสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางไร

- มีแผนและกระบวนการตลาดสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางไร ทั้งตัวผลิตภัณฑ การ

กําหนดราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการขายเปนอยางไร

- ส่ืออิเล็กทรอนิกสสงเสริมการทําการตลาดของธุรกิจหนังสือพิมพเฉพาะทาง

อยางไร

- มีการวางแนวทางการตลาดจะเปนอยางไรในอนาคตที่การแขงขันของธุรกิจ

หนังสือพิมพมีการพัฒนาและใชส่ืออิเล็กทรอนิกสมากข้ึนทุกวัน

3. คําถามสาํหรับกองบรรณาธิการและนักขาว จะเนนคาํถามเกี่ยวกับการบริหาร

กองบรรณาธิการและการนําเสนอขาวเมื่อมีการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขัน
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- นโยบายการนําเสนอขาวของกองบรรณาธิการเปนอยางไร

- เมื่อมีการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชสงผลตอแนวทางการทําขาว รวมถึงวิธีการ

แสวงหาขาวของนักขาวหรือไม อยางไร

- การนําเสนอขาวผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนอยางไร

- กองบรรณาธิการมีสวนรวมในการวางแผนหรือกําหนดทิศทางการนําเสนอขาว

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางไร

- มีปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันตอการบริหาร

งานขาวและนําเสนอขาวหรือไม อยางไร

- คิดวาปจจัยใดมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ืออิเล็กทรอนิกสของธุรกิจหนังสือพิมพ

เฉพาะทางเพื่อการแขงขัน เพราะเหตุใด

- แนวทางการบริหารงานในกองบรรณาธิการในอนาคตเปนอยางไร

4. คําถามสําหรับฝายเทคนิคและการผลิต จะเนนคําถามเกี่ยวกับการบริหารการ

ผลิตและการดูแลสื่ออิเล็กทรอนิกสขององคกร

- รูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชมีอะไรบาง ส่ืออิเล็กทรอนิกสเหลานั้นมี

ลักษณะอยางไร

- มีการกําหนดแนวทางการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันอยางไร

- กระบวนการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนอยางไร ต้ังแตดานวัตถุดิบการผลิต 

เครื่องมือที่ใช และบุคลากรที่รับผิดชอบ

- สภาพปญหาตาง ๆ จากการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสมีอะไรบาง และมีการรับมือ

หรือแกไขปญหาอยางไร

- มีแนวทางการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันในอนาคตไวอยางไร

- คิดวาปจจัยที่มี อิทธิพลตอแนวโนมการใช ส่ืออิเล็กทรอนิกสของธุรกิจ

หนังสือพิมพเฉพาะทางในอนาคตคืออะไร เพราะเหตุใด

ระยะเวลาในการศึกษา

การเก็บขอมูลจากการศึกษาดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก ไดเร่ิมเก็บขอมูลในชวง

เดือน กุมภาพันธ-มีนาคม 2552
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การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ

การตรวจสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) และความถูกตองแมนยํา (Validity) เปน

ส่ิงสําคัญเพื่อใหผลการศึกษาเปนที่ยอมรับวาความรูที่ไดเปนความจริง โดยการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษา

ไดทําการตรวจสอบความนาเชื่อถือและความถูกตองหลังจากทําการเก็บขอมูลทั้งหมดแลวใน  

2 ลักษณะดังนี้

1. ขอมูลประเภทบุคคล สามารถตรวจสอบความนาเชื่อถือได 2 วิธีคือ

1.1 การถามคําถามเดียวกันหลาย ๆ คน และตรวจสอบดูวาขอมูลที่ใหตรงกัน

หรือไมในกรณีที่ขอมูลขัดแยงกัน ตองใชวิธีตรวจสอบเพิ่มเติมจากขอมูลที่ไดจากเอกสารอื่น ๆ และ

ใชดุลพินิจวิเคราะหวาขอมูลของใครนาเชื่อถือกวากัน ซึ่งจากการถามคําถามเดียวกันหลาย ๆ คน 

นอกจากจะชวยในการตรวจสอบความผิดพลาดของขอมูลแลว ยังชวยเพิ่มเติมรายละเอียดของ

เร่ืองไดดวย

1.2 ถามซ้ําหรือสัมภาษณซ้ํา คือ การถามคําถามเดิมกับคนเดิมในชวงเวลาที่

หางออกไป เพื่อเปนการตรวจสอบดูวาเมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป ขอมูลที่เคยใหไวจะเหมือนเดิม

หรือไม แลวนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบกันเพื่อเปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนั่นเอง

2. ขอมูลประเภทเอกสาร การตรวจสองความนาเชื่อถือของขอมูลประเภทเอกสาร 

ไดใชการศึกษาและพิจารณาจากเอกสารหลาย ๆ ประเภทและแหลงขอมูลหลาย ๆ แหง โดยตรวจ

สอบรายะละเอียดเกี่ยวกับชื่อบุคคล ชื่อหนังสือ ผูเขียน และวัน เวลา เพื่อเปรียบเทียบหาความนา

เชื่อถือและความถูกตอง สอดคลองกันของขอมูล

การวิเคราะหขอมูล

นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล เอกสาร และจากการสัมภาษณมาจัดหมวด

หมูและประมวลเขาดวยกัน โดยใชแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการวิเคราะหเพื่อให

เห็นภาพรวมทั้งในแงของแนวทางในการบริหารสื่ออิเล็กทรอนิกส แนวโนมและการพัฒนาสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันธุรกิจหนังสือพิมพเฉพาะทาง
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การนําเสนอผลการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้จํานําเสนอผลการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ

1. เสนอผลการศึกษาในสวนที่ เกี่ยวกับแนวทางการบริหาร ทั้งนโยบาย แผน

การตลาด  กระบวนการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส  และปญหาตาง  ๆ  ที่ เกิดขึ้นในการใช ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันของธุรกิจหนังสือพิมพเฉพาะทาง

2. เสนอผลการศึกษาในสวนที่เกี่ยวกับแนวโนมการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในอนาคต

และปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวโนมนั้น รวมถึงแนวทางการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการแขงขันใน

อนาคตของธุรกิจหนังสือพิมพดวย


