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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค 
 
 การศึกษาเร่ือง “การปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดี
โทรทัศน กรณีศึกษา: บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัดและบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด” มีวัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาแนวคิด ปจจัยแวดลอมและวิธีการ ในการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทาง
ธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน ดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบริหารระดับสูงและ
ระดับกลางซึ่งมีบทบาทในการกําหนดกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจขององคกร    
ตั้งแตเร่ิมดําเนินกิจการจนกระทั่งถึงปจจุบัน จํานวน 4 ทาน และขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห       
ส่ือประชาสัมพันธอ่ืน ๆ และเว็บไซตของบริษัท 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง “การปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดี
โทรทัศน กรณีศึกษา: บริษัทพาโนรามา เวิลดไวด และ บริษัททีวีบูรพา จํากัด” แบงการสรุปผล         
การศึกษาออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ผลการศึกษาแนวคิดและมุมมองเร่ืองการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยาย
โอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 

สวนที่ 2 ผลการศึกษาปจจัยแวดลอมที่สงผลตอการสรางสรรคและการปรับกลยุทธ
การส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 

สวนที่ 3 ผลการศึกษาวิธีการสรางสรรคและวิธีการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยาย
โอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 
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สวนท่ี 1  แนวคิดและมุมมองเร่ืองการปรับกลยุทธการสื่อสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ
ของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 

 
จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและระดับกลางของผูผลิตสารคดีทั้ง 2 บริษัท  

พบวา มีแนวคิดเร่ืองการปรับกลยุทธการส่ือสารไปในทิศทางเดียวกัน คือ การส่ือสารของผูผลิตสารคดี
นั้น จะไมใชการโฆษณารายการแบบเต็มรูปแบบ เหมือนการโฆษณาสินคาชนิดอ่ืน ๆ ดวยรูปแบบ
รายการสารคดีที่นําเสนอสาระความรู เชื่อมโยงกับสังคมในแงมุมตาง ๆ ของผูผลิตทั้ง 2 ทําให          
รายการขององคกร เปนรายการที่มีกลุมคนดูเฉพาะ ดังนั้น ผูผลิตสารคดี จึงเลือกการส่ือสารผาน
ตัวรายการที่ออกอากาศ เพราะสามารถการถายทอดแนวคิด และจุดยืนขององคกรไดเปนอยางดี 
ที่สําคัญเปนการส่ือสารที่สงตรงถึงกลุมคนดูเปาหมายซึ่งเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

สัมฤทธิผลของการส่ือสารผานตวัรายการของผูผลิตสารคดีทั้ง 2 ทําใหผูชมเกิดความ
เชื่อถือ ศรัทธาในจุดยืนและศักยภาพของการเปนส่ือความรูที่ปวารณาตัวเพื่อรับใชสังคม และจาก
รูปแบบรายการที่เนนหนักไปที่การใหขอมูลเชิงสาระทําใหรายการมีคุณคาในการสรางองคความรู
อีกดวย 

ในการทําธุรกิจผลิตสารคดนีั้น แมจะมีตลาดผูชมที่คอนขางแคบ และมักไมคอยไดรับ
ความสนใจจากกลุมผูใหการสนับสนุน (Sponsor) แตหากมีการปรับวิธีการส่ือสารผานตัวรายการ
ใหมีเนื้อหาที่คนสวนใหญสามารถเขาถึงได และมีรูปแบบการนําเสนอที่เราใจ แตกตางจากการ
ผลิตสารคดีแบบเดิมแตคงไวซึ่งจุดยืนขององคกร ก็จะทําใหรายการประเภทนี้สามารถขยายฐาน   
ผูชมไดบาง จากการส่ือสารผานตัวรายการที่สะทอนภาพลักษณขององคกร จนสามารถสราง    
คุณคาใหเกิดข้ึนในใจของผูชม และการปรับกลยุทธการส่ือสารผานตัวรายการเพื่อขยายฐานคนดู 
ทําใหกลุมผูชมดังกลาวเปนฐานสําคัญของบริษัทในการขยายโอกาสทางธุรกิจที่เกิดข้ึนในปจจุบัน
และอนาคต 

บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัดมีการขยายโอกาสทางธุรกิจโดย นํารายการที่นําเสนอ
ผานทางโทรทัศนในรูปแบบสารคดีซีรีย มาผลิตซ้ําในรูปแบบ วีซีดี ดีวีดี และนําเนื้อหาในรายการ
สารคดีซีรีส “ตามรอยพระพทุธเจา” มาผลิตในรูปแบบพอคเก็ตบุคส 

สวนบริษัท ทีวีบูรพา จํากัดมีการขยายโอกาสทางธุรกิจโดย นํารายการที่นําเสนอผาน
ทางโทรทัศน มาผลิตซ้ําในรูปแบบวีซีดี ดีวีดี และนําเนื้อหาในรายการมาตอยอดในส่ืออ่ืน เชน 
นิตยสาร ฅ คน และการตูน กบนอกกะลา  

จากแนวคิดการขยายกลุมผูชมซึ่งเปนฐานของการขยายโอกาสทางธุรกิจดังกลาวทํา
ใหผูผลิตสารคดีทั้ง 2 บริษัทคิดกลยุทธการส่ือสารเพื่อเพิ่มจํานวนผูชมรายการประเภทสารคดี โดย
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บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด ใชวิธีการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสตรงถึงโรงเรียนทั่วประเทศ
เพื่อแนะนํารายการและสินคาที่ มีวางจําหนายพรอมเสนอสวนลดพิเศษ รวมถึงการจัดทัวร      
วัฒนธรรมตามรอยสถานที่ที่เคยออกอากาศในสารคดี เพื่อเปนการสรางความสัมพันธกับกลุมผูชม
ทั้งกลุมเกาและกลุมใหมใหมีความเหนียวแนนยิ่งข้ึน ในขณะที่บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด ใชวิธีการ   
จัดกิจกรรมพิเศษเพื่อทําการส่ือสารตรงกับกลุมแฟนรายการ การขายของที่ระลึกและการรับสมัคร 
“สมาชิกอันทรงเกียรติ” กับทีวีบูรพา เพื่อกระชับความสัมพันธกับกลุมผูชมทั้งเกาและใหม 

การปรับกลยุทธการส่ือสารจึงชวยใหผูผลิตสารคดีสามารถขยายโอกาสทางธุรกิจได
อยางรวดเร็วและเปนชองทางในการนํารายไดเขาสูองคกรนอกเหนือจากการการผลิตรายการ     
เพื่อออกอากาศเพียงชองทางเดียว ซึ่งการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อการขยายโอกาสทางธุรกิจที่ดี
และมีประสิทธิภาพนั้น ตองมีการทําอยางตอเนื่องและสามารถจูงใจคนใหคิดคลอยตามได เชน 
การนําเสนอเนื้อหาใหมีมิติ ไมมองเพียงดานเดียว 

 
สวนท่ี 2  ปจจัยแวดลอมท่ีสงผลตอการสรางสรรคและการปรับกลยุทธการสื่อสารเพื่อ 
              ขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 

 
ในการส่ือสารผานเนื้อหารายการเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศนนั้น 

มีปจจัยแวดลอมที่สงผลตอการสรางสรรคและการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทาง
ธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศนมากมาย โดยแบงออกเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร 
ดังนี้ 

ปจจัยภายในองคกร คือ การส่ือสารภายในองคกร บุคลากร เทคโนโลยีการส่ือสาร  
และงบประมาณ 

การส่ือสารภายในองคกรที่ดีจะทําใหเกิดเอกภาพดานการส่ือสาร สงผลใหการผลิต
รายการสามารถสะทอนความเปนองคกรออกมาไดอยางชัดเจน สวนปจจัยดานบุคลากรที่มี      
ประสิทธิภาพและเขาใจแนวคิดและเจตนารมณขององคกรจะทําใหการส่ือสารผานตัวรายการเกิด
ประสิทธิภาพ สวนเทคโนโลยีการส่ือสารโดยเฉพาะอินเทอรเน็ต ไดเพิ่มศักยภาพดานการถายทอด
ขอมูลของผูผลิตสารคดี เพราะเปนส่ือที่เขาถึงงายและมีลักษณะการส่ือสารแบบ 2 ทาง ทั้งยัง
สามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ ไดอยางละเอียดทั้งขอมูลเกี่ยวกับรายการและขอมูลที่เกี่ยวกับสินคา
ในการขยายโอกาสทางธุรกิจ และสําหรับงบประมาณในการส่ือสารผูผลิตทั้ง 2 มีขอไดเปรียบใน
เร่ืองการเปนองคกรส่ือที่มีส่ือในมือ ดังนั้น จึงมีการตั้งงบประมาณการส่ือสารสําหรับส่ืออ่ืน ๆ ไม
มากนัก 
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ปจจัยภายนอกองคกร คือ ภาวะเศรษฐกิจ ผูชม การใชส่ือหรือเคร่ืองมือในการส่ือสาร
ของบริษัทคูแขง และนโยบายสถาน ี

ภาวะเศรษฐกิจมีผลตอการสรางสรรคและปรับกลยุทธการส่ือสารผานตัวรายการ 
เพราะผูผลิตคิดกลยุทธการส่ือสารโดยใชสังคมเปนตัวตั้ง การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม
จึงมีผลตอการปรับกลยุทธการส่ือสารของผูผลิตดวย แตภาวะเศรษฐกิจไมมีผลตอสินคาในสวน
ของการขยายโอกาสทางธุรกิจ เพราะสินคาเหลานั้นมีกลุมผูซื้อเปาหมายเฉพาะที่มองเห็นคุณคา
ของสินคาในฐานในส่ือการเรียนรูและส่ือสะทอนสังคม 

ในสวนผูชมของรายการสารคดี เปนผูชมเฉพาะกลุมผูผลิตจึงมุงทําการส่ือสารกับ   
คนกลุมนี้มากกวากลุมใหญในตลาด อยางไรก็ตามไดมีความพยายามในการขยายใหฐานคนดู  
สารคดีใหเพิ่มมากข้ึน โดยการคิดรูปแบบรายการเพื่อจับกลุมผูชมซึ่งเปนกลุมเฉพาะกลุมใหม 
พรอมปรับประเด็นที่นําเสนอใหดูงายและสนุกข้ึน เพื่อหวังใหกลุมคนทั่วไปมารับชมรายการดวย 

ปจจัยการเลือกใชส่ือของผูผลิตสารคดี สามารถแบงการใชส่ือออกเปน 2 ประเภท คือ 
การใชส่ือเพื่อถายทอดตัวรายการ และการใชส่ือเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธรายการ ซึ่งส่ือทั้ง 2 ชนิด   
นี้จะทําหนาที่เสริมซึ่งกันและกัน  

สําหรับปจจัยดานคูแขงทั้ง 2 บริษัทมีมุมมองที่แตกตางกัน บริษัท พาโนรามา     
เวิลดไวด มีมุมมองดานนี้วาคูแขงมีผลตอการปรับการส่ือสารผานเนื้อหารายการ เพราะการปรับ      
การส่ือสารใหเทาทันคูแขงในตลาดนั้น ทําใหสามารถดึงคนดูเกาและเพิ่มฐานคนดูใหมได ในขณะที่   
บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด ใหความสําคัญกับการแขงขันกับมาตรฐานของตัวเองมากกวาการดูทิศทาง
ของคูแขง 

สําหรับนโยบายสถานีมีผลตอการกําหนดกลยุทธการส่ือสารผานตัวรายการ เพราะใน
การทํางานรวมกับสถานโทรทัศนมีผลประโยชนรวมกันในเร่ืองการแบงเวลาขายโฆษณา       
(Time sharing) ทําใหสถานีมีสวนกําหนดเนื้อหา และรูปแบบรายการเพื่อประโยชนดานการตลาด 
 
สวนท่ี 3  วิธีการสรางสรรคและวิธีการปรับกลยุทธการสื่อสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ 
             ของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 

 
ผลจากการส่ือสารผานตัวรายการทําใหองคกรมีความนาเชื่อถือ ไดรับความศรัทธา

จากผูชมและบุคคลกลุมตาง ๆ ทําใหการผลิตผลงานชิ้นตอไป หรือการขยายธุรกิจไปในส่ืออ่ืน ๆ 
นั้นทําไดงายข้ึน ดังนั้นผูผลิตจึงใหความสําคัญกับการปรับเนื้อหาและรูปแบบรายการสารคดี
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เพื่อใหสามารถสะทอนความเปนตัวองคกรใหมากที่สุดซึ่งจะสอดคลองกับกลยุทธการส่ือสารเพื่อ
ขยายโอกาสทางธุรกิจที่องคกรไดวางไว 

จากการศึกษาวิธีการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคด ี
พบวา ทั้ง 2 บริษัทไดแบงการส่ือสารออกเปนยุค ดังนี้ 

บริษัท พาโนรามา เวิลดไวดแบงการส่ือสารของตัวเองออกเปน 3 ยุค ไดแก 
การส่ือสารผานตัวรายการที่ถายทอดเนื้อหาที่เขมขน ผสานการตลาดที่แข็งแกรงของ

ชอง 9 (พ.ศ.2547-2548) ซึ่งเปนยุคที่สถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท.ในขณะนั้นตองการใหภาพลักษณ
ของสถานีเปนสังคมอุดมปญญาจึงมีการสนับสนุนรายการประเภทสาระความรู ทําใหการส่ือสาร
ผานตัวรายการขององคกรเปนไปอยางเขมขนประกอบกับความพิถีพิถันและทุมเทในการทํางาน 
สงผลใหภาพลักษณขององคกรกลายเปนผูผลิตงานสารคดีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือในการ       
นําเสนอขอมูลเชิงลึก และทําใหการขยายโอกาสทางธุรกิจในการจําหนาย วีซีดี ดีวีดี  “ตามรอย
พระพุทธเจา” ไดรับตอบรับอยางสูงจากผูชม 

สวนการส่ือสารผานตัวรายการในยุคที่ 2 เปนยุคการส่ือสารผานตัวรายการดวยเนื้อหา
เขมขนผสานการนําเสนอที่เราใจ (พ.ศ.2549-2550) เกิดข้ึนในชวงที่สถานีมีการเปล่ียนนโยบาย
ดานการตลาดทําใหมีการปรับสัดสวนใหมีรายการบันเทิงมากข้ึน บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จึงมี
การปรับกลยุทธส่ือสารผานตัวรายการเพื่อเรียกรองความสนใจจากกลุมผูชมโดยการเสนอเนื้อหา      
ที่เหมาะกับคนกลุมใหญ (mass) เนนการเติมเต็มสังคม ยอยความรูใหดูงายและปรับวิธีการเลา
และนําเสนอใหสนุกเราใจข้ึน ผลจากการส่ือสารผานตัวรายการดังกลาวไดสะทอนภาพองคกร
ธุรกิจที่รับผิดชอบสังคมและมีศักยภาพการทํางานที่หลากหลาย แมผลการดําเนินงานในการขยาย
โอกาสทางธุรกิจในยุคดังกลาวจะนอยลงเม่ือเทียบกับชวงแรก แตผูชมในสวนองคกรกลับมองเห็น      
ศักยภาพที่หลากหลายของบริษัท ซึ่งนับเปนโอกาสทางธุรกิจที่จะนําผลงานไปเสนอขายในอนาคต 

ในการส่ือสารผานตัวรายการยุคที่  3 เปนยุคการส่ือสารผานตัวรายการรูปแบบ     
เพื่อสังคม (พ.ศ.2551-ปจจุบัน) การนําเสนอรายการตาง ๆ จะมีพื้นฐานการมองสังคมวาขาดอะไร 
และองคกรสามารถชวยเติมเต็มไดอยางไร วิธีการนําเสนอถูกปรับใหดูไดงายข้ึนและมีการยกกรณี
ตัวอยางในการเดินเร่ือง ผลจากการส่ือสารดังกลาวทําใหองคกรมีภาพลักษณที่นาเชื่อถือในการ
เปนองคกรธุรกิจที่ทํางานเพื่อสังคม และเปนส่ือสาระที่มีวิธีการถายทอดเร่ืองราวอยางสรางสรรค 
รวมทั้งมีความเปนมืออาชีพในการผลิตรายการคุณภาพ สงผลใหการขยายโอกาสทางธุรกิจของ
บริษัทยังคงเดินหนาไดอยางตอเนื่อง 
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จากการปรับกลยุทธการส่ือสารดังกลาว ทําใหปจจุบันบริษัท พาโนรามา เวิลดไวด   
มีชองทางในการขยายโอกาสทางธุรกิจ โดยการนําสารคดีซีรีส หรือสารคดีชุดมาผลิตซ้ําในรูปแบบ 
วีซีดี ดีวีดี 4 ชุดคือ สารคดีชุด “ตามรอยพระพุทธเจา” “พระเจาแผนดิน” “ประพาสตนบนดอย” 
และ “ซี ซีรีส” ทะเลสีคราม รวมทั้งผลิตพอคเก็ตบุค ไดแก“ตามรอยพระพุทธเจา  

บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด แบงการส่ือสารผานตัวรายการออกเปน 4 ยุค ไดแก 
ในยุคการส่ือสารผานตัวรายการใหเห็นวิธีการทํางานที่ทุมเท (พ.ศ.2545-2547) เนน

การสื่อสารผานตัวรายการดวยวิธีการทํางานที่ทุมเทเพื่อสรางการยอมรับในกลุมผูชม โดยมี
วิธีการนําเสนอที่แตกตางจากกรอบเดิมของสารคดี ทําใหเกิดกระแสตอบรับที่กวางขวาง สงผลให
ภาพลักษณขององคกรเปนภาพลักษณขององคกรสารคดียุคใหมที่มีความทุมเทในการผลิตงาน
คุณภาพ ผลจากการส่ือสารดังกลาวทําใหบริษัททีวีบูรพาสามารถขยายโอกาสทางธุรกิจไดในเวลา
อันรวดเร็ว 

การส่ือสารในยุคที่ 2 เปนการส่ือสารผานตัวรายการโดยนําเสนอแบบเรียนชีวิต  
(พ.ศ.2546-2547) เม่ือรายการเร่ิมเปนที่รูจักของตลาดมากข้ึน ทําใหองคกรปรับวิธีการส่ือสารผาน
ตัวรายการมาที่มิติของการเสนอเนื้อหาแบบเรียนชีวิตเพื่อใหขอคิดกับสังคม ดวยรูปแบบการ      
นําเสนอแบบกึ่งละครทําใหผูชมเกิดอารมณรวมและทําใหตัวรายการมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน ทําให
องคกรมีภาพลักษณที่โดดเดนเร่ืองความคิดสรางสรรค และไดรับความศรัทธาจากการทํางานที่
คํานึงถึงสังคมผลจากการส่ือสารดังกลาวทําใหการจําหนาย วีซีดี ดีวีดี รายการซึ่งเปนการขยาย
โอกาสทางธุรกิจขององคกรไดรับการตอบรับจากผูชมเปนอยางด ี

ยุคที่ 3 บริษัท ทีวีบูรพา จํากัดไดส่ือสารผานตัวรายการโดยแสดงบทบาทของการเปน
ส่ือที่ใหความรูเพื่อระดมพลังทางสังคม (พ.ศ.2547-2550) ดวยการเสนอเนื้อหาที่ใหความรูในเร่ือง
ใกลตัว ในรูปแบบของการตอยอดความรูการ หรือตามหาความรูทีละข้ัน ในขณะเดียวกันก็ยังคง
บทบาทของการเปนส่ือที่สะทอนปญหาสังคม พรอมเสนอแนวทางแกไขโดยมุงสรางความเขาใจ
รวมกันของคนในสังคม จากการปรับกลยุทธการส่ือสารผานตวัรายการดังกลาว สะทอนใหเห็นวา
บริษัท ทีวีบูรพา เปนองคกรแหงการเรียนรูซึ่งสามารถอธิบายเร่ืองยากกลายเปนเร่ืองงาย และเปน
องคกรที่ผลิตส่ือเพื่อระดมพลังในการสรางสรรคสังคม สงผลใหการขยายโอกาสทางธุรกิจโดยการ
จําหนาย วีซีดี ดีวีดี รายการอยูในเกณฑดีมาก และนิตยสาร ฅ คน อยูในเกณฑดี 

การส่ือสารผานตัวรายการในยุคที่ 4 ของบริษัททีวีบูรพา เปนการส่ือสารผานตัวรายการ 
ที่เนนการเปนองคกรที่ทํางานเพื่อสังคม (พ.ศ.2550-ปจจุบัน) ดวยความคิดจะใชส่ือเปนตัวโนมนํา
สังคมใหเกิดพลังในทางสรางสรรค โดยการนําเสนอในรูปแบบที่แตกตางจากกรอบของรายการ  
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สารคดีแบบเดิม ทําใหตัวรายการมีความโดดเดน และสงผลใหภาพลักษณของบริษัทกลายเปน
องคกรที่มีศักยภาพในการทํางานที่หลากหลายและผลิตส่ือสาระเพื่อระดมพลังสรางสรรค
กอใหเกิดเครือขายผูชมในสวนตาง ๆ ของสังคม ผลจากการส่ือสารดังกลาวทําใหองคกรสามารถ
เพิ่มชองทางในการขยายโอกาสทางธุรกิจ โดยผลิตการตูนความรู “กบนอกกะลา” เพิ่มเติมจากการ
ผลิต วีซีดี ดีวีดี รายการและนิตยสาร ฅ คน และไดรับสนับสนุนจากผูชมอยูในเกณฑดีมาก 

จากการปรับกลยุทธการส่ือสารดังกลาว ทําใหปจจุบันบริษัท ทีวีบูรพา มีชองทางใน
การขยายโอกาสทางธุรกิจ โดยการนํารายการขององคกรที่ออกอากาศทางโทรทัศน มาผลิตซ้ําใน
รูปแบบ วีซีดี ดีวีดี รวมถึงการผลิตนิตยสาร ฅ คน และการตูนความรู “กบนอกกะลา”  

นอกจากการส่ือสารผานตัวรายการซึ่งถือเปนการส่ือสารในชองทางหลักแลว ผูผลิต
สารคดียังใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดอ่ืน ๆ เปนชองทางการส่ือสารเสริมการส่ือสารผลงาน            
ตัวรายการ และความเคล่ือนไหวขององคกร ซึ่งสวนใหญไมเสียคาใชจายเนื่องจากเปนการใชเวลา
ในพื้นที่ออกอากาศรายการของบริษัท หรือเปนการยิงสปอตโฆษณาที่ทางสถานีโทรทัศนและ
สถานีวิทยุเปนผูจัดสรรให สําหรับการสงขาวประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพจะเปนการเอ้ือขอมูล
กันระหวางส่ือ ซึ่งจะนําขอมูลที่นาสนใจในเร่ืองที่นําเสนอและเปนประโยชนตอสังคมมาจัดทํา
เปนสกูป อยางไรก็ตามการใชส่ือที่ไมใชส่ือในองคกร ผูผลิตไมสามารถควบคุมการลงโฆษณา
ประชาสัมพันธได แตส่ิงที่สามารถทําไดเต็มที่คือการประชาสัมพันธผานเว็บไซตบริษัท ที่เปนส่ือ   
ที่สามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา นอกจากนั้นยังมีการส่ือสารโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่สงตรง
ถึงกลุมเฉพาะ การจัดกิจกรรมพิเศษและการจัดทําวารสารสมัครสมาชิก รวมถึงการจัดงานแถลงขาว
เพื่อสรางกระแสและความฮือฮาในการเปดตัวรายการใหมอีกดวย 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง “การปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดี
โทรทัศน กรณีศึกษา: บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัดและบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด” มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาแนวคิด วิธีการ และปจจัยแวดลอมที่สงผลตอการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยาย
โอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน สามารถนําผลการศึกษามาวิเคราะหและอภิปราย   
ตามแนวคิดไดดังตอไปนี้ 

ในการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน ไดใชวิธีส่ือสาร
ผานตัวรายการที่ออกอากาศทางโทรทัศนเปนหลักควบคูไปกับการจัดกิจกรรมเพื่อตองการขยายฐาน
คนดู ซึ่งคือตลาดของผูผลิตสารคดี การส่ือสารผานตัวรายการและกิจกรรมนั้นก็เพื่อตองการ
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สะทอนใหผูชมเห็นจุดยืนและศักยภาพขององคกร โดยทั้ง 2 บริษัท มีจุดยืนที่คลายคลึงกันคือ    
การเปนองคกรส่ือที่ผลิตรายการคุณภาพ ใหสารประโยชนและทําหนาที่รับใชเติมเต็มสังคมในมุมตาง  ๆ
การสรางสารที่เนื้อหาผลจากการส่ือสารดวยวิธีการดังกลาว ทําใหผูชมเกิดความศรัทธาและเชื่อถือ
ในผลงานงานขององคกร จนกลายเปนฐานสําคัญในการขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดี 
ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดเร่ืองกระบวนการส่ือสารของลาสเวลลที่มองวา ผูสงสารจะผลิต    
เนื้อหาสารสงใหส่ือทําหนาที่กระจายขาวสารไปยังผูรับสาร เพื่อกอใหเกิดผลตามที่ผูสงสารตั้งใจไว 
ดังนั้น ผูผลิตจึงใหความสําคัญกับการผลิตเนื้อหาสําหรับกลุมผูชมที่กวางข้ึนไมเฉพาะเจาะจง
อยางในอดีตและปรับวิธีการนําเสนอเพื่อใหผูชมสามารถเขาใจไดงายข้ึน เปรียบไดกับการที่ผูผลิต
หาวิธีการเขารหัสที่ไมซับซอนเพื่อตองการใหผูชมสามารถถอดรหัสตามที่ผูผลิตตองการส่ือไดอยาง
ถูกตองโดยมีจุดมุงหวังเพื่อใหขอมูล โนมนาวใหเกิดการติดตามชมรายการ และใหการสนับสนุน  
ในกิจกรรมอ่ืน ๆ ของบริษัท  

ความสําเร็จของการส่ือสารจึงข้ึนอยูกับองคประกอบการส่ือสารทั้ง 7 องคประกอบ
คือ 

1. แหลงขาวสาร หรือ ผูใสรหัส ในที่นี้หมายถึงผูผลิตสารคดีโทรทัศน 
2. ขาวสาร ในทีน่ี้หมายถึง ตัวรายการ 
3. การเขารหัส ในที่นี้หมายถึง การปรับเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอใหเหมาะกับ

กลุมเปาหมาย 
4. ชองทางการส่ือสาร ในที่นี้หมายถึง ส่ือโทรทัศน และส่ือประชาสัมพันธอ่ืน ๆ 

รวมถึงเว็บไซตขององคกร 
5. ผูรับขาวสาร หรือผูถอดรหัส ในที่นี้หมายถึง ผูชม 
6. การถอดรหัส ในที่นี้หมายถึง การแปลความหมายของผูชม ความเขาใจในสารที่ 

ผูผลิตส่ือ 
7. ขอมูลยอนกลับ ในที่นี้หมายถึง การยอมรับในตัวผลงานและองคกร รวมถึงการ

ซื้อสินคาจากการขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคด ี
การปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดี มีปจจัยภายใน

และภายนอกที่สงอิทธิพลตอการสรางสรรคกลยุทธการส่ือสาร ซึ่งเปนเร่ืองที่ทาทายของผูผลิต    
ในการปรับการทํางานดานการส่ือสารใหเขากับสถานการณแวดลอม โดยเฉพาะการให
ความสําคัญกับปจจัยภายในทั้งเร่ืองการส่ือสารภายในองคกรและบุคลากรซึ่งที่เปนสวนสําคัญในการ
ผลิตสารใหคนภายนอกรับรูโดยบรรลุวัตถุประสงคที่ผูสงสารตั้งไว นั่นคือ สามารถสะทอนจุดยืน
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และศักยภาพขององคกรไดอยางชัดเจนผานเนื้อหาและการนําเสนอที่นาติดตามและเปน
เอกลักษณ ซึ่งวิธีดังกลาวจะสรางคุณคาใหกับตัวรายการและองคกรไดเปนอยางดี กอใหเกิดความ
ไดเปรียบในการทําธุรกิจ สวนปจจัยภายนอกบริษัทนั้น ผูผลิตก็ตองติดตามใหทันเพื่อปรับการ
ส่ือสารของตนใหเขากับสถานการณการแขงขันของตลาด กลุมผูชม ส่ือหรือชองทางการเผยแพร 
และกฎกติกาของการทําธุรกิจผลิตสารคดีไดอยางเหมาะสมและทันทวงที สอดคลองกับแนวคิด
การส่ือสารมวลชนของแมคเควล ที่กลาวไววาองคกรส่ือมวลชนตองทํางานทามกลางแรงผลักดันทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร 

ในสวนของการเลือกใชส่ือเสริมนอกจากจะส่ือสารผานตัวรายการพบวามีการใชชองทาง
ประชาสัมพันธอ่ืน ๆ ในการชวยใหขาวสารและรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นเดน เร่ืองยอ วัน เวลา
อากาศ เพื่อใหผูชมเกิดการตามชมอยางตอเนื่องตามแนวคิดการส่ือสารการตลาดที่วา การส่ือสาร
เพื่อสรางความคุนเคยใหกับผูบริโภคไดรับรู เปนเร่ืองที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการผลิต
สินคาที่ดีมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับมุมมองของนักการตลาดสมัยใหมตามที่ เสรี วงษมณฑา    
(2540ข, น.1) ไดกลาวไววา สินคาที่ผูบริโภคไดยินบอย ยอมเปนที่รูจักมักคุน ความรูจักมักคุนนําไปสู
ความไววางใจ ความไววางใจนําไปสูความชอบ และความชอบนําไปสูการอุดหนุน ผูผลิตจึงใช    
ส่ือประชาสัมพันธอ่ืน ๆ อีกหลากหลายชองทาง ทั้งสปอตโทรทัศน สปอตวิทยุ ขาวประชาสัมพันธ
ทางหนังสือพิมพ การจัดกิจกรรมพิเศษ หรือเปนการใหขอมูลทางส่ืออินเทอรเน็ตซึ่งเปนการ
ติดตอส่ือสาร 2 ทาง ในการใหขอมูลที่สอดคลองตอเนื่องกันเพื่อโนมนาวและตอกย้ําใหผูชมเปดดู       
รายการที่ออกอากาศ ซึ่งเปดโอกาสใหผูผลิตทําการส่ือสารผานรายการกับผูชม จนเอ้ือประโยชน
ตอการขยายโอกาสทางธุรกิจในรูปแบบของการใหการสนับสนุนสินคาและกิจกรรมของบริษัท ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่ใชส่ือหลายประเภทในการถายทอด   
ขอมูลอยางกลมกลืนตอเนื่องเพื่อจูงใจใหผูชมเกิดพฤติกรรมตามที่ผูสงสารตั้งไว นั่นคือ การรับชม
รายการและการอุดหนุนสินคาจากการขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 

สําหรับการขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศนนั้นจะใชวิธีการนําเนื้อหา
ที่เคยออกอากาศไปแลวมาผลิตซ้ําในรูปแบบ วีซีดี และ ดีวีดี รวมถึงมีการตอยอดเนื้อหาไปในส่ือ
อ่ืน ๆ เชน พอคเกตบุคส นิตยสาร และหนังสือการตูน แมจะเปนเนื้อหาเกาที่เคยผานตาผูชม       
ไปแลวจากการออกอากาศ แตผูผลิตยังสามารถสรางรายไดจากการขยายชองทางการเผยแพร 
ดวยเนื้อหาของรายการสารคดีนั้น เปนเนื้อหาที่ไมยึดติดกับเวลา สามารถดูเม่ือไหรก็ได เรียกวา
เปนรายการที่ใหสาระความรูที่แฝงความเพลิดเพลินจากรูปแบบการนําเสนอ ภาพและดนตรี
ประกอบ ที่ผานการผลิตอยางพิถีพิถัน และจากการที่ผูผลิตทั้ง 2 บริษัทไดวางกลยุทธการส่ือสาร
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ของตนใหเปนองคกรเพื่อสังคมนั้นทําใหเร่ืองราวที่นําเสนอ เปนเร่ืองที่คิดจากตัวสังคมเปนหลัก 
และมีเนื้อหาที่กอใหเกิดประโยชนในวงกวาง ทั้งในฐานะการใหความรู การโนมนําสังคม การแกไข
เปล่ียนแปลงในเชิงสรางสรรค นับวาเปนการทําหนาที่ส่ือโดยยึดความรับผิดชอบทางสังคมควบคู
ไปกับการเปนองคกรธุรกิจ สงผลใหรายการและสินคาที่เกิดจากการขยายโอกาสทางธุรกิจนั้น       
มีคุณคาในเชิงการเปนส่ือความรู แหลงขอมูลอางอิง และการเปนของสะสมหรือของที่ระลึกที่มี
ระดับ 

การปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิสารคดีนั้น เนนในเร่ือง
การปรับเนื้อหาใหกวางโดยมองความเปล่ียนแปลงของสังคม ผสานการใชเคร่ืองมือส่ือสาร        
การตลาดที่หลากหลายของผูผลิตสารคดี สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง “กลยุทธการสงเสริมตลาด
ของธุรกิจภาพยนตร” ของจุฑารัตน วิบูลสมัย (2546, น. บทคัดยอ) ที่พบวามีการความพยายาม
ผนวกเหตุการณใหเขากับเนื้อหาภาพยนตรเพื่อสรางกระแสในวงกวาง ใหภาพยนตรเปนประเด็น
ของเนื้อหาที่คนตองพูดถึง โดยใชเคร่ืองมือการตลาดที่มีความหลากหลาย รวมทั้งยังมีการใช      
ส่ืออิเล็กทรอนิกสในการสงเสริมการตลาดเพิ่มข้ึน นอกจากนั้นยังใหความสําคัญกับการรักษาและ
ขยายฐานผูชมรายการดวยการจัดกิจกรรมพิเศษในรูปแบบตางๆและใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส
เพื่อส่ือสารโดยตรงกับกลุมผูชมหรือผูที่คาดหวังใหเปนกลุมเปาหมายในอนาคต สอดคลองกับ
การศึกษาเร่ือง “ทิศทางส่ือสารการตลาดบริการ ISDN ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย” ของ  
จนัญญา สุวังควัฒน (2543, น. บทคัดยอ) ที่เนนนโยบายรักษาลูกคาและการใชส่ือที่หลากหลาย
เพื่อเปนเคร่ืองมือในใหขอมูลและความสัมพันธกับลูกคา 

เห็นไดวาการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศนจึงตองทํา
ควบคูกันระหวางการพัฒนาตัวรายการและการใชส่ือประชาสัมพันธรายการ ซึ่งตองมีการพัฒนา
กลยุทธการส่ือสารตามปจจัยแวดลอมรอบตัวเพื่อใหการส่ือสารขององคกรมีคุณคาอันเปนเอกลักษณ
รวมถึงการพยายามรักษาและขยายฐานกลุมผูชมใหกวางข้ึน เพื่อโอกาสทางธุรกิจที่ตามมาใน
อนาคตนั่นเอง 

จากการศึกษาวิธีการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดี
โทรทัศน กรณีศึกษา: บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด และบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด” พบวา        
ทั้ง 2 บริษัทไดมีการปรับกลยุทธการส่ือสารผานตัวรายการซึ่งเปนกลยุทธการส่ือสารหลัก และมี
การส่ือสารผานส่ือประชาสัมพันธอ่ืน ๆ รวมถึงเว็บไซตองคกรซึ่งเปนการส่ือสารเสริม ตลอดจนมี
การส่ือสารเพื่อรักษาและขยายฐานกลุมผูชมดวยวิธีการจัดกิจกรรมเสริม ไดอยางสอดคลองเหมาะสม
กับวัตถุประสงคที่ตั้งไว คือ การนําเสนอรายการสาระประโยชนเพื่อสังคมควบคูไปกับการเปน   
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องคกรธุรกิจที่ตองหารายไดเขาบริษัท ดวยการผลิตงานคุณภาพในมาตรฐานของความเปน        
มืออาชีพที่มีศักยภาพหลากหลาย ดวยการรับรูดังกลาวทําใหกลุมผูชม มองเห็นคุณคาของชิ้นงาน
และตัวองคกร สงผลใหการขยายโอกาสทางธุรกิจอ่ืน ๆ ไดรับการตอบรับจากผูชมในวงกวาง และ
สามารถนํารายไดเขาองคกรไดอีกชองทางหนึ่ง 
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิธีการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดี
โทรทัศน กรณีศึกษา: บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด และบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด” ผูวิจัยมี      
ขอเสนอแนะดังนี้ 

 
ขอเสนอแนะทางวิชาชีพ 
 
 1. ในการปรับกลยุทธการส่ือสารผานตัวรายการของผูผลิตสารคดีนั้น ผูผลิตจะทํา
การปรับเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ ซึ่งคือการผลิตรายการเพื่อส่ือสารกับผูชมนั่นเอง ดังนั้นเพื่อให
การส่ือสารสัมฤทธิผลและเขาถึงผูชมไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูผลิตควรใหความสําคัญกับ
การศึกษาตลาดในรูปแบบของการวิจัย เพื่อจะไดทราบวาผูชมกลุมที่แทจริงคือใครและปรับวิธีการ
ส่ือสารใหเหมาะสมกับความสนใจของผูชม 

2   จัดกิจกรรมพิเศษ หรือการจัดทัวรวัฒนธรรม ซึ่งผูผลิตเลือกใชเปนเคร่ืองมือใน  
การขยายฐานกลุมคนดูและรักษาความสัมพันธกับผูชมนั้น อาจพัฒนาใหเปน กิจกรรมที่กอใหเกิด
รายไดหรือชองทางขยายโอกาสทางธุรกิจที่จริงจังในอนาคต โดยการขายพวงกับการขายโฆษณา
รายการ หรือหาสปอนเซอรหลักในการทํา กิจกรรมพิเศษโดยเฉพาะ 
 3.  เนื่องจากรายการสารคดีเปนรายการสาระประโยชนที่มีความนาเชื่อถือในดาน
เนื้อหาจนสามารถกลายเปนส่ือการสอนได ผูผลิตจึงควรทําการขยายโอกาสทางธุรกิจไปสูโรงเรียน
อยางจริงจัง โดยมุงหวังให วีซีดี นิตยสาร การตูน หรือ พอคเกตบุคส เปน ส่ือความรูประจําที่มีใน
หองสมุดอยางถาวร 
 4.จากเนื้อหาและการผลิตที่พิถีพิถันทําใหรายการสารคดีสามารถเจาะขายตลาด
ตางประเทศได ผูผลิตควรมีการข้ึนตัวอักษรภาษาอังกฤษบรรยายใตภาพ ซึ่งอาจทําใหเกิดความ
สนใจจากผูชมในประเทศเพื่อนบานหรือประเทศในแถบเอเชียที่มีความคลายคลึงกันในเชิง
วัฒนธรรม 



 

 

100  

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
 

1. หากมีการศึกษาเร่ืองการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิต
สารคดีโทรทัศน ควรศึกษาครอบคลุมถึงกลุมเปาหมายที่เปนสปอนเซอร หรือผูสนับสนุนรายการดวย 

2. ในการขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศนมีการตอยอดเนื้อหาจาก
รายการสารคดีโทรทัศนไปผลิตในส่ือส่ิงพิมพซึ่งมีความแตกตางกันในเร่ืองลักษณะของส่ือ ควรมี
การศึกษาวิธีการตอยอดเนื้อหาในส่ือคนละประเภท 

3. การจัดกิจกรรมพิเศษ (EVENT) การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส และการเปด
เว็บไซตโดยเฉพาะกระทูโตตอบของทีมงานและกลุมผูชมนั้น เปนเทคนิคการส่ือสารโดยตรงในการ
ขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน ควรมีการศึกษาวิธีการส่ือสารทางตรงเพิ่มเติม  
นอกเหนือจากวิธีการส่ือสารผานส่ือตาง ๆ 
 


