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บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง “การปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดี
โทรทัศน กรณีศึกษา: บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด และ บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด” ดวยวิธีการรวบรวม  
ขอมูลที่ไดจาก 2 ชองทาง คือ 

1.  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  
2.  การวิเคราะหส่ือประชาสัมพันธและเว็บไซตขององคกร  
โดยแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังนี้  
สวนที่ 1 ศึกษาแนวคิดและมุมมองเร่ืองการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาส

ทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 
สวนที่  2 ศึกษาปจจัยแวดลอมที่สงผลตอการสรางสรรคและการปรับกลยุทธ         

การส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 
สวนที่ 3 ศึกษาวิธีการสรางสรรคและวิธีการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาส

ทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 
 

ขอมูลท่ัวไปของบริษัท พาโนรามา เวลิดไวดและบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 
 

บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด 
 

บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด กอตั้งข้ึนโดย ชนินทร ชมะโชติ เม่ือเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2546 โดยมีจุดมุงหมายเพื่อผลิตรายการสารคดีโทรทัศนและสารคดี Presentation คุณภาพสูง 
เผยแพรทางสถานีโทรทัศนหรือใหกับองคกรตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศเพื่อมีสวนในการยกระดับ
สติปญญาของผูชมโทรทัศน ใหไดรับ ประสบการณ แงคิด และมุมมองใหม ๆ  ของทุกเร่ืองราวในโลกผาน
รูปแบบรายการและสารคดีแนวใหมที่แฝงไวดวยสาระความทันสมัยและความบันเทิง 

จากความมุงม่ันทีจ่ะเสริมสรางกระบวนการเรียนรู กระตุนใหเกิดแนวคิดประสบการณและ
มุมมองใหมใหกับผูชม ดวยการผลิตส่ือสาระที่รับผิดชอบตอสังคม ทําใหรายการโทรทัศนที่ผลิตโดย
บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด ทุกรายการมีเนื้อหาที่แฝงดวยสาระควบคูไปกับการเติมเต็มจุดที่ขาดหาย
ของสังคม อาทิ  “รายการปราชญเดินดิน”   “รายการโลกมหัศจรรย”  “รายการหน่ึงในพระราชดําริ”  
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“รายการฉลาดล้ํ า ”  “รายการวั นละนิดวิ ทย เทคโน”  “รายการซี  ซี รี ส ”  เป นต น                               
หรือแมกระทั่งการคิดรายการใหมๆของบริษัทที่จะนําเสนอในอนาคตก็มีจุดเร่ิมตนมาจากการคิดโดยนํา
สังคมเปนตัวตั้งนั่นเอง รายการสารคดีที่ผลิตโดย บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จึงมีจุดเดนอยูที่         
การนําเสนอ เนื้อหาสาระและขอมูลที่เขมขนในเชิงเจาะลึก ผสานกับการการนําเสนอที่เนนความ
ประณีตในทุกองคประกอบ ทั้งภาพ บทบรรยาย ดนตรีประกอบ และการตัดตอ จนไดรับการยอมรับ
ในแง ของผลงานคุณภาพจากกลุมผูชมและลูกคาของบริษัท  รวมทั้งไดรับรางวัลอันทรงเกียรติ        
มากมาย เชน รางวัลรางวัลโทรทัศนทองคํา จาก “ตามรอยพระพุทธเจา” และ “พระเจาแผนดิน” 
รางวัลส่ือมวลชนดีเดน จาก “ปราชญเดินดิน” รางวัลผูทําคุณประโยชนดานนันทนาการประเภท
ส่ือมวลชนจาก “ปราชญเดินดิน” และ “โลกมหัศจรรย” เปนตน  

ปจจุบัน บริษัทพาโนรามา เวิลดไวด มีพนักงาน 70 ชีวิต นอกจากรายการโทรทัศนที่
ไดกลาวมาแลว ยังผลิตส่ือพอคเก็ตบุค และส่ือวีดีทัศน รวมถึงการจัดทัวรทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตอยอดมาจากการนําเสนอเนื้อหาในรายการอีกดวย 

บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด ไดประกาศวิสัยทัศนของการเปนบริษัทผูผลิตสื่อและ
เน้ือหาสารคดีช้ันนําในเอเชียดวยภารกิจท่ีมุงสรางผลงานท่ีเปนสารประโยชน บนพื้นฐานของการ
ตระหนักถึงความเปนสวนหน่ึงของสังคมและวัฒนธรรมไทย ดวยสํานึกและรับผิดชอบตอวิชาชีพ 
เพื่อคุณภาพท่ีดีของสังคมโดยรวม 
 
บริษัทีวีบูรพา จํากัด 
 

บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด กอตั้งข้ึนโดย สุทธิพงษ ธรรมวุฒิ  เม่ือเดือน มีนาคม พ.ศ. 2545  
บนพื้นฐานความเชื่อที่วา ส่ือโทรทัศน ไมไดเปนเพียงเคร่ืองมือในการประกอบธุรกิจ แสวงหาเงินทอง
เพียงอยางเดียว แต ส่ือโทรทัศนยังมีความสําคัญตอสังคมโดยภาพรวม ในแงที่สามารถใชเปนเคร่ืองมือ
ในการเรียนรู ขับเคล่ือน และ ชักจูงโนมนําสังคม ใหเปนไปในทางสรางสรรคไดอยางดียิ่งอีกดวย     

รายการโทรทัศนที่ผลิตข้ึนโดยบริษัททีวีบูรพา นับแตเร่ิมกอตั้ง ไมวาจะเปนรายการ     
“คนคนฅน” “กบนอกกะลา” “หลุมดํา” “จุดเปลี่ยน” ลวนแลวแตเปนงานส่ือโทรทัศนที่ผลิตข้ึน        
เพื่อมุงไปสูจุดหมายปลายทางอันเดียวกัน นั่นก็คือ การรวมสรางสรรคสังคมที่ดีงาม ตามเจตนารมณ   
ในการกอเกดิข้ึนของบริษัททีวีบูรพา 

ตลอดระยะเวลาที่ผานมา บริษัท ทีวีบูรพา ไมเพียงแตสรางรายการโทรทัศนที่ไดรับ
การยอมรับจากสังคมวามีคุณคาเทานั้น แตยังไดสรางปรากฏการณและนิมิตหมายใหมใหเกิดข้ึน    
กับวงการโทรทัศน  ทําใหเกิดการเคล่ือนยายความเชื่อ และทัศนคติตอรายการโทรทัศนที่มีคุณคา 
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สาระ โดยเฉพาะรายการสารคดีที่เคยเชื่อกันมาโดยตลอดวา ไมมีพื้นที่สําหรับรายการสารคดี     
บนจอโทรทัศน 

ปจจุบัน บริษัททีวีบูรพามีพนักงานกวารอยชีวิต นอกจากรายการโทรทัศนที่กลาวมาแลว 
ยังผลิตส่ือส่ิงพิมพ คือ “นิตยสาร ฅ.คน” “การตูนกบนอกกะลา” มีสํานักพิมพบูรพาที่ตั้งข้ึนมาเพื่อ
ผลิตส่ือส่ิงพิมพสรางสรรค “หนังสือการตูน” รวมทั้งยังผลิตส่ือวิดีทัศนซึ่งตอยอดจากรายการที่
ออกอากาศ และไดลงไปชวยสนับสนุน สงเสริมวงการวรรณกรรมโดยการร้ือฟนรางวัลชอการะเกด ซึ่ง
เปนเวทีประกวดเร่ืองส้ันทีมี่ชื่อเสียง ไมเพียงผลิตส่ือที่รับผิดชอบตอสังคมเทานั้น แตบริษัท ทีวีบูรพา ยัง
ไดพาตัวเองเขาไปสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมมาโดยตลอด 

อยางไรก็ตาม การทํางานเพื่อสังคมที่แทจริงตลอดมา และจะดํารงอยูตลอดไปของบริษัท
ทีวีบูรพา ก็คือ การผลิตงานโทรทัศนที่สรางสรรค ทําใหสังคมเกิดการเรียนรู กอใหเกิดประโยชนตอ  
ผูชม และไมทํารายซ้ําเติมสังคม ดวยการยืนอยูบนพื้นฐานความเชื่อที่วา งานโทรทัศนกับงานเพื่อ   
สังคมไมใชส่ิงที่แยกจากกัน แตสามารถที่จะทําใหเปนส่ิงเดียวกันได ซึ่งทีวีบูรพาไดพิสูจนใหเห็นจริง
ตลอดเวลาที่ผานมา 

ในป พ.ศ. 2551 ซึ่งจะยางเขาสูปที่ 6 ของบริษัททีวีบูรพา บริษัทไดประกาศจุดยืน    
ในการทํางานส่ือเพื่อสังคม โดยกําหนดสถานะใหบริษัท ทีวีบูรพา เปนหนวยงานสรางแรงบันดาล
ใจ และปลูกฝงสํานึกสาธารณะ โดยจะใชส่ือโทรทัศนและรายการที่มีอยูของบริษัทเปนเคร่ืองมือ 
ทั้งยังมีแนวคิดที่จะสรางเครือขายคนทําส่ือโทรทัศนเพื่อสังคมในอนาคต เพื่อทําใหกลุมคนที่ใชส่ือ
โทรทัศนทํางานเชิงสังคมไดมีพื้นที่แลกเปล่ียนความคิด มีการรวมตัวกันเพื่อสรางกลุมองคกรของส่ือด ี
ส่ือสรางสรรค ที่เข็มแข็งข้ึน รวมทั้งมีความมุงม่ันตั้งใจ ที่จะเขาไปมีสวนรวมในการผลักดันทีวี
สาธารณะใหเกิดข้ึนอยางเปนจริง มีคุณภาพ และสามารถอยูไดอยางมีคุณคา 
 

สวนท่ี 1 
แนวคิดและมุมมองเร่ืองการปรับกลยุทธการสื่อสารเพื่อ 

ขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 
 

1.1   มุมมองเร่ืองการสื่อสารกับการทําธรุกิจผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 
 

เนื่องจากรายการโทรทัศนประเภทสารคดีเปนรายการที่มีกลุมคนดูเฉพาะ (Niche     
market ) ทําใหการส่ือสารโดยผานการทําโฆษณาเต็มรูปแบบนั้น ไมคุมคาและไมเปนที่นิยมของผูผลิต
สารคดีโทรทัศน ประกอบกับการเปนองคกรที่มุงสรางสรรคงานคุณภาพควบคูกับการทําหนาที่เปนส่ือ
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เพื่อสังคมทําใหทั้ง 2 บริษัทมีมุมมองดานการส่ือสารไปในทิศทางเดียวกันคือ ใชเนื้อหาและรูปแบบ
รายการที่นําเสนอ เปนเคร่ืองมือหลักในการส่ือสารกับคนดู เพื่อถายทอดแนวคิด จุดยืน และศักยภาพ
ของตัวองคกร  

ของพาโนรามา เรามองวาสังคมขาดอะไรบางอยาง เราอยากจะส่ือสารส่ิงที่ขาดนั้นไปสู
สังคม เราตั้งวาเราเปนหนวยงานที่เกื้อหนุนสังคม ใหความรูคน เพราะฉะนั้น การทํางาน
ทั้งหมดที่ผานมา เรามองวาสังคมขาดส่ิงเหลานี้ แลวเปนส่ิงที่เราอยากจะส่ือสาร เราก็ผลิต
รายการนั้นข้ึนมา (ชนินทร ชมะโชติ, สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552)  
รายการสารคดีมีกลุมผูชมของมัน ผมเชื่อวาถาเราใหความสําคัญกับวิธีการนําเสนอ 
ที่ดึงดูดคนได และคล่ีคลายมันออกไปจากขนบของความเปนสารคดีเชิงวิชาการ    
มันก็พออยูได (สุทธิพงษ ธรรมวุฒิ, สัมภาษณ,16 มีนาคม 2552) 

งานของทีวีบูรพาเปนส่ิงสําคัญมากในตัวคุณคาของมัน คือมันไมใชแครายการ     
โทรทัศนแตแตถูกทําใหเปนเคร่ืองมืออะไรบางอยาง ดวยการโนมนําคนในสังคมและ   
ทําใหเกิดความเขาใจ เกิดเครือขาย เกิดการยอมรับ คือมันมีอยูในทุกรายการของ
บริษัท ถาไปดูตัวรายการจะมีลักษณะแบบนี้หมดเลย (ประสาน อิงคนันท, สัมภาษณ, 
25 มีนาคม 2552) 
เปนที่ทราบกันดีวารายการสารคดีโทรทัศนเปนรายการที่นําเสนอสาระความรูโดย

เชื่อมโยงเขากับแงมุมตาง ๆ ของสังคม ซึ่งที่ผานมาในยุคสมัยหนึ่งรายการประเภทนี้ไมไดถูก
ปรับปรุงเนื้อหาและวิธีการนําเสนอซึ่งในที่นี้คือวิธีการส่ือสารใหดึงดูดใจผูชมเทาไรนัก ในขณะที่
รายการประเภทอ่ืน ๆ นอกจากจะมีเนื้อหาที่ใหความบันเทิงแลว ยังมีรูปแบบการนําเสนอที่หวือ
หวาอีกดวย จากเหตุผลดังกลาวทําใหรายการประเภทสารคดี ไมคอยไดรับความนิยมในแงของเรท
ติ้งเหมือนรายการประเภทอ่ืน ๆ ซึ่งจุดนี้ ทําใหการดําเนินธุรกิจประสบปญหา 

จุดออนสมัยกอนมันก็คือตลาดมันไปไหนไมได จะวามันเปนวังวนก็ไดคือ หนึ่งเม่ือผลิต
สินคาออกมาไมนาสนใจหรือผลิตสินคาออกมาสําหรับคนกลุมเล็ก ตลาดก็เล็กพอตลาด
เล็กสปอนเซอรก็ไมสนับสนุน เพราะมีผูชมนิดเดียว ไมรูจะสนับสนุนไปทําไม ในขณะที่
สถานีซึ่งพูดงาย ๆ ก็คือแผงวางของก็มองวาของไมนาขายได จะเอาเขามาทําไม ก็เลือก
เฉพาะของที่ขายได เขามา คือมันวนไปวนมาอยู  3-4 สวนนี้  (ประสาน อิงคนันท , 
สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2552) 

อยางชวงแรก พาโนรามา ถูกมองวาเปนองคกรที่ผลิตความรูที่จริงจัง แตพอมอง
ในแงของตลาดบางคร้ังการที่เราอัดแนไปดวยขอมูลทําใหตลาดเราแคบ ซึ่งถาจะ
ขยายตลาดเราตองขยายเนื้อหาใหงายข้ึน ดังนั้น ในยุคตอ ๆ มา ตัวรายการที่เพิ่มข้ึน     
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ก็จะทําใหเนื้อหาเบาลง มีรูปแบบรายการที่ดูงายข้ึน (ลักษณา จีระจันทร, สัมภาษณ,    
24 มีนาคม 2552) 

 
1.2 มุมมองเร่ืองการปรับกลยุทธการสื่อสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดี      

โทรทัศน 
 

จากจุดออนทางดานการตลาด ทําใหบริษัทผลิตสารคดี ทั้ง 2 มีเร่ิมมีการปรับกลยุทธ
การส่ือสารผานตัวรายการโดยเนนที่การเพิ่มฐานคนดูเปนอันดับแรก ดวยวิธีการนําเสนอเนื้อหา   
ที่กวางข้ึนประกอบกับการปรับรูปแบบการนําเสนอใหทันสมัย และฉีกไปจากรายการสารคดี       
รูปแบบเดิม เพื่อหวังดึงกลุมคนรุนใหมใหเขามาชมรายการประเภทนี้  

การปรับกลยุทธการส่ือสารเปนกุญแจที่สําคัญที่ทําใหตัวธุรกิจขยายออกไปได โดยตัว
รายการเร่ิมตนของทีวีบรูพามันก็ถูกคิดใหเปล่ียนแลว ถูกคิดตั้งแตแรกวาทําอยางไรให
มันขยายฐานไปจากเดิมอยูแลว โดยเร่ิมจากการมองวาจุดออน จุดดอยของสารคดีเดิมมี
อะไร แลวเราก็ปรับจากตรงนั้น ถาสมัยกอนคนดูสารคดีฐานอยูแคนี้ ทีวีบูรพาก็ขยาย
ฐานออกไปอีก ดวยความที่มิติการนําเสนอมันเปนเร่ืองของคนหรืออะไรที่ขยายออกไป 
ผสมกับการนําเสนอ ก็สามารถขยายฐานคนดูใหกวางออกไปได สามารถสรางการ
ยอมรับในกลุมที่ไมใชคนที่เคยดูสารคดีอยางเดียว (ประสาน อิงคนันท, สัมภาษณ , 25 
มีนาคม 2552) 

เราตองการคนดูมากข้ึน เราจึงตองเปล่ียน แมเราจะรูวามันแคบ แตมันก็ควรขยาย 
ข้ึนบาง เราขยายฐานโดยการปรับตัวเองใหดูงายข้ึน แตก็ยังยืนอุดมการณของเราที่คง 
นําเสนอสาระความรูเพื่อสังคม (ลักษณา จีระจันทร, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2552) 
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ภาพที่ 4.1 
การปรับกลยุทธการส่ือสารของบริษัทผลิตสารคดีโทรทัศน 

 

 
 

จากการปรับกลยุทธการส่ือสารผานตัวรายการ ทําใหเห็นถึงความเปนตัวตนของคน
สารคดี จากผลงานและรายการที่นําเสนอ ซึ่งมีเสียงการตอบรับในทิศทางที่นาพอใจจากจํานวน   
ผูชมสารคดีที่เพิ่มข้ึน 

ดวยแนวคิดของการเปนองคกรส่ือที่นําเสนอสาระเพื่อสังคมของทั้ง 2 บริษัท ทําให
รายการที่ผลิตออกมามีเอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากรายการประเภทอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด   
ส่ิงเหลานี้ไดสะทอนถึงจุดยืนและแนวคิด รวมถึงส่ือสารใหคนกลุมตาง ๆ ตระหนักในความสามารถ
และศักยภาพของตัวองคกร ถือเปนการส่ือสารกับกลุมผูชมเปาหมายโดยตรง ซึ่งผลจากการส่ือสาร
ดวยวิธีดังกลาวทําใหองคกรมีภาพลักษณที่ดี และไดรับความเชื่อม่ันจากผูชม สงผลในเร่ืองของ
การขยายโอกาสทางธุรกิจอ่ืน ๆ ในอนาคต 

รายการหรืองานที่เรานําเสนอจะทําใหคนหลากหลายกลุมหันกลับมามองพาโนรามา
ในแงของความสามารถ วิธีคิด ทําใหตอยอดงานชิ้นตาง ๆ ไดหลากหลายมากข้ึน เรา
ใชตัวเนื้อหาเปนตัวทําใหเคาตระหนักถึงความสามารถของตัวองคกรเรา วาเรามอง

รูปแบบการนําเสนอ 
- ฉีก แตกตาง ไมยึดติดการ   
   นําเสนอแบบเดิม เปนอะไร       
   ก็ไดที่ทําใหการถายทอด 
   เนื้อหานาดู 
- เนนความสนุก ดูงาย             
   แตถายทําอยางมืออาชีพ 
- กระตุนใหเกิดการคิด และเปน  
  ส่ือสําหรับการโนมนําสังคม 

ส่ือสารผานตัวรายการ 

เนื้อหาที่นําเสนอ 
- เนื้อหากวางขึ้นไม  
   เจาะจงกลุมใดกลุม 
   หนึ่ง 
- ยอยใหเขาใจงาย 
- คงจุดยืนขององคกร 
- เติมเต็มสังคม 

บริษัทผูผลิตสารคดี      
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ปญหาขาด แตก ชัด การส่ือสารสําคัญมากในเร่ืองของโอกาสทางธุรกิจที่จะเกิดใน
อนาคต (ชนินทร ชมะโชติ, สัมภาษณ,18 มีนาคม 2552) 
 เราสรางงานใหมีคุณคาในตัวเอง ใหเปนเคร่ืองมือเพื่อทําใหเกิดความเขาใจกันใน
สังคม ซึ่งมันจะมีอยูทุกรายการของเรา ดังนั้นภาพพจนที่ออกมาจะเปนการยอมรับในตัว
องคกร ตัวคุณคาที่พูดนี้เปนส่ิงสําคัญมาก พวกนี้จะเปนฐานสําคัญของบริษัทในการ    
ที่จะกาวไปสูอะไรก็แลวแต เปนตัวที่ทําใหเราตอยอดไปสูธุรกิจได (ประสาน อิงคนันท, 
สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2552) 

ถาคุณอยากเสพส่ือไมใชแคผานแลวผานเลย แตอยากทําใหเกิดความงอกงามหรือ
คุณคาอะไรบางอยางในชีวิต คือมีมิติในเชิงคุณคา นั่นคือความหมายที่เราอยากจะ     
ส่ือสาร และเปนภาพลักษณที่แข็งแกรงของเรา (สุทธิพงษ ธรรมวุฒิ, สัมภาษณ,16 
มีนาคม 2552) 

 
ภาพที่ 4.2 

การปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ 
ของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 

 

 
 
 
 

บริษัทผลิตสารคด ี

   ส่ือสารผานตัวรายการ 

สะทอนสังคม  
เติมเต็มส่ิงท่ีขาด 

ปรับเน้ือหา แตคง
สาระความรู  

คุณคาของ
รายการ 

ศักยภาพ ผลิต
งานคุณภาพ 

ผูชม 

    
    

กา
รย

อม
รับ

 / เ
กิด

กา
รขย

าย
ฐา

นผู
ชม

 / เ
กิด

โอก
าส

ทา
งธุร

กิจ
 

 

  การยอมรับ  / เกิดการขยายฐานผูชม / เกิดโอกาสทางธุรกิจ 
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1.3  แนวคิดในการขยายโอกาสทางธุรกิจขององคกร  
 

ดวยการนําเสนอเนื้อหาที่เปนความรูและสรางสรรคสังคม ทําใหรายการที่ผลิต
ออกมามีคุณคาในเชิงสาระ สามารถใชเปนส่ือประกอบการเรียนการสอน หรือใชเปนส่ือเสริมใน
การใหความรูแกเด็ก เยาวชน และคนทั่วไป ทําใหทั้ง 2 บริษัทเกิดแนวคิดในการเพิ่มชองทางการ
เผยแพรเพื่อใหตัวรายการสามารถกระจายเขาถึงกลุมเปาหมายไดกวางข้ึน ซึ่งถือเปนการขยาย
โอกาสทางธุรกิจอีกชองทางหนึ่ง  
 ปจจุบันบริษัทพาโนรามา เวิลดไวด จํากัดมีการขยายโอกาสทางธุรกิจดังนี้  
 1. นํารายการที่นําเสนอผานทางโทรทัศนในรูปแบบสารคดีซีรีย มาผลิตซ้ําใน
รูปแบบ วีซีดี ดีวีดี    

 2. พอคเก็ตบุคส “ตามรอยพระพุทธเจา” และในอนาคตมีโครงการผลิตหนังสือ
เบื้องหลังและหนังสือภาพ 
 สวนบริษัททีวีบูรพา จํากัดมีการขยายโอกาสทางธุรกิจดังนี ้
 1. นํารายการที่นําเสนอผานทางโทรทัศน มาผลิตซ้ําในรูปแบบวีซีดี ดีวีดี  
 2. นิตยสาร ฅ คน  
  3. การตูน กบนอกกะลา  
 จากแนวคิดแรก ที่ เราตองการส่ือสารอะไรบางอยางออกสู สังคมแลวเราทํา
 รายการออกไป รายการที่เราทําออกโทรทัศน มันก็จบลงตรงนั้น แตจะทํายังไงใหส่ิง
 ที่เราคิดมันคงอยูตลอดไป มันก็เขาสูแนวคิดที่จะเอารายการประเภทนี้กระจายสู
 กลุมเปาหมาย เชนรายการโลกมหัศจรรย เปาหมายอยูที่การศึกษา ทําไงใหตัวดีวีดี
 รายการกระจายสูระบบการศึกษาของไทย เขาไปสูกระบวนการเรียนการสอน        
 วิธีคิดมันมองเปาสังคมเปนหลัก อาจไมใชแนวคิดของบริษัทธุรกิจแตคิดวาเรา
 นาจะเปนแบบนี้บาง เพื่อใหไดประโยชนกับคนอ่ืน ยังไงก็แลวแต รายการของเรา     
 ก็จะเร่ิมขยายสู ส่ืออ่ืน เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากข้ึน มันก็เปนโอกาสทาง
 ธุรกิจพอสมควร (ชนินทร ชมะโชติ, สัมภาษณ,18 มีนาคม 2552)  

มันนาจะมีการตอยอดใหเกิดประโยชนมากกวาการออกอากาศเพียงคร้ังเดียว 
 โดยเฉพาะในแงของการเปนเคร่ืองมือในการเรียนรู ที่จะไปอยูตามโรงเรียน วัดหรือ
 มูลนิธิ นอกจากนั้น เนื้อหาที่นําเสนอในโทรทัศนบางคร้ังมันก็มีขอจํากัด แตยังคง     
 มีสวนอ่ืน ๆ ที่นาสนใจ เราก็เอามาทําเปนหนังสือ ประกอบกับคําพูดที่วาคนไทยอาน
 หนังสือนอย หรือหนังสือบางประเภทขายดี แตหนังสือที่มีสาระไมคอยมี เราก็เลยเอา
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 เ ร่ืองพวกนี้มาทําเปนหนั งสือซึ่ งก็คือ ส่ืออีกชนิดหนึ่ ง  ( สุทธิพงษ  ธรรมวุฒิ ,
 สัมภาษณ,16 มีนาคม 2552) 

บางทีรายการที่ออกอากาศทางโทรทัศนมันก็ไมตรงกับเวลาที่เคาดู มันก็ถูกมองวา
เปนส่ืออ่ืนเพื่อใหกลุมเปาหมายเราไดรับส่ิงที่เราเสนอมากที่สุด มันก็ถูกคิดออกมา       
ในรูปของหนังสือ ซึ่งพกไปไหนก็อานไดตลอด หรือเปนดีวีดีที่เปดดูเม่ือไรก็ได เพราะ   
ถาหากเปนการออกอากาศ พลาดแลวก็พลาดเลย ดวยงานที่มันเปนสารคดีโดย
เฉพาะงานของเราที่ตั้งไววาเปนสารคดีที่ควรใหความรู ฉะนั้น ไมจําเปนวา ซื้อไป   
ตองดูหรือตองอานทันที มันก็เลยแตกออกมาเปนดีวีดีบาง หนังสือบาง (ลักษณา             
จีระจันทร, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2552) 
แมจะเปนเนื้อหาที่เคยออกอากาศแลวแตบริษัทผูผลิตสามารถนําเนื้อหานั้น มาผลิต

ซ้ําในส่ืออ่ืนได เปนเพราะเนื้อหาของสารคดีไมยึดติดอยูกับเวลา แตเปนงานที่มีคุณคาในเชิงเนื้อหาสาระ  
โดยมีเอกลักษณของการนําเสนอเร่ืองราวที่ตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของผูชม โดยมุงใหเกิด
ความเขาใจอยางแจมแจง โดยยึดหลักการใหความรู ใหความเพลิดเพลิน ใหความเราอารมณ และมีการ
โนมนาวจิตใจโดย อุฬาร เนื่องจํานงค (2540, น. 84 อางถึงใน ไอราพต ศรีสุชาติ, 2546, น. 8-9) ได    
รวบรวมเนื้อหาของสารคดีไวดังนี้  

1. การปรับปรุงสงเสริมตัวเองใหดีข้ึน 
2. แนะนําวิธีการที่สามารถจะปฏิบัติได 
3. แนะนําสถานที่ที่คนไมคอยจะรูจัก 
4. แนะนําส่ิงแปลกใหมที่ไมเคยไดพบ 
5. นําเสนอเร่ืองพฤกษชาติและสัตว  
6. นําเสนอเร่ืองวิถีชีวิตของประชาชน  
7. นําเสนอเร่ืองประสบการณที่แปลกผิดธรรมชาต ิ
8. นําเสนอผลของการคนควาทางวิทยาศาสตร 
9. นําเสนอเหตุการณสําคัญที่ไดบันทึกไว 

 10. นําเสนอบุคคลที่นาสนใจ 
 11. นําเสนอผลของการสืบสวน 

12. ใหขอคิดเห็นที่สําคัญ 
13. มีการวิพากษวิจารณและการโตตอบ 
14. จูงใจใหสนุกสนานเพลิดเพลิน 
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 ดวยเนื้อหาที่มีความนาสนใจผนวกเขากับการนําเสนอที่เรารึงใจ เขาใจงาย ทําให
ผูชมสามารถไดรับความรูและความเพลิดเพลินในเวลาเดียวกัน และดวยคุณสมบัติที่ไมยึดติดกับ
เวลาของรายการประเภทนี้ทําใหสามารถเปดรับชมเม่ือไหรก็ได  จงึสามารถนําไปประยุกตลงในส่ือ
อ่ืน ๆ ทําใหผูชมสามารถเขาถึงตัวรายไดมากข้ึน โดยไมตองรอชมจากการออกอากาศเพียงอยาง
เดียว สอดคลองกับแนวคิดในการขยายโอกาสทางธุรกิจโดยการผลิตซ้ําในส่ือ วีซีดี ดีวีดี  หรือ     
ตอยอดเนื้อหาที่เคยออกอากาศในส่ือประเภทพอคเกตบุคส นิตยสาร และหนังสือการตูน 
 
1.4 แนวคิดในการสื่อสารเพื่อขยายกลุมผูชมซ่ึงสงผลตอการขยายโอกาสทางธุรกิจ 

 
นอกจากการขยายโอกาสทางธุรกิจไปในส่ืออ่ืน ๆ แลว ทั้ง 2 บริษัทยังเล็งเห็นวากลุม

ผูชมของรายการประเภทสารคดียังเปนคนกลุมเฉพาะ และมีอัตราการขยายตัวต่ํา ดังนั้นเพือ่ขยาย
ฐานกลุมผูชมใหมใหเพิ่มมากข้ึน บริษัท ทีวีบูรพา จึงไดจัดกิจกรรม Event เพื่อเปนชองทางการ
ส่ือสารทางตรงระหวางคนทํางาน แขกผูรวมรายการ และผูชม รวมทั้งยังเปนการตอกย้ํา
ภาพลักษณของคนทํางานสารคดีที่ผลิตส่ือเพื่อโนมนําสังคมไปในทิศทางที่ดีข้ึน โดยคาดหวังใหผล
จากการขยายฐานผูชม เอ้ือประโยชนตอการขยายโอกาสทางธุรกิจทั้งในปจจุบันและอนาคตของ
องคกร ซึ่งผลพลอยไดจากการจัดงานนี้ทําใหบริษัทสามารถขายของที่ระลึกประเภท เส้ือ หมวก 
และเคร่ืองเขียน ซึ่งสามารถส่ือสารอัตลักษณขององคกรสูกลุมเปาหมายที่เปนผูชมของรายการ 
“พวกนี้ตัวเงินไมไดเยอะ แตส่ิงสําคัญคือการเชื่อมโยงกับกลุมคนดู ” (สุทธิพงษ ธรรมวุฒิ, 
สัมภาษณ,16 มีนาคม 2552) 

บริษัท ทีวีบูรพา ยังไดจัดทําวารสารรายเดือน “ฅ คอเดียวกัน” เพื่อแจงขาวคราวกิจกรรม
และแนะนํารายการขององคกร  รวมทั้งเปนการสรางชุมชนแฟนรายการทีวีบูรพาใหแข็งแรงยิ่งข้ึน 
นอกจากนั้น ยังเปดรับสมัคร “สมาชิกอันทรงเกียรติ” กับทีวีบูรพา เพื่อรับสิทธิพิเศษตาง ๆ ในการซื้อ
สินคาของบริษัท และเปนแนวรวมในการสรางสรรคกิจกรรมอันเปนประโยชนตอสังคม รวมทั้งสราง
เครือขายพลังสังคมโดยใชรายการโทรทัศนเปนเคร่ืองมือ  

บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด ก็มีความคิดเห็นในเร่ืองการรักษาฐานผูชมเชนกัน โดย
จัดกิจกรรมทัวรวัฒนธรรมซึ่งเปนกิจกรรมที่ตอยอดมาจากการนําเสนอซีรีสสารคดียาว 

ทัวรเปนการตอกย้ําการส่ือสารกับคนในแนวลึกข้ึน อยางดูสารคดีแลวเกิดความชอบ 
 และสนใจอยากไปทัวรกับเรา เราก็มีฐานผูชมมากข้ึน เปนธุรกิจที่เสริมเพื่อแฟนคลับ 
 เพื่อตอยอดใหสมบูรณมากข้ึน (ชนินทร ชมะโชติ, สัมภาษณ,18 มีนาคม 2552)  
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และการขยายฐานผูชมไปในกลุมโรงเรียนและหนวยงานราชการโดยการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เพื่อแนะนํารายการและเสนอขายวีซีดี ดีวีดี สารคดีชุดของบริษัทซึ่งผลงาน
ดังกลาวสามารถใชเปนฐานความรูเพื่อใหการศึกษาแกเยาวชน หรือเปนแหลงขอมูลอางอิงได  

กิจกรรมส่ือสารเพื่อขยายฐานกลุมผูชมนี้ ยังเปนการกระชับความสัมพันธกับกลุม    
ผูชมกลุมเดิมเพื่อสรางใหเกิดความจงรักภักดีตอตัวองคกรอีกดวย  

 
ภาพที่ 4.3 

ภาพรวมการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ 
ของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 

 

 
  

นอกจากการปรับการส่ือสารผานตัวรายการเพื่อส่ือสารกับผูชมและขยายฐานกลุมคนดู
แลว การทํากิจกรรมอ่ืน ๆ เสริมก็ถือเปนกลยุทธการส่ือสารที่ชวยขยายใหองคกรมีฐานผูชมเพิ่มมากข้ึน 
โดยกิจกรรมดังกลาว จะสอดคลองกับจุดยืนขององคกร ทําใหผูชมหรือกลุมเปาหมายเกิดการรับรูใน
คุณคา และผลงานขององคกรซึ่งจะสงผลตอการขยายโอกาสทางธุรกิจอ่ืน ๆ  ทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 
1.5  ลักษณะกลยุทธการสื่อสารเพื่อการขยายโอกาสทางธุรกิจท่ีดีและประสบผลสําเร็จ  
 

การส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศนนั้น หากตองการให
สัมฤทธิผล ก็ตองทําอยางสมํ่าเสมอ และปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสารใหเขากับยุคสมัย เพื่อเพิ่ม 

การส่ือสารของบริษัทผลิตสารคดีโทรทัศน 

การขยายฐานผูชม การขยายโอกาสทางธุรกิจ 

กิจกรรมอื่นๆ 
-Event 
-ของท่ีระลึก 
-สมัครสมาชิก 
-ทัวรวัฒนธรรม  
-จดหมายตรง  
 

การส่ือสารผาน      
ตัวรายการ 

-วีซีดี ดีวีด ีรายการ 
-วีซีดี ดีวีด ีสารคดีซีรีสยาว 
-หนังสือพอคเก็ตบุค 
-นิตยสาร  
-หนังสือการตูน 
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ความดึงดูดใจ และที่สําคัญตองหาวิธีการกระตุนใหคนเกิดความรูสึกรวม เพื่อใหเกิดกระบวนการ
คิดและติดตามอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนวิธีการที่ทําใหองคกรสามารถติดตอกับกลุมผูชมไดตลอด          
ทั้งยังกอใหเกิดความนาเชื่อถืออีกดวย  

ตองมีความตอเนื่อง อยาหายไปจากตลาด ตองทําใหเห็นวาเรามีรายการหรืออะไรอยู
 ในมือบาง เพราะทุกวันนี้การแขงขันสูงมาก ในการที่จะรักษาฐานลูกคาไดเราตองมี
 การรายการ ที่ เชื่อมกับคนดูตลอดเวลา รูปแบบรายการก็ตองปรับเปล่ียนตาม                
 ยุคสมัย คือทําคูกันไประหวางความถี่กับรูปแบบการนําเสนอ ตองดูวาคนดูเปนยังไง 
 แลวปรับใหเปนตามนั้น เพียงแตเราก็ตองรักษาเอกลักษณของความเปนพาโนรามา 
 ในเร่ืองความลึกของเนื้อหา และความพิถีพิถันของการผลิต เพราะมันคือการส่ือสาร
 ผานตัวรายการวาองคกรเรามีภาพลักษณอยางไร เราคือใคร เปนคนทันสมัยหรือแก 
 มันก็จะพัฒนาผานตัวรายการ (ชนินทร ชมะโชติ, สัมภาษณ,18 มีนาคม 2552)  

เราตองจูงใจเคาใหได ตองสรางความสนใจ สรางความนาเชื่อถือใหได อยางใน 
สปอตโปรโมทรายการตอนตอไปของเรา เราไมไดพูดอะไรในดานเดียว เชนไมไดพูด
เร่ืองความเราใจอยางเดียวแตจะตีความ จุดประเด็นวาถาดูอันนี้แลวจะไดคิดในประเด็น
โนนประเด็นนี้ เปนประเด็นที่ลึกลงไป (สุทธิพงษ ธรรมวุฒิ, สัมภาษณ,16 มีนาคม 2552) 
นอกจากการส่ือสารผานตัวรายการซึ่งเปนการส่ือสารหลักที่บริษัทผลิตสารคดีเลือกใช

แลวนั้น บริษัทผลิตสารคดียังมีการใชเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน ๆ ในการใหขอมูลขาวสารรายการและความ
เคล่ือนไหวขององคกร โดยการใชเคร่ืองมือส่ือสารเหลานั้นจะชวยทําใหการส่ือสารมีความสอดคลอง
ตอเนื่อง และเปนการชวยกระจายขอมูลไปสูกลุมเปาหมายในวงกวางข้ึน โดยผูผลิตทั้ง 2 บริษัทมีการ
เลือกใชส่ือหลากหลายคลายกัน เชน มีการส่ือสารผานตัวบุคคลซึ่งคือผูบริหารของบริษัท ในกรณีที่มี
กิจกรรมนาสนใจ ซึ่งถือเปนการส่ือสารที่เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจเพื่อสรางความนาเชื่อถือ กับกลุม
องคกรตาง ๆ ผูสนับสนุนรายการและเปนการแจงขาวสารความเคล่ือนไหวขององคกรใหผูชมทราบ 
โดยผานส่ือมวลชนอ่ืน ๆ รวมทั้งมีการส่ือสารผานส่ือประชาสัมพันธและเว็บไซตขององคกรในการ     
ใหขอมูลเกี่ยวกับรายการและขอมูลที่เปนประโยชนตอการขยายโอกาสทางธุรกิจอีกดวย 
 โดยอาศัยแนวคิดดานการส่ือสารในการวางกลยุทธการส่ือสารของตน ใหเขากับ 
ลักษณะผูชมกลุมเปาหมายแตยังคงเอกลักษณความเปนองคกร เพื่อใหผูชมสามารถรับรูถึงแนวคิด 
จุดยืน และศักยภาพขององคกรที่เปนมากกวาองคกรธุรกิจ ผลที่ตามมาคือคุณคาของตัวงานและ 
ความนาเชื่อถือขององคกรที่จะเกิดข้ึนในใจของผูชม ส่ิงเหลานี้จะเปนแรงผลักใหเกิดการสนับสนุนใน
การขยายโอกาสทางธุรกิจในรูปแบบของการซื้อสินคา การติดตามผลงาน การเขารวมกิจกรรมของ      
ผูผลิตสารคดีโทรทัศน 
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สวนท่ี 2  
ปจจัยแวดลอมท่ีสงผลการปรับกลยุทธการสื่อสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ 

ของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 
  
 ในการส่ือสารผานตัวรายการเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศนนั้น    
มีปจจัยแวดลอมที่สงผลตอการสรางสรรคและการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ
ของผูผลิตสารคดีโทรทัศนมากมาย โดยแบงออกเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร ดังนี้  

ปจจัยภายในองคกร คือ การส่ือสารภายในองคกร บุคลากร เทคโนโลยีการส่ือสาร 
และงบประมาณ 

ปจจัยภายนอกองคกร คือ ภาวะเศรษฐกิจ ผูชม การใชส่ือหรือเคร่ืองมือในการส่ือสาร
ของบริษัท คูแขง และนโยบายสถาน ี

ซึ่งปจจัยดังกลาวจะสงผลตอการกําหนดกลยุทธการส่ือสารผานตัวรายการ ทําใหองคกร
ไดรับความนาเชื่อถือ และเปนที่รูจักของสังคมจนสามารถขยายโอกาสทางธุรกิจตามมา  

 
2.1  ปจจัยภายในองคกร 
 
 2.1.1  การสื่อสารภายในองคกร การส่ือสารในองคกรซึ่งมีคนทํางานหลากหลาย
แผนกนั้นเปนเร่ืองที่สําคัญมาก เพราะงานแตละชิ้นในการผลิตสารคดีโทรทัศนนั้น ไมสามารถเกิดข้ึน
ไดดวยคนเพียงคนเดียว ตองผานกระบวนการติดตอ ถายทําและตัดตอ ดังนั้น การส่ือสารเพื่อให      
ทุกฝายเห็นจุดมุงหมายรวมกันจึงเปนส่ิงสําคัญและจะทําใหการสรางสรรคตัวรายการ ซึ่งทําหนาที่
เปรียบเสมือนเคร่ืองมือในการส่ือสารขององคกร มีประสิทธิภาพและใหผลในทิศทางที่องคกรตองการ 
นั่นคือ ความเชื่อม่ันในคุณคาของการเปนองคกรเพื่อสังคม 

เราคุยกันเสมอเร่ืองการสรางงานคุณภาพ และความทุมเทใหกับสังคม การส่ือสาร     
เหลานี้ก็ตองส่ือสารผานไปยังคนรุนใหม ๆ ใหเปนแนวทางเดียวกันเพื่อที่จะใหทุกคน
สามารถส่ือสารไปยังขางนอกไดเปนเนื้อเดียวกัน เปนวัฒนธรรมที่สรางความเปน        
มืออาชีพดวยวิธีคิดวิธีการทํางาน เปนผลที่ทําใหการส่ือสารภายนอกเปนไปตามที่เรา   
ตั้งเปา (ชนินทร ชมะโชต,ิ สัมภาษณ,18 มีนาคม 2552) 

ส่ิงที่เราบอกเสมอกับคนในองคกร คือไมวารายการจะเปนรูปแบบแตกตางยังไง      
แตส่ิงที่เหมือนกันคือตัว Production ตองมีความประณีตในทุกข้ันตอนตองทําใหได     
คนขางนอกคาดหวังเสมอวาถาเปนผลงานของพาโนรามาตองละเอียดวางานจากที่อ่ืน 
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ในประเภทเดียวกัน เปนแมแบบของการทําอะไรเพื่อใหความรูกับคนอ่ืน (ลักษณา          
จีระจันทร, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2552) 

งานทั้งหมดไมไดทําดวยคน ๆ เดียวเพราะฉะนั้น การมีทีมที่เขาใจอะไรที่ตรงกัน 
เคาสามารถรับผิดชอบดูแลงานได เราคุยกันบอยมากจนไมเปนวาระ แตกลายเปนวิถี 
ที่ตองชวยกันกํากับดูแล และซึมซับวัฒนธรรมการส่ือสารของทีวีบูรพาวาเปนอยางไร
เพื่อใหส่ือสารออกไปขางนอกได (สุทธิพงษ ธรรมวุฒิ, สัมภาษณ,16 มีนาคม 2552) 

การจะทําใหการส่ือสารในองคกรไปในทิศทางเดียวกันได ส่ิงที่เราพยายามทํา     
ก็คือวา ตัวบริษัทตองยืนพื้นอยูในการทํางานหนัก มีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบ 
เราเชื่อวาเม่ือความรับผิดชอบมันเกิดกับตัวงานที่ทําแลว มันก็จะโยงใยเชื่อมตอไปถึง
ความรับผิดชอบตอโลกขางนอกดวย (ประสาน อิงคนันท, สัมภาษณ, 25 มีนาคม 
2552) 
การส่ือสารเพื่อใหบุคลากรแตละฝายในองคกรเห็นจุดมุงหมายรวมกันจะทําใหการ      

ส่ือสารผานตัวรายการของบริษัทสามารถส่ือถึงจุดยืนและเอกลักษณขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยการส่ือสารภายในองคกรนั้นจะเปนแนวทางของการส่ือสารผานตัวเนื้อหาและรูปแบบรายการ 
ซึ่งจะกอใหเกิดความเชื่อถือศรัทธาจากผูชม ทําใหการขยายโอกาสทางธุรกิจ หรือการทํากิจกรรม
ใหมๆขององคกร ไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว  
 2.1.2  บุคลากร ถือวาเปนปจจัยที่สําคัญมากเพราะเปนฟนเฟองในการทําใหการ
ทํางานเดินหนา บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและเขาใจแนวคิดและเจตนารมณขององคกรจะทําใหการ  
ส่ือสารผานตัวรายการเกิดประสิทธิภาพ เพราะสามารถถายทอดแนวคิด และภารกิจขององคกร ผาน
เนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอรายการไดอยางแนบเนียน สําหรับบุคลากรในองคกรสารคดีนั้น
นอกจากจะตองมีความสามารถดานการผลิตสารคดีโทรทัศนประเภทสารคดีแลว ยังตองมีความเขาใจ
แนวคิดทางดานการตลาดดวย เพื่อใหสนับสนุนกับการขยายโอกาสทางธุรกิจของบริษัท และสามารถ
สรางสรรคงานเพื่อใหกลุมผูชมหรือตลาดเกิดการยอมรับในตัวรายการได ทางผูบริหารจึงใหความ   
สําคัญกับการองคความรูเพิ่มเติมทั้งในสวนวิธีการคิดและเทคนิคการทํางานแบบใหม ๆ 

บุคลากรตองมีประสิทธิภาพในการส่ือสารและการถายทอดผานรายการ เพราะ      
ถาหากการส่ือสารผิดทิศผิดทาง งานก็ออกมาไมดี องคกรก็ไมสามารถส่ือสารได
เพราะงานมันไมดีจริง วิธีคิดมันออนดอยไมชัดเจน ดังนั้น เราจึงใหความสําคัญกับ
การสรางเสริมบุคลิกภาพและวิธีคิดในการทํางาน โดยการฝกอบรม และเปดโอกาส
ใหมีการดูงานอยางไมใหหยุดนิ่ง (ชนินทร ชมะโชติ, สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) 
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สําหรับการฝกบุคลากรหลักสูตรเรงรัดของทางบริษัท ทีวีบูรพานั้น ผูบริหารไดจัดทํา
เปนโมเดลสําเร็จไวเปนกรอบในการทํางาน ซึ่งทําใหการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งยัง
สามารถฝกวิธีคิดและวิธีการทํางานเพื่อส่ือถึงเอกลักษณขององคกรใหบุคลากรไดซึมซับอีกดวย 

เพื่อลดชองวางของคนที่มีประสบการณในการทํางานกับคนที่เพิ่งเร่ิมตน รวมถึงใหการ
ส่ือสารผานเนื้อหารายการของเราเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทางหนึ่งที่เราทําไดก็คือ 
เราก็พยายามกําหนดเปนโมเดลหรือสูตรของแตละรายการข้ึนมาวา การจะทําใหแตละ
รายการมีคุณภาพใหไดผลที่ดีมันมีวิธีการอยางไรบาง คําวาสูตรคือองคประกอบ       
ประจํารายการนั่นเอง เชน คนคนฅน ควรมีองคประกอบอะไรบาง มันก็จะถูกตีออกมา
เชน หนึ่งมีตัวละครที่ดีที่นาสนใจ อาจหมายถึงมีเร่ืองราวที่นาสนใจ มีฉาก มีปูมหลัง มี
การหักมุม มีการตีความที่นาสนใจ อันนี้คือองคประกอบของแตละเร่ือง ซึ่งตรงนี้เราก็
พยายามทําออกมาใหมันเปนสูตร (ประสาน อิงคนันท, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2552) 
สําหรับคุณภาพของบุคลากรของบริษัทผูผลิตสารคดีโทรทัศน ซึ่งเปนองคกรธุรกิจ    

ที่ดําเนินงานควบคูไปกับการรับผิดชอบตอสังคมนั้น บุคลากรก็ตองมีพื้นฐานของการทํางานเพื่อ
สังคมดวย ซึ่งส่ิงเหลานี้จะสะทอนออกมาจากวิธีการส่ือสารผานตัวรายการที่เร่ิมตนจากการเติมเต็ม
สวนที่ขาดของสังคมนั่นเอง  
 2.1.3  เทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตมีสวนชวยใหการส่ือสารขององคกรทําได
อยางสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เพราะสามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา ผูผลิตสามารถใชเปน
ชองทางเสริมในการใหรายละเอียดเพิ่มเต็มนอกเหนือจากการใชส่ืออ่ืน ๆ ที่สําคัญดวยคุณสมบัติที่
สามารถสงไดทั้งภาพและเสียง ทําใหการส่ือสารมีความนาสนใจมากข้ึน สามารถนําเนื้อหารายการที่
ออกอากาศแลวมาลงในเว็บไซตเพื่อใหผูชมสามารถชมยอนหลังได รวมทั้งคุณสมบัติ Interactive 
ของอินเทอรเน็ตทําใหเกิดการส่ือสาร 2 ทางระหวางผูผลิตและผูชม ทําใหการส่ือสารผานส่ือชนิดนี้
มีความเปนกันเองและใกลชิดมากยิ่งข้ึน เชน การพูดคุยผานเว็บบอรด หรือ กระทูของผูชมกับ      
พิธีกรหรือทีมงานผลิตรายการสารคด ี

เว็บของเราชวยแพรกระจายขาวสารสําหรับคนที่เขามาอาน นอกจากนั้นก็มีเว็บบอรด     
ซึ่งเปนสังคมที่ใหญพอสมควรในการส่ือสารของแฟนรายการหรือคนดูเฉพาะกลุม             
มีทั้งเขามาสะทอนความคิดเห็น ชอบไมชอบตัวรายการ หรือแสดงความจํานงที่จะเขา
มารวมกิจกรรมของทางบริษัท (ประสาน อิงคนันท, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2552) 

มันชวยใหเราส่ือสารไดเร็วหลากหลายและไปไกล เปนส่ิงจําเปนที่ตองใชควบคู       
กับส่ืออ่ืน ๆ ทั้งทีวี จดหมาย หนังสือ ตัวอินเทอรเนตเองก็ตองสอดคลองกัน ภาพหรือ   
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ขอมูลที่ปรากฏตองเปนแนวเดียวกับการส่ือสารขององคกรใหญ คนเห็นแลวรูวา     
คือเรา (ชนินทร ชมะโชติ, สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) 
นอกจากประโยชนในเร่ืองการกระจายขาวสารและการส่ือสารผานตัวเนื้อหาโดยการ

นํารายการที่ออกอากาศแลวมาออกซ้ํา เว็บไซตยังทําหนาที่ในการประชาสัมพันธสินคาซึ่งเปน     
ผลพวงมาจากการขยายโอกาสทางธุรกิจขององคกรอีกดวย เชน การใหขอมูลการส่ังซื้อและวิธีการ
ชําระเงิน เปนตน 
 2.1.4  งบประมาณ สําหรับงบประมาณในการส่ือสารผานตัวรายการ หรือ
งบประมาณที่ใชในการผลิตรายการ โดยเฉพาะสารคดีชุดใหญ ๆ ของพาโนรามา เวิลดไวด นั้นจะใช 
งบคอนขางสูงเพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพทั้งในดานเนื้อหาและกระบวนการผลิต ซึ่งเปนขอจํากัดอีก
อยางหนึ่งในการผลิตสารคดีที่ไมมีผูสนับสนุนรายการ ดังนั้น ผูผลิตจึงมีแนวคิดในการสงรายการ
ไปสูตลาดตางประเทศเพื่อนํารายไดเขาบริษัทอีกชองทางหนึ่ง และถึงแมเทคโนโลยีการผลิตจะทําให   
การถายทําและการผลิตมีตนทุนที่ถกูลง แตผูผลิตก็ไมสามารถทํากําไรไดมากเทารายการประเภท
อ่ืน ๆ เพราะจํานวนผูชมยังอยูในวงจํากัด จึงเปนสาเหตุใหผูผลิตวางกลยุทธการส่ือสารควบคูไป
กับการขยายฐานผูชมเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจนั่นเอง 

สวนงบประมาณในการประชาสัมพันธนั้น เนื่องจากเปนองคกรที่ใชส่ือและมีส่ือในมือ 
ทั้ง 2 บริษัทจึงมีขอไดเปรียบในเร่ืองการประชาสัมพันธตัวเองโดยใชงบประมาณไมมากนัก  
สําหรับการประชาสัมพันธในส่ืออ่ืน ๆ ที่ไมใชของตนเองนั้น ก็ไดรับความรวมมือในการเผยแพร 
เพราะดวยตัวเนื้อหาที่นําเสนอ สามารถเอ้ือประโยชนใหกับตัวส่ือนั้น ๆ ดวย 

จริง ๆ เราไมคอยไดใชงบอะไรมากนะ เพราะส่ือทั้งหมดเปนส่ือในพื้นที่ประจําซึ่ง     
เราไมตองซื้อ เพราะเราเปนคนที่ใชเวลาอยูในสถานีโทรทัศนตรงนั้นอยูแลว หรือแม  
กระทั่งเนื้อหาบางอยางที่เราเอาไปขยายใน นสพ. เราก็ไมไดเสียเงิน เพราะเนื้อหาเรา
โดดเดน บางทีมีคนตนแบบ คนดีเดน เคาก็เอาไปลงไดในหนาบุคคล มีผูหญิง          
ที่เปนตนแบบ เคาก็เอาไปลงในหนาสตรี มีเด็กดี เคาเอาไปลงหนาเยาวชนได หรือ
แมกระทั่งส่ือเว็บไซต สมมติมันมีเร่ืองยอลงในเว็บไซตเรา รายการมันอาจเปนรายการ
ที่ติดตลาด เว็บไซตอ่ืนเคาก็จะเอาตรงนี้ไปขยายตอ เพราะเว็บอ่ืนเคาก็ตองการ
เนื้อหาอยูแลว อยางนิตยสาร ฅ คน เว็บกระปุกก็เอาไปลง (ประสาน อิงคนันท, 
สัมภาษณ,  2 เมษายน 2552)  
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2.2  ปจจัยภายนอกองคกร 
 
 2.2.1  ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีผลตอการสรางสรรคกลยุทธการ
ส่ือสารผานตัวรายการ รวมกับภาวะทางสังคมอ่ืน ๆ ดวยเนื้อหารายการสารคดีของบริษัททั้ง 2 เปนการ
ผลิตเพื่อรับใชสังคมในแงมุมตาง ๆ ทั้งเร่ืองของการใหความรู การเปนส่ือกลางในการระดมพลังสังคม 
หรือแมกระทั่งการเปนที่พึ่งพาหรือผูหาทางออกของสังคม รายการสารคดีจึงถอืเปนรายการที่สะทอน
ภาวะตาง ๆ ของสังคมในชวงเวลานั้น ๆ ไดเปนอยางดี ดังนั้นเม่ือมีการขยายโอกาสทางธุรกิจโดยนํา
รายการมาเผยแพรผานส่ืออ่ืน ๆ จึงไดรับการตอบรับจากผูชมกลุมเปาหมายในเกณฑที่นาพอใจ 

เศรษฐกิจไมดี คนกําลังตกงาน กําลังทอแท ส้ินหวังตองการที่พึ่งพา ตัวเนื้อหาจะถูก
เขาไปแสดงความเห็นอกเห็นใจ เขาอกเขาใจเปนกําลังใจอะไรอยางนี้ จะถูกนําเสนอ
ผานรายการอยางนี้ พวกนี้จะถูกปรับใหเขากับยุคสมัย เขากับสถานการณ คือตองดู
ตัวภาพโดยรวมของสังคมดวยการส่ือสารผานเนื้อหารายการแบบนี้แสดงใหเห็นวา 
เราเปนส่ือที่ตัวรับใชสังคม (ประสาน อิงคนันท, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2552) 
จากการส่ือสารผานเนื้อหาที่สะทอนเร่ืองราวของสังคม รวมถึงเปนการนําเสนอ

เร่ืองราวสาระที่เสริมองคความรูผานรูปแบบการนําเสนอที่ดึงดูดใจ ทําใหภาวะเศรษฐกิจไมสงผลตอ
การขยายโอกาสทางธุรกิจในสวนของการจําหนาย วีซีดี ดีวีดี หนังสือ นิตยสาร และการตูน “ลูกคา
ของดีวีดี เคามองวาเปนงานที่มีคุณคาทางใจ เปนเร่ืองของการสะสม เปนกลุมเฉพาะ ยอดส่ังก็ไม
ลดลง เศรษฐกิจมีผลตอการผลิตแตไมมีผลตอการขยายโอกาสทางธุรกิจ” (ชนินทร ชมะโชติ, 
สัมภาษณ,18 มีนาคม 2552) 
 2.2.2  กลุมผูชม แมผูชมโทรทัศนในตลาดจะมีมากมายเพราะส่ือโทรทัศนสามารถ
เขาถึงคนไดงาย ถายทอดไดทั้งภาพและเสียง แตทั้ง 2 บริษัทไดใหความเห็นตรงกันวา กลุมผูชม
สารคดีจะมีเพียงกลุมเฉพาะเทานั้น ไมไดหลากหลายเหมือนรายการประเภทบันเทิง ดังนั้น จึงมุง
ทําการส่ือสารกับคนกลุมนี้มากกวากลุมใหญในตลาด อยางไรก็ตามไดมีความพยายามใน        
การขยายใหฐานคนดูสารคดีใหเพิ่มมากข้ึน โดยการคิดรูปแบบรายการเพื่อจับกลุมผูชมซึ่งเปน      
กลุมเฉพาะกลุมใหม เชน กลุมนักศึกษา กลุมเด็ก หรือกลุมเกษตรกร เปนตน และแมจะผลิต
รายการเพื่อสนองกลุมเปาหมายเฉพาะ แตตองมีการปรับประเด็นที่นําเสนอใหกวางข้ึน ดูงายข้ึน
และสนุกข้ึน เพื่อหวังใหกลุมคนทั่วไปมารับชมรายการดวย 

ในการขยายฐานนั้น แตละรายการจะมีลูกคาเฉพาะมีกลุมคนที่เราตองการส่ือสาร
เฉพาะอยางรายการกบนอกกะลามันก็ถูกรับใชตั้งแตกลุมเด็กจนถึงกลุมคนชรา หรือ
คนกลุมครอบครัวที่ตองการดูรายการสาระที่อาจจะไมเครงเครียด เปนรายการน้ําดี 
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คิดวารายการนี้ไมเปนพิษเปนภัยตอลูกหลานและเหมาะที่จะนั่งดูรายการรวมกันใน
ครอบครัว หรือรายการคิดขามเมฆถูกคิดข้ึนมาเพื่อส่ือสารกับกลุมวัยรุนเพราะเปน
เร่ืองของความคิดสรางสรรค การแขงขัน พูดเร่ือง Brand และ Marketing ลาสุดที่เรา
ทํารายการแผนดินไท มันก็สามารถชี้เฉพาะไดเลยวาสามารถส่ือสารกับพวกกลุม
เกษตรกรรม นักวิชาการที่สนใจวิธีการพัฒนาแบบทางเลือกและเศรษฐกิจพอเพียง 
มันจะเห็นกลุมที่ ใหความสําคัญกับภาคเกษตรมากข้ึน กลุมที่มีความเชื่อม่ันใน      
รากฐานภูมิปญญาของสังคมไทย กลุมพวกนี้จะชัดเจนมาก (ประสาน อิงคนันท, 
สัมภาษณ, 2 เมษายน 2552) 

เราพยายามผลิตรายการรูปแบบที่ดูงายข้ึนหรือสนุกข้ึน อยางการคิดรายการ       
ทองเที่ยวที่จะเกิดในอนาคต เรากค็ิดวาจะทํายังไงใหคนเห็นความสวยงามของสถานที่
ทองเที่ยวตามสไตลของพาโนรามา มันก็เลยถูกผสมกันระหวางรายการที่ภาพสวยกับ
การลุนใหเกิดการติดตาม กลายเปนทองเที่ยว ในขณะเดียวกันมันก็ตองใสความเปนเรา
คือแทนที่จะเปนเกมที่ไดเงินอยางเดียว มันก็กลายเปนแตมทีถู่กแปลงเปนเงินเพื่อเอาไป
ชวยชุมชนสงเสริมการทองเที่ยว ผูรวมรายการจะตองบอกกอนวา ตองการเอาเงินไป    
ทําอะไร เชน เอาไปชวยเหลือวัดที่อยูในชุมชนซึ่งมีศิลปวัฒนธรรม มันก็จะมีมุมมอง      
อยางนี้อยู (ลักษณา จีระจันทร, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2552) 

 2.2.3  การใชสื่อ สามารถแบงการใชส่ือออกเปน 2 ประเภท คือ การใชส่ือเพื่อถายทอด
ตัวรายการ และการใชส่ือเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธรายการ บริษัทผูผลิตสารคดีโทรทัศนทั้ง 2 บริษัท
ไดใชส่ือในการถายทอดตัวรายการซึ่งเปนการส่ือสารใหเห็นจุดยืนขององคกรในการรวมรับผิดชอบ
สังคมหลากหลายชองทาง โดยการนําเนื้อหาในรายการโทรทัศนมาผลิตซ้ําในรูปแบบ วีซีดี ดีวีดี 
และตอยอดเนื้อหาเพื่อเติมในรูปแบบ หนังสือพอคเก็ตบุค นิตยสาร และหนังสือการตูน ซึ่งการ 
ถายทอดลงส่ือหลากหลายชองทางนี้ทําใหการเผยแพรกระจายตัวไดกวางข้ึน “เดี๋ยวนี้เราไมอาจ 
ส่ือสารทางเดียวแลวจบ มันเสียดายขอมูล เพราะส่ิงที่ทํามาเกิดจากการกล่ันกรอง รวบรวมขอมูล 
จึงไมควรจะหายไปสมควรถายทอดออกไปเปนส่ืออ่ืน ๆ ใหไดมากที่สุด” (ชนินทร ชมะโชติ, 
สัมภาษณ,18 มีนาคม 2552) 

การเพิ่มชองทางการใชส่ือในการถายทอดตัวรายการนี้ เปนการกระทําที่ไดประโยชน
ควบคูกันระหวางการกระจายสาระความรูและการขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดี 
โทรทัศน  

การใชส่ืออีกกรณีคือ การใชส่ือเสริมในการโฆษณาประชาสัมพันธรายการ เชน 
นิตยสาร หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ อินเทอรเน็ต เพื่อชวยใหขอมูลและเร่ืองราวที่นาสนใจของ 
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รายการสารคดีที่จะออกอากาศในอาทิตยนั้น ๆ เพื่อกระตุนและตอกย้ํากลุมผูชมเปาหมายให     
ติดตามชมรายการตามวันและเวลาดังกลาว โดยการใชส่ือหลากหลายประเภทรวมกันในการให  
ขอมูลแบบสอดคลองตอเนื่องกันนั้นจะชวยเสริมใหการส่ือสารเกิดประสิทธิภาพมากและเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากยิ่งข้ึน  

ทํารายการโทรทัศนตองทําสปอตอยูแลวเพราะชองจะยิงใหเราตามเวลาอันสมควร 
หรือในตัวเว็บไซตก็จะเปนตัวเพิ่มเติมเสริมรายละเอียด หรือในนิตยสารก็เปนการ   
เอาเนื้อหาไปตอยอด เชนสมมติคนคนฅนเดือนนี้ตอนนี้เดน หนาปกของนิตยสารก็จะ
เอามาตอเนื่องกัน ซึ่งมันจะสอดคลองกันโดยธรรมชาติของมัน มีการสงเร่ืองยอลง
เว็บไซต ชวยใหการโฆษณาประชาสัมพันธตัวเราเองเขมแข็งมากข้ึน หรือแม     
กระทั่งส่ือหนังสือพิมพมันก็จะมีการสงขาว วาสัปดาหนี้จะมีเร่ืองอะไร หรือมากไป
ขนาดที่วาถาเรารูวา นสพ.ฉบับนั้นมีพื้นที่มากพอใหเราลง เราก็เขียนเร่ืองราวที่นาสนใจ
เกี่ยวกับตอนที่เรานําเสนอทําเปนสกูปสงใหเคา (ประสาน อิงคนันท, สัมภาษณ, 25 
มีนาคม 2552) 

มันเสริมในแงของการเขาถึงผูชมในแตละแบบได เชน ถาเปนสปอตโทรทัศนจะทําให
กลุมคนดูทราบวา รายการอะไรจะออกอากาศเม่ือไร หรือแมกระทั่งส่ือ นสพ.บางที         
ก็ใหขาวยอนหลัง มีการวิเคราะหผลงาน หรืออินเทอรเน็ต คนที่ไมรูจะติดตอเราทางไหน 
ก็เขาเน็ตคือแตละอันก็ทําใหเขาถึงกลุมคนดูในแตละแบบได เปนการเสริมเร่ืองการ    
ตอกย้ํา (ลักษณา จีระจันทร, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2552)  

 2.2.4  คูแขง การดําเนินธุรกิจผลิตรายการโทรทัศนทุกวันนี้ มีคูแขงทางตรงจากรายการ
ประเภทเดียวกันและ คูแขงทางออมจากรายการประเภทอ่ืนที่สามารถดึงความสนใจจากกลุมคนดู
หลากหลายรายการดวยกัน สําหรับปจจัยดานคูแขง บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด มีมุมมองดานนี้
วาคูแขงมีผลตอการปรับการส่ือสารผานเนื้อหารายการ เพราะการปรับการส่ือสารใหเทาทันคูแขง
ในตลาดนั้น ทําใหสามารถดึงคนดูเกาและเพิ่มฐานคนดูใหมได  

การส่ือสารเดี๋ยวนี้เร็วเราจะอยูนิ่งไมได คูแขงขยับเราก็ตองขยับดวย แตขยับในรูปแบบ
ของเรา เราตองปรับวิธีการส่ือสารเพื่อรักษาฐานกลุมเปาหมาย หรือเพิ่มฐานคนดู 
โดยการปรับวิธีการเลาเร่ืองปรับวิธีการส่ือสารเพื่อดึงฐานคนดูอ่ืนเขามาดวย และ
รักษาคุณภาพของงานที่ถายทอดความคิดสูสังคมออกไป ส่ิงที่จะบอกหรือส่ือสาร
ตองผนวกกันกับวิธีการนําเสนอ เพื่อจะดึงคนใหดูมากข้ึนและงานก็จะนาสนใจข้ึน 
(ชนินทร ชมะโชติ, สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) 
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ในขณะที่บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด ใหความสําคัญกับการแขงขันกับมาตรฐานของ    
ตัวเองมากกวาการดูทิศทางของคูแขง  

คูแขงมีผลแตนอยมากไมไดหมายความวาเคาทําอะไรแลวเราตองไปแขงกับเคาสวน
ใหญงานของเราจะแขงกับตัวเองซะมากกวา ถาเราคิดวาเราอยากทําอะไรเพิ่มหรือ
อยากจะส่ือสารกับคนกลุมไหนเพิ่มเราก็จะคิดรูปแบบรายการข้ึนมา สําหรับใหมัน
สนับสนุนกับส่ิงเหลานั้น หลักคิดคือเพื่อตอบสนองตออะไรบางอยางเชน ตอบสนอง
ตอแนวคิดที่เราคิด เชนตองการทําเพื่อสงเสริมการเรียนรู มันตองมีแนวคิดตั้งตนของ
แตละรายการ ซึ่งเปนหัวใจของการคิด เราพยายามสรางเอกลักษณของตัวเองตั้งแต
วิธีคิดเ ร่ิมตนแลว เสร็จแลวก็หาวิธีนําเสนอใหดูนาสนใจ (ประสาน อิงคนันท, 
สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2552) 

 2.2.5  นโยบายสถานี แมจะเปนองคกรที่ผลิตรายการสาระเพื่อพัฒนาคุณภาพ
สังคม แตในอีกมุมหนึ่งบริษัทผลิตสารคดีก็เปนองคกรธุรกิจ ดังนั้น จึงตองคํานึงถึงความอยูรอด
แลวผลประกอบการดวย แมจะไมไดคาดหวังในเชิงตัวผลกําไรที่มากมายนัก แตในการทํางาน
รวมกับสถานโทรทัศนซึ่งมีผลประโยชนรวมกันในเร่ืองการแบงเวลาขายโฆษณา (Time sharing) 
ทําใหนโยบายของสถานีมีสวนกําหนดเนื้อหา และรูปแบบรายการ หรืออีกนัยหนึ่งคือมีผลตอการ
ส่ือสารผานตัวรายการของผูผลิตสารคดีโทรทัศน เพราะในการขายเวลาโฆษณานั้น สปอนเซอรจะ
ใหความสนใจกับรายการที่ไดรับความนิยมจากผูชมสูง ดังนั้น สถานีจึงมีบทบาทรวมกันในการ
พิจารณารายการเพื่อผลประโยชนทางการตลาด  

ถารายการมันไมไดคุณภาพหรือไมถูกกับทองตลาด สถานีซึ่งเปนผูที่รวมจัดสรร
ผลประโยชนรวมกับเรา ก็ตองบอกวาเราควรตองปรับปรุงเนื้อหาความนาสนใจของ
รายการอยางไรบาง หรือแมกระทัง่ในเร่ืองของคุณภาพ ถาคุณภาพของตัวรายการมัน
ลดลงไปความนาสนใจมันก็หายไป กลุมคนดูก็จะนอยลง แลวก็จะสงผลตอความ
สนใจในการลงโฆษณา เร่ืองธุรกิจมันก็มาดวยกัน อันนี้เคาก็จะใหมีการปรับปรุง 
(ประสาน อิงคนันท, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2552) 
แมจะมีการปรับปรุงใหรายการมีความนาสนใจมากข้ึนอยางไรก็ตาม แตอัตราความ

นิยมของรายการประเภทนี้ก็ไมอาจสูรายการประเภทบันเทิงซึ่งสามารถสรางรายไดใหกับผูผลิต
และสถานีได แตดวยคุณคาและสาระที่มีประโยชนจนเรียกติดปากวาเปนรายการประเภทน้ําดีนั้น 
ทําใหสถานียังคงใหพื้นที่กับรายการประเภทจรรโลงสังคมเสมอ ดวยสํานึกความรับผิดชอบตอ
สังคมซึ่งเปนหนาที่หนึ่งขององคกรส่ือ และจากขอบังคับทางกฎหมายที่ใหสถานีมีสัดสวนรายการ
ประเภทสาระอยางเหมาะสม ในขณะเดียวกันรายการน้ําดีก็ยังเสริมภาพลักษณที่นาเชื่อถือใหกับ
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สถานีอีกดวย โดยเฉพาะสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ที่วางใหตนเองมีเอกลักษณของการเปนชอง
สังคมอุดมปญญา ทําใหสถานีไมอาจมีเพียงรายการบันเทิงที่เนนเพียงการตลาดได 

ทั้งปจจัยภายในและภายนอกที่ไดกลาวมานี้ ลวนเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการสรางสรรค
และปรับกลยุทธการส่ือสารผานเนื้อหารายการของบริษัทผลิตสารคดีโทรทัศน ซึ่งหากใหความ     
สําคัญในการพัฒนาคุณภาพและปรับใชใหเหมาะสมกับองคกรแลว จะเปนปจจัยที่เสริมใหการส่ือสาร
ผานตัวรายการของผูผลิตสารคดีโทรทัศนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

สวนท่ี 3  
การสรางสรรคและการปรับกลยุทธการสื่อสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ 

ของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 
 

3.1 การสรางสรรคและการปรับกลยุทธการสื่อสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิต 
สารคดีโทรทัศน   

 
 การส่ือสารเพื่อใหสังคมและผูชมรูจักองคกรและผลงานที่ทํานั้น ถือเปนเร่ืองสําคัญ 
เปรียบเหมือนการแนะนําสินคาและบริการใหตลาดไดรูจัก แตตลาดของรายการประเภทสารคดีนั้น
เปนที่รูกันดีวามีพื้นที่จํากัดเม่ือเทียบกับรายการประเภทอ่ืน ๆ ผูผลิตสารคดีโทรทัศนจึงไมลงทุนทํา
การส่ือสารดวยวิธีโฆษณาแบบเต็มรูปแบบ เพราะอาจไดผลที่ไมคุมคาเทาไหรนัก แตจะเลือกทํา
การส่ือสารผานตัวรายการที่ออกอากาศ เพราะเปนการส่ือสารกับกลุมที่เปนผูชมของรายการอยาง
แทจริง อีกทั้งยังสะทอนใหเห็นถึงตัวตน จุดยืน และวิสัยการดําเนินงานขององคกรไดอยาง
แนบเนียน การกําหนดกลยุทธการส่ือสารผานตัวรายการ จึงตองมีการปรับใหนาสนใจและนําเสนอ
เร่ืองราวที่ใกลตัวมากยิ่งข้ึน ผลจากการส่ือสารผานตัวรายการ ทําใหองคกรมีความนาเชื่อถือ ไดรับ
ความศรัทธาจากผูชมและบุคคลกลุมตาง ๆ ทําใหการผลิตผลงานชิ้นตอไป หรือการขยายธุรกิจไป
ในส่ืออ่ืน ๆ นั้นทําไดงายข้ึน “รายการที่ออกไปมีผลเสมอ มันเปนการทําธุรกิจดวยแนวคิด 
(Concept) ใหคนไดเห็น” (ชนินทร ชมะโชติ, สัมภาษณ,18 มีนาคม 2552)  

บริษัท พาโนรามา เวิลดไวดแบงการส่ือสารออกเปน 3 ยุค ไดแก  
1. ยุคการส่ือสารผานตัวรายการที่ถายทอดเนื้อหาที่เขมขน ผสานการตลาด            

ที่แข็งแกรงของชอง 9 (พ.ศ. 2547-2548) 
2. ยุคการส่ือสารผานตัวรายการดวยเนื้อหาเขมขนผสานการนําเสนอที่เราใจ (พ.ศ. 2549 

-2550) 
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3. ยุคการส่ือสารผานตัวรายการรูปแบบเพื่อสังคม (พ.ศ. 2551-ปจจุบัน) 
การส่ือสารผานตัวรายการในชวงตน (พ.ศ. 2547-2548) ซึ่งเปนยุคแรกของการกอตั้ง

บริษัทนั้น  เปนชวงที่ทางชองโมเดิรนไนน (ชอง 9 อสมท.ในขณะนั้น) ซึ่งเปนบริษัทแมของบริษัท 
พาโนรามา เวิลดไวด ไดวางสโลแกนสังคมอุดมปญญา ดังนั้นเพื่อใหบรรลุตามเจตนารมณของ  
การเปนชองแหงการเรียนรู จึงมีการบรรจุผังรายการที่นําเสนอรายการประเภทสาระ เพื่อใหภาพลักษณ
ของสถานีมีความโดดเดนแตกตางจากสถานีโทรทัศนชองอ่ืน ๆ 

รายการตาง ๆ ชวงนั้นของชอง 9 จะเปนความรูบาง เปนEdutainmentบาง แต       
พาโนรามาจะถูกวางตัวเปนรายการสารคดีความรูชัด ๆ เปนซีรีสปอนใหชอง ตอนนั้น
รายการที่เราทําก็มี “สารคดีเชิงขาว” โดยชองมองวาเราจะชวยสนับสนุนใหขาวเขา
สอดแทรกขอมูลในวงกวางไดมากกวาการเปนขาว เปนการมองตอเนื่องออกไปถึง
เหตุการณรอบขาง อันที่สองคือ สารคดีลวน ๆ คือ “ตามรอยพระพุทธเจา” และ    
“พระเจาแผนดิน” ที่เร่ิมทําในยุคนั้น ซึ่งพอดีกับชวงเวลาที่การตลาดชอง 9 ตองการ
สรางภาพเร่ืองสังคมอุดมปญญา 2 สวนนีก้็เลยหนุนกัน ไปกันไดกับกลยุทธที่เราไดวางไว 
ผลที่ไดคือตลาดดีมาก ผูชมก็เยอะ (ลักษณา จีระจันทร, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2552) 
การส่ือสารผานตัวรายการที่บริษัท พาโนรามา เวิลดไวดใชในชวงแรกนี้คือการ

เนนหนักไปที่การคนควาหาขอมูลเชิงลึกใหตางจากสารคดีทั่วไป โดยในการนําเสนอจะใชความ
พิถีพิถันในทุกข้ันตอน ทั้งการรอยเรียงเร่ืองราวใหสอดคลองกลมกลืนไปกับการเลือกภาพประกอบ
ดนตรี และ เทคนิคพิเศษ (Effect) นอกจากนั้นการส่ือสารผานตัวรายการสารคดียังสะทอนใหเห็น
ถึงความทุมเทในการทํางานของผูผลิต ทั้งในแงของการคนควาหาขอมูล การดั้นดนไปถายทําใน
พื้นที่หางไกล หรือจะเปนการใชเวลาในการถายทําที่คอนขางนานเพื่อความสมบูรณของเร่ืองราว 
ส่ิงเหลานนี้แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของการเปนผูผลิตสารคดีโทรทัศนคุณภาพ จนไดรับการ
ยอมรับใหเปนบริษัทผูผลิตสารคดีอันดับตน ๆ ของเมืองไทย สงผลใหภาพลักษณขององคกรมี
ความนาเชื่อถือเปนอยางมาก 

อยางตามรอยพระพุทธเจา คนดูตองรูแลววาไมใชเร่ืองงายที่เราจะเลาหรือนําเสนอ 
เพราะแคหัวขอก็ยากแลว และพื้นที่ที่เขาไปถายทําและระยะทางก็ไมใชเร่ืองงาย ๆ  
ในการที่เราจะหาวามันอยูที่ไหน มันสอดคลองวาตองใชเวลาในการทํางานมากจริง  ๆ
สวนพระเจาแผนดินแมวาจะไมใชเวลานานเทาตามรอยพระพุทธเจา แตความที่เปน
เร่ืองของในหลวง ความผิดพลาดจะเกิดข้ึนไมไดเลย และเราก็ไมไดเลาเฉพาะ       
พระราชกรณียกิจ แตเนื้อหามันถูกตีความวา ทานทําอะไร เพื่ออะไร เปนการ         
คนความากกวาปกติ โดยเอาเหตุการณบานเมืองในชวงนั้นมาเลาประกอบ และลวงลึก     
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ไปถึงเร่ืองที่คนรอบขางไมเคยเลามาเปดเผยใหรู เพราะฉะนั้นในซีรีสพระเจาแผนดิน 
จะถูกมองวา ดู เ ร่ืองนี้แลวจะรู ลึกถึง ส่ิงที่ทานทําในทุกดาน มีการสรุปส่ิงที่             
ทานทําทุกอยาง (ลักษณา จีระจันทร, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2552) 
ผลจากการส่ือสารดวยกลยุทธดังกลาวทําใหผลงานของบริษัทไดรับการยอมรับใน 

เชิงคุณคาและไดรับการตอบรับจากตลาดเปนอยางดี สงผลใหการขยายโอกาสทางธุรกิจประเภท 
วีซีดี ดีวีดี และพอคเก็ตบุคส “ตามรอยพระพุทธเจา” มียอดการส่ังซื้อจํานวนมากเม่ือเทียบกับ วีซีดี 
ดีวีดี รายการประเภทเดียวกัน 

การส่ือสารในยุคที่ 2 (พ.ศ. 2549-2550) ของบริษัท พาโนรามา เวิลดไวด เปนการส่ือสาร
ผานตัวรายการดวยเนื้อหาที่เขมขน ผสานกับการปรับรูปแบบการนําเสนอใหดูเราใจมากข้ึน เนื่องจาก
ในชวงเวลานั้น มีการเปล่ียนผูบริหารของทางสถานี ทําใหเกิดการปรับเปล่ียนนโยบายดาน
การตลาด ทําใหบริษัท พาโนรามา เวิลดไวด ตองมีการปรับกลยุทธการส่ือสารผานเนื้อหารายการ 
เพื่อใหสามารถดึงดูดผูชมมากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามในการคิดรายการใหม ๆ และวิธีการนําเสนอก็
ยังคงยืนหยัดตออุดมการณที่เขมแข็งขององคกร 

ดังนั้น ในการปรับกลยุทธการส่ือสารผานตัวรายการชวงที่ 2 นี้ บริษัท พาโนรามา 
เวิลดไวด ยังคงจุดยืนที่การนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับการเติมเต็มสังคม แตปรับวิธีการเลือกเร่ือง   
ในการนําเสนอ ใหเปนเร่ืองที่คนสวนใหญเขาถึงไดงาย ควบคูกับการปรับรูปแบบการนําเสนอให
ดูงายและสนุก เพื่อใหผูชมที่ไมมีฐานความรูในเร่ืองนั้น ๆ สามารถตามทันและไมเกิดความรูสึกเบื่อ
หนายกับการนําเสนอสาระของรายการประเภทนี ้

ถาเปนพาโน สเปเชียล ซึ่งเปนสารคดีซีรีสเราควรทําอยางไรที่จะดึงคนดูใหมากข้ึนได 
ก็ถูกคิดใหเปนเร่ืองของสัตว หรือไวดไลฟ (wide life) ก็นาสนใจมากกวา หรือถาเปน
เร่ืองของรายการก็ไมหนักขอมูล แตอาจดูแลวเพลิดเพลินสนุกสนาน รายการปราชญ
เดินดินก็เกิดข้ึนคือ ถึงแมจะเปนรายการที่บอกเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง แตทํายังไงให
มันดูเพลิดเพลิน มีมุกบางมีดนตรีบาง คนที่เปนปราชญก็อาจไมใชนักวิชาการดัง แต
เราดึงชาวบานมาเลนบาง มันก็เลยเกิดปราชญเดินดิน หรือแมกระทั่งรายการโลก
มหัศจรรยที่นําเสนอเร่ืองราวรอบ ๆ ตัวแลวนําวิทยาศาสตรงาย ๆ มาอธิบาย ก็เกิดข้ึน
เพราะเราเร่ิมมองฐานที่เปนครอบครัว จากที่กลุมคนดูมันจะเปนพวกอายุ 40 ข้ึน เปน
นักวิชาการ ก็ขยายมาเปนคนกลุมใหญข้ึน (Mass) เปนครอบครัวบาง เปนชาวบาน
บาง เด็กบาง และผลก็มาจากความเปล่ียนแปลงของตัวสถานีดวยที่เคาไมใชสโลแกน
สังคมอุดมปญญาแลว ก็เร่ิมปรับลดรายการประเภทความรูและใหมีรายการบันเทิง
มากข้ึน (ลักษณา จีระจันทร, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2552) 



 57 

แมจะปรับกลยุทธการส่ือสารผานตัวรายการดานเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ แต
ก็ไมสามารถตานกระแสรายการบันเทิงประเภทอ่ืน ๆ ซึ่งมีฐานผูชมกวางกวา กระแสตอบรับจาก
กลุมผูชมที่มีตอรายการของบริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด เม่ือเทียบกับในชวงแรกของการ
ดําเนินงานจึงมีผลตอบรับที่นอยลง แตในสวนของผูชมที่เปนลูกคาในระดับองคกร กลับมองเห็น
ศักยภาพการทํางานที่หลากหลายขององคกร ซึ่งนับเปนโอกาสทางธุรกิจที่จะนําผลงานไปเสนอ
ขายในอนาคต 

ในการปรับกลยุทธการส่ือสารในชวงที่ 3 (พ.ศ. 2551-ปจจุบัน) บริษัท พาโนรามา 
เวิลดไวด จํากัด ไดวางกลยุทธการส่ือสารผานตัวรายการใหเปนการส่ือสารเพื่อสังคมที่ชัดเจนข้ึน 
โดยในการคิดรายการนั้น จะตั้งอยูบนพื้นฐานการให การแกปญหา และการสรางสรรคสังคมใน   
วงกวางข้ึน 

อยางซี ซีรีสที่เปนสารคดียาว เรานําเสนอเร่ืองสถานการณทะเลไทย ทําใหกลุมคนดูซึ่ง
เปนนักวิชาการ เม่ือเห็นรายการนี้แลวเคาก็มองพาโนรามาวาทําอะไรไดมากกวาที่เขาคิด
ซะอีก เพราะฉะนั้น จะมีผลตอบรับกลับมาอีกหลายเครือขายในรูปแบบที่ตอเนื่องเขามา 
เชน กระทรวงธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมองเห็นศักยภาพของเรา วารูรายละเอียด       
ของปญหาทะเลไทยไดลึกซึ้งมาก คือเราจะรูทั้งระบบ เคาเลยใหเราเปนตัวแทน            
ในการจัดประชุมสัมมนาคร้ังใหญเร่ืองทะเลไทยของประเทศ ในสวนของผูชมธรรมดา   
เราก็มองในแงที่วาเคาเปนคนใชประโยชนจากทรัพยากร เคาตองรูวาส่ิงที่เคาทํา
กอใหเกิดผลกระทบอะไรกับธรรมชาติ เชน การใชอวน หรือการใชเคร่ืองมือจับสัตวน้ํา
เปนตน เพราะฉะนั้น การส่ือสารของเราจะไดหมดทุกสวน เราตองการใหคนตระหนักรู
แลวลุกข้ึนมาชวย เพราะฉะนั้น วิธีการนําเสนอมันจะเชื่อมโยงเกี่ยวของกันหมด จะเห็น
วาการ     ส่ือสารสําคัญทั้งเร่ืองของการแกปญหาและโอกาสทางธุรกิจ (ชนินทร ชมะโชต,ิ 
สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552)  
ลักษณา จีระจันทร ไดกลาวถึงการคิดรายการที่จะผลิตในอนาคตซึ่งสะทอนใหเห็นถึง

การส่ือสารขององคกรวา เปนไปในทิศทางเดียวกันกับการคิดสารคดีซีรีสยาว เชน รายการ        
The thesis เปนรายการที่คิดออกมาเพื่อสนับสนุนวิทยานิพนธที่นักศึกษาทําการวิจัยมาแลว        
มีประโยชน เปนการสะกิดใหหนวยงานหรือรัฐบาลหันมามองขอมูลที่ไดจากการทําวิจัย เพื่อ      
ตอยอดการใชประโยชนในอนาคต หรือจะเปนรายการสารคดีเชิงขาว ที่มีการนําเสนออยางเปน
กลางเหมือนสถานีโทรทัศน BBC ซึ่งเปนสถานีโทรทัศนสาธารณะของประเทศอังกฤษ ไมใชการ
นําเสนอแบบตีปงปองที่แตละฝายโตกันไปมาอยางทุกวันนี้  สวนรายการที่เปนสารคดียาว
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ออกอากาศเปนตอนตอเนื่องกันนั้น ตองมีวิธีการยอยใหคนดูรับไดงายข้ึน แตตองมีความแยบยล
ในการทําบทใหคนรูในส่ิงที่ควรจะรู 

บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด ปรับกลยุทธการส่ือสารผานตัวรายการโดยการเลือกเร่ือง
ที่นําเสนอใหกวางข้ึน และคงจุดยืนของการใหความรูและเปนองคกรเพื่อสังคม โดยใชรูปแบบ    
การนําเสนอที่ตื่นตาตื่นใจ ดูไมยาก และปรับวิธีเลาใหคนดูตามทันแตยังคงคุณคาของความเปน
สารคด ี

เร่ืองที่เราเอามาทํามันตองกวาง (mass) เปนเร่ืองที่ทําใหไดรับความรูใหม ๆ เปนแรง 
ดึงดูดใหคนอยากดู อีกวิธีที่ทําใหนาสนใจไดคือรูปแบบการนําเสนอเราไมควรเลาโดย
การบรรยายสรุปไปเลยเหมือนสารคดีรูปแบบเกา แตมันควรใหเคาเห็นไปพรอม ๆ กับเรา 
มันเปนการคอย ๆ คล่ีคลาย คนที่ไมมีพื้นฐานในเร่ืองที่เราเสนอ เคาก็ยังตามไปกับ 
เราได สําหรับบางเร่ืองที่เปนเนื้อหาเชิงลึกที่เราอยากใหตามทันเราอาจตองยกกรณี
ตัวอยางแทนการเลาดวยบทบรรยาย แลวถายทําใหมันออกมาเปนเร่ืองราว มันก็จะ
นาติดตามข้ึน ทําใหงานเรานาสนใจ และมีคุณคาแสดงถึงความเปนมืออาชีพมาก
ยิ่งข้ึน (ลักษณา จีระจันทร, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2552) 
ผลจากการปรับกลยุทธการส่ือสารในยุคที่ 3 นี้ทําใหบริษัท พาโนรามา เวิลดไวด

กลายเปนองคกรที่ผลิตรายการสารคดี ที่ไดรับการยอมรับในแงของการผลิตงานคุณภาพที่มีคุณคา
ตอระดับปจเจกและระดับสังคม ตอกย้ําภาพลักษณการเปนผูผลิตสารคดีมืออาชีพ สงผลใหการ
ขยายโอกาสทางธุรกิจของบริษัทยังคงเดินหนาไดอยางตอเนื่อง 
 

ตารางที่ 4.4 
การปรับกลยุทธการส่ือสารของบริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด 

 
ยุคการส่ือสาร วิธีการส่ือสารผานตัวรายการ การส่ือสารความเปนองคกร 

พ.ศ. 2547 – 2548 
ยุคการส่ือสารผานตัว
รายการที่เนนการ
ถายทอดเนื้อหาที่
เขมขน ผสานการตลาด
ที่แข็งแกรงของชอง 9 

1. ใหขอมูลเชิงลึก  
2. พิถีพิถนัทุกข้ันตอนการผลิต 
3. เสนอเร่ืองราวและภาพที่ไม 
    เคยรูและเห็นที่ไหนมากอน  

1. เปนองคกรที่มีความนาเชื่อถือ   
    ในดานการใหขอมูล 
2. เปนองคกรที่ผลิตสารคดี  
    คุณภาพที่มีความทุมเทในการ 
    ทํางาน 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

ยุคการส่ือสาร วิธีการส่ือสารผานตัวรายการ การส่ือสารความเปนองคกร 
พ.ศ. 2549-2550 
ยุคการส่ือสารผานตัว
รายการดวยเนื้อหา
เขมขนผสานการ
นําเสนอที่เราใจ 

1. เสนอเนื้อหาที่เหมาะกับคน   
    กลุมใหญ (mass) เนนการเติม 
    เต็มสังคม 
2. ยอยความรูใหดูงาย  
3. รูปแบบสนุก เราใจ  

1. เปนองคกรที่มีศักยภาพการ 
    ทํางานที่หลากหลาย  
2. เปนองคกรธุรกิจที่ใสใจและ 
    รับผิดชอบสังคม 

พ.ศ. 2551-ปจจุบัน 
ยุคการส่ือสารผานตัว
ราย ก าร รู ปแบ บเ พื่ อ
สังคม  
 

1. รายการที่มีแนวคิดพื้นฐานจาก  
    การมองสวนที่ขาดของสังคม  
2. ใชส่ือเปนตัวกลางแกปญหา  
    และสรางสรรคสังคม 
3. เลือกเร่ืองที่กวางสําหรับคน 
    กลุมใหญ 
4. ปรับการเลาเร่ืองใหดูงายข้ึน 
    โดยการนําเสนอกรณีตัวอยาง 
    ใหเห็นจริง หรือใชวิธีการเลา 
    แบบมีข้ันตอนเพื่อใหคนที่ไมมี 
    พื้นฐานตามทัน  

1. เปนองคกรธุรกิจที่ใสใจและ 
    รับผิดชอบสังคม 
2. เปนองคกรที่นําเสนอสาระ 
    ความรูผานการถายทอด 
    เร่ืองราวในเชิงสรางสรรค 
3. เปนองคกรผลิตสารคดีมืออาชีพ  
 

 
ปจจุบันบริษัทพาโนรามา เวิลดไวด มีรายการที่ออกอากาศประจําทางสถานีโทรทัศน

โมเดิรน ไนน และสถานทีโทรทัศน NBT จํานวน 7 รายการ ซึ่งแตละรายการมีวิธีการส่ือสาร       
ผานตัวรายการสอดคลองกับกลยุทธการส่ือสารที่องคกรไดวางไว ส่ิงเหลานี้จะสะทอนภาพลักษณ 
และคุณคาองคกรใหเดนชัดข้ึน 
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ตารางที่ 4.5 
การส่ือสารผานตัวรายการที่ออกอากาศในปจจุบัน 

ของบริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากดั 
(เดือนมีนาคม พ.ศ. 2552) 

 
รายการ แนวคิดหลักของรายการ การส่ือสารผานตัว    

รายการ 
การส่ือสารความ

เปนองคกรผานตัว
รายการ 

ปราชญเดินดิน  
ออกอากาศทุกวัน
เสาร เวลา  
12.30 น. 
ทางสถานีโทรทัศน
โมเดิรนไนน 

การใชชีวิตที่ฉลาดของ
คนธรรมดาซึ่งสามารถ
เปนแบบอยางใหคนอ่ืนๆ
ได 
 

นําเสนอทางเลือกในการ
ใชชีวิตแบบพอเพียง
ทามกลางภาวะ
เศรษฐกิจขาลงของ
ประเทศ ดวยรูปแบบการ
นําเสนอที่ดูงายไมเครียด  

เปนองคกรที่
สามารถเปนที่พึ่งให
สังคม ในการเสนอ
มุมมองการดําเนิน 
ชีวิตแบบพอเพียง 

โลกมหัศจรรย 
ออกอากาศ  
ทุกวันเสาร เวลา 
13.00 น. 
ทางสถานีโทรทัศน
โมเดิรนไนน 

วิทยาศาสตรไมใชเร่ือง
ยากและไกลตัวอยางที่
คิด 
 

กระตุนใหเกิดการสังเกต
ส่ิงรอบตัว จนเกิดการตั้ง
คําถามและใชหลักการ
ทางวิทยาศาสตรมาชวย
ในการอธิบายคําตอบ 
ดวยรูปแบบการนําเสนอ
ที่ดูสนุก และเขาใจงาย 

องคกรแหงการ
เรียนรู และเปน
องคกรที่สงเสริมให
เยาวชนไดใช
ความคิดแบบตอ
ยอดในเชิง
สรางสรรค  

หนึ่งในพระราชดําริ 
ออกอากาศ 
ทุกวันเสาร เวลา
20.20 น. 
ทางสถานีโทรทัศน
โมเดิรนไนน 

เผยแพรผลงานวิจัยของ
นักเรียนทุนอานันท-
มหิดล ซึ่งกอใหเกิด 
ประโยชนในดานการ
พัฒนาประเทศ 

ชี้ใหเห็นประโยชนที่ได
จากงานวิจัยของนักเรียน
ทุนอานันทมหิดลโดย
นําเสนอผลงานอยางเปน
รูปธรรมและตอยอดไป 
ถึงเร่ืองราวที่เกี่ยวของ   
กับงานวิจัยนั้น  ๆดวย
การนําเสนอที่นาเชื่อถือ
ประกอบการสัมภาษณ 

เปนองคกรที่มีความ
แมนยําในเร่ืองการ
นําเสนอขอมูล
รวมถึงชวยเผยแพร 
เร่ืองราวที่ดี คนที่ดี
ใหสังคมไดรับรู 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

รายการ แนวคิดหลักของรายการ การส่ือสารผานตัว    
รายการ 

การส่ือสารความ
เปนองคกรผานตัว

รายการ 
คนหวงแผนดิน 
ออกอากาศทุกวัน
เสาร เวลา  
21.30 น. 
ทางสถานีโทรทัศน
NBT 

การปกปองรักษาชุมชน 
ดวยสํานึกและวิธีการ
ของคนในชุมชน 

ติดตามวิถีชีวิตและวิธี
คิดของชาวบานวาพวก
เขามีวิธีการปกปอง    
ชุมชนใหยืนอยูบนขา  
ตัวเองไดอยางไร ดวย
การนําเสนอในรูปแบบ
สารคดีที่ไมหวือหวา  

เปนองคกรที่
ตระหนักถึงความ
อยูรอดของชุมชน
รวมทั้งให
ความสําคัญกับพลัง
ของคนในชุมชนซึ่ง
จะเปนกําลังสําคัญ
ในการพัฒนาสังคม
อยางยั่งยืน 

ฉลาดลํ้ากับ
งานวิจัยไทย  
ออกอากาศ 
ทุกวันพฤหัสบดี 
เวลาประมาณ 
20.40 น.  
(ความยาว 3นาที) 
ทางสถานีโทรทัศน
โมเดิรนไนน 

เผยแพรงานวิจัยที่เปน
ประโยชนของนักวิจัย 
สวทช. 

นําเสนอตัวอยางงานวิจัย
ที่พัฒนามาใชประโยชน
ในวงการตาง  ๆนําเสนอ
ผานรูปแบบสารคดีส้ัน 
ประกอบการอธิบายดวย
กราฟฟก เพื่อใหเขาใจ
งายและไมนาเบื่อ 

เปนองคกรที่
นาเชื่อถือดานขอมูล
โดยมีแนวทางการ
นําเสนอ และวิธีคิด
แบบคนรุนใหม 

วันละนิดวิทยเทคโน 
ออกอากาศ 
ทุกวันจันทร-ศุกร 
เวลาประมาณ  
20.15 น. (1.30 นาท)ี 
ทางสถานีโทรทัศน
โมเดิรนไนน 

นําเสนอเร่ืองราวนารู
ทั่วไป และนําเสนอ
เร่ืองราวความกาวหนา
ของวิทยาศาสตรใน
ชีวิตประจําวัน 

ใหความรูเกี่ยวกับ  
วิทยาศาสตรโดย
นําเสนอเร่ืองใกลตัวใน    
รูปแบบสารคดีส้ัน 
นําเสนออยางกระชับให
เขาใจงาย โดยการใช
กราฟฟกประกอบ  

เปนองคกรที่
นาเชื่อถือดานขอมูล
โดยมีแนวทางการ        
นําเสนอ และวิธีคิด
แบบคนรุนใหม 



 62 

ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

รายการ แนวคิดหลักของรายการ การส่ือสารผานตัว    
รายการ 

การส่ือสารความ
เปนองคกรผานตัว

รายการ 
“ซี ซีรีส” ทะเล       
สีคราม 
ออกอากาศทุกวัน
จันทร เวลา 
22.15 น. 
ทางสถานีโทรทัศน
โมเดิรนไนน 

ความเปล่ียนแปลงและ
การกอบกูทะเลไทย  

นําเสนอขอมูลการ
เปล่ียนแปลง และ
ผลกระทบของทองทะเล
ไทย ผานภาพใตน้ําและ
ชีวิตสัตวใตทะเล รวมถึง
ความพยายามของที่ชวย
กอบกูสถานการณที่
ย่ําแยของทองทะเล 

เปนองคกรที่มี   
ศักยภาพดานการ
ใหขอมูลเชิงลึก และ
มีความชํานาญดาน
การถายทํา รวมถึง
เปนองคกรที่หวงใย
ส่ิงแวดลอม 

 
จากศักยภาพของตัวองคกรที่มีความเชี่ยวชาญดานขอมูล และการผลิตงานคุณภาพ 

ประกอบกับการมีวิสัยทัศนที่อยากใหความรูที่นําเสนอผานรายการยังคงอยูเพื่อใหประโยชนกับ
สังคมในวงกวาง ผนวกกับการเปนองคกรธุรกิจ ทําใหบริษัทพาโนรามา เวิลดไวด มองเห็นชองทาง
ในการขยายโอกาสทางธุรกิจ โดยไดนํารายการสารคดีซีรีสเร่ืองยาวที่เคยออกอากาศทางโทรทัศน  
มาผลิตซ้ําในส่ืออ่ืน ๆ  ซึ่งที่ผานมาไดผลิตสารคดีชุด 7 ชุด คือ  “ตามรอยพระพุทธเจา” “พระเจาแผนดิน”  
“ประพาสตนบนดอย” “เสือ : ไวดไทยแลนด” “ไทยแลนดไบโอกราฟฟ” “สุวรรณภูมิ”และ “ซี ซีรีส”    
ภายหลังนํามาผลิตซ้ําในรูปแบบ วีซีดี และ ดีวีดี 4 ชุด รวมทั้งตีพิมพเปนหนังสือพอคเก็ตบุคอีก 1 ชุด 
ไดแก 

1.  พ.ศ. 2547 วีซีดี ดีวีดี สารคดีชุด “ตามรอยพระพุทธเจา”  
2.  พ.ศ. 2548 ดีวีดี สารคดีชุด “พระเจาแผนดิน” และหนังสือ พอคเก็ตบุคส       

“ตามรอยพระพุทธเจา” 
3 พ.ศ. 2550 DVD สารคดีชุด “ประพาสตนบนดอย”  
4.  พ.ศ. 2552 DVD สารคดีชุด “ซี ซีรีส” ทะเลสีคราม 
เรารูวาการออกอากาศอยางเดียวเขาถึงคนไดไมเต็มที่ การขยายโอกาสตองพึ่งส่ืออ่ืน 
ซึ่งมันจะขายไดเพิ่ม คือการหาลูกคาที่จะซื้อเก็บ คือหองสมุดตามหนวยงานหรือเปน
ของขวัญในโอกาสตางๆ เพราะสารคดีมันไมตายอยูแลวดูเม่ือไรก็ได มันทันสมัย     
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ในตัวมันเอง เพราะฉะนั้น สามารถซื้อเก็บยอนไปได ตั้งแตงานกอนหนานี้ การเลือก
เร่ืองที่เอามาทําดีวีดี คงตองดูที่ความตองการของตลาดเหมือนกัน แตการเลือกเร่ือง 
ที่จะมานําเสนอเปนสารคดีชุดออกอากาศทางโทรทัศน เราเลือกจากการที่เรามองเห็น
ประโยชน หรือมุมมองที่นาสนใจของเร่ืองราวที่อยากเสนอใหคนดูทราบ (ลักษณา         
จีระจันทร, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2552) 

 
ตารางที่ 4.6 

การส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ 
บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด 

 
สินคา แนวคิดหลัก 

 
การส่ือสารผานเนื้อหา

รายการ 
การส่ือสารความเปนองคกร

ผานเนื้อหารายการ 
VCD / DVD   
ตามรอย
พระพุทธเจา 
ออกอากาศ
ทางโทรทัศน 
พ.ศ. 2547 

ความเปล่ียนแปลงของ 
พุทธศาสนาในแตละ
ชวง 

1. ถายทอดเร่ืองราว 
    การเปล่ียนแปลง  
    ของพุทธศาสนา  
    โดยมีจุดเดนที่การ 
    ถายทําที่ประณีต  
    และไดภาพที่คนทั่ว 
    ไปไมเคยเห็น รวม 
    ถึงการเสนอเนื้อหา 
    ที่คนทั่วไปไมเคยรู 
    มากอน  
2.ใชส่ือประชาสัมพันธ 
    อ่ืน ๆ รวมถึง 
    เว็บไซตขององคกร 

เปนองคกรที่มีศักยภาพใน
การนําเสนอเนื้อหา และมี
ความเปนมืออาชีพในการ
ผลิตสารคด ี

พอคเก็ตบุคส 
ตีพิมพคร้ัง
แรก พ.ศ.
2547 

ความเปล่ียนแปลงของ 
พุทธศาสนาในแตละ
ชวง 

1. ปรับวิธีการนําเสนอ 
    จากบทโทรทัศน 
    เปนหนังสือดวย 
    การเลาดวยภาพ 
    ประกอบคํา 

เปนองคกรที่มีศักยภาพใน
การนําเสนอเนื้อหา 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

สินคา แนวคิดหลัก 
 

การส่ือสารผานเนื้อหา
รายการ 

การส่ือสารความเปนองคกร
ผานเนื้อหารายการ 

      บรรยาย 
2. ใชเว็บไซตขององค 
    กรเปนส่ือในการ 
    ประชาสัมพันธ 

 

DVD             
พระเจา
แผนดิน 
ออกอากาศ
ทางโทรทัศน 
พ.ศ. 2548 

เทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวโดยการบอก
เลาเร่ืองของทานและส่ิง
ที่ทานทรงทําเพื่อ
ประเทศ 

1. นําเหตุการณ 
    บานเมืองที่สําคัญ 
    มาเลาประกอบ    
    พระราชกรณียกิจ 
    และส่ิงที่พระบาท 
    สมเดจ็พระเจาอยูหัว 
    ทรงทําเพื่อประเทศ  
    พรอมวิเคราะหและ 
    ตีความในเร่ือง 
    เหลานั้น รวบรวม 
    ภาพที่หาชมยาก 
2.ใชส่ือประชาสัมพันธ 
     อ่ืน ๆ  รวมถึงเว็บไซต 
     ขององคกร 

เปนองคกรที่มีศักยภาพดาน
การนําเสนอขอมูลโดยเฉพาะ
ขอมูลที่เกี่ยวกับ
พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว และเปนองคกรที่
รวมใจคนในชาติใหเกิดความ
จงรักภักดีตอสถาบัน
พระมหากษัตริย 

DVD  
ประพาสตน
บน ดอย  
ออกอากาศ
ทางโทรทัศน 
ป พ.ศ.2550 

เสนอผลงานของ
โครงการหลวงที่
พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวไดทรงริเร่ิมไว
ในอดีต 

1. ตามดูผลงานในพื้นที ่
    วาปจจุบันส่ิงที ่
    พระบาทสมเด็จพระ 
    เจาอยูหัวไดทรงริเร่ิม 
    มีการเปล่ียนแปลง 
    อยางไร 

1. เปนส่ือที่ใหความรูเพื่อการ 
    พัฒนาชุมชน และ 
    คุณภาพชีวิตคน 
2. เปนองคกรที่มีความ 
    จงรักภักดีตอสถาบัน 
    พระมหากษัตริย 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

สินคา แนวคิดหลัก 
 

การส่ือสารผานเนื้อหา
รายการ 

การส่ือสารความเปนองคกร
ผานเนื้อหารายการ 

       ซึ่งในบางชวงจะนํา 
    เสนอผานคําบอกเลา 
    ของผูเฒาผูแกใน  
    พื้นที ่
2. จุดขายอยูที่การถาย 
    ทําดวยระบบ HD ทํา 
    ใหไดภาพที่มีความ 
    คมชัด  
3. ใชส่ือประชาสัมพันธ 
    อ่ืน ๆ  รวมถึงเว็บไซต 
    ขององคกร 

 

DVD  
“ซี ซีรีส” 
ทะเลสีคราม 

ความเปล่ียนแปลงและ
การกอบกูทะเลไทย 

1. นําเสนอขอมูลการ 
    เปล่ียนแปลงของ 
    ทองทะเลไทย ผาน 
    ภาพใตน้ําและชีวิต 
    สัตวใตทะเล รวมถึง 
    ผลกระทบจาก 
    ความเปล่ียนแปลง 
    ที่เกิดข้ึน และการ 
    ชวยกอบกู 
    สถานการณที ่
    ย่ําแยของทองทะเล
2.ใชส่ือประชาสัมพันธ 
    อ่ืน ๆ รวมถึง 
    เว็บไซตขององคกร 

เปนองคกรที่มีศักยภาพใน
ดานการใหขอมูลเชิงลึก และ
การถายทําที่ตองใชความ
ชํานาญเปนพิเศษ แสดงถึง
ความเปนมืออาชีพ รวมถึง
เปนองคกรที่หวงใยและ
ตระหนักถึงความสําคัญของ
ส่ิงแวดลอม 
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ในการขยายโอกาสทางธุรกิจโดยการนํารายการสารคดีซีรีสยาวมาผลิตซ้ําในส่ืออ่ืน ๆ  นั้น 
เปนการส่ือสารผานเนื้อหาในรูปแบบเดิม กลุมเปาหมายที่เปนผูชื้อก็ยังเปนฐานคนกลุมเดิมที่มี
ความชื่นชอบในรายการประเภทนี้อยูแลว แตการทําจะทําใหคนกลุมที่ดูรายการทางโทรทัศนหันมา
ซื้อดีวีดีเก็บไวอีกนั้น ชนินทร ชมะโชติ กรรมการผูจัดการบริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด         
ใหความเห็นวา ตองมีการส่ือสารใหเห็นวา ส่ิงนั้นเปนส่ิงที่มีคุณคา ที่ตองเก็บไว เปนคุณคาที่เกิดข้ึน 
ในจิตใจ ไมวาจะเกิดจากการเฝาถายจนไดภาพที่ไมเคยเห็นมากอน หรือการคนควาขอมูลที่ไมเคย
มีใครรูมากอน ส่ิงเหลานี้ทําใหการขยายโอกาสทางธุรกิจสามารถทําไดและยังตั้งราคาไดสูงพอควร
อีกดวย 

จากการศึกษาพบวาการส่ือสารสามารถเพิ่มคุณคาใหกับสินคา โดยสรางการรับรูให
เกิดข้ึนในใจผูบริโภค เม่ือเกิดการรับรูที่ดีและมองเห็นคุณคาความสําคัญที่สินคานั้น ๆ มีแลว จะทํา
ใหผูผลิตสามารถตั้งราคาตามที่ลูกคายอมรับได กรณีดังกลาวชี้ใหเห็นความสัมพันธของการส่ือสาร
กับสวนประสมการตลาดอ่ืน ๆ เชนการพัฒนาสินคา การกําหนดราคาและชองทางการจัดจําหนาย  

บริษัททีวีบูรพา จํากัด แบงการส่ือสารผานตัวรายการออกเปน 4 ยุค ดังนี้ 
1. ยุคการส่ือสารผานตัวรายการใหเห็นวิธีการทํางานที่ทุมเท (พ.ศ. 2545-2547) 
2. ยุคการส่ือสารผานตัวรายการโดยนําเสนอเนื้อหาแบบเรียนชีวิต (พ.ศ. 2546-

2547) 
3. ยุคการส่ือสารผานตัวรายการโดยแสดงบทบาทของการเปนส่ือที่ใหความรูเพื่อ

ระดมพลังสังคม (พ.ศ. 2547-2550) 
4. ยุคการส่ือสารผานตัวรายการที่เนนการเปนองคกรที่ทํางานเพื่อสังคม (พ.ศ. 2550-

ปจจุบัน) 
การส่ือสารผานตัวรายการของบริษัททีวีบูรพาทั้ง 4 ยุค จะเปนการปรับเปล่ียนแบบ         

ตอยอดจากตนทุนเดิมที่เคยทําไว เปนการปรับเปล่ียนแบบคอยเปนคอยไป ดังนั้น จึงมีสวนคาบเกี่ยว
ของระยะเวลาในแตละชวง 

การส่ือสารในยุคแรก (พ.ศ. 2545-2547) เปนยุคที่เนนการส่ือสารผานตัวรายการดวย
วิธีการทํางานที่ทุมเท เนื่องจากตลาดในตอนนั้นยังไมคอยมีพื้นที่ใหกับรายการประเภทสารคดีทํา
ใหคนทํางานตองทํางานคอนขางหนักในการที่จะสรางจุดแข็งใหกับงาน ดังนั้น การทํางานแตละ
ชิ้นจึงตองอาศัยระยะเวลาที่คอนขางนาน เพื่อใหงานออกมาสมบูรณแบบ และนาดู แตกตางจาก
สารคดีแบบเดิม ๆ  

เบื้องตนจะพูดถึงความทุมเท เปนงานที่ทุมเท เชน รายการคนคนฅน ที่จะใชเวลาใน
การถายทํา ตัดตอเปนเดือนใชเทปหลายสิบมวน ซึ่งมันไมเคยมีในการทํารายการ ทีวี
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ที่ออกอากาศกันทุกอาทิตย เพราะฉะนั้น มันเปนงานในมิติใหม (สุทธิพงษ ธรรมวุฒิ, 
สัมภาษณ,16 มีนาคม 2552)  

โดยตัวลักษณะรูปแบบรายการมันผสมกับการใชเวลาในการทํางานเยอะผสมกับ
ตัวคุณภาพรายการที่พยายามเนนใหเห็นในปแรก ๆ เพื่อจะสรางจุดแข็งใหมีพื้นที่
สําหรับรายการสารคดี มันถูกบอกวาตอนที่ออกอากาศแตละตอน ใชเวลาในการ
ทํางานนานมาก (ประสาน อิงคนันท, สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2552) 
การส่ือสารผานตัวรายการคนคนฅนที่ เปดมิติใหมของรายการประเภทสารคดี             

ดวยการนําเสนอแบบ Docudrama ซึ่งผสมผสานการนําเสนอรูปแบบสารคดีเขากับการสรางเร่ืองราว
กึ่งละคร ทําใหรายการนาสนใจและไดรับการพูดถึงคอนขางสูง ทําใหภาพลักษณของบริษัททีวีบูรพา 
กลายเปนองคกรสารคดียุคใหมที่นําเสนอรายการในรูปแบบที่แตกตางจากสารคดีดั้งเดิม และมี     
เสียงตอบรับในตัวผลงานคอนขางสูง โดยวัดจากการโทรศัพทเขามาสอบถามขอมูล หรือแมกระทั่ง  
การขอซื้อ วีซีดี รายการที่ออกอากาศไปแลว ทําใหองคกรสามารถขยายโอกาสทางธุรกิจไดในเวลา   
อันรวดเร็ว 

ยุคที่ 2 (พ.ศ. 2546-2547) เปนชวงที่บริษัท ทีวีบูรพา ใชการส่ือสารผานตัวรายการ
โดยนําเสนอเนื้อหาแบบเรียนชีวิต หลังจากที่รายการคนคนฅนเร่ิมเปนที่รูจักของผูชม บริษัท ทีวีบูรพา 
จึงปรับกลยุทธการส่ือสารผานตัวรายการโดยเนนมิติของเนื้อหาที่สามารถเปนแบบเรียนชีวิตใหกับ    
ผูชม 

จริง ๆ มันก็อยูในชวงคนคนฅนนะแหละ มันก็คาบเกี่ยวกันอยู คือพอมันเปดตัวไปวา    
มันเปนรายการที่ทํางานหนักแลว ตัวที่แทรกไปก็คือตัวของเนื้อหารายการ เพราะวิธีการ
นําเสนอกันเนื้อหามันไมสามารถที่จะพูดแยกกันได ดวยตัวเนื้อรายการมันเปนตัวบอก
อยูแลววาดูเสร็จมันไดพลังชีวิต ไดเห็นคุณคาของความเปนมนุษย คนคนฅนมันเปน 
รายการที่นําเสนอเร่ืองของคนอยูแลว คนแตละคนที่เราไปทําก็คือแบบเรียนใหคนดู      
ไดเรียนรู เชนไดเรียนรูเร่ืองคุณธรรมของความพากเพียร พิการแลวยังขยัน พิการแลวยัง
สู เด็กกตัญู คุณธรรมของรักแท อะไรอยางนี้ บางทีเราก็ไมไดสอนจากเร่ืองดีอยาง
เดียว บางทีก็เปนเร่ืองไมดีได เชนการตัดสินใจโดยการไมยับยั้งชั่งใจนําไปสูอะไร         
อันนี้ก็เปนแบบเรียนจากส่ิงที่ไมดีไดเหมือนกัน (ประสาน อิงคนันท, สัมภาษณ, 25 
มีนาคม 2552) 
ผลจากการปรับกลยุทธการส่ือสารผานตัวรายการซึ่งตอยอดมาจากตนทุนเดิมนั้น  

ทําใหจุดยืนของรายการและบริษัททีวีบูรพาเดนชัดยิ่งข้ึน กระแสตอบรับจากผูชมที่พูดถึงผลงาน
ของบริษัทมีมากกวารายการประเภทเดียวกัน เรียกไดวา บริษัท ทีวีบูรพา ไดปรับเปล่ียนทัศนคติ
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ของคนดูที่มีตอรายการสารคดีใหเปดกวางข้ึน ภาพลักษณของบริษัททีวีบูรพาจึงเดนชัดในการเปน
ผูริเร่ิมจุดตาง และสรางจุดเปล่ียนใหวงการสารคดีก็วาได 

ถาวัดผลในเชิงเสียงตอบรับ เชนเม่ือรายการออกไป การวัดผลจากตัวเว็บไซตหรือการ 
พูดถึงพวกนี้เยอะมาก เคยทําออกมาเรียงกันเปนสิบ ๆ แฟมเลยนะบางตอนที่มีคนพูด  
ถึงเยอะ ถาพูดถึงจดหมายก็มีเยอะ ตอนที่เราทําประกวดคนตนแบบ จะมีถุงไปรษณีย
ใหญ ๆ ประมาณ 20 ถุง หรือแมกระทั่งการโทรศัพท เม่ือรายการออกอากาศ บางวัน       
เราก็รับโทรศัพททั้งวัน ถาวัดจากอารมณรวมของคนดู บางตอนออกอากาศแค 1 อาทิตย 
มีคนบริจาครวม 4-5 ลาน เราเคยทําเทปหลวงพอปญญาตอนสรางโบสถ หลวงพอ
ตองการ 20 ลาน รายการออก 2 อาทิตยก็ไดเงินครบ สวนหนึ่งตองบอกวาเปนบารมี   
ของทานดวยนะ แตพอรายการออกไปแลวมันชวยกระจาย ชวยแพรไดจริง  ๆออกอากาศ
ได 2 อาทิตยทางวัดก็โทรมาบอกวา เงินที่ เคารอบริจาคไดครบแลวนะ (ประสาน          
อิงคนันท, สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2552) 
จากการส่ือสารผานเนื้อหารายการในยุคที่ 2 นี้ทําใหองคกรไดรับความเชื่อม่ัน ศรัทธา

จากสังคมในวงกวาง ในการทําใหคนเปดรับรายการประเภทสาระความรูมากข้ึน ประกอบกับเนื้อหา
รายการที่นําเสนอแบบเรียนชีวิตเพื่อใหผูชมนําไปปรับใช ไดชวยเพิ่มคุณคาใหกับตัวงานและองคกร   
ผูผลิตเปนอยางมาก ทําใหการขยายโอกาสทางธุรกิจ จําหนาย วีซีดี ดีวีด ีรายการอยูในเกณฑด ี

ในยุคที่ 3 (พ.ศ. 2547-2550) เปนยุคการส่ือสารผานตัวรายการโดยการแสดงบทบาท
ของการเปนส่ือที่ใหความรูเพื่อระดมพลังสังคม โดยการส่ือสารผานตัวรายการที่ใหสาระจากวิธีการ
คิดที่ทําใหเกิดความแตกตางจากสารคดีที่มีอยูในตลาด ทําใหรายการที่นําเสนอมีความนาสนใจ
มากยิ่งข้ึน สงผลใหภาพลักษณของบริษัททีวีบูรพากลายเปนผูที่สามารถตีโจทยการทําสารคดี
ความรู โดยทําเร่ืองยากใหเปนเร่ืองงาย และขยายฐานผูชมใหรายการสารคดี กลายเปนรายการ   
ที่เหมาะสําหรับคนทั่วไป  

ส่ือที่ใหความรูนาจะชัดเจนในรายการกบนอกกะลา วิธีทําคือทําใหมันแปลกแหวกแนว
ออกไป โดยคิดแบบกลับหัว ถาสมัยกอนคิดวาการหาความรูตองออกไปนอกประเทศ 
ความรูตองไปในทะเล ความรูตองไปในภูเขา ไปที่มันไกล ๆ แลวดูยาก คือเปนชุดความรู
ทางวิชาการ กบนอกกะลาก็เปนการคิดแบบกลับหัวจากความคิดเหลานั้นคือ กลับมา    
สูเร่ืองใกลตัวสุด ๆ เลย แตมันมีความรูและนําไปสูเร่ืองไกลตัวได มันไมใชความรูที่       
แครู แตกบนอกกะลาเปนความรูแบบบูรณาการเชื่อมโยงได เชน ทําเร่ืองปูเค็ม เราก็     
เอามาเชื่อมโยงกับปาชายเลน ถาพูดเร่ืองการส่ือสารอันนี้ก็คือความโดดเดนของมัน 
(ประสาน อิงคนันท, สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2552) 
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การส่ือสารผานเนื้อหารายการในยุคที่ 3 นี้ยังทําควบคูไปกับการเปนส่ือเพื่อระดม
พลังทางสังคมซึ่งเกิดข้ึนจากความพรอมของตัวองคกรที่เร่ิมมีบทบาทในการสรางสรรคสังคม      
ซึ่งเปนการตอยอดจากตัวผลงานและรายการที่ออกอากาศ จนเกิดเปนเครือขายแนวรวมในการ
ชวยเหลือสังคมในวงกวางข้ึน “เปนการพูดถึงตัวบทบาทหนาที่ของส่ือที่ไมใชแคใหความบันเทิง
หรือหาเงิน แตเปนเคร่ืองมือในการใหความรูสังคม ใชระดมพลังทางสังคมหรือใชขับเคล่ือน เปน
เคร่ืองมือที่ชวยทําใหสังคมดีข้ึน” (สุทธิพงษ ธรรมวุฒิ, สัมภาษณ,16 มีนาคม 2552) 

แลวถามวาตัวพลังทางสังคมที่เกิดข้ึน เกิดข้ึนจากไหน มันก็เกิดจากที่ตัวบริษัทเร่ิม        
มีชื่อในเร่ืองการทํารายการเชิงคุณภาพ โดยตัวมันก็ขยายไปสูการสรางพลังโดยผานทาง
ตัวรายการคนคนฅน หรือตัวรายการใหมที่ถูกคิดข้ึนมา เชน รายการโทรทัศนมันตอง
เกาะกับสถานการณ ดังนั้น พอมันมีสถานการณบางอยางเกิดข้ึน เชน มีเหตุการณสึนามิ
เกิดข้ึนน้ําทวมเกิดข้ึนเราก็ตองเอารูปแบบรายการของการชวยเหลือแบงปนไปจับ      
นอกจากเราจะทําเร่ืองคนเจ็บคนตายแลว เราก็เขาไปจับในมุมเอ้ืออาทรของคนดวย    
เชนมีอาสาสมัครมารวมกัน มาชวยอะไรกันบาง ทําใหคนอ่ืนเห็นวามันมีกลุมคนแบบนี้
อยู มันก็สงผลตอการสรางแรงบันดาลใจของคนดู ใหเกิดพลังบางอยางในการชวยเหลือ
ดานอ่ืนๆอีก หรือวาในบางพื้นที่ที่ไดรับความเดือดรอน เรารูสึกวาทําไมภาครัฐชวยเหลือ
แบบนี้เอาเงินลงไปไมนาจะไดผล เราก็ไปหาวิธีการชวยเหลือเอาเอง เชนไปสํารวจวา      
มีคนเดือดรอนเทาไหร ถาไดเคร่ืองมือประมงหรือเคร่ืองมือทํากินชีวิตจะฟนไดไหม       
พอลงไปสํารวจเสร็จก็เอาตัวนี้มาทําเปนรายการ ผานการชวยเหลือจากคนทางบาน        
นี่แหละ โดยเราเปนส่ือกลางในการทําใหมันเกิดเปนเครือขายข้ึน ซึ่งตอนแรกมันก็เร่ิม
จากเล็ก ๆ กอน ผลที่ไดก็นาพอใจ ดังนั้น พอเกิดน้ําทวมภาคกลาง เราก็ใชวิธีเดียวกันนี้
แตทําใหมันใหญข้ึน เชน เหตุการณโคลนถลมที่จังหวัดนาน เราก็ชวนคนที่เปน         
อาสาสมัครซึ่งเปนคนดูรายการเราประจํา ๆ นี่แหละ ที่จับตัวรวมกันเองดวยสวนหนึ่ง    
มาระดมชวยกันซอมโรงเรียน เราทําหนาที่เปนส่ือตรงกลางในการชวยกระจายขาว      
เชน เคาอยากไดไมเราก็ไปติดตอบริษัทไม เคาตองการเคร่ืองครัว เราก็มีกลุมคนดูที่
พรอมจะบริจาคเคร่ืองครัวเม่ือทราบขาว หรือคนบางกลุมไมมีอะไรเลยก็มาบริจาค       
แรง ซึ่งส่ิงเหลานี้มันก็ถูกถายทอดออกมาสูรายการที่เรานําเสนอ (ประสาน อิงคนันท, 
สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2552) 
ประสาน อิงคนันท ยังใหความเห็นเพิ่มเติมวาแมรายการที่ระดมพลังสังคมจะไดรับ 

ความนิยมและผลตอบรับอยางดีจากสังคม แตบางรายการที่จับประเด็นเชิงสังคมเปนจุดตั้งตน          
ในการนําเสนอ ไมสามารถอยูรอดไดในเชิงธุรกิจ เชน รายการหลุมดํา อยางไรก็ตามประเด็นที่นําเสนอ
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ในรายการ เชน นักศึกษาแตงชุดนุงส้ัน นักศึกษาลาแตม พนันบอล ก็ไดสะทอนใหเห็นถึงคุณคา     
ของเนื้อหาที่คนไปถึงแกนหรือรากของปญหาและชี้ใหเห็นถึงความบกพรองของครอบครัว จนถูก      
นําไปใชเปนส่ือการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาหลายแหง ซึ่งส่ิงตาง ๆ เหลานี้สงผลใหคนมอง
งานของบริษัทและตัวองคกรในเชิงคุณคามากข้ึน 

การส่ือสารผานตัวรายการในยุคนี้ จึงทําใหบริษัท ทีวีบูรพา จํากัดไดรับความเชื่อถือ 
ศรัทธาจากสังคมมากกวาการเปนเพียงผูผลิตรายการสารคดีโทรทัศน แตกลายเปนผูมีบทบาท
สําคัญในการใหการเรียนรู และเปนศูนยกลางในการระดมพลังทางสังคม จากจุดยืนดังกลาวทําให
องคกรสามารถขยายโอกาสทางธุรกิจโดยการจําหนาย วีซีดี ดีวีด ีรายการ และนิตยสารเพื่อเปนส่ือ
ความรู และเพื่อศึกษาปญหาสังคมเพือ่เปนการสงสัญญาณเตือนผูเกี่ยวของ ซึ่งไดรับการตอบรับ
จากการขยายโอกาสทางธุรกิจอยูในเกณฑดีมาก 

ยุคที่ 4 (พ.ศ. 2550-ปจจุบัน) เปนการส่ือสารผานตัวรายการที่เนนบทบาทการเปน       
องคกรที่ทํางานเพื่อสังคม เปนชวงที่บริษัททีวีบูรพาไดพิสูจนตัวเองจนไดรับการยอมรับจากทั้งผูชม 
ในทุกระดับแลววา สามารถสรางกระแสสังคมใหเกิดพลังสรางสรรคจากการนําเสนอผานรายการ
ประเภทสารคดีได จากความพรอมดังกลาวประกอบกับเจตนารมณในการกอตั้งบริษัท ที่ตองการ
เปนองคกรในการขับเคล่ือนสังคม ทําใหการส่ือสารผานตัวรายการในการส่ือสารยุคที่ 4 ของบริษัท
ทีวีบูรพา ถูกปรับใหเปนการส่ือสารที่เนนบทบาทของการเปนองคกรที่ทํางานเพื่อสังคม “หลังจาก
นั้นจะพูดถึงตัว Social Enterprise หรือองคกรที่ทํางานเพื่อสังคม ผานเคร่ืองมือที่เรียกวาส่ือ คือ
เนื้อหาทุกชนิดที่เราทําจะเปนการทําเพื่อสังคม” (สุทธิพงษ ธรรมวุฒิ, สัมภาษณ,16 มีนาคม 2552) 

จากจุดตั้งตน ของการทําธุรกิจ มันก็เพื่อผลกําไรและความอยูรอด แตอีกสวนคือ 
ตองการผลิตรายการเพื่อเปนประโยชนกับสังคมดวย จากจุดตั้งตนเราก็ทํามาเร่ือย ๆ  จน
เร่ิมเห็นศักยภาพขององคกรและงานดวยวาไมใชแคการส่ือสารทางเดียว ประกอบกับ
เห็นศักยภาพของความเปนโทรทัศนดวยวาสามารถโนนนาวคนในสังคมไดจริงคือ       
เห็นพลังตรงนี้และคิดวาเอาไปทําอยางอ่ืนได เชน เราก็เปนองคกร ซึ่งส่ิงที่เราจัดวาง      
ไวก็อาจเปนองคกรเพื่อสังคมในรูปแบบของส่ือ ที่เปนตัวกลาง ทําหนาที่จับคูความ
ตองการของคนที่ขาดกับคนที่มี หรือเปนการเผยแพรแนวคิด ที่สังคมควรจะเปน      
เหมือนเปนการเปล่ียนความเชื่อเพราะคิดวาจะนําไปสูส่ิงที่ดี เราก็เอาศักยภาพเอา     
พลังของส่ือมาทําใหเกิดประโยชน (ประสาน อิงคนันท, สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2552) 
การส่ือสารผานตัวรายการในรูปแบบของการเปนองคกรเพื่อสังคมนี้สงผลใหบริษัท        

ทีวีบูรพา มีกลุมผูชมที่เปนเครือขายมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการนําเสนอรายการที่มีเนื้อหาเจาะกลุม
เกษตรกร ทําใหเกิดการขับเคล่ือนในภาคเกษตร ซึ่งกลุมเครือขายนี้ก็เปนการตอยอดทางธุรกิจ    
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ในแงของการไดรับงานตอยอดจากองคกรที่เกี่ยวของและเปนการขยายฐานคนดูที่เปนกลุมมวลชน
อยางแทจริง 

รายการของเราขยายออกมาสูเครือขายที่เปนกลุมผูชมเยอะข้ึน เชนรายการแผนดินไท   
ที่เนื้อหาเจาะจงไปที่กลุมเกษตรกร ซึ่งพวกนี้จะขยายออกไปกวางมากและกอใหเกิด   
การขับเคล่ือนพลังทางสังคม พวกนี้เกิดจากส่ิงที่เราคอย ๆ  ตอยอดทํามา เม่ือเราจับกลุมนี้
ไดสําเร็จหรือทําเร่ืองนี้ไดสัมฤทธิผล ก็จะเร่ิมมีหนวยงานตาง ๆ เห็นศักยภาพเราแลว      
เขามาหาเราเพื่อใหเราชวยขยายแนวคิดของเคา เพราะงานบางชิ้นเคาใชเวลาในการ  
เผยแพรนานมากไมเกิดกระแสเลย แตพอเคามาทํางานรวมกับเรา เราเอามาผานวิธีคิด 
ผานการนําเสนอเนื้อหาอะไรบางอยางใหมันนาสนใจมากข้ึน ซึ่งมันส่ือวิธีคิดเคาได      
มันก็กระจายออกไปเร็วมาก ก็เลยเกิดเครือขายจากกลุมคนดูแบบนี้มากข้ึน ส่ือที่เรา  
ผลิตมันก็ถูกกระจายออกไปในเครือขายนี้เหมือนกัน พวกนี้เคามีการอบรมกันเดือนละ   
2 คร้ัง คร้ังหนึ่งคนอบรม 100 คน มีศูนยในการอบรม 50 ศูนย และมีคนดูงาน                  
ที่ละ 500 คน หรือที่ละ 1000 คน 50 ศูนยก็เยอะแลวนะ เคาก็เอางานเราไปเปดเรา          
ก็ไดจากการผลิตตรงนั้นอีก (ประสาน อิงคนันท, สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2552) 
ผลจากการการส่ือสารผานเนื้อหารายการที่สามารถเขาถึงสังคมในวงกวางนี้ ทําให

หลายฝายมองเห็นศักยภาพและวิธีการทํางานของบริษัททีวีบูรพา ที่สามารถอธิบายแนวคิดคน   
ในระดับนโยบายใหเกิดผลในระดับปฏิบัติการจนเกิดเปนพลังในการขับเคล่ือนทางสังคมได พรอม
กันนี้ยังไดอุทิศตัวใหเปนสวนหนึ่งของการทํากิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อใหสอดรับกับการทําหนาที่   
องคกรเพื่อสังคมอยางแทจริง  

บริษัท ทีวีบูรพา ไดปรับกลยุทธการส่ือสารผานตัวรายการโดยเนนวิธีการคิด            
ที่แตกตาง รวมกับวิธีการนําเสนอที่แปลกและดึงดูดความสนใจ และใสแนวคิดการเปนส่ือเพื่อสังคม 
โดยใชวิธีพัฒนาตัวรายการใหตางจากรายการในตลาด ทําใหรายการที่ผลิตข้ึนมาใหมนั้นนาสนใจ
เปนอยางมาก การปรับกลยุทธการส่ือสารดังกลาวทําใหบริษัท ทีวีบูรพา ไดรับการตอบรับจากผูชม
เปนอยางดีและสามารถขยายโอกาสทางธุรกิจเพิ่ม ทั้ง วีซีดี ดีวีดี รายการตาง ๆ นิตยสาร และชุด
การตูนความรู 
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ตารางที่ 4.7 
การปรับกลยุทธการส่ือสารของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 

 
ยุคการส่ือสาร วิธีการส่ือสารผานตัวรายการ ผลของการส่ือสารที่สะทอนถึงตัว

องคกร 
พ.ศ. 2545-2547 
ยุคการส่ือสารผานตัว
รายการให เห็นวิธีการ
ทํางานที่ทุมเท 
 

1. การถายทอดเร่ืองราวจะเนนให 
    เห็นระยะเวลาการทํางานที่ตอ 
    เนื่องยาวนาน เพื่อใหได 
    เร่ืองราวที่สมบูรณ 
2. เสนอเนื้อหาหลากหลาย 
    มุมมอง มีมิต ิ
3. ส่ือสารถึงวิธีการทํางานที่ทุมเท 
    ของผูผลิต  
4. มีรูปแบบการนําเสนอที่แปลก 
    ใหม 

1. เปนองคกรสารคดียุคใหมที่นํา 
    เสนอสารคดีในรูปแบบที่แตก 
    ตาง 
2. เปนองคกรที่มีความทุมเทในการ 
    ผลิตงานคุณภาพ 

พ.ศ. 2546-2547 
ยุคการส่ือสารผานตัว
รายการโดยนําเสนอ
เนื้อหาแบบเรียนชีวิต  
 

1. นําเสนอสาระประโยชนในมิต ิ
    ของการเปนแบบเรียนชีวิต    
    เพื่อใหขอคิดกับสังคม 
2. นําเสนอแบบ Docudrama ทํา 
    ใหผูชมมีอารมณรวม นาสนใจ  

1. เปนองคกรสารคดีที่โดดเดนเร่ือง 
    ความคิดสรางสรรค 
2. เปนองคกรที่ไดรับความเชื่อม่ัน 
    ศรัทธา เพราะคํานึงถึงสังคม 
    ควบคูกับการทําธุรกิจ  

พ.ศ. 2547-2550 
ยุคการส่ือสารผานตัว
ร า ย ก า ร โ ด ย แ ส ด ง
บทบาทของการเปนส่ือ
ที่ ใหความรู เพื่อระดม
พลังสังคม  
 

1. เสนอเนื้อหาที่ใหความรูในเร่ือง 
    ใกลตัว   
2. นําเสนอผานรูปแบบที่สนุก 
    สนาน ไมเครียด และแตกตาง 
    จากตลาด เชน การ  ตามหา 
    ความรูทีละข้ัน  
3. นําเสนอเนื้อหาที่สะทอน 
    ปญหาสังคม พรอมเสนอแนว 
    ทางแกไขโดยมุงสรางความเขา 
    ใจใหคนในสังคม  

1. เปนองคกรแหงการเรียนรูที่ทํา 
    ใหเร่ืองยากกลายเปนเร่ืองงาย 
2. เปนองคกรที่ผลิตส่ือเพื่อระดม 
    พลังในการสรางสรรคสังคม 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ยุคการส่ือสาร วิธีการส่ือสารผานตัวรายการ ผลของการส่ือสารที่สะทอนถึงตัว
องคกร 

พ.ศ. 2550-ปจจุบัน 
ยุคการส่ือสารผานตัว
รายการที่เนนการเปน
องคกรที่ทํางานเพื่อ

สังคม  

1. เนื้อหารายการเนนการเปนส่ือ 
    เพื่อสังคมแบบเต็มตัว การนํา 

    เสนอรายการ ทําเพื่อรับใชสวน 
    ตาง ๆ ของสังคม  

2. ใชส่ือเปนตัวโนมนําสังคมให 
    เกิดพลังในทางสรางสรรค เชน  

    การรวมแรงรวมใจ  
3. นําเสนอรายการใหแตกตาง 
    จากกรอบของความเปนสาร 

    คด ี

1. เปนองคกรที่เปนศูนยกลางใน 
    การระดมพลังสรางสรรคของ   

    สังคม 
2. เปนองคกรที่สามารถสรางเครือ 
    ขายใหเกิดข้ึนในสวนตาง ๆ ของ 

    สังคม  
3. เปนองคกรที่มีศักยภาพในการ 
    ทํางานที่หลากหลายและผลิต 

    ส่ือสาระเพื่อสังคม 

 
ปจจุบันบริษัททีวีบูรพา จํากัดมีรายการที่ออกประจําทางสถานีโทรทัศน โมเดิรนไนน 

และสถานีโทรทัศนทีวีไทยรวม 4 รายการซึ่งแตละรายการมีการส่ือสารผานตัวรายการที่สะทอนถึง
จุดยืนและภาพลักษณขององคกร ซึ่งสอดคลองกับกลยุทธการส่ือสารเพื่อโอกาสทางธุรกิจที่องคกร
ไดวางไว ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.8 
การส่ือสารผานตัวรายการที่ออกอากาศในปจจุบัน 

ของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 
(เดือนมีนาคม พ.ศ. 2552) 

 
รายการ แนวคิดหลักของรายการ การส่ือสารผานตัว 

รายการ 
การส่ือสารผานตัว

รายการ 
คนคนฅน 
ออกอากาศ 
ทุกวันอังคาร เวลา  

แบบเรียนชีวิตของคน
ธรรมดาที่นาสนใจ 
เพื่อใหเกิดความเขาใจ 

สารคดีชีวิตกึ่งละคร 
สามารถใชเปนแบบเรียน
ในการดําเนินชีวิตและ  

เปนองคกรที่ส่ือสาร
เชิงสาระ หวงใย
สังคมทั้งในรูปแบบ 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

รายการ แนวคิดหลักของรายการ การส่ือสารผานตัว 
รายการ 

การส่ือสารผานตัว
รายการ 

22.15 น. 
ทางสถานีโทรทัศน
โมเดิรนไนน 

ระหวางคนในสังคม ไดรับความบันเทิงจาก 
การนําเสนอ 

ของการแบงปนและ 
การสรางสติปญญา 

กบนอกกะลา 
ออกอากาศ 
ทุกวันศุกร เวลา  
20.40 น. 
ทางสถานีโทรทัศน
โมเดิรนไนน 

ความรูใกลตัวที่คาดไม
ถึง โดยการขยายผล
เร่ืองราวไปทีละข้ัน 

สารคดีความรูดูสนุก ทํา
ใหการถายทอดความรู
จากเร่ืองใกลตัวไมเปน
เร่ืองหนัก สามารถเขาถึง
คนไดทุกเพศทุกวัย 

เปนองคกรที่มี
ความคิดสรางสรรค 
รายการที่แหวกจาก
ทองตลาด รวมทั้ง
เปนองคกรที่มีความ
หวงใยสังคมสราง
รายการน้ําดี มีสาระ 

คิดขามเมฆ 
ออกอากาศ 
ทุกวันเสาร เวลา  
15.00 น. 
ทางสถานีโทรทัศน
โมเดิรนไนน 

นําเสนอการพัฒนา 
Brand และ Marketing 
ของนิสิตนักศึกษา  

เกมการแขงขันเกี่ยวกับ
การคิดพัฒนา Brand 
และ Marketing สินคา
ตาง ๆ ของนิสิต
นักศึกษา 2สถาบัน 

ส่ือถึงศักยภาพของ
องคกรที่สามารถ
ผลิตงานได
หลากหลายรูปแบบ 
และส่ือถึงความใส
ใจในพลังความคิด
ของเยาวชนรุนใหม 

แผนดินไท 
ออกอากาศ 
ทุกวันพุธ เวลา  
20.20 น. 
ทางสถานีโทรทัศน
ทีวีไทย 

การสรางสุขภาวะ
บัญญัติแบบยั่งยืน  

นําเสนอประเด็นตาง ๆ 
ในสังคมที่เกี่ยวของกับ
สุขภาวะ ทั้งเร่ืองกาย      
จิต วิญญาณ ในรูปแบบ
สารคดีเต็มรูปแบบ 

เปนองคกรที่ให
ความสําคัญกับการ
พัฒนาที่มีความ  
สมดุล ในภาคชุมชน 
และภาคเกษตร  
เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
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จากการส่ือสารผานตัวรายการของบริษัท ทีวีบูรพา และการตอกย้ําผานส่ือประชาสัมพันธ
อ่ืน ๆ รวมถึงเว็บไซตของบริษัท สงผลใหภาพลักษณของตัวองคกรไดรับความเชื่อม่ันและไววางใจ   
จากสังคมในเร่ืองการผลิตงานคุณภาพที่ใหความรู และสะทอนภาพสังคม ที่กอใหเกิดการแกไข          
ในเชิงสรางสรรค จากคุณคาของผลงานบวกกับการมองเห็นชองทางในการขยายโอกาสทางธุรกิจ      
ทําใหบริษัท ทีวีบูรพา มีแนวคิดที่จะกระจายผลงานไปสูส่ืออ่ืน  ๆ

ภาพลักษณที่เราสรางมาทําใหเราไดรับความเชื่อถือหรือเชื่อมันในเชิงคุณคา อันนี้
หมายถึงกลุมที่เปนเปาหมายของเรานะเคาจะเกิดความชื่นชมในผลงานของเรา 
อยากรูสึกถึงความเปนเจาของรวมกัน อยางหนังสือหรืออะไรอยางอ่ืนที่เราทําคนที่ซื้อ 
เคาซื้อดวยความรูสึกวามันเปนงานที่มีคา เปนสินคาที่ดูหรืออานเพื่อเอาเร่ืองราว     
(สุทธพิงษ ธรรมวุฒิ, สัมภาษณ,16 มีนาคม 2552) 
บริษัท ทีวีบูรพา ไดมีการนํารายการที่ออกอากาศทางโทรทัศนมาเผยแพรในส่ือ วีซีดี 

ดีวีดี ตลอดจนผลิตนิตยสารและหนังสือการตูนที่ตอยอดเนื้อหามาจากรายการโทรทัศน ดังนี้ 
1. พ.ศ. 2546 วีซีดี ดีวีดี รายการที่ออกอากาศ  
2. พ.ศ. 2549 นิตยสาร ฅ คน  
3. พ.ศ. 2550 การตูนกบนอกกะลา  
วีซีดีกบนอกกะลาเราเอามาทําทุกตอนเพราะเปนชุดความรูที่คนอยากจะเก็บ              
สวนคนคนฅนและรายการอ่ืน ๆ จะทําบางตอนที่คิดวาเปนตอนไหนที่มีกระแสตอบรับ    
ที่ดี กระแสตอบรับก็วัดจากกระแสในกระทู หรือการที่มีคนโทรเขามาตั้งแตเชาหลังวันที่
ออกอากาศ ขอรายละเอียดตาง ๆ เปนตน สวนนิตยสาร ฅ คน มันเปนตัวที่ตอยอด      
เนื้อหาในรายการคนคนฅน ใหออกมาเปนอีกส่ือหนึ่ง เชนเดียวกับการตูนกบนอกกะลา   
ที่แปลรูปเปนการตูนเพราะเรามีกลุมคนดูที่เปนเด็กเยอะ (ประสาน อิงคนันท, สัมภาษณ, 
2 เมษายน 2552) 
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ตารางที่ 4.9 
การส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ 

บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 
 

สินคา แนวคิดหลัก การส่ือสาร การส่ือสารความ
เปนองคกรผาน   

สินคา 
VCD  
รายการคนคนฅน ,
กบนอกกะลา และ
รายการที่เคย
ออกอากาศ เชน 
หลุมดํา ,จุดเปล่ียน  
DVD    
รายการแผนดินไท 

ตามแนวคิดของแตละ
รายการ ซึ่งแสดงไวใน
ตาราง 4.8 

1. ตามลักษณะการ      
    ส่ือสารของแตละ     
    รายการ ซึ่งแสดงไวใน      
    ตาราง 4.8 
2.ใชส่ือประชาสัมพันธ 
    อ่ืน ๆ รวมถึงเว็บไซต 
    ขององคกร 

ตามลักษณะการ
ส่ือสารของแตละ
รายการ ซึ่งแสดงไว
ใน ตาราง 4.8 

นิตยสาร ฅ คน ตอยอดเนื้อหาจาก
รายการคนคนฅน 

1. ส่ือสารผานตัวราย 
    การคนคนฅน 
2.ใชส่ือประชาสัมพันธ 
    อ่ืน ๆ รวมถึงเว็บไซต 
    ขององคกร 

เปนองคกรที่ส่ือสาร
เชิงสาระ หวงใย
สังคมทั้งในรูปแบบ
ของการแบงปนและ
การสรางสติปญญา 

การตูน 
กบนอกกะลา 

ตอยอดเนื้อหาจาก
รายการกบนอกกะลา 
แปลรูปเนื้อหาให
กลายเปนส่ือการตูน 

1. ส่ือสารผานตัวราย 
    การกบนอกกะลา 
2.ใชส่ือประชาสัมพันธ 
    อ่ืน ๆ รวมถึงเว็บไซต 
    ขององคกร 

เปนองคกรที่มี
ความคิดสรางสรรค
รูปแบบการนําเสนอ
ที่แหวกจาก
ทองตลาด รวมทั้ง
เปนองคกรที่มีความ
หวงใยสังคมในการ
สรางส่ือสาระ 
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การขยายโอกาสทางธุรกิจของบริษัท ทีวีบูรพา เปนการนํารายการที่ออกอากาศ     
มาถายทอดในส่ือใหม อยาง วีซีดี ดีวีดี  รวมถึงยังตอยอดเนื้อหา เพื่อผลิตเปนนิตยสารและ         
ชุดการตูนความรู ซึ่งผูผลิตไดทําการส่ือสารผานตัวรายการมากอนหนาแลว แตเพื่อใหการส่ือสาร
สมบูรณและเปนการตอกย้ําชองทางใหมในการขยายโอกาสทางธุรกิจ จึงมีการเสริมดวยการใช   
ส่ือประชาสัมพันธอ่ืน ๆ ดวย   

จากการศึกษากลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตรายการสารคดี
ตามองคประกอบของการส่ือสาร ที่ประกอบดวย แหลงขาวคือผูผลิต ขาวสารคือตัวรายการ      
การเขารหัสคือวิธีการเลาเร่ืองและวิธีการนําเสนอ ชองทางการส่ือสารคือส่ือโทรทัศนและส่ือเสริม
ตาง ๆ ผูรับขาวสารคือผูชม การถอดรหัสคือการตีความสารที่ผูผลิตสงมา และขอมูลยอนกลับคือ
พฤติกรรมที่ผูผลิตคาดหวังจะไดรับจากผูชม พบวาผูผลิตไดมุงเนนทําการส่ือสารกับกลุมเปาหมาย
ที่นิยมชมชอบรายการประเภทนี้อยูแลว โดยมีวัตถุประสงคทางการส่ือสารคือตองการส่ือสารสาระ
ความรูและสะทอนแนวคิด จุดยืน ศักยภาพขององคกรผานตัวรายการสารคดี และเพื่อใหรายการ
นาติดตามจึงปรับการส่ือสารหรือวิธีการเลาเร่ืองใหดูงายและสนุกข้ึน และอาศัยชองทางตาง ๆ ใน
การประชาสัมพันธใหผูชมทราบวันและเวลาออกอากาศ พรอมนําเสนอเร่ืองเดนในตอนเปนการ
โนมนาวใหเกิดการติดตามชม เม่ือผูชมติดตามรายการ เม่ือผูชมไดชมรายการและเขาใจใน       
สาระประโยชนของเนื้อหาพรอมกับเขาใจนัยยะที่ผูสงสารแนบมากับตัวรายการแลว ผูชมจะมองเห็น
คุณคาของรายการและเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร และมีแนวโนมในการใหการสนับสนุนกิจกรรม 
อ่ืน ๆ ที่บริษัทจัดข้ึน ซึ่งหมายถึงการขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศนนั่นเอง  

 
3.2 วิธีการสื่อสารเพื่อขยายกลุมผูชมซ่ึงสงผลตอการขยายโอกาสทางธุรกิจ 
 

เนื่องจากผูชมกลุมเปาหมายของรายการประเภทสารคดีมีจํานวนไมมากนักเม่ือเทียบกับ
รายการโทรทัศนประเภทอ่ืน ๆ ทําใหผูผลิตทั้ง 2 บริษัทตองปรับการส่ือสารเพื่อเพิ่มให ผูชม              
กลุมเปาหมายมีจํานวนมากข้ึน โดยในสวนของการปรับการส่ือสารผานตัวรายการนั้น คือการนํา    
เสนอเร่ืองที่กวางข้ึนเพื่อใหเหมาะกับคนกลุมใหญและมีรูปแบบการนําเสนอที่สนุกสนานเราใจมาก   
ข้ึน โดยคงจุดยืนขององคกร ในการผลิตส่ือสาระเพื่อสังคม อยางไรก็ตามผูผลิตทั้ง 2 ยังใหความ 
สําคัญกับการใชส่ือและกิจกรรมเสริมเพื่อขยายกลุมผูชมใหกวางข้ึนซึ่งจะสงผลตอการขยายโอกาส            
ทางธุรกิจขององคกรดวย 
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บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด ไดใชกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายกลุมผูชม โดย
การสงจดหมายตรงถึงโรงเรียนและหนวยงานราชการ ทั้งการจัดกิจกรรมทัวรวัฒนธรรมเพื่อตาม
รอยไปทองเที่ยวในสถานที่ที่เคยออกอากาศในสารคดีเร่ืองยาวขององคกร 
 

ตารางที่ 4.10 
การส่ือสารอ่ืน ๆ เพื่อขยายฐานผูชมรายการ  

บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด 
 

วิธีการ/กิจกรรม ลักษณะการส่ือสาร  การส่ือสารความเปนองคกร 
จดหมายตรงเขาโรงเรียนและ
หนวยงานราชการ 
เร่ิมป พ.ศ. 2551 

สงจดหมายตรงเพื่อแนะนํา
รายการและ วีซีดี ดีวีด ี สารคดี
ความรูที่มีวางจําหนาย พรอม
สวนลดพิเศษ 

องคกรที่ผลิตส่ือความรู 
สามารถนําขอมูลไปใชอางอิง
ไดนาเชื่อถือ 

การจัดทัวร ตามรอยรายการ
สารคดีที่นําเสนอ 
เร่ิมป พ.ศ. 2552 

1. ประชาสัมพันธการจัดทัวร 
    ตามรอยรายการสารคดี         
    ที่ออกอากาศโดยจัด           
    กิจกรรมรวมสนุกโดยการ 
    ตอบคําถามทายรายการ  
    ควบคูกับการขายแพ็คเก็จ 
    ทองเที่ยว  
2. ใชส่ือประชาสัมพันธของ 
    องคกรในการโฆษณา 
    ประชาสัมพันธ 

เสริมสรางความสัมพันธกับ
กลุมผูชมที่สนใจอยากไป
เรียนรูและทองเที่ยวในสถานที่
จริง  

 
 

การส่ือสารเพื่อขยายฐานผูชมของบริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด มีสวนทําให
หนวยงานราชการและโรงเรียนในกระทรวงศึกษาธิการประมาณ 30000 กวาโรงเรียนทั่วประเทศ 
ไดทราบขอมูลเกี่ยวกับชองทางใหม ๆ ในการกระจายส่ือสาระความรูของบริษัท ซึ่งที่ผานมาไดรับการ
ตอบรับจากการส่ังซื้อเปนที่จํานวนนาพอใจ สวนการจัดกิจกรรมทัวรวัฒนธรรมเพื่อไปทองเที่ยวใน
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สถานที่ที่เคยออกอากาศในสารคดีนั้น เปนการทํากิจกรรมเพื่อตอกย้ําความสัมพันธระหวางผูผลิต   
รายการและผูชมใหมีความเหนี่ยวแนนมากยิ่งข้ึน 

สวนบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด ไดทํากิจกรรมเพื่อรักษาและขยายฐานผูชมรายการใหเกิด
ความเหนี่ยวแนนมากยิ่งข้ึน โดยการจัดงานครบรอบ 1 ป 4 ป และ 6 ป ทีวีบูรพา นับเปนการส่ือสาร 
ตรงที่ไดแรงเสริมในเชิงภาพพจน และเปนการตอกย้ําความสัมพันธและภาพลักษณที่องคกรมีตอ       
ผูชมใหมีความผูกพันแนนแฟนข้ึน ซึ่งผลพลอยไดจากการจัดกิจกรรมและการตอบรับ ที่ดีเยี่ยมของ
กลุมแฟนรายการก็นํามาซึ่งการขายผลิตภัณฑและของที่ระลึกประเภทเส้ือ กระเปา หมวก และ      
เคร่ืองเขียนทําใหองคกรสามารถที่จะเพิ่มชองทางในการขยายโอกาสทางธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 

พ.ศ. 2551 บริษัท ทีวีบูรพาไดประกาศตัวเปนองคกรเพื่อสังคม และในฐานะองคกรส่ือ  
ที่ตองการสรางเครือขายเพื่อใหเปนพลังทางสังคม และเปนแนวรวมในการสรางสรรคกิจกรรม ที่      
เปนประโยชนจึงไดเปดรับสมัคร “สมาชิกอันทรงเกียรติกับทีวีบูรพา” กิจกรรมดังกลาวถือไดวาเปน   
การตอกย้ําภาพลักษณของบริษัท ทีวีบูรพาใหชัดเจนยิ่งข้ึน และยังเปนการรักษาฐานลูกคาเกา       
รวมถึงขยายฐานลูกคาใหมเพื่อประโยชนในการดําเนนิธุรกิจในอนาคตอีกดวย  
 

ตารางที่ 4.11 
การส่ือสารอ่ืน ๆ เพื่อขยายฐานผูชมรายการ  

บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 
 

วิธีการ/กิจกรรม ลักษณะการส่ือสาร  การส่ือสารความเปนองคกร 
การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event) 1. พบปะแฟนรายการคนที่มี 

    ความชอบเหมือนกันเปนคน 
    คอเดียวกนั 
2. ใชส่ือประชาสัมพันธของ   
    องคกรในการโฆษณา 
    ประชาสัมพันธ 

เปนองคกรที่ใหความสําคัญใน
การสรางความสัมพันธกับผูชม 
ซึ่งเปนการสรางความผูกพัน
และความใกลชิดใหเกิดกับตัว
รายการและองคกร 

ของที่ระลึก: เส้ือ, หมวก, 
กระเปา, เคร่ืองเขียน 

เปนของที่ระลึกในงาน
ออกบูธประจําปขององคกร 
เชน งานสัปดาหหนังสือ หรือ
งาน Event ครบรอบ ปที่ 1, 4, 
6 ปทีวีบูรพา 

เปนองคกรที่ใหความสําคัญใน
การสรางความสัมพันธกับผูชม 
ซึ่งเปนการสรางความผูกพัน
และความใกลชิดใหเกิดกับตัว
รายการและองคกร 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

วิธีการ/กิจกรรม ลักษณะการส่ือสาร การส่ือสารความเปนองคกร 
การรับสมัคร “สมาชิกอันทรง
เกียรต”ิ กับทีวีบูรพา 
 

1. ผานวารสารประชาสัมพันธ  
    “ฅ คอเดียวกัน” 
2. ผานเว็บไซต 
    เพื่อเปนแนวรวมในการทํา 
    กิจกรรมเพื่อสังคม พรอม 
    สิทธิพิเศษในการซื้อสินคา 
    และรับทราบขาวสารความ 
    เคล่ือนไหวขององคกร 

องคกรเพื่อสังคมที่ผลิตส่ือและ
กิจกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อ
โนมนําสังคมใหดีข้ึน  

 
ในการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจนั้น แมกลุมผูชมจะใหการตอบรับตัวรายการ  

และการขยายโอกาสทางธุรกิจขององคกรในระดับหนึ่งแลว แตองคกรก็ควรขยายฐานผูชมใหกวางข้ึน 
เพื่อใหการถายทอดสาระความรูเปนประโยชนกับสังคมในวงกวาง และเพื่อโอกาสทางธุรกิจที่เพิ่มข้ึน
ตามมาจากการเติบโตของตลาด 

 
3.3 เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดท่ีใชสนับสนุนกลยุทธการสื่อสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ 
 

การส่ือสารผานตัวรายการนั้น นับเปนการส่ือสารชองทางหลัก ที่บริษัทผูผลิตสารคดี
จะทําการส่ือสารใหผูชมหรือบุคคลภายนอกไดรูจักแนวคิด จุดยืน และศักยภาพของตัวองคกร 
นอกจากการส่ือสารผานตัวรายการซึ่งถือเปนการส่ือสารหลักของผูผลิตสารคดีโทรทัศนแลว ยังมี
ชองทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ทีใ่ชเปนชองทางเสริมการส่ือสารผลงาน ตัวรายการ และความเคล่ือนไหว
ขององคกร ซึ่งสวนใหญจะเปนการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือของบริษัทเองหรือการสงขาวให
ส่ืออ่ืน ๆ ที่เอ้ือประโยชนกันในดานขอมูลโดยไมเสียคาใชจาย ดังนี้ 

 3.3.1  ส่ือบุคคล 
 3.3.2  สปอตโทรทัศนโปรโมตรายการตอนตอไป 
 3.3.3  สปอตวิทยุโปรโมตรายการตอนตอไป  
 3.3.4  การใชส่ืออินเทอรเน็ตของบริษัท 
 3.3.5  การสงขาวประชาสัมพันธรายการใหหนังสือพิมพ 
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 3.3.6  การจัดงานแถลงขาว 
 3.3.7  การลงโฆษณารายการและสินคาในส่ือส่ิงพิมพของบริษัท 
 3.3.8  การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 3.3.9 การจัดกิจกรรมพิเศษและการสงวารสารสมัครสมาชิก 

 3.3.1 สื่อบุคคล การใชส่ือบุคคล ผูผลิตรายการทั้ง 2 ใชส่ือบุคคลในกรณีของ 
การส่ือสารในระดับนโยบายและความเคล่ือนไหวในการดําเนินธุรกิจขององคกรตอส่ือมวลชน เพื่อ    
ใหขาวสารนั้นถูกกระจายออกไปในวงกวาง โดยทั่วไปผูใหขาวสารหรือผูที่ทําหนาที่เปนส่ือบุคคล    
มักจะเปนผูบริหารระดับสูง ซึ่งสามารถสะทอนจุดยืนและบุคลิกลักษณะขององคกรไดเปนอยางดี 
“สัมภาษณผูบริหารเร่ืองวิสัยทัศน เชิญนักขาวในสายนั้น ๆ มาเลาใหฟง แยกตัวส่ือที่ใชประชาสัมพันธ
ออกเปน 2 ประเภท คือ ตัวธุรกิจและการพัฒนารายการ แลวมีการสัมภาษณเปนระยะ ๆ              
(ชนินทร ชมะโชติ, สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) “ส่ือบุคคลเปนการนําเสนอความเปนตัวบริษัท 
ผานทางเจาของ ถัดมาก็เปนพิธีกร แตทุกอยางคือคนที่เปนแนวเดียวกัน คือสะทอนบุคลิก           
ของการเปนทีวีบูรพา” (ประสาน อิงคนันท, สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2552) 

ส่ือบุคคลจะทําหนาที่ส่ือสารจุดยืนและทิศทางขององคกรไดชัดเจนที่สุด 
3.3.2  สื่อโทรทัศน บริษัทผลิตรายการสารคดีใชการยิงสปอตโฆษณาเพื่อ       

โปรโมตรายการตอนตอไป โดยการตัดชวงที่เปนจุดเดนของตอนนั้น ๆ มาออกอากาศเรียกน้ํายอย   
และเปนการย้ําวัน เวลา ในการออกอากาศเพื่อใหเกิดการติดตามที่ตอเนื่อง ซึ่งสวนใหญจะนํามา
ออกอากาศในชวงเวลาของรายการเอง หรือเปนรายการอ่ืน ที่บริษัทเปนผูผลิต ซึ่งผูชมสวนใหญ   
ที่ไดรับทราบขอมูลจากการยงิสปอตดวยวิธีนี้ ก็คือผูชมที่เปนแฟนรายการ หรือคนที่ชมรายการอยู
แลว สวนชวงเวลาอ่ืน ๆ ในการยิงสปอตโปรโมตนั้นบริษัทผูผลิตไมสามารถเลือกเวลาในการ
ออกอากาศได เพราะเปนชวงเวลาที่ทางสถานีจัดใหโดยไมตองมีการเสียคาใชจาย ซึ่งบางคร้ังก็
เปนชวงเวลาที่ดึกเกินไปและเปนชวงที่คนดูโทรทัศนมีจํานวนนอย 

แมผูผลิตจะไมสามารถควบคุมเวลาการออกอากาศของการยิงสปอตในชวงที่ไมใช
เวลาการออกอากาศรายการตนได จนไมสามารถคาดหวังวาสปอตโฆษณาจะสงผลตอกลุมเปาหมาย 
ที่แทจริงของรายการ แตอยางนอยที่สุดก็เปนการตอกย้ําใหชื่อรายการและองคกรผูผลิตติดหูผูชม
ในตลาด 

3.3.3 สื่อวิทยุ บริษัทผูผลิตสารคดีโทรทัศนจะนําเสียงจากสปอตโทรทัศน       
มาออกอากาศในส่ือวิทยุเครือ อสมท.ซึ่งทางสถานีจะทําการจัดสรรชวงเวลาใหโดยไมมีคาใชจาย 
ซึ่งไมสามารถควบคุมหรือคาดคะเนผลที่จะไดรับ เพราะบางคร้ังกลุมผูชมเปาหมายอาจไมไดเปน
กลุมผูฟงของคล่ืนวิทยุดังกลาว อีกวิธีคือการที่สถานีวิทยุเสนอชวงเวลาที่ไมมีผูสนับสนุนใหกับ     
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ผูผลิตสารคดีโทรทัศน เพื่อจัดรายการนําเสนอเร่ืองราวที่เชื่อมโยงกับรายการที่จะออกอากาศทาง
โทรทัศน ซึ่งการส่ือสารผานส่ือวิทยนุี้ บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด มองวาเปนเร่ืองที่เสริมกับรายการ
สารคดีโทรทัศนที่จะทําใหผูชมไดใกลชิดและติดตามรายการไดมากข้ึนในขณะที่บริษัท ทีวีบูรพา 
มองวารายการวิทยุไมสามารถเสริมรายการโทรทัศนไดเพราะรายการวิทยุที่ไดเวลานั้นอาจอยูใน
คล่ืนที่ไมใชกลุมเปาหมายของทีวีบูรพา 

การใชส่ือวิทยุก็เชนเดียวกับการยิงสปอตทางโทรทัศน แมจะไมสามารถคาดหวังไดวา 
สงผลตอกลุมเปาหมายที่แทจริงของรายการหรือไม แตอยางนอยที่สุดก็เปนการตอกย้ําให          
ชื่อรายการและองคกรผูผลิตติดหูผูฟงในตลาด 

3.3.4  อินเทอรเน็ต เปนส่ือที่ถือวามีบทบาทสําคัญในปจจุบัน เพราะสามารถ
เปนฐานขอมูลที่เขาถึงไดโดยปราศจากขอจํากัดดานพื้นที่และเวลา ที่สําคัญยังเปนส่ือที่ทําใหเกิด
การส่ือสาร 2 ทางและเกิดการสรางเครือขายของคนเลนอินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ตในยุคนี้สําคัญมาก นอกจากเปนการโปรโมทใหคนเขาถึงตัวองคกรไดงาย
แลวก็ยังทําใหคนเขาถึงตัวรายการไดงายดวย อันนี้ก็เปนเร่ืองที่เราตองอัพเดทเนื้อหา
ใหทัน เพราะถาไมอัพเดทก็ไมมีประโยชน และจากการที่วางกลยุทธไววางานของเรา
ตองทําเพื่อขายตางประเทศ ที่ตองทําอีกอันคือตองทําใหเปนภาษาอังกฤษดวย 
เพื่อใหเคาติดตอเราได และในสวนของการเปนฐานความรู ถาสมบูรณแลวก็จะมีบท
สารคดใีหดูได (ลักษณา จีระจันทร, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2552) 

ในอินเทอรเน็ตมันมีเนื้อหา เปนเว็บบอรดของแตละรายการ เปดพื้นที่ใหผูชมได
คุยกับพิธีกรก็เปนอีกกลุมที่ใชอินเทอรเน็ต เปนกลุมเด็กลงมามันก็ถูกใชเปนชองทาง
ส่ือสาร พื้นฐานสุดก็โฆษณารายการ ดูเทปยอนหลัง ดูสปอตโฆษณาในแตละสัปดาห 
กระจายขาวในเร่ืองของกิจกรรม แลวก็มีขายของดวย มันเปนส่ือที่ใหขอมูลเสริม      
ซึ่งเปดเม่ือไหรก็ไดดู เ ม่ือนั้นเปนอีกชองทางหนึ่ งที่ เชื่อมโยงคนที่ใชเครือขาย
อินเทอรเน็ต (ประสาน อิงคนันท, สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2552) 
บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด เปดเว็บไซต www.panoramaworldwide.com ซึ่งให

รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลองคกร ผูบริหาร วิสัยทัศน และผลงานแหงความภูมิใจที่ไดรับความ
ไววางใจใหทํารวมกับองคกรที่มีชื่อเสียงทั้งภาครัฐและเอกชน เปนการสรางภาพลักษณที่ดีให
องคกร นอกจากนั้นยังมีการแนะนํารายการพรอมรายละเอียดเร่ืองยอ วัน เวลา ที่ออกอากาศเปน
ตอกย้ําใหผูชมจดจําเพื่อเปดรับชมไดอีกชองทางหนึ่ง บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด ยังหวังให
เว็บไซตของบริษัทเปนส่ือแหงการเรียนรูและฐานขอมูลที่เปนประโยชนในอนาคตดังนั้นจึงให
ความสําคัญกับการเสนอขอมูลซึ่งเปนการนําขอมูลพรอมภาพประกอบ จากการถายทําสารคดีชุด
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มาเผยแพรในเว็บไซต นอกจากจะเปนประโยชนกับผูอานแลว ยังเปนกระกระตุนใหเกิดการติดตาม
ชมสารคดีชุดนั้น ๆ สอดคลองกับโฆษณา วีซีดี ดีวีดี สารคดีซีรีสที่วางจําหนายพรอมชองทางการ
ส่ังซื้อและ    รายละเอียดการชําระเงิน รายละเอียดการใหขอมูลในเว็บไซตยังเสริมดวยเบื้องหลัง
การถายทําสารคดีชุดตาง ๆ และการใชขอมูลซึ่งเปนความรูรอบตัวซึ่งมีความนาสนใจในชีวิตประจําวัน 
นอกจากนั้น ยังสรางชุมชนของกลุมผูชมดวยเว็บบอรดและกระทูซึ่งเปนพื้นที่สําหรับการแสดง
ความคิดเห็นติชมรายการและผลงานของบริษัท โดยมีลักษณะของการส่ือสาร 2 ทางระหวาง
ทีมงานหรือพิธีกรและ  ผูชม ซึ่งเปนการรักษาฐานผูชมและเสริมสรางความสัมพันธใหเกิดข้ึนใน
ระยะยาว 

บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด เปดเว็บไซต www.tvburabha.com ซึ่งใหรายละเอียดเกี่ยวกับ
รายการของบริษัททั้งเร่ืองยอ วัน เวลา ออกอากาศ พรอมนําสปอตโปรโมตรายการประจําสัปดาห
ที่สงออกอากาศมาลงในเว็บไซตอีกชองทางหนึ่ง เว็บไซตของบริษัท ทีวีบูรพา ยังมีจุดเดนที่ผูชม
สามารถชมรายการยอนหลังไดทุกรายการที่ออกอากาศ นอกจากนั้นยังเปนส่ือที่ใชในการโฆษณา
สินคาขององคกรทั้ง วีซีดี ดีวีดี รายการ นิตยสาร การตูน โดยมีเร่ืองยอประกอบ รวมถึงของที่ระลึก
ประเภท เส้ือ หมวก กระเปา และเคร่ืองเขียน พรอมรายละเอียดการส่ังซื้อและวิธีชําระเงิน จุดเดนที่
สําคัญอีกอันหนึ่งของเว็บไซต บริษัท ทีวีบูรพา คือ การสรางสังคมออนไลนผานเว็บบอรดทีวีบูรพา 
ซึ่งเปนพื้นที่ของการแสดงความคิดเห็นและติดตอรายการโดยมีการแยกรายการอยางเดนชัด 
รวมถึงมีเว็บบอรดพูดคุยกับพิธีกรแตละคนซึ่งถือเปนการสรางความสัมพันธกับผูชมใหเหนียวแนน
มากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นยังมีสวนของการแจงขาวสารและกิจกรรมใหม ๆ ของบริษัทที่เกี่ยวกับการ
สรางสรรคสังคมเพื่อใหผูชมและแฟนรายการที่สนใจสามารถมีสวนรวมได 

การส่ือสารผานทางส่ืออินเทอรเน็ตนี้ เปนการส่ือสารที่ใหผลทั้งการใหขอมูลขาวสาร
ขององคกร การใหขอมูลขาวสารรายการ และเปนชองทางในการโฆษณาขายสินคา และขยาย
โอกาสทางธุรกิจขององคกรไดเปนอยางดี นอกจากนั้นยังสนับสนุนการสรางความสัมพันธกับผูชม
อยางไดผลอีกดวย นับวาอินเทอรเน็ตเปนส่ือที่มีบทบาทสําคัญตอการดําเนินการทําธุรกิจใน
ปจจุบัน 

3.3.5 หนังสือพิมพ หนังสือพิมพเปนส่ือที่สามารถกระจายตัวออกไปในวงกวาง
และครอบคลุมทุกพื้นที่ ดังนั้น เพื่อเปนการกระจายขาวสารใหคนติดตามรายการจึงมีการสงขาว
ประชาสัมพันธเนื้อหาในแตละตอน พรอมวันและเวลาที่ออกอากาศ หรือเขียนสกูปเนื้อหาซึ่งเปน
เร่ืองที่โดดเดนของตอนที่ออกอากาศ ใหส่ือหนังสือพิมพ ซึ่งเปนการสงขาวโดยไมเสียคาใชจาย 
และไมสามารถควบคุมการตีพิมพขาวประชาสัมพันธจากส่ือหนงัสือพิมพไดเชนกัน 
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ส่ือหนังสือพิมพเปนส่ือที่สะดวกแกการเขาถึงรวมทั้งสามารถเปดรับไดทุกที่        
ทุกเวลา การประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพจึงชวยตอกย้ําการรับรูใหเกิดกับผูชมเปาหมายและ     
ผูชมทั่วไปไดเปนอยางดี 

3.3.6 การจัดงานแถลงขาว เปนชองทางในการกระจายขาวในกรณีที่เปดตัว   
รายการใหมซึ่งกระตุนใหเกิดความนาสนใจและนาติดตามโดยเฉพาะในกลุมคนที่มีความสนใจ 
รายการสารคดี “การจัดงานแถลงขาว ใชไดกับการเปดตัวอะไรที่ใหญ ๆ ของเราซึ่งก็ไดผลในแงของ
การสรางความฮือฮา และไดผลกับคนในวงแคบที่ชอบงานของเรา แตไมกวาง (mass) เทาไร แตก็
มีขอดีคือทําใหนักขาวกระจายขาวไดมากข้ึน” (ลักษณา จีระจันทร, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2552) 
“ข้ึนรายการใหมเราก็จะจัดแถลงขาว เปนการส่ือตัวรายการที่เราทํา เหมือนเปนการเปดตัวสินคา
ใหคนรูจัก” (ประสาน อิงคนันท, สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2552) 

 การจัดงานแถลงขาวทําใหการนําเสนอรายการใหม ๆ มีความนาสนใจและเปน
การกระจายขาวใหส่ือมวลชนอ่ืน ๆ นําขอมูลขององคกรไปเผยแพรตอ สงผลใหเกิดการรับรู         
ในวงกวางจากส่ือที่หลากหลายในชวงเวลาเดียวกัน 

3.3.7 การลงโฆษณารายการและสินคาในสื่อสิ่งพิมพของบริษัท บริษัท          
ทีวีบูรพา จํากัดมีการขยายโอกาสทางธุรกิจในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ไดแกนิตยสาร “ฅ คน” วารสาร      
“ฅ คอเดียวกัน” และการตูนชุด “กบนอกกะลา” ซึ่งสามารถใชเปนส่ือในการประชาสัมพันธรายละเอียด
ตาง ๆ ของรายการที่ออกอากาศ รวมถึงใชโฆษณาสินคาตาง ๆ พรอมรายละเอียดการส่ังซื้อของบริษัท
ไดอีกชองทางหนึ่ง 

3.3.8 จดหมายอิเล็กทรอนิกส บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัดไดจัดทํา    
จดหมายอิเล็กทรอนิกสสงถึงโรงเรียนเพื่อที่จะแนะนํารายการสาระความรูที่มีจําหนายในรูปแบบ    
วีซีดี ดีวีดี ขององคกรใหกับสถาบันการศึกษา และเสนอสวนลดในการส่ังซื้อ เพื่อเปนการสงเสริม
การขายซึ่งผลตอบรับที่ผานมาเปนที่นาพอใจ 

3.3.9 การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event) และการทําจุลสารสมัครสมาชิก  
บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด ไดจัดกิจกรรมพิเศษ เชนการจัดงานครบรอบ 1 ป 4 ป และ 6 ป ทีวีบูรพา 
และออกบูธในงานสัปดาหหนังสือ เพื่อเปดโอกาสใหผูชมไดติดตอผูผลิตโดยตรง ซึ่งการประชาสัมพันธ
งานนั้น ผูผลิตไดใชส่ือในมือใหเปนประโยชน โดยการประชาสัมพันธผานรายการโทรทัศนของ     
ตัวเอง สปอตวิทยุ โฆษณาในนิตยสาร “ฅ คน”  และใหขอมูลผานเว็บไซตของบริษัท ซึ่งผลตอบรับ
ที่ผานมาถือวาอยูในเกณฑดีมาก 

 และเพื่อใหการรักษาฐานผูชมเดิมแข็งแรงข้ึนและเพิ่มโอกาสในการขยายฐานผูชม
กลุมใหม จึงไดจัดทําวารสาร “ฅ คอเดียวกัน” โดยเร่ิมฉบับแรกเดือน มกราคม 2552 ซึ่งเปน       
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วารสารขาว ดํา เลมกะทัดรัดที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของรายการและองคกร 
รวมถึงเปนชองทางในการโฆษณาและส่ังซื้อสินคาของบริษัท 

เคร่ืองมือส่ือสารทั้งหมดที่ไดกลาวมานี้จะทําหนาที่เปนส่ือเสริมในการการโฆษณา
ประชาสัมพันธเพื่อตอกย้ําใหผูชมติดตามชมรายการโดยจะทําหนาที่ในการถายทอดเนื้อหาสาระ
ไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อโนมนาวใจใหผูชมอยากติดตามชมรายการของบริษัทตามแนวคิด    
การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ที่อาศัยส่ือหลากหลายประเภทในการกระจายขอมูลขาวสาร 
ตอเนื่อง ทําใหบริษัทผูผลิตสารคดีโทรทัศนมีโอกาสส่ือสารจุดยืน ความมุงม่ัน และศักยภาพของ
องคกรผานตัวรายการที่นําเสนอ ผลจากการส่ือสารดังกลาวทําใหองคกรไดรับความเชื่อถือ ศรัทธา
จากผูชม จนสามารถทําการขยายโอกาสทางธุรกิจไปในส่ืออ่ืน ๆ และไดรับการสนับสนุนจากผูชม
เปนอยางดี 

การใชส่ือเสริมเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธเหลานี้ สวนใหญไมจําเปนตองเสียคาใชจาย
เนื่องจากเปนการใชเวลาในพื้นที่ออกอากาศรายการของบริษัท หรือเปนการยิงสปอตโฆษณา      
ที่ทางสถานีโทรทัศนและสถานีวิทยุเปนผูจัดสรรให สําหรับการสงขาวประชาสัมพันธทาง      
หนังสือพิมพจะเปนการเอ้ือขอมูลกันระหวางส่ือ ซึ่งจะนําขอมูลที่นาสนใจในเร่ืองที่นําเสนอและ
เปนประโยชนตอสังคมมาจัดทําเปนสกูป อยางไรก็ตาม การใชส่ือที่ไมใชส่ือในองคกร ผูผลิต        
ไมสามารถควบคุมการลงโฆษณาประชาสัมพันธได  แต ส่ิงที่สามารถทําไดเต็มที่คือการ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซตบริษัท ที่เปนส่ือที่สามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา นอกจากนั้นยังมีการ
ส่ือสารโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่สงตรงถึงกลุมเฉพาะ การจัดกิจกรรมพิเศษและการจัดทํา
วารสารสมัครสมาชิก รวมถึงการจัดงานแถลงขาวเพื่อสรางกระแสและความฮือฮาในการเปดตัว
รายการใหมอีกดวย 

จากการศึกษาพบวา บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด และบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 
มีแนวคิดในการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจไปในแนวทางเดียวกัน คือการเปนส่ือสาระเพื่อ  
รับใชสังคม แตอาจมีรายละเอียดเฉพาะซึ่งถือเปนเอกลักษณในการนําเสนอของแตละบริษัทซึ่ง
สรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.12 
การส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 
บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด และบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 

 
การส่ือสาร บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 

ชองทางการส่ือสาร
กับผูชม 

1. ส่ือสารผานตัวรายการ 
2. ส่ือสารผานส่ือโฆษณา      
    ประชาสัมพันธอ่ืน ๆ และ 
    เว็บไซตของบริษัท 

1. ส่ือสารผานตัวรายการ 
2. ส่ือสารผานส่ือโฆษณา       
    ประชาสัมพันธอ่ืน ๆ และเว็บไซต 
    ของบริษัท 

การปรับกลยุทธการ
ส่ือสารขององคกร 

1. ยุคการส่ือสารผานตัวรายการที ่
    ถายทอดเนื้อหาที่เขมขน ผสาน 
    การตลาดที่แข็งแกรงของชอง 9      
    (พ.ศ. 2547-2548) 
2. ยุคการส่ือสารผานตัวรายการ 
    ดวยเนื้อหาเขมขนผสานการ 
    นําเสนอที่เราใจ (พ.ศ. 2549- 
    2550) 
3. ยุคการส่ือสารผานตัวรายการ 
    รูปแบบเพื่อสังคม (พ.ศ. 2551- 
    ปจจุบัน)  

1. ยุคการส่ือสารผานตัวรายการให 
    เห็นวิธีการทํางานที่ทุมเท          
    (พ.ศ. 2545-2547) 
2. ยุคการส่ือสารผานตัวรายการโดย 
    นําเสนอเนื้อหาแบบเรียนชีวิต     
    (พ.ศ. 2546-2547) 
3. ยุคการส่ือสารผานตัวรายการโดย 
    แสดงบทบาทของการเปนส่ือที่ให 
    ความรูเพื่อระดมพลังสังคม       
    (พ.ศ. 2547-2550) 
4. ยุคการส่ือสารผานตัวรายการที ่
    เนนการเปนองคกรที่ทํางานเพื่อ 
    สังคม (พ.ศ. 2550-ปจจุบัน) 

วิธีการส่ือสารผานตัว
รายการ  
(ชองทางการส่ือสาร
หลัก) 

1. ส่ือสารผานเนื้อหารายการ  
2. ส่ือสารผานรูปแบบรายการ  
    เพื่อสะทอนจุดยืนแนวคิด วิธ ี
    การทํางานและศักยภาพของ 
    องคกร 

1. ส่ือสารผานเนื้อหารายการ  
2. ส่ือสารผานรูปแบบรายการ  
    เพื่อสะทอนจุดยืนแนวคิด วิธีการ 
    ทํางานและศักยภาพขององคกร 

เอกลักษณและ 
การปรับการส่ือสาร 

1. เผยแพรสาระความรูที่มีเนื้อหา 
    เชิงลึก อยางถูกตองครบถวน  
 

1. เผยแพรสาระความรูที่มีถูกตอง 
    ครบถวน  
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 
การส่ือสาร บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 

ผานตัวรายการของ
บริษัท 

2. พิถีพิถันกับทุกข้ันตอนการผลิต 
  ทั้งบท ภาพ และการตัดตอเพื่อ 

    ใหไดงานคุณภาพ โดยเฉพาะ  
    การ 
    ผลิตสารคดีซีรีสเร่ืองยาว 
3. แนวคิดรายการเร่ิมตนที่มอง 
    สังคม 
4. ปรับเร่ืองที่เลือกมานําเสนอให 
    กวางข้ึนเพื่อใหคนกลุมใหญเขา 
    ถึงไดงาย 
5. นําเสนอเร่ืองที่เกิดผลกระทบกับ 
    คนหลายกลุม เพื่อใหเกิดการ     
    ติดตามในวงกวาง 
6. ปรับวิธีการนําเสนอใหดูงาย  
    สนุก เพลิดเพลินและเขากับยุค 
    สมัย 

2. แนวคิดของรายการถูกคิดนอก 
    กรอบจากการผลิตสารคดีแบบ 
    เกาผนวกกับการคิดเพื่อทําใหส่ือ 
    กลายเปนเคร่ืองมือในการโนมนํา 
    สังคม 
3. เร่ืองที่นําเสนอเปนเร่ืองที่กวาง  
    และแตละรายการมีกลุม          
    เปาหมายของตัวเอง 
4. รูปแบบการนําเสนอถูกคิดใหแตก 
    ตางจากสารคดีในตลาด ดูงาย  
    สนุกและทันสมัย 
5. มีวิธีกระตุนคนใหเกิดความรูสึก 
    คลอยตามโดยการนําเสนอ 
    เนื้อหาหลายมิติซึ่งเจาะลึกกวา 
    การเสนอเพียงความสนุกเราใจ 

วิธีการส่ือสารผาน
การโฆษณา
ประชาสัมพันธ 
ในส่ืออ่ืน ๆ  
(ชองทางการส่ือสาร
เสริม) 

1. ส่ือบุคคลในกรณีการใหขาวใน 
    ระดับนโยบาย หรือจุดยืนองคกร 
2. สปอตโทรทัศนโปรโมตรายการ 
3. สปอตวิทยุโปรโมตรายการ 
4. การสงขาวประชาสัมพันธ /      
    สกูปขอมูลที่นาสนใจให 
    หนังสือพิมพ 
5. รายละเอียดเพิ่มเติมทางเว็บไซต 
6. จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

1. ส่ือบุคคลในกรณีการใหขาวใน 
    ระดับนโยบาย หรือจุดยืนองคกร 
2. สปอตโทรทัศนโปรโมตรายการ 
3. สปอตวิทยุโปรโมตรายการ 
4. การสงขาวประชาสัมพันธ         
    สกูปขอมูลที่นาสนใจให 
    หนังสือพิมพ 
5. รายละเอียดเพิ่มเติมทางเว็บไซต 
6. วารสารสมัครสมาชิก 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

การส่ือสาร บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 
วิธีการส่ือสารเพื่อ
ขยายฐานผูชม 

1. สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเขา 
    โรงเรียน 
2. จัดกิจกรรมทัวรวัฒนธรรม 

1. การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event) 
2. การสมัครสมาชิก 
3. การจําหนายของที่ระลึก 

การขยายโอกาสทาง
ธุรกิจขององคกร 

1. VCD / DVD สารคดีชุด  
2. หนังสือพอคเก็ตบุค 
 

1. VCD / DVD รายการ 
2. นิตยสาร  
3. การตูน 

 
การปรับกลยุทธการส่ือสารผานเนื้อหารายการของผูผลิตสารคดีโทรทัศน ทําใหผูชม

รับสาระที่สอดแทรกประเด็นของการเต็มเติมและพัฒนาสังคม ซึ่งส่ิงเหลานี้สะทอนใหเห็นจุดยืน 
และศักยภาพของผูผลิตที่เปนองคกรส่ือซึ่งมีความรับผิดชอบตอสังคมในการนําเสนอเนื้อหาสาระ 
ที่เปนประโยชนไดเปนอยางดี สงผลใหการทํางานชิ้นตอไปหรือการสรางสรรคผลงานชิ้นใหม ๆ  
รวมถึงการขยายโอกาสทางธุรกิจที่เกิดข้ึนไดรับการยอมรับจากผูชมกลุมเปาหมายในเวลาอันรวดเร็ว 
เรียกไดวาเปาหมายหนึ่งของการส่ือสารผานตัวรายการ คือการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ
ของผูผลิตสารคดีโทรทัศนนั่นเอง  

จากการที่ผูผลิตสารคดีไดใชแนวคิดในการส่ือสาร ในการพัฒนาการส่ือสารผาน     
ตัวรายการ พรอมกับใชส่ืออ่ืน ๆ และเว็บไซตเสริมในการประชาสัมพันธ โดยวางแผนใหส่ือแตละส่ือ  
ทําหนาที่ใหขอมูลอยางสอดคลองตอเนื่องไปในทิศทางเดียวกันตามแนวคิดหลักการส่ือสาร            
การตลาดแบบครบวงจรนั้น เปนการกระตุนให ผูชมเกิดการติดตามชมรายการและรับการ                  
ติดตอส่ือสารจากผูผลิตอยางตอเนื่อง  ซึ่งจากจุดยืนของบริษัทผลิตสารคดีทั้ง 2 บริษัท ที่ตองการ
เติมเต็มสังคมดวยสาระประโยชนจากการนําเสนอนั้น การเลือกใชวิธีการส่ือสารเพื่อขยายโอกาส
ทางธุรกิจผานตัวรายการถือวาเปนวิธีการที่เหมาะสม เพราะสามารถถายทอดความความรู          
ใหสังคมไดพรอม ๆ กับการสรางมูลคาเพิ่มใหสินคาและองคกรซึ่งเปนการเอ้ือประโยชนตอการ       
ทําธุรกิจในระยะยาว และการขยายชองทางธุรกิจใหม ๆ ในอนาคต 


