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บทท่ี 3 
 

วิธีการศึกษาและผลการศึกษา 
 

วิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิต
สารคดีโทรทัศน: กรณีศึกษา บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด และ บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด”      
ไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยนําเสนอผลวิจัยในลักษณะ            
การพรรณนา (Descriptive Research) จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In depth 
Inteview) และขอมูลที่รวบจากเอกสาร รวมถึงการวิเคราะหส่ือประชาสัมพันธและเว็บไซตของ
บริษัท 
 

แหลงขอมูลท่ีใชในการศกึษา 
 

แหลงขอมูลปฐมภูม ิ
  

 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาคือแหลงขอมูลประเภทบุคคล ซึ่งผูศึกษาไดสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In depth Inteview) โดยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูบริหารระดับสูง
และระดับกลาง ซึ่งมีบทบาทในการกําหนดกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจตั้งแตเร่ิมตน
กอตั้งบริษัทจนกระทั่งถึงปจจุบัน ของบริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด และ บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด  
ซึ่งทั้ง 2 บริษัทนี้ เปนบริษัทผลิตสารคดีที่มีชื่อเสียงและมีผลงานออกอากาศสมํ่าเสมอ อีกทั้งยังมี
การขยายโอกาสทางธุรกิจทั้งในสวนของการผลิต วีซีดี ดีวีดี การจัดทําหนังสือพอคเก็ตบุคส      
การจัดทํานิตยสาร การตูน เปนตน โดยผูใหขอมูลสําคัญ (Key Information) ประกอบดวย 

1.  ชนินทร ชมะโชติ: กรรมการผูจัดการบริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด ผูมี      
ประสบการณดานการผลิตสารคดีโทรทัศนมากวา 20 ป โดยมีผลงานที่ไดรับการยอมรับจาก         
หลายสถาบัน เปนผูบุกเบิกการทําสารคดีใตน้ําของเมืองไทย และเปนผูสรางผลงานสารคดีเต็มรูปแบบ
ชุดแรกของไทยกวา 180 ตอน ในเวลา 3 ป 

2. ลักษณา จีระจันทร: รองกรรมการผูจัดการฝายสรางสรรคบริษัท พาโนรามา  
เวิลดไวด จํากัด ผูมีประสบการดานการผลิตสารคดีโทรทัศนเกือบ 20 ป มีผลงานในการคนควาขอมูล    
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เขียนบทและควบคุมการผลิตสารคดีรางวัลโทรทัศนทองคําจากสารคดี “โลกสีน้ําเงิน” และ “ภูมิปญญา
ไทย” ในป 2538 

3.  สุทธิพงษ ธรรมวุฒิ: กรรมการผูจัดการบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด ผูครํ่าหวอด ในฐานะ
คนเบื้องหลังรายการโทรทัศนมาเกือบ 20 ป มีประสบการณการทํางานที่หลากหลาย ทั้งแสดงละครเวที  
เขียนบท ตัดตอ โปรดิวเซอร ที่ปรึกษารายการโทรทัศน และปจจุบัน ยังกลายเปนคนเบื้องหนาโดย       
เปนผูดําเนินรายการสารคดี ที่มีผลงานเปนที่ยกยองของหลายสถาบันรวมถึงกลุมคนดูสารคดีรุนใหม 

4. ประสาน อิงคนันท: ผูจัดการฝายผลิตบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด ผูมีประสบการณการ
ทํางานที่หลากหลายทั้งการทํางานขาวและสารคดี โดยมีหนาที่สรางสรรค ควบคุมการผลิตและ
เปนผูดําเนินรายการสารคดีโทรทัศนหลายรายการ ซึ่งไดรับการตอบรับจากผูชมและสถาบัน
วิชาชีพเปนอยางดี 
 จากประสบการณในการผลิตรายการโทรทัศนโดยเฉพาะรายการสารคดีของกลุมตัวอยาง
ทั้ง 4 คน พิจารณาแลววาจะสามารถทําใหทราบถึงแนวคิด ปจจัยแวดลอมที่สงผลตอการสรางสรรค 
และวิธีการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศนไดอยางชัดเจน 
 
แหลงขอมูลทุติยภูม ิ
 

แหลงขอมูลจากส่ือประชาสัมพันธของบริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด และ บริษัท       
ทีวีบูรพา จํากัด ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเนื้อหาและบทบาทของส่ือประชาสัมพันธและเว็บไซต   
ของบริษัทในแงของการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

 
 ในการเก็บรวมรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้  แบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย           
การสัมภาษณบุคคล และสวนที่ 2 เปนการวิเคราะหส่ือประชาสัมพันธอ่ืน ๆ และเว็บไซตขององคกร  
ในแงของการปรับกลยุทธส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ โดยมีเคร่ืองมือที่ชวยเก็บรวบรวมขอมูล   
ดังนี้ 

1.  แบบสัมภาษณ การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In depth Inteview) จึงมีเคร่ืองมือชวยในการศึกษา
ไดแก 
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1.1   โครงสรางคําถาม ซึ่งผูศึกษาไดจัดทําไวลวงหนา ในรูปแบบของแนวทาง  
คําถามในลักษณะของคําถามปลายเปด เพื่อใหผูใหขอมูลสามารถแสดงความคิดเห็น และให   
รายละเอียดในเชิงลึกซึ้งไดรอบดาน โดยผูศึกษาไดติดตอนัดหมายผูใหสัมภาษณไวลวงหนา พรอม
จัดทํารางแนวคําถามเกี่ยวกับการปรับกลยุทธการส่ือสาร เพื่อวัตถุประสงคในการขยายโอกาสทาง
ธุรกิจของบริษัท ไวเปนกรอบในการสัมภาษณ 

1.2  เคร่ืองบันทึกเสียง ใชในการเก็บบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ เพื่อประหยัดเวลา
และการเก็บขอมูลที่ถูกตองครบถวน 

2.  การวิเคราะหส่ือประชาสัมพันธอ่ืน ๆ และเว็บไซตขององคกร ในแงของการส่ือสาร
เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ ผูวิจัยไดใชใชคอมพิวเตอรและสมุดโนตเปนเคร่ืองมือในการบันทึก     
ขอมูล เพื่อนํามาวิเคราะหวาการส่ือสารผานส่ือประชาสัมพันธนั้น บรรลุผลตามวัตถุประสงคตาม 
ที่ผูผลิตสารคดีโทรทัศนวางไวหรือไม 
 

โครงสรางคําถามเพื่อใชในการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 
 

1. โครงสรางคําถามเกี่ยวกับมุมมองและแนวคิดการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อ
ขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 

1.1   ทานมีมุมมองเร่ืองการส่ือสารกับการทําธุรกิจผลิตรายการสารคดีโทรทัศน
อยางไร  

 1.2   ทานมีมุมมองอยางไรตอการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาส     
ทางธุรกิจขององคกรผลิตสารคดีโทรทัศน 

 1.3   ปจจุบันองคกรของทาน มีการขยายโอกาสทางธุรกิจอยางไรบาง
 1.4   ทานมีแนวคิดในการส่ือสารเพื่อขยายกลุมผูชมซึ่งสงผลตอการขยายโอกาส
ทางธุรกิจอยางไร 

 1.5   ทานคิดวาการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อการขยายโอกาสทางธุรกิจที่ดี 
และประสบผลสําเร็จควรเปนอยางไร 

2.   โครงสรางคําถามเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมที่สงผลตอการสรางสรรคและการปรับ
กลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 
 2.1   ปจจัยภายในองคกร  

 2.1.1   ระบบการส่ือสารภายในองคกรมีผลตอการสรางสรรคและการปรับ     
กลยุทธการส่ือสารอยางไร 
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  2.1.2   ความรูความสามารถของบุคลากรมีผลตอการสรางสรรคและการ
ปรับกลยุทธการส่ือสารอยางไร 

 2.1.3   เทคโนโลยีการส่ือสารมีผลตอการสรางสรรคและการปรับกลยุทธ      
การส่ือสารอยางไร 

 2.1.4   งบประมาณในการส่ือสารมากนอยอยางไร 
 2.2   ปจจัยภายนอกองคกร 

 2.2.2   เศรษฐกิจมีผลตอการสรางสรรคและการปรับกลยุทธการส่ือสาร
อยางไร 

 2.2.3   กลุมผูชมมีผลตอการสรางสรรคและการปรับกลยุทธการส่ือสาร
อยางไร 

 2.2.4   การเลือกใชส่ือหรือชองทางการส่ือสารมีผลตอการสรางสรรค      
และการปรับกลยุทธการส่ือสารอยางไร 

 2.2.5   คูแขงมีผลตอการสรางสรรคกลและการปรับยุทธการส่ือสารอยางไร 
 2.2.6   นโยบายสถานีมีผลตอการสรางสรรคและการปรับกลยุทธการส่ือสาร

อยางไร 
 3.  โครงสรางคําถามเกี่ยวกับวิธีการสรางสรรคและวิธีการปรับกลยุทธการส่ือสาร   
เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน  

3.1  องคกรของทานมีการสรางสรรคและการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยาย
โอกาสทางธุรกิจอยางไร  
 

โครงสรางคําถามเพื่อใชในการสัมภาษณผูบริหารระดับกลาง 
 

1.  โครงสรางคําถามเกี่ยวกับมุมมองและแนวคิดการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อ
ขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 

1.1    สาเหตุและความจําเปนในการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาส   
ทางธุรกิจ 

1.2    การปรับกลยุทธการส่ือสารสงผลตอการขยายโอกาสทางธุรกิจอยางไร 
2.  โครงสรางคําถามเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมที่สงผลตอการสรางสรรคและการปรับ

กลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 
 2.1 ปจจัยภายในองคกร  
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 2.1.1 วิธีการส่ือสารภายในองคกรทําอยางไร 
 2.1.2 ความรูความสามารถของบุคลากรที่องคกรตองการ 
 2.1.3 เทคโนโลยีการส่ือสาร: มีผลตอการปรับกลยุทธการส่ือสารหรือไม 
 2.1.4 งบประมาณ 

 2.2 ปจจัยภายนอกองคกร 
 2.2.1 เศรษฐกิจ: ภาวะเศรษฐกิจมีผลตอการปรับกลยุทธการส่ือสารอยางไร 
 2.2.2 กลุมผูชม: กลุมผูชมสารคดีคือใคร มีผลตอการปรับกลยุทธการส่ือสาร

หรือไม อยางไร 
 2.2.3 การเลือกใชส่ือหรือชองทางการส่ือสาร 
 2.2.4 คูแขง: มีผลตอการปรับกลยุทธการส่ือสารหรือไม อยางไร 
 2.2.5 นโยบายสถานี : มีสวนในการกําหนดกลยุทธการส่ือสารหรือไม  

3.  โครงสรางคําถามเกี่ยวกับการสรางสรรค และการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อ
ขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 

3.1  องคกรของทานมีการสรางสรรคและปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อโอกาส   
ทางธุรกิจอยางไร 

 3.1.1 ทานมีวิธีปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจอยางไร  
ใหนาสนใจและเกิดประสิทธิผล 

 3.1.2 วิธีการเลือกเ ร่ืองที่นําเสนอและรูปแบบการนําเสนอรายการ          
ทําอยางไร  

 3.2 องคกรของทานมีวิธีการส่ือสารเพื่อขยายกลุมผูชมซึ่งสงผลตอการขยาย
โอกาสทางธุรกิจอยางไร 

 3.3 เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดที่ทานเลือกใช และมีความเหมาะสมกับกลยุทธ
การส่ือสารที่ทานไดวางไวอยางไร  

 3.3.1 ส่ือบุคคล 
 3.3.2 ส่ือโทรทัศน 
 3.3.3 ส่ือวิทย ุ
 3.3.4 อินเทอรเน็ต 
 3.3.5 ส่ือหนังสือพิมพ  
 3.3.6 การจัดงานแถลงขาว 
 3.3.7 การลงโฆษณารายการและสินคาในส่ือส่ิงพิมพของบริษัท 
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 3.3.7 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 3.3.8 กิจกรรมพิเศษและวารสารสมัครสมาชิก 

 
การวิเคราะหและสรุปผลขอมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง “การปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดี
โทรทัศน: กรณีศึกษา บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด และ บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด” ผูทําการศึกษา
ไดนําขอมูลจากการสัมภาษณบุคคลและขอมูลจากการวิเคราะหส่ือประชาสัมพันธอ่ืน ๆ และเว็บไซต
ขององคกรมาประมวลไวดวยกัน เพื่อวิเคราะหการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ
ของผูผลิตสารคดีโทรทัศน  โดยศึกษากลยุทธการส่ือสารขององคกรตั้งแตเร่ิมดําเนินกิจการจนถึง
ปจจุบัน เพื่อใหเห็นแนวคิด วิธีการสรางสรรคและปจจัยแวดลอมที่มีผลตอการปรับกลยุทธการส่ือสาร
เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ  

โดยแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวนตามวัตถุประสงคของการศึกษา คือ 
1. มุมมองและแนวคิดการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ       

ของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 
2. ปจจัยแวดลอมที่สงผลตอการสรางสรรคและการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยาย

โอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 
3. วิธีการสรางสรรคและวิธีการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ  

ของผูผลิตสารคดีโทรทัศน 


