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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ือง “การปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดี
โทรทัศน กรณีศึกษา : บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด และบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด” ผูศึกษามี     
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิดและมุมมองเกี่ยวกับการปรับกลยุทธการส่ือสาร ปจจัยแวดลอมที่สงผล
ตอการปรับกลยุทธการส่ือสาร รวมถึงวิธีการสรางสรรคและการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อ            
ขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง    
ซึ่งมีบทบาทในการกําหนดกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของบริษัท พาโนรามา       
เวิลดไวด จํากัด และบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด ตั้งแตเร่ิมดําเนินกิจการ จนกระทั่งถึงปจจุบันรวม 4 ราย 

จากการศึกษา พบวา ผูผลิตสารคดีทั้ง 2 ใชวิธีการส่ือสารความเปนองคกร ผานตัว      
รายการที่ออกอากาศ เม่ือผูชมเกิดความเชื่อถือในขอมูลและจุดยืนขององคกรแลว ทําใหการขยาย
โอกาสไปทําธุรกิจอยางอ่ืนเชน การนํารายการที่ออกอากาศแลวมาผลิตซ้ําในรูปแบบ วีซีดี ดีวีดี       
การผลิตหนังสือพอคเก็ตบุคส การผลิตหนังสือการตูนความรู หรือแมกระทั่งการผลิตนิตยสาร ได      
รับการยอมรับจากผูชมงายข้ึนเพราะเชื่อม่ันในขอมูลที่นําเสนอและรูปแบบรายการ ที่ถายทอด ซึ่ง    
ทําใหงานที่ผลิตออกมามีคุณคาสมควรแกการซื้อเก็บไว เพื่อเปนส่ือสาระในการ ใหความรูหรือเก็บไว
เปนที่ระลึก เนื่องจากเปนงานที่ผานกระบวนการถายทําที่ประณีตทุกข้ันตอน ในการปรับกลยุทธ      
การส่ือสารของผูผลิตสารคดีโทรทัศนทั้ง 2 บริษัท มีปจจัยแวดลอมที่สงผลตอการสรางสรรคและ     
การปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ ประกอบดวยปจจัยแวดลอมภายในองคกร ไดแก 
ระบบการส่ือสารภายในองคกร ความรูความสามารถของบุคลากร  เทคโนโลยีการส่ือสาร งบประมาณ 
และปจจัยแวดลอมภายนอกองคกรไดแก ภาวะเศรษฐกิจ ผูชมรายการ การเลือกใชส่ือหรือชองทาง  
การส่ือสาร คูแขง นโยบายสถาน ี

ผลการศึกษากลยุทธการส่ือสารเพือ่ขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสารคดีโทรทัศน  
บริษัท พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด มีการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ 3 ยุค 
คือ 1.ยุคการส่ือสารผานตัวรายการที่เนนการถายทอดเนื้อหาที่เขมขน ผสานการตลาดที่แข็งแกรง
ของชอง 9 เนนการใหขอมูลเชิงลึกและการถายทอดเร่ืองราวที่พิถีพิถัน 2. ยุคการส่ือสารผานตัว      
รายการดวยเนื้อหาที่เขมขนผสานการนําเสนอที่เราใจ นําเสนอเนื้อหาที่กวางข้ึนเพื่อใหเหมาะกับ
คนกลุมใหญ และปรับวิธีการถายทอดใหดูงายและสนุกเราใจข้ึน 3. ยุคการส่ือสารผานตัวรายการ
รูปแบบเพื่อสังคม เนนการนําเสนอรายการที่เติมเต็มสังคมโดยการยกกรณีตัวอยางใหเห็นจริงโดย
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ทั้ง 3 ยุคไดมีวิธีการปรับแบบคอยเปนคอยไป สงผลใหภาพลักษณของบริษัท พาโนรามา เวิลดไวด 
จํากัด เปนบริษัทผลิตสารคดีโทรทัศนมืออาชีพที่มีศักยภาพในการทํางานที่หลากหลายและผลิตงาน
ที่ใหสาระความรูกับสังคม บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด มีการปรับกลยุทธการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสทาง
ธุรกิจ 4 ยุค ไดแก 1. ยุคการส่ือสารผานตัวรายการใหเห็นวิธีการทํางานที่ทุมเท เนนการใหขอมูล
เร่ืองระยะเวลาการถายทําและความทุมเทของทีมงานผูผลิตเพื่อนําเสนองานสารคดีในรูปแบบ        
ที่แตกตางจากสารคดีทั่วไป 2. ยุคการส่ือสารผานตัวรายการโดยนําเสนอเนื้อหาแบบเรียนชีวิต เนนการ
นําเสนอเนื้อหารายการที่เปนประโยชนในมิตขิองการเปนแบบเรียนชีวิตและใหขอคิดกับสังคม 3. ยุค
การส่ือสารผานตัวรายการโดยแสดงบทบาทของการเปนส่ือที่ใหความรูเพื่อระดมพลังทางสังคม  
เนนการนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนปญหาสังคมพรอมเสนอแนวทางแกไขโดยมุงสรางความเขาใจ
ของคนในสังคม 4. ยุคการส่ือสารผานตัวรายการที่เนนการเปนองคกรเพื่อสังคม โดยเปนส่ือในการ
รับใชสังคมและโนมนําสังคม ใหเกิดพลังในทางสรางสรรค สงผลใหภาพลักษณของบริษัท ทีวีบูรพา 
จํากัด กลายเปนองคกรผลิตสารคดีที่มีความคิดสรางสรรคในการนําเสนอ รวมทั้งมีศักยภาพ        
ในการนําเสนอสาระเพื่อผลักดันสังคมไปสูการพัฒนา 

นอกจากการส่ือสารผานตัวรายการแลว ผูผลิตทั้ง 2 บริษัทยังมีการใชส่ือหลากหลาย
ประเภทในการเสริมการส่ือสาร เพื่อใหผูชมติดตามชมรายการและรับรูความเคล่ือนไหวของ     
องคกรอยางตอเนื่อง เชน การใชส่ือบุคคล การใชวิทยุและโทรทัศนในการยิงสปอตโปรโมทรายการ           
การสงขาวประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพ การใหรายละเอียดและชมรายการยอนหลังรวมถึง  
เสนอขายสินคาทางเว็บไซตขององคกร เปนตน และเพื่อเปนการขยายฐานผูชมใหมีจํานวน      
เพิ่มมากข้ึนซึ่งถือเปนการขยายโอกาสทางธุรกิจในอนาคต จึงไดจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสรางสัมพันธ
กับกลุมผูชมกลุมใหมและรักษาฐานกลุมผูชมกลุมเดิมใหมีความเหนียวแนนมากข้ึน โดยบริษัท  
พาโนรามา เวิลดไวด จํากัด จัดกิจกรรมทัวรทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามรอยสารคดีที่ไดนําเสนอ 
และการสงจม.อิเล็กทรอนิกสตรงถึงโรงเรียน เพื่อแนะนําสารคดีชุดที่เหมาะแกการเปนส่ือความรู 
ใหเยาวชน สวนบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด ไดจัดกิจกรรมพิเศษ (Event) เชนกิจกรรมครบรอบบริษัท 
กิจกรรมออกบูธงานสัปดาหหนังสือ เพื่อพบปะแฟนรายการโดยตรงและการจําหนายของที่ระลึก
ของบริษัทเพื่อสรางสังคมของคนสารคดี “ทีวีบูรพา” 

จากการส่ือสารดังกลาวทําใหผูผลิตมีโอกาสในการขยายโอกาสทางธุรกิจมากยิ่งข้ึน 
และยังเปนการรักษาฐานผูชมใหติดตามชมรายการไดอยางเหนียวแนนและตอเนื่องอีกดวย 

 
 

 


