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����� 2  ���	
� ��
�� �������
����������������  
 ����������	�
��
 �����������
���������������	��
���������	����� (�.�. 2489 - 2551)
  !"������#"�$�%�&'�# �(�)* %��
��&�+���*�	�*��&�"�
,�	�-�����'&�,'�# %��	�-�%�&��
���������� #�
�*. 

1. %�&'�#	�*��&������+�#���������	��
������
&���/���+��	�*�
 
2. %�&'�#	�*��&����
'0�� !" ��1�
��2���1"%�
�##����
��
', 
3. �(�)*	�'3�3��*	�-�1�&�$���# 
4. %�&'�#	�*��&���3'�
��"�
���������+�#���%�����#$�	���
����
�4��*&���/ 
5. %�&'�#	�*��&������������+�#��� 
6. 
��&�+���*�	�*��&�"�
 

 ���	
�������������������������������������
��������������  ��	� �����!����"�
#�������
�������������� 
 
 ������	��
���	�-������������
&���/���+��	�*�
 ,/5
+�	���	��
��
�	�6#	��
��"78
���	�-�������95 3#�78
+�	�-�	��
 : �� �,5,*���78
	�*�
��
�5&� ��
���
%
5,/,��
������ %��	��
�*�78
��.��,5�#"78
��;���	�-���
+�����!# ����<���
������	��
,*����<����	���,1"� #$�	���������%���6#�"��������  !"�*�+�#������	��
%15�����+�1"�
�!"+/#����
'0��
���	���������#*&5�'&�+�	�6#	��
�#���	2��# 	���	��
����
 !"78
��/5,�# +�#��	&���# %��,*���'"�����	�-� !"�/�4�,20������ (&��=�� >��&�
�"��, 2524, �"�
4�
�� &��=�� >��&�
�"��, 
2526, �. 1, 88) 
 �4��*&���/���+��	�*�
����/
	��,���'� �����4��*�#"�$�	���������        	��
�������!�%����
� Format 15�
 : ��� 	=5� Popular Music, Adult Contemporary, Easy 
Listening, Oldies, Rock, Modern Rock %�� Classic 	�-�1"� @��
 �/9	�
.� '&���	&= (2542,   �.64-65.) �#"��5�&&5� �,5&5�+�	�-�������	��
���!�%���# �"&�,*�
'0�������*��$�'�9����� ��1������&���/���+��	�*�
 #�
�*.'
� 
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1.  !"78
 (Audience) �,��4�
 ��/5, !"78
�*�	�-�	�D��,����
���+�#������ (Target 

Audience) +�	�-� !"1�#���&5��������*�+�#+������'&�,�$�	�E+��
��,5  !"+�#������+�1"�
�!"&5���/5, !"78
������	�-��'� ���+��+��!"&5�	�-���/5,�#%�"& '&�+��!"��"���@�.
��4�
���&�1� �(1����, %������'1���
'�����/5,��.�#"&� 
2. 	�
.��� (Content) �,��4�
 	�
��
��&15�
:�*� !"+�#1"�
�����" !"78
�#"78
 ������+/	�
.���'&�+�1"�
��#'�"�
�����/5, !"78
	�D��,�� 
3. &�>*�$�	��� (Technique of Programme Presentation) 	�-�����&���� �*�+��$�	���	�
.�����
�	�
 ��
��&15�
 : �!5 !"78
��5�
,*����� @��
�5&��$�'�9�*�'&�+��$�,���+��<�������$�	��� ������#"&��5&��$�'�9 5 ������ �#"%�5 
3.1 2����!# (Language) '&��="2����*�	�"��+
5�� ����#��# 	�,������2�����78
&���/��
 !"78
3#����&�� 
3.2 �*������!# (Style) '&��!#	�,
���������!#'/����	�
��� 	�
����"�
'&�,	�-����	�
 @��
�*������!#��
%15��'� 15�
�E,*%��F�����
1�&	�
 %15���
�$�'�9+�1"�
��"	�,���,����!�%����
������  
3.3 	��
������ (Program Music) +�=5&��$���"�������5�78
 %�� 5��'���'&�,1�
	'�*�# ����="	��
��������������+,*&�14/����
'0 4 ������ '
� �="�����%���$������� '��������� ��"�
�������� 	��*���F����
�	�
��
��&�*�+��!# 
3.4 	�*�
������ (Sound Effect) 	�-�	�*�
�*�	��#��.�1�,>��,=�1� ��
����#��;0��.�,�	�
���$�,��="��#%����������� =5&���" !"78
	��#+��1�����1�,�#"��5�
�&#	�E& 
3.5 '&�,���� (Variety) %��'&�,	�-��������
���	#*�&��� (Unity) ���	�����������",*'&�,���� +�=5&���"�������,5�5�	�
�� %15���,*'&�,��������,�� : ,��=5	�-� �#*15����	���������	�,��� ��.
�*.1"�
'$���
4�
'&�,	�,���,��
������#"&� ���+��������  +�,*'&�,��������%�"&+�1"�
,*'&�,	�-��������
���	#*�&��� ��.
��%
5	�
.��� %��&�>*����$�	���#"&� 

4. 	&��������������� (Air Time) 	�-�1�&�$���#��" ��1���������!�%���#�#"�"�
 	����	&���������� �,��4�
 	&���*� !"78
	�D��,����"�,�*�+�78
������15�
 : +�� !"+�#  !"+�#'&�+�'"�����"�#"&5� 	&����.�	�,���,��� !"78
	�D��,����/5,�#�"�
 %�"&+�
,�&�
% ���������"	�,���, 
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5. ������	,�� (Evaluation) '&�,�$�	�E+��
���+�#������&���/���+��	�*�
��.���!5���'&�,1"�
�����
 !"78
��5�
	#*�&	�5���.� #�
��.�+�
1"�
,*������	,�� ���������
1� ��.
�5��%�����
���+�#������ @��
��++����	,�� ���5�
�,5,*������
�,*����	�-����+$���
�	�-����� : �� 

 ���	
���������������������������������
��� 
   Herbert H. Howard, Michael S. Kievman %�� Barbara A. Moore (1994, p. 282)   �#"��5�&&5� ������,�����
��/5, !"78
%�� ��$���	�-����
�*�'&�'!5���	�,� 	�D��,���!
�/#��
��� ��1������&���/�E'
� ����*�������	�-��*�=
��=����
��/5, !"78
	�D��,�� (Target Audience)
 
 %15	�
��
+�����%�5
��������1��#>/���+�
��&���/�*�,*�4��*&���/	�-�+$��&�,��          ���	�
���!�%��������%�������"�
2������<0��
�4��*��"%1�15�
+���������
����.�                +�
4
�	�-����/�>0���������+�#���������	�
��3�",�"�&�+��
��/5, !"78
 ��"78
��������
1���5�
15�	�
��
 @��
���8++/��� ����:�4��*�#"�="&�>*���+�#�������*�1�����
15���/5, !"78
            ���#	�E� %��,*�!�%��	F�����/5, (Niche Market) ,����.� (Hausman, Benoit, Messere, and 
O9Donnel, 2004, pp. 3-8) 3#� Albarran (2006, pp. 175-176) �#"��/�����&���������	�
���!�%���4��* ��,��4��/��#"#�
�*. 

1. ���&�	'����01��# (Marketing Analysis) @��
���&�	'����01��#�*�#*'&�+�&�	'����0 4�
�4��*&���/�
�� : ��1��#�5��&5�,*+$��&�	�5��� %��%15���4��*,*�!�%��������	�-���5�
�� �&,��.
��1��'&�,���, (Rating) ��
�4��*&���/'!5%�5
��� ����<���
#"�����=������1�0 (Demographic Characteristics) ��
 !"78
 1��#+�'5��="+5������� ��1 
2. ���1�#����+	�
���!�%���4��* @��
��,��41�#����+�#"	�-� 2 ����<� �#"%�5  ���1�#����+	�
����/5, !"78
�*�,*��!5��1��# 3#����%�5
=�
,�+���4��*&���/�
�� %�����1�#����+ �*�+�������!�%���4��* 	�
��	�"�4�
��/5, !"78
�*���
�,5�#"������1�����
'&�,1"�
���3#��4��* '!5%�5
���  

 3#����	�
����/5, !"78
�*�,*��!5��1��# (Existing Audiences) +$�	�-�1"�
�$���#��/5, !"78
	�D��,����",*'&�,=�#	+� 	��������$���#��/5, !"78
	�D��,���*�,*'&�,=�#	+��*.+�=5&�   ������������/5, !"78
��"��!5�����
�4��* ����$���#��/5,	�D��,��3#��="����<���
#"�����=������1�0�*��&"�
,��	����� 	=5� ��/5, !"�9�
�*�,*���/ 18 - 49 �G ��+�$���"'!5%�5
����*�,*��/5, !"78
	�D��,���*�	�-� !"�9�
���	�*��%���!�%���4��*���#" 	�
��
+���(1����,�����	��*���
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�4��*��
 !"78
��������
&���/�E�,5%1�15�
+�� !"=,������3������0 
 �5&����	�
����/5, !"78
�*��,5�#",*��!5��1��#�8++/��� 4
��#"&5�	�-�����������/5, !"78
��/5,��,5�*�,*����<�	F��� (Niche/Specialty Market) 	=5� �!�%���4��*	��
%+H� %���!�%���4��*	�*��&�����/5,'��/5���,5 (New Age) @��
�!�%���*�	F����*.%�#
��"	�E�4�
3���������#$�	������#"�����1��# (Marketing) %���5
	���,������ (Promotion) @��
�����	������; �	,����4
��#"&5��4��*&���/�*�,*�!�%��	F����*. �����'&�,�$�	�E+	�-���5�
,�� 
 ���
+���*�,*���	�
���!�%�������� ���
�*�,*'&�,�$�'�9�����#$�	������ ��1������&���/������15�,��E'
� ���+�#������ (Programming) @��
4
��#"&5�	�-��5&�������������
�����"�
'&�,%1�15�
+��������&���/��
'!5%�5
���%�����#�
��/5, !"78
 ���+��$����!5        ��$�����
��������
��4��* @��
IJ��������1"�
%�#
���,����!�%����
���+�#��������   
1 =��&3,
 (Wheel or Hot Clock) @��
�="	�-�������
�%�&��
�����'&�'/,#!%�������������,5��"��/#+��%�&'�# (Concept) ��
������ 
 #�
�*� Peter K. Pringle and Michael F. Starr (2006, p.103) �#"��5�&4�
�8++���*��5
 �15�'&�,�$�	�E+��
#"�����	
����
�4��*&���/&5� �,5,*�����$�'�9���&5��8++����
#"��   ���+�#������ (Programming) 	�
��
+�����+�#������	�-��5&��*��$� !"78
,��!5�4��* @��
4"� !"78
,*+$��&�,��%��,*����<�1�
�����/5,	�D��,����
 !"3K�<� �4��*�E,*3���������#�
#!#                 !"3K�<�	��5���.�,����.�1�,��#"&�  
  3#� Michael C. Keith (1987, pp. 21 - 31) �#"��5�&4�
%�&'�#	�*��&����!�%����
��������
��4��*&���/ (Format Station) �&"�����
�
� Radio Programming &5� 	�-����+�#&�
�
'0������15�
 : ��
���+�#������ (Elements of Programming) 	=5� 	��
 ����!#'/���
            !"��������
����+�#������&���/ �5�& ���'#* ���+�#%�5
���%��3��3,=��� 3K�<����'"�                ����#�5&��*�%1�15�
��������2���� 1 =��&3,
 %��+���������������<��*.15���	�
��� :  1��# 24 =��&3,
 @��
�!�%���������*�%1�15�
����5�,�5
 ������15����#$�	������#"��             ���+�#�������*�%1�15�
���#"&� 3#��
'0������15�
 : ��
���+�#��������,��4 %�5
�#"	�-�  
11 �
'0���������� : #�
�*. 

1. 	��
 (Music)  �$������5&���
	��
+�,*=5&
	&���������������,���*��/# ��	&"��4��*�*�,*�!�%������$�	���	F����������5�&%������!#'/� (News and Talk) 3#�	��
�*�+��$�,�	�6#��������+�1"�
	�-�	��
�*��#"���'&�,���,���<���.� 3#���+��<�+��2���&,��
�4��*�
���*�
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�#"���'&�,���,�����	�6#	��
 ���%��
��,&�=� %������$��&+��#+$���5��	��1�,�"��	��
15�
 : �&,��.
����$��&+'&�,'�#	�E���
 !"78
 

1.1 ���&�
�!�%������$�	��������� (Codification) �4��*&���/1"�
,*���&�
�!�%��������$�	��������� 	=5� ���+�#	�E�	��
�*�	�-����� 
5��15�����$�,��=" �&,��.
���'$���
4�
'&�,1"�
�����
 !"78
&5�  !"78
1"�
���78
	��
=��#�#��%15��=5&
	&�� 	=5� ������	��
�$����� !"��95 (Adult Contemporary) ��=5&
	&��	="�'&�+�	�6#	��
�*�,*+�
�&��������/�	�"� �5&���	&���5��	�"����'&�	�6#	��
+�
�&�="�%��	�6#	��
+�
�&����
 : ��	&�����
&�� 	�-�1"� 
1.2 ����,/�	&*�� (Rotations) '
����	�
��	��
�*�+�	�6#��%15��&�� @��
1"�
,*����,/�	&*������#�5&��*�	�,���, 

2. �5�& (News) �$������4��*�*��$�	���������	��
���� : �4��* ����$�	����5�&+�#&5�         ,*'&�,�$�'�9	�-����#���*���
��
+�����$�	���	��
 %,"&5��������5�& 5 ���* +�����	�-��!�%��������%�"&�E1�, ��1�&��5�
�����	������;�	,�����*����#*1	'�4!�'&�'/,            ����$�	����5�&+�� FCC (Federal Communications Commission) %1515�,�	,
���"���
'���*.            �#"4!���	�����%�� !"��������,*'&�,	�-�����������+�#&�
�������5�& �4��*�5&�,���E��
'
 +�#�������5�& ��	&"��������*�,*��/5, !"78
	�-�&���/5� (���/ 12-18 �G) 	=5� ������	��
��#���, (Contemporary Hit Radio/CHR) �*�,*%�&3�",�*�+��#�������5�&�
 3#�	�E�&5��������5�&�,5#�
#!#��"'����+ 
3. �����������>��<� (Public Affairs) �����������>��<�,��+������4��*&���/�*�,*1��#�,5��95 ,��	�-�������&���/	�
��=/,=� ���<��*�������	��
@��
,*1��#��95,��%����"'&�,�$�'�9���&���/5� (�4��*&���/ 

F.M. �*�	�"��!�%��������	��
) ,��+��,5��"'&�,�$�'�9��������������
#"���*. 
4. �������*L� (Sports) �������*L�	�-��8++���$�'�9��
���	�*��'&�,���, (Rating) ��
���� : �4��* @��
+�,*'&�,%��5�������4��* AM ,���&5� FM %����&5��������*L��$��$����#"	�,
�����������	��
%���������
�� : �5&��4��*�*�	�"�������	��
 3#�	F��� Top 40 Easy Listening %�� Urban Contemporary +��,5'5����������	�*��&����*L� �,5&5�+�	�-�	�1/���<015�
 : ��
� ����%�5
����*L� �5&���95,��+�4!��&,����������5�& 
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5. ���
������� (Weather) ���
�������	�-��5&��$�'�9�����+�#������	�,
������
'0�������
�� : @��
+$��&���
�"�,!���#"�������
�������+���.���!5����!�%����������
%15���4��* ����<���
��������
.��*�+�,* �15����+�#&�
�
'0�������*.  ����<���
��������
.��*��*�,*         '&�,%����&���!5	�,���.�+�,*������������5��'��.
 �5&�������	��
+�,*������
��������/� : 1 ��
� 2 '��.
15�=��&3,
 3#�	F�����=5&
�*�,*���/ ���
���������++�����	�-��������5�& ���4�����<0�*�,* �'/�'�,15�=*&�1%�������0��� ���+���*.�����/#�$������
3�
	�*����
��4���*��$�
����=5&
(#!�"��%��&����/#15�
: ���
�������+�,*'&�,�$�'�915� !"78
,�� 	���� !"78
+�&�
% ������/#��� 5��+�����
����������<0����� 
6. ����!#'/���
 !"��������
����+�#������&���/ (Announcing) �/'���2����
 !"��������
����+�#������&���/ (Announcer/Disc Jockey/DJ) 	�-��5&��$�'�9��
������	�
���/��!�%�� @��
��,��4%�5
�#"	�-� 3 ���	2����� : �#"%�5 %������ (Heavy) %��������
 (Medium) %��%��	�� (Light) 
6.1  !"������%������ �,��4�
  !"�������*�,*=
��	�*�
 �#"���3������"���������5��+�����	�-����'"�1�&����
��
�4��* %��,��+��#"������3K�<� 5���
��15�
 : 3#� !"�������*��#"���'&�,���,,���E+�,*��1��	
��	#
���!
,��1�,��#"&� 
6.2  !"������%��������
 	�-� !"�������*��,5,*=
��	�*�
	�,
�����	2�%��%��+�#������1�,�!�%���������*�4!��$���#��" �,5�#"�="�/'���2���5&�1�&�����+�#������ 
6.3  !"������%��	�� 	�-� !"�������*��,51"�
�="�/'���2���5&�1�&�����+�#������	�� ,��+��5��1�,���*�,*��" %���E�$���"��*��#�/J,15�
:	�5���.� +�
,���,5'5��	�-��*��!"+����
 !"78
 	=5� ������	��
�*��,5,*����!#'/�,����� 	�-�1"� 

7. 3K�<� (Spots/Commercials) ���3K�<�4
�&5�,*�5&��$�'�9,����� ��$�����
������ %15�E4
�&5�	�-��
'0�������*���+�$���"��/5, !"78
�,5���+�#"
5���*��/# ��
������1"�
+�#&�
�
'0������        ��"	�,���, 	�
���������/5, !"78
%�����<�	#*�&����E1"�
'$���
4�
	�
��
 ��$���#"&� �&,��.
          1"�
'$���
4�
'/<2��%��	�
.�����
3K�<��*�+�1"�
�,5�$����2������<0��
������ 
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8. ���+�#���%�5
���%��3��3,=��� (Contests and Promotions) ���+�#���%�5
���1"�
,*�5&���,���>0����!�%������="=*&�1 (Lifestyle) %��'&�, ���+��
 !"78
��
�4��* �4��*+�+�#���%�5
���	�
��	����� !"78
��,5 : %������� !"78
	�5� : 	���&" ���+�#���%�5
���%�����3��3,=����*.+�,*,����=5&
�*�'&�,���,��
�4��*1�1�$� 
9. 	��
���+$������� (Jingles) '
� 	��
��
�#�1�*�*��="	�6#�������������'���=5&
15�
 : ��
������ 	��
���+$����������"����"	�E�4�
���,<0%���/'�����
�4��* '&�,��&��
	��
���+$���������
	�-����	#E��*�1"�
��+��<��*����	#E�����
 3#�	��
���+$���������.�: (5 &����*) +��="�����'������1�*�,*+$��&�,�� �5&�	��
���+$���������& : +��="'������&5�
���	��*���	��
 	��
���+$�������+��$�
���#"��5�
,*������>�2���E15�	,
���="          4!�=5&
	&�� 
10. ����="����������	�*��=
�������� (Call Letter) �/�:������15�
�E1"�
����#"��������,���%��+#+$� @��
���&�#'&�,���,,��+��="���	�*��=
��������%��'$��&�9 (Slogan) ��
�4��*������#��� !"78
 #�
��.� �4��*�*�=
��+$��#"��� +�
,��+�1�.
3�3�"��
�'$��&�9�&,���'�
��'&�,4*���
1� 	=5� KISS  102, Power 103 m, 

E293 ��
��="1�&��������	��'�
��'&�,4*��4��* 	=5� Z-95, A-101 	�
����"�
'&�,�������+ ��"��� !"78
�*�4!��$�����$��&+ @��
�4��*�*�,*'$��&�9�*�,*'&�,3##	#5�,�� : �E,��+�	�-��4��*���#��1"� : �*� !"78
+������4�
 
11. ���'#* (Features) ���'#*	�-�1�&	���,�*�����"��������� 3#����'#*1"�
�#"���������%����"            	�"�����!�%����������
�4��* ���+���*.��
1"�
,*'&�,����,�� ��#'�"�
����!�%���="=*&�1%�� '&�,���+��
 !"78
 �<�	#*�&����E1"�
'$���
4�
	&���������������#"&� 	=5� ���'#*	�*��&������
���2��+��+��E'&�+�����������=5&
	&���*�'�	#����
���,�� : 

 �$ �����������������
���  
 Howard, Kievman, and Moore (1994, pp. 285 - 287) �#"%�5
�!�%������ : ��
�4��*&���/���+��	�*�
���/'�8++/��� �#"	�-� 2 ����<� �#"%�5 

1. �4��*�*� �������������������� ��<���%15��=5 & 
 	 &��  (Block 
Programming) 	�-��!�%�����+�#�������*�,*���	2����������������������	2�15�	�
��
��%15��&�� 	=5� �������5�& ����������� �������*L� %��������	��
 	�-�1"� �$���"��/5,
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 !"78
 !"3K�<�,*'&�,��������1�,��#"&� @��
���+�#�������!�%���*.�#"�5��89����#"��           ������78
��������5�
15�	�
��
��
��/5, !"78
 1��#+�����!9	�*���/5, !"78
��"����4��*�
��              %15��5�
���E1�, ��/5, !"78
��,5:�E��,��4	��#��.��#"1��#	&��	=5�	#*�&��� 

2. �4��*�*����������!�%��	#*�&���15�	�
��
1��#��.
&�� (Format Programming) 3#� !"+�#������,*'&�,,/5
�&�
���������'&�,15�	�
��
�����78
��������
��/5, !"78
 �&,��.
         ��
	�
.����3�=�015� !"3K�<������3K�<�1�
��/5,	�D��,����
1�  
 ���+���*. �!�%��������������<�#�
��5�& ��,��4%�5
���	2��������#"	�-�  
3 ���	2� �#"%�5 �!�%��������	��
 (Music-based Formats) �!�%���������"�,!��5�&��� (Information Formats) %���!�%���������*�,*����<���	�� (Specialty Formats)  
 	=5�	#*�&��� Peter K. Pringle and Michael F. Starr (2006, p. 110) �#"��5�&4�
������	��
 (Music Formats) &5�	�-��!�%���������*���,���*��/#���4��*&���/	=�
��<�=�0 (Commercial Radio Station) 3#�%15��������+�,*=
���*�%1�15�
���	�
���5
�������<���
������ 	=5� ������	��
�$����� !"��95 (Adult Contemporary) ������	��
�E�' (Album 
Oriented Rock) ������	��
78
���� (Easy Listening/Beautiful Music) ������	��
'�����'(Classical) ������	��
��#���,�5&,�,�� (Contemporary Hit Radio) ������	��
�!��/5
 (Country) ������	��
%+H� (Jazz) 	�-�1"� @��
������	��
%15�����	2�+�,*'&�,%1�15�
�����	�
��
��
	��
�*��$�,�	�6#�������� 1��#+��
'0�������
�� : ���������,5&5�+�	�-�&�>*����$�	��� ����!#'/� �5�& ���'#* 3K�<� �&,��.
���/��
��/5, !"78
��
,*'&�,%1�15�
���#"&� 
 #�
�*� Michael C. Keith (1987) ��5�&�&"&5� ��������
��4��*	��
�*�,*�!�%��15�
��� �5�,,*����<����#$�	������#"����� ��1������%�����+�#&�
�
'0��������
������%1�15�
��� 3#��!�%��������	��
�*�	�-��*��!"+��%�����,��
 !"78
��.
��%��15�
���	�� @��
,*�!�%������$�	���%��15�	�
��
1��#��.
&�� (Continuous Music From) ��
��*�	�*��&5� �4��*	��
 (Music-Format Station) �#"%�5 ������	��
��#���, (Contemporary Hit), ������	��
78
���� (Easy Listening) %��������	��
�$����� !"��95 (Adult Contemporary) @��
������%15�����	2��*.,*�
'0������15�
 : ��
������ #�
�*. 

1. ������	��
��#���, - Contemporary Hit Radio (CHR)  
 %�&'�#������
������	��
��
&���/���	2��*. '
� �4��*	��
M�1�*�,*���	�1��
���	�6#	��
'
� 	��
�*�	�-��*����,�*��/# %������#"�&#	�E&�*��/#���8++/��� ��	�1/�*�#!+����#��� 	�
��
+����#���	����,��4	�-�	'�
��
&�#4�
'&�,���,��
 !"78
�#" 
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 ������	��
���	2� CHR �*.	��#��.�,���=5&
�G '.�.1980 D 1990 	�-�������	��
�*������,�+���������*�,*���+�#���#��	��
 ��
� Top 40 ���#*1 @��
	��
�*�M�1,���E+�4!��$�,�	�6#,�� (More Hit, More Often) #�
��.� ���	�6#	��
��������+�
��,���>0�����#���	�� �5
 ���"����������%�5
1"�
���
������&���/���	2��*.  
 �$������
'0��������
������ Contemporary Hit Radio ,*#�
15����*. 

(1) 	��
 (Music) 
 	��
	�-����'"���
���������	2��*. (Music is Product) @��
	��
�*�	�6#+�#!+�����#��	��
��#���, 	=5� +�� Billboard ��
�+������$��&+% 
	�� �&,��.
������4�,+�� !"78
 	�
��+��#"����&5� 	��
�����*��$���
	�-��*����,��!5���8++/��� ��
'��.
���	�6#	��
�*�	'��#"���'&�,���,	,
�� 5 �G�*�%�"& �E��+�$��#"�"�
	,
��'�78
��	�"�,��: 

(2) ����!#'/���
#*	+��
����+�#������&���/ (Announcing) 
 ����<���
����!#���'/���
#*	+ ��
����+�#������&���/��������	��
%���*. +�,*'&�,���F�����	F
 ���,���*�	�-����������	2� TOP 40 #*	+,���!#%��1�3�� %�����3=�3M�M�� 3#����"����" !"78
	��#'&�,�!"���%��,*���,<0�5&,�����	��
�*�	�6#�������� #*	+'&���"�
'&�,���	��
��"��� !"78
 

(3) �5�& (News) 
 ��#�5&���
����$�	����5�&�����������	2��*.'5���"�
1�$�  !"&�
 �
������  ,��+�#��",*�5�&	�*�
 5 ���*15������� 1 =��&3,
 	��������$�	����5�&�� : ��+	�-���	�1/�*��$���"   !"78
�,/�'�
����*���#" %15��+,*���	���,�5�&����"�,!�15�
 : ��=5&
=��&3,
	�5
#5&� ��
� =5&
�*�,*+��+�1�#��# 

(4) ���'#*��.� (Features) 
 ���'#*�����������	2��*.,��	�*��&�"�
���	�
.�����
������ '
� 	�-�    ���'#* �*�	�*��&���	��
�*�	�6#�������� 	����+�	�-����	���,2������<0��"����4��* %�����'#*�*�,*	�
.���	�*��&���	��
�*. ,��#�
#!#'&�,���+��
 !"78
�#" 	=5� ���'#*	�*��&������+�#���#�� 40 	��
��#���, ���'#*�*���"�"�,!�	�*��&�������6� 	�-�1"� +���,��4#�
#!# !"78
��"���,����+78
������%15	�
��
��&�*��,5	�*��&���	��
��
�#�1�* 	=5� 	�
��
�*L� �,5'&��$�,����+/�������� 

(5) ���+�#%�5
���%������5
	���,���1��# (Contests and Promotion) 
 �8++/���1��#&���/,*���%�5
���'5���"�
�!
,�� ���+�#%�5
��� ���	�5�	�,���&5�
 !"78
%��3��3,=��� +�
	�-����
�*�%�����+���������,5�#" ���+�#%�5
����*���"�
'&�,��/�����
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��"��� !"78
%����" �1��%��	�-�	
����
���
&�� ��,��4#�
#!# !"78
�#" �&,��.
���+�#3��3,=����*��5����+�E,*�5&��$���"=���������
���#" 

(6) �����"��������>��<� (Public Affairs) 
 ���%�5
=5&
	&���#	&������
���������*�+������5�&�"�,!����	�-����3�=�015� !"78
 ��
������"��������>��<=� 	�-��5&�����
��
���������	2� CHR %15#!	�,
��&5�	�
.����5&��*.+��"���
��=5&
 '.�. 1980-1990 	�-�1"�,� 

(7) 3K�<����'"� (Commercials) 
 	�
��
+��������&���/���	2��*.	�-��������*�	�"����	�6#	��
 #�
��.�               +�
,*���+�#3K�<���
&���/��"	�-�=/#: (Spot Set) 	=5� 	�6#3K�<� 3 - 4 1�& ���
+��	�6#	��
          ��%�"& 4 	��
 	�-�1"� ��5�
���E1�, Spot ��
�3K�<����'"���
&���/�*.+�1"�
,*'&�,�5����+%��78
��/�#"&� 

(8) 	��
���+$������� (Jingles) 
 ����="	��
���+$���������.�:��
��*�	�*�����&5� �+�
	��.�
 (Jingles) ��.� 	���,,*,�1�.
%15	���,,*������	��
M�1 	�-����1���.$�'&�,��
+$�15�����������
 : 	,
�� !"78
�#"���	��
���+$��������E�����#"����*&5�'
����������� ���+���*.��
	�-��8++��=5&�	���,��"�
2���+�0��
��������"	#5�=�#���
��.�#"&� 
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2���*� 2.1 %�#
1�&��5�
���+�#��������
�!�%��������	��
��#���, (Contemporary Hit Radio) 

 

Source: Michael C. Keith, (1987), Radio Programming: Consultancy and Formatics, 
USA: Butterworth, p. 64. 

 +������<���
�
'0������15�
 : ��
������	��
��#���, ,*'&�,%1�15�
          ��+��������	��
��
&���/���	2��
�� : %���$���" !"78
1�#1�,78
���������	2��*.���,��   �����5�&4�
%�&3�",�����'1��
������	��
M�1 #!	�,
��&5�+���,��4�#"���'&�,���,���*���&���+��&5� !"78
+��,5���+	��
M�1 	��
��,5 ��
�����6�����"�
��.
���� ��+��5�&�#"&5�������	��
��#���,+���!5'!5���%�&3�",��
#�1�*��
�	��*���%��
��1�,���%�'&�,���, ��
	��
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2. ������	��
78
���� D Easy Listening (EL) 

 ������	��
78
������
��*�	�*���*���5�
����
&5� ������	��
��	��� (Beautiful 
Music) 	���,��.�	,
�����,�<�G '.�. 1985 	�-�������&���/���	2�����
�*�,* !"���,78
���,�� @��
��/5, !"78
������ @��
��/5, !"78
���������	2��*.+�,*���/1�.
%15 25 �G��.��� %15���������
 ��&5� ,*��/5, !"78
���/�"��	���,,����.�  
 �$������
'0��������
������ Easy Listening ,*#�
�*. 

(1) 	��
 (Music) 
 ���,���5��������	��
��
&���/���	2� Easy Listening +�	�-����	�6#	��
���	�
 %15���8++/���,*���	�6#	��
�*�,*	�
.��"�
,����.� %��+�	������	�6#	��
,�� : 3#��,5�!#��#+�
�&�	�5������ 

(2) ����!#'/���
#*	+��
����+�#������&���/ (Announcing) 
 #*	+��
����+�#������&���/���	2��*.,*�����'5���"�
�"�� 	�
��
+�� !"78
���+�*�+�78
	��
,���&5� ���	�*�+��&5�	�-�=��&3,
	�5
#5&� ��+,*����!#'/�,����.� 

(3) �5�& (News) 
 %,"&5�	��
+�	�-��
'0�������*��$�'�9��
������	��
��
&���/���	2��*.            %15�5�&�E��#	�*��,5�#" @��
+�,*����$�	���,����=��&3,
	�5
#5&�	�5���.� 

(4) ���'#*��.� (Features) 
 ���'#*��+,*'&�,�$�'�9�,5,����������������	2��*. %15�E,*�#"3#�+�1"�
,*	�
.����*���#'�"�
���%�&'�#������
�������*��#"&�
�&" 

(5) ���	�5�	�,��
����+�#%�5
���%��3��3,=��� (Contests and Promotion) 
 �,��4�
 ���+�#%�5
���	�,��
��89��	�
��=�
��
&��%��3��3,=����*�	�-���+���,��	��15�
:@��
,*���������#" %151"�
,*'&�,��#'�"�
���	�"�����
������%��1�
���             '&�,1"�
�����
 !"78
#"&� 

(6) �����"��������>��<� (Public Affairs) 
 �����"��������>��<���
�����$�	���	�
.����*�	�-����3�=�015� !"78
                �����������	2��*.,*'&�,�$�'�9,���*	#*�& ��5�
���E1�, 	�
.������5&��*.�E,*'&�,�$�'�9          �,5	�5����	�
.������5&���
	��
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(7) 3K�<����'"� (Commercials) 

 ���	�6#3K�<����'"������������	2��*.,*���+�#	�-�=/# (Spot Set) '
� 	�6#3K�<����� : 1�&1�#15��������������	�6#	��
 ��5�
���E1�, ���	�6#3K�<��*.��+�$���"�!"�����#+�
�&��#" #�
��.�+�
�,5'&�	�6#3K�<����	����� 	=5� �,5	��� 8 ���*15� 1 =��&3,
 ��
��,5	��� 2 ���*15����	�6#'��������� 1 '��.
 %������<���
3K�<����'"��,5'&���#���	�
.���������#"&� 
 2���*� 2.2 %�#
1�&��5�
���+�#��������
�!�%��������	��
78
���� (Easy Listening) 

Source: Michael C. Keith, (1987), Radio Programming: Consultancy and Formatics, 
USA: Butterworth, p. 79. 

 
3. ������	��
�$����� !"��95 - Adult Contemporary (AC) 

 Adult Contemporary 	�-�������	��
�*�15�
+��������	��
���	2��
�� : 	����	�6#	��
1�.
%15	��
��#���,��+�4�
	��
78
���� : +�
�$���"�#"��/5, !"78
������/5, 	���,,*��.�	,
�����,�<�G '.�. 1980 �5&���95��/5, !"78
�������*.+�,*���/1�.
%15 24-39 �G %15���������
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+���&5� ��/5, !"78
1"�
���	��
�*�,*=
��	�*�
%��,*+�
�&�	�E&��.� 
 �$������
'0��������
������ Adult Contemporary ,*#�
�*. 

(1) 	��
 (Music) 
 ���	�6#	��
�������� ��
'��.
+�	�6#	��
�*��#"���'&�,���,�*�	���
 5����           �,5�*��G  %15��
'��.
�E	�
��	��
	�5��������	��*�������� 

(2) ����!#'/���
#*	+��
����+�#������&���/ (Announcing) 
 �������
���+�#��������%�& Adult Contemporary ��.� ���+�#������       �,5+$�	�-�1"�
	�-����+�#�������*�,*=
��	�*�
	�,
�����+�#������%�&�
�� : 	�������+�#������ ��%�&�*.+�	�"�4�
�/'���2���5&��/''��*�	�,���,���%15��=5&
	&��	�5���.� ���+�#������1"�
�!"&5�=5&
	&���#'&�+�#������%���# 	=5� =5&
	="� +��,5,*����!#�����&5�
 15 ���* ��	&"�=5&
%����
=��&3,
	�5���.� 

(3) �5�& (News) 
 �5&�#"������$�	����5�& 	&���5&�����
�����+�#������%�&�*.+�1"�
�$�	����5�&#"&�	�����5�&+���"�
'&�,���+��"���'�78
 3#�	F���	&����=5&
����4 �4��*+�
1"�
1�#	��
����"�
	�
����"	&������5�& %15�E,*��
'��.
��=5&
	�E��*�,*���1�#�5�&�����.
�,# 

(4) ���+�#%�5
���%������5
	���,���1��# (Contests and Promotion) 
 +�#��",*�������&#%�5
������&5�
 !"78
 4
�	�-����&+$�	�-��$��������+�#��������%�&�*. 	����+�#�
#!# !"78
��#�� !"��95 %15���+�#��",*�������&#%�5
�����.�'&�4!����%�� ��",*�!�%���*��,�!�<0 �,5��#%�"
���	�
 

(5) �����"��������>��<� (Public Affairs) 
 �����"��������>��<���
�����$�	���	�
.����*�	�-����3�=�015� !"78
���������	2��*.,*'&�,�$�'�9,���*	#*�& ��5�
���E1�, 	�
.������5&��*.�E,*'&�,�$�'�9�,5	�5����	�
.������5&���
	��
 

(6) 3K�<����'"� (Commercials) 
 ���3K�<�+�,*1���
���13K�<�����/5,=5&
	&�� 10-12 ���* @��
���13K�<�+�=5&��$���"��������!5��#15����#" 	�-�'&�,1"�
����
.�;���/��4��* 
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2���*� 2.3 %�#
1�&��5�
���+�#��������
�!�%��������	��
�$����� !"��95 (Adult Contemporary) 

Source: Michael C. Keith, (1987), Radio Programming: Consultancy and Formatics, 
USA: Butterworth, p. 47. 
 
 ���+���!�%����������
��4��*	��
�*���5�&���"�
1"� ��
,*�!�%��������	��
�*������!�%���*�,*��/5, !"78
�*�	F���	+��+
 	=5� ������	��
�E�' (Album-Oriented Rock), ������	��
'�����' (Classical), ������	��
�5&,�,�� (Urban Contemporary) @��
%15��������+�,* ���
�*�	#5�=�#���5&���
	��
�*�	�6#��������  
 �$�����������	��
�E�' (Album-Oriented Rock) 	��
�*�	�6#��.
�,#�E+�	�-�	��
�E�' @��
,*��.
	��
�E�''�����' (Classic Rock), 	��
�E�'�*�,*+�
�&����� : (Heavy Metal) %��,*����<���	���&5�������	��
�,����,5�!�%���
�� 1�
�*���"'&�,�$�'�9����5�&%�����'#* %15�,5'5��'$���
4�
	��
���+$������� (Jingles) �*���.
�/'�����
���+�#������&���/��
�#*	+ �E,*����<���
��!�%���*�%1�15�
+��������&���/�!�%���
�� : 3#�	F��� Top-40 %15+���"
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'&�,�$�'�9���3��3,=���'5���"�
,��	=5�	#*�&��������� Top-40 
 �$�����������	��
'�����' (Classical) +�	�"�	�6#	��
15�	�
��
�,5'5��,*3K�<�'���3#�	��
�*�	�6#+�	�-�	��
@�,37�*� (Symphonies) ��
� 3�	��5� (Opera) ���+���*. +��,5'5����"'&�,�$�'�9��� !"��������
�#*	+ %15+���"'&�,�$�'�9��� !"'&�'/,������3#�1"�
	�-�'��*�,*'&�,�!" ��&���� 1��#+���"'&�,�$�'�9����5�&%�����'#* �&,��.
 ��������>��<� 3#�+�,/5
	�"�	�
��
	���;��+ ���	,
�
 %���/�2�� 
 �$�����������	��
�5&,�,�� (Urban Contemporary) +�	�6#	��
�*��#"���'&�,���,+��=��01 Top-40 �&,��.
	�6#	��
+�
�&�	�E&/	1"� (Dance) %��	��
�*�,�+��'� �&�* ��
��*����8++/������,	�*�����&5� Rhythm and Blues (R&B) �5&��/'���#*	+�������$�	����5�&�E,*����<�'�"��'��
��������� Top-40 ���+���*.���5&���
���'#*%�������"��������>��<� 	�
��
+��������	��
���	2��*.,���$�	���	��
+�
�&�	�E&/	1"� @��
,*��/5,�*���"'&�,���+	F��� (Dance 
Club) %���$���+���,�5&,��� #�
��.�����$�	������5&���
���'#*�E,*�5&�	�*��&�"�
���	��
 %�������"�5�&���	�*��&�����/5,#�
��5�& �&,��.
�$�	���	�1/���<0��
�	�
��
��&15�
 : �*�	�*��&���=/,=�	,
�
  +��%�&'�#	�
��
%�&'�#	�*��&������+�#���������	��
��
&���/���+��	�*�
  %�#
��"	�E�&5���� ��1������	��
��
&���/��.� 1"�
,*���+�#�������*�,*�!�%���*�=�#	+� ������	��
�5&���95+�#��"	��
	�-���&/>�$�'�9��
������ (Music as a programming weapon) (Eric G. Norberg, 1996, p. 63) %�����
�*.+�	�-��5&�����
�����#�
#!#�+��" !"78
���������+    �*�+�1�#1�,�������#"��
��,5 #"&�	�1/�*. !"�����+�
�="%�&'�#�*.,�	�-��������������� %��&�	'����0�5&,���%�&'&�,'�#	�*��&����
'0�� !" ��1�
��2���1"%�
�##����
��
', ��	�
��
��
����������
���������������	��
������
�
��&���/���+��	�*�
��
���	����� %��%�&��
���������������	��
������
�
��&���/���+��	�*�
���8++/���  

 ���	
������������	���"$�"�
#�%��&��!#���������������	' 
  Denis McQuail (2005, pp. 280-282) �#"��5�&�&"&5� �
��,&�=��*�#$�	���
��������<��
'0��>/���+ 1"�
#$�	�����!5�5�,���
%�
 ���#��15�
 : ��
��
', (Social Pressure) ��.
��
#"��	���;��+ (Economic Pressure) ���	,
�
 (Political Pressure) �*�,*���	��*���%��
��!51��#	&�� (Dynamics) 1��#+�%�
 ���#��+��2����1�&�
'0��	�
 @��
%�
 ���#��15�
 :	��5��*.,*�5&��$�'�9������$���#�3����%�����#$�	���
����
�
'0�� !" ��1�
�� 
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 	=5�	#*�&��� Gerbner (1969, quoted in McQuail 2005, p. 282) �*��#"��5�&4�
�
��,&�=�&5� #$�	������2���1"%�
�##��+���������
���
2�����15�
 : 	=5� �!�'"� ���*��*.�,��4�
 ���3K�<�, '!5%�5
���+���
���
�� :,  !",*�$���+ 3#�	F�����
#"���)�,��%�����	,
�
, ���&�=����, �4�����
��:����
', �&,4�
1�& !"������#"&� 
 +��%�&'�#��
 McQuail ��,��4%�#
	�-�% �2���#"#�
�*. 

 2���*� 2.4 %��+$���
�
'0�� !" ��1�
��2���1"%�
�##����
��
', 
(The media organization in a field of social forces) 

Source: Denis McQuail, (2005), McQuail�s Mass Communication Theory (5th ed.), Oxford 
London: SAGE Publicationsp, p. 282. 
  
 +��%��+$���
��
 McQuail �"�
1"� %�#
��"	�E�&5��
'0�� !" ��1�
��,&�=���.�         ,*'&�,��,���>0	�*��&�"�
����/''����� : ��/5, ��.
+���/''�2����� ����#"%�5  !"������            ���3K�<� '!5%�5
��� %����
',3#��&, �&,4�
�/''�2�����
'0��	�
 ��.
	+"���
 (Owner) ��
� !"�������
'0�� %������
��2�����
'0�� @��
��/5,�/''�	��5��*.�5
 ������15����������

��������	�
��� 
�����

����� ����������� 
��
�

�
�� ������

�� �������� � ��
�� ��!�"������ 

�����#���$���%���&��������'�� �(�#�� $��������')�� 
*
��$������+&�"�
 ������, ��� �����������
��+����#��� 

���#�-��� �.��� �$�����&/ 
#������.����')� 

����..��$��.����0��1�-  
����..��$��.����������������'�� 



 25 
+�#����
'0��������<��*�%1�15�
��� ��
����,�
��%
5��
%�
 ���#�������������+�#��� %�
 ���#���*��5
 ������15����������+�#����
'0�� !" ��1��.�,*��!5 2 ���	2���95 : '
� 

1. %�
 ���#��2�����
'0�� �#"%�5 ���������+�#��� (Management), 	�'3�3��*��
�	�'��' (Technical) %���/'����&�=�=*��
�� (Media professional) 
2. %�
 ���#��2������
'0�� �#"%�5 %�
 ���#����
#"��	���;��+ (Economic 

pressure), %�
 ���#����
#"����
',%�����	,
�
 (Social and political pressure), 	�1/���<015�
:�*� 	��#��.�����
',, =5�
��
���	 �%��5%��'&�,1"�
�����
 !"������ (Distribution 
channels and audience interest/demand) 
 	�
��
+���
��,&�=��*�#$�	���
��������<��
'0��>/���+ 1"�
#$�	�����!5�5�,���
%�
 ���#��15�
 : ��.
2�����
'0��%��2������
'0��  !"�����+�
�#"�$�%�&'�#	�*��&����
'0�� !" ��1�
��2���1"%�
�##����
��
',�*. ,��="��+��<��5&, ����������	�
��
��
����������
���������������	��
������
�
��&���/���+��	�*�
�����	����� %���="	�-�����              ����������%��&�	'����0%�&��
���������+�#���%�����#$�	���
����
�4��*&���/ �!�%��������	��
�������8++/��� �5&,����(�)*	�'3�3��*	�-�1�&�$���#	�
�������4�
�����
��
�%�&3�",��
���������+�#���%�����#$�	���
����
 !" ��1������&���/�!�%��������             	��
���������'1 

 ��
����	(�(���� )�#���*�+�� 
  �(�)*	�'3�3��*	�-�1�&�$���# (Technology Determinism) +�#&5�	�-�%�&'�#����
����/5,	���;���1�0���	,
�
�*����+&�	'����0,�1���
���
��� ��1 (Productive Force) ���5&� �*�	�-�'&�,�"�&��"���
#"��	�'3�3��* %��	,
���$�,�����/�10�="��%&#&
�
�����,�=�              �E+��,��4�
  '&�,�"�&��"���
	�'3�3��*��
����
�������. 
���� (Communication 

Technology) 3#�,*%�&��
��������	�'3�3��*����
����������
', @��
	�-���1�,% �2���"�
�5�
�*. 
 
 
 
 
 



 26 
2���*� 2.5 %�#
%��+$���
%�&��
��������	�'3�3��*����
����������
', 

 �*�,� : ��9+�� %�"&	��, (2547), ���������	
�: �
����	��������������� (��,�0'��.
�*� 4), ��/
	��O: 	��7%��#0��7, �. 151. 
 
 %�&'�#��%��+$���
�"�
1"�+�1�.
'$�4�,&5� 	,
��	�'3�3��*��
����
�����                 �#"	��*���%��
�� +���"�
 ������������"	��#��.������#����
', �4���� %���8+	+��/''��"�
 @��
%�&'�#�*.	�-��
.�;����
��/5, Technology Determinism 	����,*'&�,	=
��&5� 	�'3�3��*	�-���	�1/���� (Prime Mover) ��������	'�
���'&�,	��*���%��
��"	��#��.�����5&��
�� : 
 Denis McQuail (2005, p. 140) �#"���,&�'/<����<�	#5� : ��
��/5,�(�)*�*.	���&" #�
�*. 

1. 	�'3�3��*����
�����	�-��
.�;����
�/���
', 
2. 	�'3�3��*%15��=��#�E+�	�,���,����!�%��3'�
��"�
��
',%15����5�
 
3. ��.�1����
��� ��1%������="	�'3�3��*����
�����+�	�-�1�&�$���"	��#             ���	��*���%��
��
��
', 
4. ����P�&�1�	��*���%��
��
	�'3�3��*����
�������%15��'��.
 +��$���"	��#             ����P�&�1�	��*���%��
��
',1�,,�	�,� 

 ����(�)*����/5,	�'3�3��*	�-�1�&�$���#	�-����&�=����#"������
������*����+        �����	��*���%��
	�'3�3��*��
����
������*�,* ������15���
',%���8+	+��/''���%
5��
	&�� (Time) %���4��*�*� (Space) %�����	��*���%��
�!�%��=*&�1���+$�&�� @��
����������%�&��
���������+�#���������	��
���������'1 '��.
�*.+��$�%�&'�#��
����(�)* 2 '� '
� 
Marshall McLuhan %�� Everett M. Rogers ,�	�-�%�&��
����������  
 Marshall McLuhan 	�-�����(�)*��/5,	�'3�3��*	�-�1�&�$���# %�&'�#�
.�;����
 
McLuhan 15�	�'3�3��*�
������*�	�"�,�	�*��&�"�
�����������<0��
,�/��0 '
� �
���/�=��# (Media) '
����������������<0#"�� ������
,�/��0����� (Extension of Experience) 3#�	F���

COM 
TECH SOCIAL CHANGE ������ ��	�
����
�� 

SOCIETY LEVEL 

INDIVIDUAL LEVEL  
INSTITUTION LEVEL 
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�
����	�E��������0��.��#"����������������<0��
,�/��0�������5�
,��,�� +���&���&5�    �$���"'�+$��&�,����,��4+����!"	�
��
�*�����E�#" (Space) 2����	&���*��&#	�E&���
��.� (Time) ��5�
%���,5�5�	=
�� ����������
	�'3�3��*����
��������/'�8++/��� �$���"�/����'#"��������
%�����	&������	�-�	�
��
�*���"'&�,�,�� 	�����,5��,��4�6#��.���������<0��
,�/��0�#"�*�%�"& 
 Everett M. Rogers 	�-�	�-�����(�)*��/5,	�'3�3��*	�-�1�&�$���#%���5�� (Soft 
Technology Determinism) ,*'&�,'�#�
.�;��&5� �8++��#"��	�'3�3��*����
������&�����8++��#"���
��: +��5&,���	�-���	�1/%�5
���	��*���%��
15�
: ����
', Rogers �#"�����'/<����<���
�
��%����,5�*�+�,* �15�	�
��
��4�
���	��*���%��
��������<0��
,�/��0%�����	��*���%��
��
��
',��.�,*��!5 3 ������ '
� 
 ����<� Interactive ��
�
�� ���
���,����,5 	=5� ����=" E-mail Computer-Conference +���,��4��"�
	

�������"	��#���1��31"��5�
F����������* ���+��$���",�1�#"������%��	�����
����
�����	��*���%��
����5�
,�� 
 ����<� Individualize/Demassified %15	#�,�!�%������
�����%��,&�=�+���"�
��/5, !"������%�� �,&�=�
 �/�'�+�#!�������/���5�
	�,
�� : �����=5&
	&��	#*�&��� %15'&�,�"�&��"���
	�'3�3��*����
������$���" !"�="��,��4	�
��=,�#"1�,����%��	���            �*�1"�
����#",����.� 	=5� 	'�
��
��#&*#*3�	�� ���#!������	'	��.��*&*%��	�*�	
���*�	�
��������           #!	�
�#" (Pay Per View) 	�-�1"� 
 ����<� Asynchronous Nature of New Communication �
����,5,*'/<����<�           �*���,��4%��	�-��5&� : �#" 3#��,5,�	�-���/5,�"��	#*�& 	=5� ����<������"�5�&��� +��,5            ,�	�-��5�&�*�15�	�
��
�����& : �*	#*�& %15+�,�%��%��	�-��5&� : 	=5� �5�&��.��/�=��&3,
 3#� !"������+�1"�
,�������	�
 	=5�	#*�&���M��0%&�0��
'�,��&	1��0�*���,��4%��@
.�	�-�=�.��5&�           ,�������	���,	1�,2�����
�#" ���+����.���
�,��'&�,4�
����2����
�
���*���,��4+�	�E�������5�&����"�,!�	���&"#"&� %��&�>*���	�E��5�&����E��
��,��4%���&"���*�15�
 : �#"#"&�  
 +���(�)*	�'3�3��*	�-�1�&�$���#  !"������#"�$�,��="	�-�������������������������
���������������	��
������
�
��&���/���+��	�*�
 %��%�&��
���������+�#���������	��
���������'1��
 !" ��1������	��
�������8++/��� ���+���*.+��$���",�
	�E�2��	��*��	�*�����&5�
���+�#���������	��
�������#*1%���8++/��� @��
+��$����!5���'�#���<0%�&3�",�����'1��
���������+�#���������	��
���������	�����15��� 
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���	
����������(	������������
+���������������*���
��������,����
��� 

 
 Alan B. Albarran (2006, p. 79) �#"��"'$�����,	�*��&������������+�#��� (Management) �&"&5� �	�-�����&�����$�
���5&,���+������ : IJ�����
'0�� 	�
������/	�D��,�� ��
�&�14/����
'0��
�
'0��
 
 #�
�*���5�&�"�
1"� ���������+�#����
'0��,��#"��.���!5����/''��#�/''�����
 ��
�IJ���#IJ������
	�*�
IJ��	#*�& %151"�
,*����IJ��	�"���	�*��&�"�
	�
����"���������+�#�����.�	�-�����5�
,*������>�2��%������/&�14/����
'0��
�
'0�� 3#�%15��IJ����
�%15��% ���E+�,* !"������'&�'/,#!%� @��
 Albarran (2006, p. 11) %�� Albarran and Pitts (2001, p. 69) �#"%�5
���	2�1�,��#��������������
'0�� !" ��1�
��&���/���+��	�*�
�#"	�-� 3 ��#�� #�
�*.  

1.  !"��������#���!
 (Top - level/ Executive/ General Manager) 	�-� !"�������*��$� ��"��*�'&�'/,#!%�����$�
����
�
'0����.
���� ���/�8++����.
�8++��2����� (External Factors) %���8++��2���� (Internal Factors) �*�	�*��&�"�
%��,* ������15��������#$�	���
����
�
'0�� 
2.  !"��������#�����
 (Middle Manager) ,*��"��*������&�
% � +�#����������� 1��#+����������+�#�����/5,�5�����
'0��  !"����������#���*. 	=5�  !"�������4��*&���/ (Radio 

Station Manager) 	�-�1"� 
3.  !"��������#���5�
 (Lower-level Manager) ,*��"��*�#!%� 1�&+�������$�
����
����
��%15��'� 	=5� Program Director 	�-� !"���	,�� �����$�
����
#"������������� (on-air) ��
�4��*&���/ Music Director 	�-� !"#!%�	�*��&���	��
�*�	�6#��������	��
��
%15���4��*&���/ Promotion Director #!%�'&�'/,#"��������3K�<���
%15���4��* 	�-�1"� ���������
���
��	�
��������
�������
������������
��� ���
!"�"��#$���                    ��&'��'�� ���������
��	�
��
������������
��� ���
�'��
���
��(��)
"����"�'�'��
���            �)(���#�������" �"�
�"*����������
�� ��
$+������������
 ��
��& ��"� ��#���� (2545,                �. 372) !�	������)
���������
���
��	�
��������
�������
������������
��� ���
!"�"��#$��� ��&'��'���)(���#���� 
1. ��������
��'��$�
�
����
�������&���������'	�
���
���
!��	�
 '	�
�����"����"
��������
���
������
!� '	�
���������0��
��	���&��
��� �'���"������1������
!� 
2. ������
�����  1�� ���������*�2�'	�
"�$��"�3
��"��������������� �4� ���������

���)
"���������
�������� 
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3. $�
 0���
�����  1�� ����� 5�&�����	��
*�	���"�����2������'�������           67�����"�� 67����(�)
"�����*�2� "�0��
���"������1��"�� �����������&"�*1�����	�               �
*�	���"�����2����������1���  $8�'	� 

 *��������
�������
������������
��� ���
�
'	�
5����3�$+������.
 3 ����������#����!$ �)
���*�	���������

����
������
��	�
���������
��!�	����
"�$�
���9�0�5 ��
 
Sydney W. Head, Thomas Spann, Michael A. McGregor (2001, pp.165-169) !�	������)
�������
������
������������
��� ���
 �����&�!$$�
����	�������
��5�(�:�� 4 67�� !�	��� 

1. 67�������� (General and Administrative) 
2. 67�����/���'�����
�;<3� (Sales) 
3. 67�������� (Programming) 
4. 67�� ����� (Technical) 

 ��������( Peter K. Pringle and Michael F. Starr (2006, pp. 15-16) ��
!�	����� ��&����������� ���
����
�
�����#	���'��&������!�	���  $8���
������*����*�������������5����������������"���"����	���&���"������1��*�	���5���
�� ������
��� $8�67�� = >)&
�'��
67���
"���	���&���"������1����&�'�'��
��� ��(
��(��
�"����"�)
���$�
���                ���"���""��*�������
���
����
67�� 5�&������ $?��"��*������� ���
����
�
����                 ���������
��	���&*������� ���
��0��*��
������&��������&5�"�� ��"������$!�	��
��( 
1. IJ����� (Sales Department) ,*��"��*���������	&��3K�<���"��� !"@
.��
��3K�<� @��
4
�	�-�%��5
����#"������
������&���/ 3#���IJ�������,��4%���5���#"�*�1�,����<���
���'���'�/,�
.��*��������������
������ 	=5� ��#���"�
4���%����#��2!,�2�' 3#�����$�
��2����IJ����.
�,#+�,* !"+�#���IJ�����	�-� !"#!%� ����
�� @��
���*��*.�E'
� ����
����� (Account Executive/AE) 
2. IJ�������� (Program Department) ,*��"��*������&�
% � ��"�
���'0 +�# �
������ 1��#+���� ��1������ 2���1"���#!%���
 !"+�#�����
� !"�$���������� ( !"�$��&����) 
3. IJ���5
	���,������%��IJ�����1��# (Promotion and Marketing Department)  ,*��"��*�'&�,��� �#=��	�*��&�"�
��.
���������%������5
	���,������ 	�
��
+��1"�
	�����&�>*��������#�
#!#��/5, !"78
%�������;�� !"78
 �&,4�
&�>*��������#�
#!#��/5, !"@
.��
��3K�<�  %15����
�
'0��+�%�5
��"��*�������5
	���,�������������� (Program Promotion) ��"IJ��



 30 
 ��1������	�-� !"��� �#=�� ���<��*�IJ����������"��*�������5
	���,������ (Sales Promotion) ��"�����/5, !"@
.��
��3K�<� 

4. IJ���5�& (News Department) ,*��"��*������+�#1���
	&��������������5�& ���'#* %����������������>��<�15�
 : @��
������ : �4��*&���/�#",*���%�5
IJ���"�,!��5�&������+��IJ�����	��
 3#�,* !"�$������
���&��"��5�&	�-� !"��� �#=��#!%� 
5. IJ�� ��1 (Production Department) ,*��"��*������	�*��%�� ��1���13K�<� 3#���!52���1" !"+�#���IJ�� ��1��
� !"+�#���IJ����"�
���'0������ (production director or creative 

director)  
6. IJ��	�'��' (Engineering Department) ,*��"��*������'&�'/,%��@5�,�$��/
�"�
�������� �"�
'&�'/, %��	'�
��
�5
��99�< 1��#+�'�,��&	1��0 3#�,* !"+�#���IJ��	�'��'	�-� !"#!%� 
7. IJ��>/���+ (Business Department) ,*����5������$�
���*��&"�
�&�
 3#�+�#!%�
���/���5�
�*�	�*��&�"�
�����������
��4��*%��>/���+ 	=5� 
��	�*��&���	����/��� 
����9=* 
���/''� %��#"&����,�<
���*�,*,�� ����
�
'0���#",*���%�5
���	�-�IJ���5�� : 	�
����� �#=��
��%15��
�� 
8. IJ��+��+�/�
����� (Traffic) 	�-�IJ���5���*���!5��IJ����� @��
,*��"��*������            +�#	&������
���13K�<���1���
�������������%15��&�� �&,��.
��"��*������#!%�	�
.�����
3K�<���"	�-���1�,�"�1��
�*��#"�$��&"��� !"@
.��
��3K�<� 
9. IJ��#!%�'&�,15�	�
��
 (Continuity) 	�-�IJ���*�,*��"��*������	�*��'$�3K�<� %����
��������
,*��"��*������	�*����������%����������>��<� @��
������ : �
'0��IJ���*.+�+�#	�-�IJ���5����!5��IJ����� 

 
��&���/���+��	�*�
,*����<��,5��/#���
��!5����*� 1"�
,*'&�,	'�
�����& 1
��1�&          ��!51��#	&�� %��	�-�
���*��"����'&�,��,��4��
 !"������%�� !"�P���1�
���/���#��               	�
����"����$�
������/	�D��,��%��,*������>�2�� �����+�#3'�
��"�
��"��*���
�4��*&���/���+��	�*�
%15��%�5
+�%1�15�
�����.���!5����8++���$�'�9'
� �3����%��&�14/����
'0��
�4��* ���#��
�4��* (+$��&�����
�� ���#��
1��#) �!�%������$�
����
 !"������ %�����	2���
�4��* �&,��.
�8++���
�� : 	=5� ��
', 	���;��+ %�����	,
�
 @��
�$���" !"������+�1"�
+�#�
'0��� ��
�3'�
��"�
��

����"	�,���,����4�����<0 %���*��$�'�9'
��$���"	��#            '&�,��#&�%��,*������>�2��  
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 #�
��.� ���#$�	���
����
�
'0�� !"������>/���+1"�
,*'&�,�
#��/5� (Flexible) 	�*�
���*�+�+�#���������	��*���%��
��
�2�&�%&#�"�,���<���.� (Albarran, 2006, p. 81)  !"�������
'0��+�1"�
	�-� !"#!%���"���#$�	���
����,��4����/	�D��,����
�
'0�� �&,��.
�,5��"	��#�89��������$�
����
�������@"����"��*����&5�
IJ�� (Pringle and Starr, 2006, p. 16) 
 +��%�&'&�,'�#	�*��&���3'�
��"�
���������+�#����4��*&���/���+��	�*�
                !"������#"�$�,��="	�-������������������#$�	���
����
 !" ��1������	��
������
�
��&���/���+��	�*�
 %�������������+�#&�
3'�
��"�
���������+�#����4��*&���/�!�%��������	��
�������8++/��� @��
���*�+���/����+�#3'�
��"�
��
�4��*&���/���+��	�*�
���8++/����#"#�
�*. 

 2���*� 2.6 1�&��5�
���+�#�!��
'0�����
�4��*&���/���+��	�*�
 
(Broadcast Station Tables of Organization) 

�*�,� : ����/�10+�� Sydney W. Head, Thomas Spann, Michael A. McGregor, (2001), 
Broadcasting in America: a survey of electronic media, Boston : Houghton Mifflin.  

 
 
 
 

General Manager 

Sales Department Program Department Engineering Department 

Continuity 

Accountant &  Business Department 

Promotion Transmitter Supervisor 
Engineers 

Traffic 
Account Executives Sales Manager Chief Engineer  Program Director Music Director 

Producer News Director Announcers 

Creative Director 
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���	
���������������
+�������� 

  �����������+�#����
'0����
>/���+15�
 : ���8++/��� �#",*����$�%�&'�#             �����������+�#���2���1"&�14/����
'0��
�
'0�� (Modern Approach to Management)            ,��=" 	�-�%�&��
  	�
� ��5 ���" 	 ��#������>�2���������� ���+�#���  (Management 
Effectiveness) 
 3#� Peter F. Drucker (1986, quoted in Albarran, 2006, pp. 87-88) �#"�>����4�
%�&'&�,'�#�����������+�#���2���1"&�14/����
'0��
�
'0�� (MBO - Management by 
Objectives) �&"&5� 	�-�%�&'&�,'�#	�*��&�������P���,���>0���&5�
 !"������ (Manager) �������
�����
'0�� 3#��������������+�#���2���1"&�14/����
'0��
�
'0���*.  !"��������#�����
%����#���!
 (Middle - and Senior - level managers) +$�	�-�1"�
���/	�D��,����
%15��% �����
'0�� %�������5�&��"�������
����%15��% ���#"����!"�5&,���4�
	�D��,����.� @��
���%�5
�8�	�D��,����
�&�14/����
'0��
%15��% ���*. +�	�-�%�&��
�����������+�#��� �&,��.
���'&�'/,%�����	,�� ���%15��% ����
�
'0�� 
 ���
�*��$�'�9��5�
���
�$�����%�&'�#���������+�#���2���1"&�14/����
'0��
�
'0�� '
� �"�1��
�5&,������&5�
����
����� !"��������	�
��
��
	&����������������	�
������/&�14/����
'0 	�
��
+�����	��*���%��
��5�
�&#	�E&��
�2�&�%&#�"�,2�����@��
�5���"	��#'&�,����$���������#$�	���
�� �
'0�� !" ��1+$�	�-�1"�
�="	&�������#$�	���
����5�
,*������>�2��,���*��/# 3#�	F������������+�#����
'0�����5&���
���&�
% ���
#"������5
	���,������ (Promotion Planning) ���1��# (Marketing Planning) %�����	
�� (Financial 
Planning) 
 ���+���*. Luther Gulick %�� Lundall Urwick (�"�
4�
�� >
=�� ���1�&
�0, 2540, �. 105) ���&�=�����������#"��/�������
�����&����������+�#����*�	�-��*��!"+��%����,���������&����&
����&"�� �Paper on the science of administration
 ���G '.�. 1937 &5�,*��+���,            ����������*��$�'�9 7 ������ ��
�	�*������5� : &5� �PODSCoRB/POSDCoRB Model
 @��
��+���,��.
 7 �������*.	�-�&�>*����*���,������&5�	�-����1�0��
���������
��@��
,*��	�*��%����.�1������P���1��*�%�5���%�����!+�0�#"&5�	�-����3�=�015����������
��	,
����#����	�<Q0�*��$���#�&" 3#�,*�����	�*�##�
15����*. 
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1. ���&�
% � (Planning) �,��4�
 ����&����������$���#&�14/����
'0                ������$�
���5&
��"� %���$���#���
�*�+�1"�
����$� ������#"&����&�
&�14/����
'0%��            ����$���#%�&��
�������$���
�	�-�% � �*�+��$�,��P���1�	�
����"
��	��E+1�,&�14/����
'0 
2. ���+�#�
'0�� (Organizing) �,��4�
 ����$���#3'�
��"�
��
�
'0���3#� !"������ ,*����$���#����	�<Q0��
���	�*��'&�,��,���>0���&5�
�/''������������
�� %�����%�5
��"��*�������$�
����"�/'������� �#=�� 	�
����"	��#������>�2��������$�
�� %��            	�
.�������$��3�����*�&�
�&"�$��#"1�,�*�1�.
�&" %����
=5&���"����$�
���,5	��#'&�,@.$�@"��             �*�#"&� 
3. ���+�#�/''�	�"��$�
�� (Staffing) �,��4�
 ���'�#	�
�� +�#���'�	�"�,��$�
��3#�,*���&�
1$�%��5
������$�
����
�/''�%15���/''�1�,'&�,	�,���,	�
����"����$�
����,(�>�R � ���*��*.+��,��4�
�����������, 	�
��	���,�����������$�
����"����/'�������
'0��� 
4. ����$��&���� (Directing) �,��4�
 '&�,�����,���������$����15�
 :            ��
�/�IJ�����
'0�����"	�-����������
�*�+��5
	���,��"	��# ��$�	�E+������$�
���*�1�.
�&"             ������
���	�-�	�
��
�*�	�*��&�"�
��� !"������3#�1�
 @��
 !"������+�	�-�'��$���"��*���������
��� '&�'/,��
'����9=�����$�
����
 !" �1"��
'����9=���" 	�-���1�,'&�,1"�
��� %��                  ,*�����
����$�
���*��5
	���,��"�
'0�������� ��$�	�E+1�,&�14/����
'0 
5. ���������
�� (Coordinating) �,��4�
 ����$���"����������$�
����
�
'0���	�-�����5�
��#'�"�
%��15�	�
��
 	�-�	�
��
���+�#��	�*��&�>*����$�
����"�,�=�����
'0�����"�,�+����$�
�� �#'&�,��#%�"
 	�
����"�#" �
���*�#* @��
���������������
���*�#*���
'0���+�1"�
,*��������
������*�#* 1"�
+�#�����������'&�,�5&,,
��*�#* ���IS������������$�
���5&,��� 1"�
,*���+�#���������
�,�=�����
'0��� 	�-����������
�����/���#��1�.
%15��#�����!5��#���5�
 ��
���#���5�
�!5��#���� %��1"�
,*����������3����%��&�14/����
'0����$�
����"��#'�"�
��� 
6. ���	������
�� (Reporting) 	�-�������
�� �����P���1�
�� %��	�-�%�&��
 �����'&�'/,����P���1�
�� �&,4�
����
����� ����$����
����" !"��
'����9=�����4�
'&�,	�-���%�����	��*���%��
��
�
'0��� 
7. ���+�#���
����,�< (Budgeting) 	�-�	�
��
��
����="+5��	
��	�
����"
��  ����/	�D��,���*�1�.
�&"%��	�-�%�&��
�����'&�'/,����$�
����
�
'0��� 
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 +��%�&'�# 	�*� � &��������� ���+� #���2���1" &� 14/����
'0 ��
�
'0 � � (Management by Objectives/MBO) %��������������� POSDCoRB  !"������#"�$�,��="	�-���������������%�&��
���������+�#����4��*&���/�!�%��������	��
�������#*1%��3#�	F������8++/���  ����#" %�5  ���&�
% � (Planning)  ���+�#�
'0��  (Organizing)                    ����$��&���� (Directing) ���+�#�/''�	�"��$�
�� (Staffing) ���������
�� (Coordinating) ���	������
�� (Reporting) %�����+�#���
����,�< (Budgeting) @��
��.
�,#�*.�"&�	�-��
'0�������*��$�'�9�����������
�� 

 ����
���������������� 
  �.$�,�10 ��,	�GT�, (2541, �. ��'�#�5�) �$���������	�
��
 �	���;���1�0���	,
�
��
&���/���+��	�*�
���� 	�7.	�E,. ��	�1��/
	��,���'� (2530 - 2539)
  �����������&5� �4��*&���/����	�7.	�E,. ��	�1��/
	��,���'��/��4��*	�-���
��5&���=���,�%15%��	���,      %,"+�,*�������1�&��"	��=�	�"�,��5&,#$�	�����+���������<������"���>�R 	=5�	&����
�               ���	�6#���,!���"��,��������
�4��* %15��;�E��
',	�-�	+"���
���,���>�R�4��*&���/              ,�+�������
�8++/��� 

 2�&����	1��31��
	���;��+3#��&,��
���	�� %�����	�6#���,!���"��,�������4��*&���/��
%�5
 	,
�����
=5&
�1&��� 2530 	�-��8++���$�'�9�*��$���"�/1������,                 �
��&���/���+��	�*�
,*���%�5
�������!
���&5�
������ !"��������������95 : �5
 ���"	��#            ������+/�1�&%�� !���#���#$�	�����+���3#���/5,>/���+�
�����,&�=�	�*�
�,5�*���/5, ����               ,*	#*����� 	�-��,0 ,*	#*� �!%��#0�� '��0��	�=��� %�@�76� '��0��	�=��� ���#'��1�.
 	�E1	&��0'  ���%��#0 (�*	�E��*) 	�-�1"� 
 1	�
�	�� ��21� 3 ���9�� (2547, �. ��������) @)�<� ��&�
 ���
������������
����
���<�� ����  �4� '��� �� "��� ������
 �����@)�<�5���� $+����0��*���&���*�	�������9�������&���
���<�� ����  �4� '��� �� "��� ������  ���$�
���9����#
���  "�&�5����3����$+����0��*�5���� "����"5�	�"*����=�	�� !"���� ��&�
��� 
�� ��$��3� �������� ��
���������  ������&"�$+2����&������ $+�����	��������� �������$+����0�������(� �#����
  $8�$+����0�������&�����2 ��
���'��������"$���  5��
!"���"��������"$+������(!�	 �� ����������<�� ����  �4� '��� �� "��� ������ $+���� ��&�
��
�����9��#����
 "����"�����2��&��� ��� A5�
���"������9�
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���'����$��*�"� *������� ���
��'	�
"��������0�����3���& $��&���$�
 "�$���*1	*������� ������������ 
 =��&���0 	�=���� (2548, �. ��'�#�5�) �����	�
��
 ��8++���*�,* �15����������
��&���/: ��<*���������������&���/���!�%�� Format Station
  �����������&5� %�&'�#������������
'0�� ��1�
��&���/+�%1�15�
�������� ��.
�*.��.���!5���&��������0%�����>,�1���
�
'0�� ����������
'0��,*'&�,%1�15�
����� ,*�������	��*�����"��#'�"�
�������$�
����
�
'0���
�����,&�=� �8++��2�����*�1"�
'$���
4�
 �#"%�5 �8++��#"���/'���� 	�'3�3��* ��1%���������� �8++��#"������
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