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แบบสอบถาม

เรื่อง ทัศนะของประชาชนผูเขารวมโครงการฝากบานกับตํารวจตอ
การรับบริการของสถานีตํารวจนครบาลโชคชัย

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชในการทําสารนิพนธ เรื่อง “ทัศนะของ
ประชาชนผูเขารวมโครงการฝากบานกับตํารวจตอการรับบริการ ของสถานีตํารวจนครบาลโชคชัย
เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท  สาขาการบริหารงานยุติธรรม คณะสังคม
สงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ขอมูลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้จะนําไปใชประโยชน
ทางการศึกษาเทานั้น

คําอธิบาย   แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน  คือ
ตอนที่ 1 ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ทัศนะของประชาชนผูเขารวมโครงการฝากบานกับตํารวจตอการรับบริการ
ตอนที่ 3 ขอคิดเห็น / ขอเสนอแนะ

ตอนที่ 1 ภูมิหลังทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

โปรดอานขอความในแบบสอบถามนี้แลวกรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชอง (  )
หนาขอความหรือเติมขอความในชองวางที่กําหนดตามความเปนจริงของทาน

1. เพศ
1. (  ) ชาย 2. (  ) หญิง

2. อายุ
1. (  ) 20–30  ป 2. (  ) 31–40 ป
3. (  ) 41–50  ป 4. (  ) 51–60 ป
5. (  ) 60 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา
1. (  ) ประถมศึกษา 2. (  ) มัธยมศึกษา / ปวช.
3. (  ) อนุปริญญา / ปวส. 4. (  ) ปริญญาตรี
5. (  ) สูงกวาปริญญาตรี
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4. ปจจุบันทานประกอบอาชีพใด
1. (  ) นักเรียน / นักศึกษา 2. (  ) รับราชการ
3. (  ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4. (  ) พนักงานบริษัทเอกชน
5. (  ) คาขาย 6. (  ) กิจการสวนตัว
7. (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................

5. ทานมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ
1. (  ) นอยกวา 5,000 บาท 2. (  ) 5,000–10,000 บาท
3. (  ) 10,0001–20,000 บาท 4. (  ) 20,0001–30,000 บาท
5. (  ) 30,001–40,000 บาท 6. (  ) มากกวา 40,000 บาท

6. จํานวนสมาชิกในบานของทาน
1. (  ) 1 – 3 คน 2. (  ) ต้ังแต 4 คน ขึ้นไป

7. ลักษณะที่พักอาศัย
1. (  ) หมูบานจัดสรร 2. (  ) อาคารพาณิชย
3. (  ) ตึกแถว 4. (  ) บานเด่ียว
5. (  ) ชุมชนแออัด 6.(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................

8. ลักษณะสิ่งกีดกั้นของที่พักอาศัย
1. (  ) รั้วกําแพงประตูมีสัญญาณกันขโมย 2. (  ) รั้วกําแพงลอมรอบ / ประตูรั้ว
3. (  ) ไมมีรั้วลอมรอบบาน 4. (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................

9. ระบบรักษาความปลอดภัยของที่พักอาศัย (โปรดระบุไดมากกวา 1 ขอ)
1. (  ) มีพนักงานรักษาความปลอดภัยของหมูบาน
2. (  ) มีกลองวงจรปดภายนอกบาน / ในบาน
3. (  ) มีสัญญาณกันขโมย 4. (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................

10. ประสบการณ การตกเปนเหยื่ออาชญากรรม
1. (  )  เคย 2. (  ) ไมเคย

11. การรับรูโครงการฝากบานกับตํารวจ
1. (  ) โทรทัศน / วิทยุ 2. (  ) หนังสือพิมพ
3. (  ) เพื่อนบาน 4. (  ) ปายประชาสัมพันธ
5. (  ) เจาหนาที่ตํารวจประชาสัมพันธ 6. (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................
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12. ทานเคยฝากบานไวกับตํารวจมาแลวกี่ครั้ง
1. (  ) 1 ครั้ง 2. (  ) 2 ครั้ง
3. (  ) มากกวาสองครั้งขึ้นไป (โปรดระบุ .............ครั้ง )

ตอนที่ 2 ทัศนะของประชาชนผูเขารวมโครงการฝากบานกับตํารวจตอการรับบริการ

โปรดอานขอความตอไปนี้ และกรุณาใสเครื่องหมาย ( / ) ในชองตามความรูสึกที่เปน
จริงมากที่สุด

5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง
4 หมายถึง เห็นดวย
3 หมายถึง ไมมีความเห็น / ปานกลาง
2 หมายถึง ไมเห็นดวย
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ลําดับ ขอความ 5 4 3 2 1 สําหรับ
ผูวิจัย

แผนและการดําเนินงานของ
โครงการฯ

1.
การประชาสัมพันธโครงการฯ
แผนปายประชาสัมพันธโครงการฝาก
บานกับตํารวจที่ติดไวในที่สาธารณะมี
ความเหมาะสม สังเกตงาย

2. ประชาชนที่พักอาศัยทราบถึงโครงการ
ฝากบานกับตํารวจเปนอยางดี

3. ทานไดรับแผนพับและใบปลิว
ประชาสัมพันธ

4. เพื่อนบานของทานรูจักโครงการฝาก
บานกับตํารวจ



131

ลําดับ ขอความ 5 4 3 2 1 สําหรับ
ผูวิจัย

5. โครงการฝากบานกับตํารวจมีการ
ประชาสัมพันธนอยเกินไป

6.
วิธีการฝากบาน
ขั้นตอนในการแจงเพื่อเขารวมใน
โครงการฯ ไมยุงยาก

7. การเขารวมโครงการฯสามารถแจงทาง
โทรศัพทได ไมตองเดินทางมาสถานี
ตํารวจ
ความสําเร็จของโครงการฯ การ
รับรูโครงการฯ

8. โครงการฯ ทําใหประชาชนมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น

9. โครงการฯ เปนวิธีการปองกัน
อาชญากรรมที่ดี

10. โครงการฯ สรางแรงจูงใจใหประชาชนมี
สวนรวมในการปองกันกันอาชญากรรม

11. โครงการฯ สามารถสรางภาพลักษณที่
ดีแกตํารวจ

12. โครงการฯ แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจมี
ความหวงใยในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน

13. โครงการฯ ทําใหอาชญากรรมประเภท
ประทุษรายตอทรัพยลดลง

14. โครงการฯ เปนสื่อกลางระหวาง
ประชาชนกับตํารวจในการพบปะกัน
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ลําดับ ขอความ 5 4 3 2 1 สําหรับ
ผูวิจัย

15. ทานคิดวาโครงการฯ สามารถ
ดําเนินการไดตอไปในอนาคต

16. สามารถรับรูโครงการฯ ไดงาย
เนื่องจากมีการประชาสัมพันธที่ดี

17. บานที่ฝากไวกับตํารวจปลอดภัยดีทุก
หลัง

18. ทานเห็นวาปลอดภัยกวาเมื่อไมอยู
บานหลายวัน จึงฝากบานไวกับตํารวจ

19. เชื่อมั่นวาการฝากบานกับตํารวจ จะ
ทําใหไมถูกขโมยเขามาลักทรัพยใน
บาน
ปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินการ

20. โทรศัพทที่ติดตอกับสถานีตํารวจ ไม
สามารถติดตอได / ไมมีคนรับ

21. การสื่อสารขอมูลในการฝากบาน
ผิดพลาด

22. เจาหนาที่ตํารวจมีจํานวนนอยกวา
จํานวนหลังคาเรือนที่รับผิดชอบ

23. งบประมาณที่ใชในโครงการฯไม
เพียงพอ
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ตํารวจ

24.
ตํารวจรับเรื่องของโครงการฯ
ตํารวจที่รับเรื่องพูดจาสุภาพ เต็มใจ
ใหบริการ และใหคําแนะนําที่ดีแสดง
ความจริงใจเปนอยางดี
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ลําดับ ขอความ 5 4 3 2 1 สําหรับ
ผูวิจัย

25. ตํารวจที่รับเรื่องแสดงกริยาไม
เหมาะสม

26. ไมมีตํารวจมาบริการรับเรื่อง

27.
ตํารวจสายตรวจ
ตํารวจสายตรวจเขามาตรวจตรา
สม่ําเสมอ

28. ตํารวจสายตรวจมาตรวจและลงนาม
ในสมุดตูแดงเปนประจํา

29. ตํารวจเขามาดูแลบานที่ฝากไวนอย
เกินไป

30. เจาหนาที่ตํารวจมีความสุภาพ
สามารถเขากับประชาชนไดดี

31. ระยะเวลาที่ตํารวจหยุดปฏิบัติหนาที่
หนาบานเปนระยะเวลานานกวาปกติ

32. ความถี่ในการตรวจของตํารวจถี่ขึ้น
33. นายตํารวจสัญญาบัตร มาตรวจดวย

นโยบายของผูบังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติหนาที่

34. โครงการฯมีความตอเนื่องเปนประจํา
ทุกป

35. กอนถึงเทศกาลการฝากบานทางสถานี
ตํารวจไดรณรงคโครงการฯอยาง
จริงจัง
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ลําดับ ขอความ 5 4 3 2 1 สําหรับ
ผูวิจัย

ประสบการณในการฝากบานกับ
ตํารวจของประชาชน

36. ทานเคยฝากบานไวกับตํารวจ และ
รูสึกประทับใจในโครงการฯ
ความสัมพันธของประชาชนกับ
เจาหนาที่ตํารวจ

37. ทานหรือบุคคลในครอบครัวมีความ
รูจักคุนเคยกับเจาหนาที่ตํารวจเปน
อยางดี

38. ทานเคยพูดคุยกับเจาหนาที่ตํารวจ
สายตรวจเปนประจํา

39. ตํารวจที่อยูในโครงการฯ มีปฏิสัมพันธ
กับทาน
การใหความรวมมือของประชาชน
กับตํารวจ

40. เมื่อตํารวจสายตรวจผานมาหรือแวะ
มาเยี่ยมเยียนสอบถาม ทานยินดีให
ขอมูลอยางเต็มที่

41. ทานคิดวาเพื่อนบานของทานยินดี
ชวยกันใหความรวมมือกับตํารวจไดดี

42. การใหความรวมมือกับตํารวจ เปนการ
ยุงยาก กับทาน

43. ทานเห็นวาไมมีปญหาและอุปสรรค
จากการรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจ
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ตอนที่ 3 ขอคิดเห็น / ขอเสนอแนะ

โปรดอานขอความตอไปนี้และกรุณาใสหมายเลข 1-6 ในชองเพื่อเรียงลําดับมากนอย
ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

เหตุผลหลักที่ทานตองการฝากบานกับตํารวจ
................. มีความมั่นใจในโครงการฝากบานกับตํารวจ
.................. การฝากบานกับตํารวจไมตองเสียคาใชจาย
.................. เมื่อไมอยูบานจึงฝากบานไวกับตํารวจ ดีกวาไมทําอะไรเลย
.................. เมื่อฝากบานกับตํารวจแลวทานลดความกังวลใจลง
.................. เห็นประสิทธิภาพและความสําเร็จของโครงการจึงฝากบานไวกับตํารวจ
.................. มีคนแนะนําใหทานฝากบานไวกับตํารวจ
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของทาน .............................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้

ลําดับ ขอความ 5 4 3 2 1 สําหรับ
ผูวิจัย

อาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพยมีมาก
ขึ้น

44. ทานเขารวมโครงการฯเพราะชวงที่มี
อาชญากรรมและลักขโมยเกิดขึ้นมาก
ในชุมชน

45. ทานเขารวมโครงการฯเพราะ เปนชวง
เทศกาลที่ตองเดินทางไปตางจังหวัด


