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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการศึกษา

วิธีการศึกษา

ในการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของประชาชนผูเขารวมโครงการฝากบานกับตํารวจตอ
การรับบริการของสถานีตํารวจนครบาลโชคชัย” ครั้งนี้ผลการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้

1. การศึกษาคนควาจากเอกสาร โดยศึกษาจากหนังสือ ตํารา วารสารทางวิชาการ
งานวิจัย และวิทยานิพนธตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Survey) โดยมีแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนซึ่งเคยฝากบานไวกับตํารวจ

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม
(Questionnaire) ซึ่งผูศึกษาสรางขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
โดยนําความรูที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวแลว มาสรางแบบสอบถามใหคลอบคลุม
เนื้อหาที่ตองการศึกษา โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน ปจจัยอ่ืนไดแก จํานวนสมาชิกในบาน ลักษณะที่
พักอาศัย ลักษณะสิ่งกีดกั้นที่พักอาศัย ระบบรักษาความปลอดภัย ประสบการณการตกเปนเหยื่อ
การรับรูโครงการฝากบานกับตํารวจ และจํานวนครั้งที่เคยฝากบานไว

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามทัศนะของประชาชนผูเขารวมโครงการฝากบานกับ
ตํารวจตอการรับบริการ

ตอนที่ 3  เปนขอคิดเห็น / ขอเสนอแนะทั่วไป โดยเปนคําถามปลายเปด ผูตอบ
สามารถใหความคิดเห็นไดอยางเปนอิสระ
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ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนผูที่พักอาศัยในครัวเรือนที่อาศัยอยูในพื้นที่
ของสถานีตํารวจนครบาลโชคชัย และเขารวมโครงการฝากบานกับตํารวจในชวงเทศกาลปใหม
และเทศกาลสงกรานต  ป พ.ศ. 2551 จํานวน 194 ครัวเรือน

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูศึกษาจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการประสานงานกับเจาหนาที่
ตํารวจชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาลโชคชัย ในการนําแบบสอบถามไปสงใหครัวเรือนที่
เขารวมโครงการฝากบานกับตํารวจ และเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามใชเวลาประมาณ
1 สัปดาห แลวใหตอบกลับมาโดยสงไปรษณีย ทั้งนี้ผูศึกษาจะมอบซองผนึกดวงตราไปรษณีย
อากรใหผูตอบแบบสอบถาม เพื่อวาผูตอบแบบสอบถามจักไดมีอิสระในการตอบอีกทั้งยังเปน
การรักษาความลับใหแกผูตอบแบบสอบถามทุกชุด ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองตามความเปนจริง

การวิเคราะหขอมูล

หลังจากเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการตรวจสอบความถูกตองและ
ความสมบูรณ ของแบบสอบถามทุกชุดที่ไดเก็บมา จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่สมบูรณ
มาเขารหัส (Coding) แลวประมวลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for Social Science) ตอจากนั้นจึงนําผลที่
ไดมาจัดทําตารางแสดงผลขอมูล อธิบายความหมาย และจัดพิมพเปนเลมที่สมบูรณ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
1. คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลของ

ประชากร และรายงานผลการศึกษา
2. คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการ

วิเคราะหและอธิบายระดับทัศนะของประชาชนผูเขารวมโครงการฝากบานกับตํารวจ
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3. การใชแบบมาตราสวน (Rating Scale) ของ Likert โดยกําหนดวัดระดับ
ความคิดเห็นในขอความเชิงบวก (Positive) 5 ระดับ คือ

เห็นดวยอยางยิ่ง 5  คะแนน
เห็นดวย 4  คะแนน
ไมแนใจ 3      คะแนน
ไมเห็นดวย 2 คะแนน
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน
สําหรับเกณฑการวัดระดับความคิดเห็นในขอความเชิงลบ (Negative) แบงเปน

5 ระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง 1  คะแนน
เห็นดวย 2  คะแนน
ไมแนใจ 3      คะแนน
ไมเห็นดวย 4 คะแนน
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน
แตการนําคะแนนดังกลาวไปใชอธิบายความหมายของระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีตอโครงการฝากบานกับตํารวจ จะแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับนอย ระดับ
ปานกลาง ระดับมาก ดังนั้นการคํานวณความกวางของขั้นจึงคํานวณไดดังนี้

พิสัย (Rang) = คะแนนสูงสุด–คะแนนตํ่าสุด = 5–1
จํานวนชั้น 3

= 1.33
เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

มาแบงกลุมตามระดับความคิดเห็นตอโครงการฝากบานกับตํารวจ ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้
คะแนน ระดับทัศนะตอโครงการฝากบานกับตํารวจ
1.00–2.33 เห็นดวยตอคุณภาพการบริการของโครงการฝากบานกับตํารวจ

ระดับนอย
2.34–3.66 เห็นดวยตอคุณภาพการบริการของโครงการฝากบานกับตํารวจ

ระดับปานกลาง
3.67–5.00 เห็นดวยตอคุณภาพการบริการของโครงการฝากบานกับตํารวจ

ระดับมาก
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การนําเสนอผลการศึกษา

การนําเสนอผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาจะนําเสนอในรูปแบบของ ตารางขอมูล
สถิติ ประกอบการบรรยาย


