
บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศกึษา 
  
 การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลส่ือประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
(ETV)” ผูศึกษาไดกําหนดแนวทางระเบียบวิธีการศึกษาไวดังนี้ 

 
รูปแบบการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบเก็บขอมูลคร้ังเดียว (Cross – Sectional Study) และใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบ
แบบสอบถามดวยตนเอง (Self – Administered Questionnaire) 

 
ประชากร 

 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรที่มีอายุต้ังแต 13 ปข้ึนไป ที่รูจัก
สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) และอาศัยอยูในเขตตาง ๆ ของกรุงเทพมหานครทั้ง                 
50 เขต เนื่องจากประชากรกลุมนี้เปนกลุมที่เปนผูรับสารเปาหมายกลุมหนึ่งของสถานีวิทยุโทรทัศน                 
เพื่อการศึกษา (ETV)  
 

กลุมตัวอยาง 
 

 กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่ รูจัก                     
สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้น              
ผูศึกษาจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการคํานวณจากสูตร กรณีไมทราบจํานวนประชากร
ที่แนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550, น. 27-28) โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น ที่ 95% และ
ยอมใหมีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาไมเกิน 5% ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตรดังนี้ 
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                        n    =        Z2        
              4e2

 เมื่อ  n =   ขนาดกลุมตัวอยาง 
   z =   1.96 ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% 
   e         =   ระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดกําหนดไวไมเกิน 5% 
 แทนคาสูตรไดดังนี ้
   n =    (1.96)2

         (4)(0.05)2

    =    385 
 จากการคํานวณตามสูตร จึงทําใหไดกลุมตัวอยางขั้นต่ําที่สามารถใชศึกษาได คือ
จํานวน 385 คน แตสําหรับการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการจะ
ศึกษา จํานวน 400 คน 
 

วิธีการสุมตัวอยาง 
 

   การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage 
Sampling) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability Random 
Sampling) และการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Nonprobability Random 
Sampling) ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนของการสุมตัวอยางดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 การสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability Random 
Sampling) โดยพิจารณาจากการแบงขอบเขตพื้นที่และการแบงเขตการแบงเขตการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวยเขตการปกครองทั้งสิ้น 50 เขต และสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 
Random Sampling) ในการเลือกเขตที่จะเก็บขอมูล โดยวิธีการจับฉลากเพื่อใหเลือกตัวแทนเขต 
คิดเปนรอยละ 20 ของจํานวนเขตทั้งหมด หรือคิดเปน 10 เขตที่เปนตัวแทน คือ 

 6. เขตบางกอกนอย 
7. เขตหลักสี่ 
8. เขตจตุจักร 
9. เขตลาดพราว 
10. เขตคลองสาน 

 

1. เขตบางกะป 
2. เขตธนบุรี  
3. เขตปทุมวัน  
4. เขตบางนา 
5. เขตบางแค 
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 เพื่อเปนการกําหนดสัดสวนจํานวนกลุมเปาหมายอยางเทาเทียมกันในแตละเขต 
ผูศึกษาจะทําการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางจํานวนเขตละ 40 คน รวมจํานวน 10 เขต 
ซึ่งจะไดจํานวนตามขนาด 400 คน ตามที่ไดกําหนดไว 

ข้ันตอนที่ 2 การสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non - Probability 
Random Sampling) ดวยการสุมบริเวณพื้นที่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก
สถานที่ในการเก็บขอมูลในบริเวณที่เปนแหลงชุมชนและยานธุรกิจตาง ๆ เชน หางสรรพสินคา 
ศูนยการคา  สถาบันกวดวิชาตาง  ๆ  เปนตน  และสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental 
Sampling) โดยกอนทําการเก็บขอมูล ผูศึกษาไดใชคําถามนําเพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยางในขั้นตน
วา “ทานรูจักสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) หรือไม” กอนทําการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางนั้นดวยแบบสอบถามที่เตรียมไว เพื่อใหไดมาซึ่งขนาดตัวอยางทั้งหมดจํานวน 400 คน  

 
ตัวแปรในการศึกษา 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดจําแนกตัวแปรตามสมมุติฐาน โดยแบงตัวแปรออกเปน 
2 ประเภท คือ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1 คือประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ
ของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ตางกัน จะมีความรูเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV) โดยรวม แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ : การเปดรับส่ือประชาสัมพันธสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตาม : ความรูของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศน
เพื่อการศึกษา (ETV)  

สมมติฐานขอที่ 2 คือ ความรูของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับสถานีวิทยุ
โทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีตอ
สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 

ตัวแปรอิสระ : ความรูของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศน
เพื่อการศึกษา (ETV) 

ตัวแปรตาม : ทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพือ่
การศึกษา (ETV) 
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สมมติฐานขอที่ 3 คือ ทัศนคติที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการของสถานีวิทยุ
โทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 
 ตัวแปรอิสระ : ทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศน
เพื่อการศึกษา (ETV) 

ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
(ETV) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
ภาพที ่3.1   

 แสดงความสมัพันธของตัวแปรในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H 3 

H 2 

ความรูเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา (ETV) 
1.  ความรูดานกิจกรรมสถานี (ETV) 
2.  ความรูดานการดําเนินงานของสถานี (ETV) 
3.  ความรูดานประเภทรายการที่ออกอากาศทางสถานี 

ทัศนคติที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา (ETV) 
1.  ทัศนคติเกี่ยวกับการใหขอมูลขาวสารของสถานี (ETV) 
2.  ทัศนคติเกี่ยวกับภารกิจของสถานี (ETV) 
3.  ทัศนคติเกี่ยวกับรายการที่ออกอากาศและชองทางการ 
ออกอากาศของสถานี (ETV) 

พฤติกรรมการรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศน 
เพ่ือการศึกษา (ETV) 

1. ความถี่ในการเปดรับชมรายการของสถานี (ETV) 
2. ระยะเวลาการเปดรับชมรายการของสถานี (ETV) 

การเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธ  

ของสถานีวิทยุโทรทัศน
เพ่ือการศึกษา (ETV) 

1.   ประเภทของสื่อ      
     ประชาสัมพันธที่เปดรับ 
2.  เหตุผลในการเปดรับส่ือ  
     ประชาสัมพันธ 

H 1 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
ประเภทใหกลุมตัวอยางผูกรอกคําตอบเอง (Self–Administered Questionnaire) ซึ่งประกอบดวย
คําถามปลายปด (Close-Ended Questions) เปนคําถามแบบใหเลือกคําตอบและคําถามปลายเปด 
(Open-Ended Questions) เปนคําถามแบบใหเติมคําตอบ โดยแบงออกเปน 7 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
และอาชีพ ซึ่งเปนคําถามแบบเลือกตอบจํานวน 4 ขอ และเติมคําตอบจํานวน 1 ขอ  
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV) จํานวน 2 ขอ 
 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 
จํานวน 12 ขอ 

 ตอนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีสถานี วิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 
จํานวน 15 ขอ 

ตอนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาของ
สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) จํานวน 6 ขอ 

ตอนที่ 6 เปนคําถามเกี่ยวกับความตองการดานการพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV) ในอนาคต จํานวน 2 ขอ 

ตอนที่ 7 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน 1 ขอ 
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มี 2 วิธี คือ 
 1.  การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยผูศึกษาไดนํา

แบบสอบถามไปปรึกษาและขอรับคําแนะนําเพื่อปรับปรุงแก ไขจากอาจารยที่ป รึกษา 
รวมทั้งผูบริหารของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) เพื่อพิจารณาถึงโครงสรางของ
แบบสอบถาม (Construct Validity) เนื้อหา และภาษาที่ใช (Content Validity) ในแบบสอบถามวา
มีความเหมาะสมและความชัดเจนของถอยคําภาษาวาตรงตามประเด็นการศึกษา และสัมพันธ
สอดคลองกับแนวคิดที่ใชในการศึกษา ตลอดจนวัตถุประสงคของการศึกษาหรือไม 
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 2.  การทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) ผูศึกษาไดนํา 
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว มาทดสอบความเชื่อมั่นโดยการทดลองนําไปใช (Pre – Test)  
กับกลุมตัวอยางที่อายุต้ังแต 13 ปข้ึนไป ที่รูจักสถานีโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) และอาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอของแบบสอบถาม
สามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูศึกษาตองการและมีคําถามเหมาะสมหรือไมอยางไร จากนั้น
นําแบบทดสอบเหลานั้นมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) โดยมีสูตรดังนี้ 
 
 
  
 
 เมื่อ 

α    =      คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อถือไดของเครื่องมือที่ใชในการวัด 
  ∑S i

2 =  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแตละขอ  
   S t2    =  คาความแปรปรวนของคะแนนจากขอคําถามทุกขอ 

k       =      จํานวนขอคําถามหรือจํานวนรายการทั้งหมดที่ใชในการวัด 
 ผลการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ Alpha โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window 

ของเครื่องมือที่คํานวณได คือ 0.82 หมายความวาเครื่องมือนี้มีคาความเชื่อถือในระดับที่สามารถ
ยอมรับได 
  

กรรมวิธีทางขอมูล 
 
เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด และนํามาตรวจสอบความถูกตอง และความ

ครบถวนของขอมูลแลว จึงดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลดังนี้  
1. ใหคะแนนและลงรหัส (Coding) เพื่อใหขอมูลอยูในรูปของตัวเลข (รหัส) ที่เครื่อง

คอมพิวเตอรสามารถอานได 
2. นําแบบสอบถามที่ลงรหัสแลวไปลงใน General Coding Sheet  
3. ใชโปรแกรมคํานวณทางสถิติทางสังคมศาสตรสําเร็จรูป (SPSS for Windows 

ในการปอนขอมูล ประมวลผล และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเพื่อการวิจัย 
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เกณฑการใหคะแนน 
 
สําหรับการวัดคาตัวแปร และการใหคะแนนคําตอบของขอคําถามในแบบสอบถาม  

ผูศึกษาทําการวัดคาและใหคะแนนคําตอบที่ใชในการศึกษา ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
และอาชีพ ซึ่งเปนคําถามแบบเลือกตอบจํานวน 3 ขอ และเติมคําตอบจํานวน 1 ขอ โดยใน
การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไมไดนําลักษณะทางประชากรศาสตรมาคํานวณหาความสัมพันธใด ๆ 
เปนเพียงการเก็บขอมูลและนํามาวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณาเทานั้น 

1.1  เพศ 
  กลุมที่ 1  ชาย  
  กลุมที่ 2  หญิง 

1.2  อายุ      ..........  ป 
1.3  การศึกษา 

กลุมที่ 1  ประถมศึกษา 
กลุมที่ 2  มัธยมศึกษาตอนตน 
กลุมที่ 3  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
กลุมที่ 4  อนุปริญญา / ปวส. 
กลุมที่ 5  ปริญญาตรี 
กลุมที่ 6  สูงกวาปริญญาตรี 

1.4  อาชีพ 
 กลุมที่ 1  นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
 กลุมที่ 2  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 กลุมที ่3  พนกังานบริษทัเอกชน 
 กลุมที ่4  ธุรกจิสวนตวั          
 กลุมที ่5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………….… 
 1.5 รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

  กลุมที ่1   ต่ํากวา 10,000 บาท   
  กลุมที ่2   10,001 - 20,000 บาท 
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  กลุมที ่3   20,001 - 30,000 บาท   
  กลุมที ่4   30,001 - 40,000 บาท 
  กลุมที ่5 มากกวา 40,000 บาท 

 ตอนที่ 2 การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 
จํานวน 5 ขอ 

1.  เปนคําถามเกี่ยวกับประเภทสื่อประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
(ETV) ที่เปดรับโดยแบงสื่อประชาสัมพันธออกเปน 5 กลุมดังนี้ 

กลุมที่ 1 ส่ือประชาสัมพันธที่สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ผลิตขึ้น 
1. ส่ือส่ิงพิมพ 

- แผนพับ 
- โปสเตอร 
- เอกสารแนะนําสถานี (ETV)  
- คูมือการรับชมรายการ 
- ตารางออกอากาศ 
- จดหมายขาว จอแกว 

2. ส่ือวิทยุกระจายเสียง  
-  ขาวเพื่อประชาสัมพันธทางสถานีวิทยุศึกษา (FM 92 MHZ  และ AM 1161 KHZ) 

3. ส่ือวิทยุโทรทัศน 
- สปอตประชาสัมพันธรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา ETV 
- ผูประกาศประชาสัมพันธรายการประจําวัน และนํามารอยรวมกับรายการ

สารคดีเพื่อแทรกสาระความรูตางๆ คั่นระหวางรายการหลัก 
4. ส่ือใหม 

- เว็บไซต www.etvthai.tv            
- เว็บไซตอ่ืน ๆ   

5. ส่ืออ่ืน ๆ  
 โดยแบงการใหคะแนนการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV)  ออกเปน 2 ระดับ ดังนี้ 

1  คะแนน           =  เคยเปดรับ         
0  คะแนน          = ไมเคยเปดรับ 
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ซึ่งเกณฑการใหคะแนนระดับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศน
เพื่อการศึกษา (ETV) มีดังนี้ 

คะแนนสูงสุดของการเปดรับ   =  1 
คะแนนต่ําสุดของการเปดรับ   =  0 
พิสัยของคะแนนเฉลี่ย   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      = 1 – 0 
      = 3 
กําหนดความหมายของระดับการเปดรับ 3 ระดับ 
อันตรภาคชั้น     = พิสัย / จํานวนชั้น 
      = 1 / 3  

       = 0.33 
จากนั้นรวมคะแนนที่ไดแสดงระดับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถานีวิทยุ

โทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) โดยแบงออกเปน 3 ระดับ และอานคาเรียงคะแนนจากระดับการ
เปดรับมากไปหานอย ตามระดับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV) ซึ่งไดคาเฉลี่ย ที่ไดจากการแปลความหมาย ดังนี้ 

คะแนน 0.67 – 1.00  คือ มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV) ในระดับสูง 

คะแนน 0.34 – 0.66  คือ มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV) ในระดับปานกลาง 

คะแนน 0.00 – 0.33   คือ มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV) ในระดับตํ่า 
 กลุมที่ 2 ส่ือประชาสัมพันธที่สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ประชาสัมพันธ
ผานสื่อมวลชน 

1. ส่ือส่ิงพิมพ 
 -  ขาวประชาสัมพันธผังตารางออกอากาศทางหนังสือพิมพเดลินิวส  คมชัดลึก 
และขาวสด 
 -  ขาวปรัชาสัมพันธลงนิตยสาร Go Genius  
   -  ขาวประชาสัมพันธลงนิตยสาร เลมโปรด 
 -  ขาวประชาสัมพันธลงในวารสารสรางสุข  
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  2. เปนคําถามเกี่ยวกับเหตุผลในการเปดรับส่ือประชาสมัพันธของสถานวีิทยุโทรทัศน
เพื่อการศึกษา (ETV) โดยแบงเหตุผลออกเปน 2 ดาน และใหเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ดังนี ้

2.1 เหตุผลดานเนื้อหา 
- เพื่อตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับรายการ 
- เพื่อตองการทราบถึง วัน เวลาการออกอากาศของรายการ 
- เพื่อตองการทราบถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 

ETV จัดขึ้น 
- เพื่อตองการทราบขาวเกี่ยวกับการศึกษา 

2.2 เหตุผลดานคุณสมบัติของสื่อ 
- เปนสื่อที่เปดรับไดงาย สะดวก 
- เปนสื่อที่มีลักษณะเหมาะสมกับตนเอง  
- เปนสื่อที่ตรงกับความสนใจกับตนเอง 
- เปนสื่อที่มีลักษณะเดน ใหรายละเอียดไดดี และนาสนใจ 

โดยมี เกณฑการใหคะแนนตามความสําคัญของเหตุผลในการเปด รับ ส่ือ
ประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ดังนี้ 

1  คะแนน           =  ใช      
 0  คะแนน          = ไมใช 

จากนั้นนําคะแนนที่ไดไปแบงระดับระดับความสําคัญของเหตุผลในการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ออกเปน 3 ระดับ และอานคาเรียง
คะแนนจากมากไปหานอย ตามระดับความสําคัญของเหตุผลในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของ
สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ดังนี้ 

ซึ่งเกณฑการใหคะแนนระดับความสําคัญของเหตุผลในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ
ของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) มีดังนี้ 

คะแนนสูงสุดของเหตุผลในการเปดรับส่ือ =  1 
คะแนนต่ําสุดของเหตุผลในการเปดรับส่ือ =  0 
พิสัยของคะแนนเฉลี่ย   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      = 1 – 0 
      = 3 
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กําหนดความหมายของระดับเหตุผลในการเปดรับส่ือ 3 ระดับ 
อันตรภาคชั้น     = พิสัย / จํานวนชั้น 
      = 1 / 3  
      = 0.33 
จากนั้นรวมคะแนนที่ไดแสดงระดับความสําคัญของเหตุผลในการเปดรับส่ือ

ประชาสัมพันธ ของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) โดยแบงออกเปน 3 ระดับ และอานคา
เรียงคะแนนจากระดับความสําคัญมากไปหานอย ตามระดับความสําคัญของเหตุผลในการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ซึ่งไดคาเฉลี่ย ที่ไดจากการแปล
ความหมาย ดังนี้ 

คะแนน 0.67 – 1.00  คือ  มีระดับความสําคัญของเหตุผลในการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ในระดับสูง 

คะแนน 0.34 – 0.66  คือ  มีระดับความสําคัญของเหตุผลในการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ในระดับปานกลาง 

คะแนน 0.00 – 0.33   คือ  มีระดับความสําคัญของเหตุผลในการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ในระดับนอย 

 ตอนที่ 3 ความรูเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) จํานวน 12 ขอ 
3.1 ความรูดานกิจกรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ในขอที่ 

3.1.1 – 3.1.2 
3.2  ความรูดานการดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 

ในขอที่  3.2.1 – 3.2.5 
3.3  ความรูดานประเภทรายการที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ

การศึกษา (ETV) ในขอที่  3.3.1 – 3.3.5 
โดยใชเกณฑการใหคะแนน คือ สําหรับผูที่ตอบถูกในแตละขอเทากับ 1 คะแนน และ

ถาตอบผิดในแตละขอเทากับ 0 คะแนน มีรายละเอียดดังนี้ 
 คําถามที่มีคําตอบวา “ใช” จํานวน 6 ขอ คือ ขอที่ 3.1.2, 3.2.1, 3.2.3, 3.2.4, 3.3.3 
และ 3.3.5 
 คําถามที่มีคําตอบวา “ไมใช“ จํานวน 6 ขอ คือ ขอที่ 3.1.1, 3.2.2, 3.2.5, 3.3.1, 
3.3.2 และ 3.3.4  
 รวมทั้งสิ้น 12 ขอ คิดเปนคะแนนเต็ม 12 คะแนน  
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จากนั้นนําคะแนนของความรูเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มาหาคาเฉลี่ย โดยแบงเปน 3 ระดับ ดังนี้  

ระดับความรูเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

คะแนนสูงสุดของความรู  =  12 
คะแนนต่ําสุดของความรู  =  1 
พิสัยของคะแนนเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
     = 12 – 1 
     = 11 
กําหนดความหมายของความรู 3 ระดับ 
อันตรภาคชั้น    = พิสัย / จํานวนชั้น 
     = 11 / 3 
     = 3.66 
     = 4 
ในการประมวลผล ไดกําหนดชวงคะแนนเพื่อเปนเกณฑในการวัดความรูเกี่ยวกับ

สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใน 3 ระดับ ดังนี้ 
คาคะแนน 1 – 4 คะแนน หมายถึง ความรูเกี่ยวสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 

(ETV) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในระดับนอย 
คาคะแนน 5 – 8 คะแนน หมายถึง ความรูเกี่ยวสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 

(ETV) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในระดับปานกลาง 
คาคะแนน 9 – 12 คะแนน หมายถึง ความรูเกี่ยวสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 

(ETV) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก 
ตอนที่ 4 ทัศนคติที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ซึ่งเปนทั้งขอความ

เชิงบวก และขอความเชิงลบ จํานวน 14 ขอ  
4.1  ทัศนคติเกี่ยวกับการใหขอมูลขาวสารของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 

(ETV) ในขอที่ 4.1.1 – 4.1.5 
4.2  ทัศนคติเกี่ยวกับภารกิจของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ในขอที่ 

4.2.1 – 4.2.5 
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4.3  ทัศนคติเกี่ยวกับรายการที่ออกอากาศและชองทางการออกอากาศของสถานีวิทยุ
โทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ในขอที่ 4.3.1 – 4.3.5  

จากการกําหนดขอคําถามที่เกี่ยวกับทัศนคติรวมจํานวน 15 ขอ โดยมีทั้งขอคําถามที่
เปนทัศนคติเชิงบวก และขอคําถามที่เปนทัศนคติเชิงลบ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ขอความที่เปนทัศนคติ “เชิงบวก” จํานวน 12 ขอ คือ ขอที่ 4.1.1, 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5, 
4.2.1, 4.2.2, 4.2.4, 4.2.5, 4.3.1, 4.3.2, 4.3.3, และ 4.3.5 

ขอความที่เปนทัศนคติ “เชิงลบ” จํานวน 3 ขอ คือ ขอที่ 4.1.2, 4.2.3 และ 4.3.4 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนแบบประเมินคา (Rating Scale) ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ 

และอานคาเรียงคะแนนจากมากไปหานอย ตามระดับการวัดทัศนคติที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV) ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดตามความมากนอย ดังนี้ 

ทัศนคติเชิงบวก 
  5  คะแนน    =    เห็นดวยอยางยิ่ง        
  4  คะแนน    =    เห็นดวย  
  3  คะแนน    =    ไมแนใจ 
  2  คะแนน    =    ไมเห็นดวย 
  1  คะแนน    =    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    
จากนั้นนําคะแนนของระดับทัศนคติเชิงบวกที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 

(ETV) มาหาคาเฉลี่ย ดังนี้  
คะแนนสูงสุดของระดับทัศนคติ  =  5 
คะแนนต่ําสุดของระดับทัศนคติ  =  1 
พิสัยของคะแนนเฉลี่ย   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      = 5 – 1 
      = 4 
กําหนดความหมายของระดับทัศนคติ  5 ระดับ 
อันตรภาคชั้น     = พิสัย / จํานวนชั้น 
      = 4 / 5  
      = 0.80 
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ดังนั้นคาเฉลี่ยของระดับระดับทัศนคติเชิงบวกที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV) ที่ไดจากการแปลความหมายมีดังนี้ 

คะแนน 4.21 – 5.00  คือ   มีทัศนคติที่เห็นดวยอยางยิ่งตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV) 

คะแนน 3.41 – 4.20  คือ   มีทัศนคติที่ เห็นดวยตอสถานีวิทยุ โทรทัศน เพื่ อ
การศึกษา(ETV) 

คะแนน 2.61 – 3.40  คือ   มีทัศนคติที่ ไมแน ใจตอสถานีวิทยุ โทรทัศน เพื่ อ
การศึกษา (ETV) 

คะแนน 1.81 – 2.60  คือ   มีทัศนคติไม เห็นดวยตอสถานีวิทยุ โทรทัศน เพื่อ
การศึกษา (ETV) 

คะแนน 1.00 – 1.80  คือ   มีทัศนคติที่ไมเห็นดวยอยางยิ่งตอสถานีวิทยุโทรทัศน
เพื่อการศึกษา (ETV) 

ทัศนคติเชิงลบ 
  5  คะแนน    =    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง        
  4  คะแนน    =    ไมเห็นดวย  
  3  คะแนน    =    ไมแนใจ 
  2  คะแนน    =    เห็นดวย 
  1  คะแนน    =    เห็นดวยอยางยิ่ง    
จากนั้นนําคะแนนของระดับทัศนคติเชิงลบที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 

(ETV) มาหาคาเฉลี่ย ดังนี้  
คะแนนสูงสุดของระดับทัศนคติ  =  5 
คะแนนต่ําสุดของระดับทัศนคติ  =  1 
พิสัยของคะแนนเฉลี่ย   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      = 5 – 1 
      = 4 
กําหนดความหมายของระดับทัศนคติ 4 ระดับ 
อันตรภาคชั้น     = พิสัย / จํานวนชั้น 
      = 4 / 5  
      = 0.80 
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ดังนั้นคาเฉลี่ยของระดับระดับทัศนคติเชิงลบที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
(ETV) ที่ไดจากการแปลความหมายมีดังนี้ 

คะแนน 1.00 – 1.80 คือ มีทัศนคติที่เห็นดวยอยางยิ่งตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV)  

คะแนน 1.81 – 2.60 คือ มีทัศนคติที่เห็นดวยตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
(ETV)  

คะแนน 2.61 – 3.40 คือ มีทัศนคติที่ไมแนใจตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
(ETV)  

คะแนน 3.41 – 4.20 คือ มีทัศนคติที่ไมเห็นดวยตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
(ETV)  

คะแนน 4.21 – 5.00 คือ มีทัศนคติที่ไมเห็นดวยอยางยิ่งตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV)  
 ตอนที่ 5 พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา ของสถานีวิทยุโทรทัศน
เพื่อการศึกษา (ETV) จํานวน 6 ขอ 

โดยในการศึกษาครั้งนี้เราจะพิจารณาเฉพาะในขอที่ 1 คือความบอยครั้งหรือความถี่
ในการเปดรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) และขอที่ 5 คือ ระยะเวลาที่
รับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) แตละครั้ง ในการคิดคาตัวแปรเทานั้น  

1. ความบอยครั้งหรือความถี่ในการเปดรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV)  

 กลุมที่ 1  ไมเคยรับชมเลย  
 กลุมที่ 2  1 – 2 วัน / สัปดาห  
 กลุมที่ 3  3 – 4  วัน / สัปดาห 
 กลุมที่ 4  5 – 6 วัน / สัปดาห 
 กลุมที่ 5  ทุกวัน / สัปดาห 
โดยมีเกณฑการใหคะแนน ซึ่งแบงออกเปน 4 ระดับ เนื่องจากไมนับรวมผูที่ไมเคย

รับชมรายการและอานคาเรียงคะแนนจากมากไปหานอย ตามระดับความถี่ในการรับชมรายการ
ของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) โดยกําหนดตามความมากนอย ดังนี้ 

 4  คะแนน    =    ระดับมากที่สุด 
 3  คะแนน    =    ระดับมาก 
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 2  คะแนน    =    ระดับนอย 
 1  คะแนน    =    ระดับนอยที่สุด 
จากนั้นนําคะแนนของระดับระดับความถี่ในการรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศน

เพื่อการศึกษา (ETV) มาหาคาเฉลี่ย ดังนี้  
คะแนนสูงสุดของระดับความถี่ในการรับชม =  4 
คะแนนต่ําสุดของระดับความถี่ในการรับชม =  1 
พิสัยของคะแนนเฉลี่ย   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      = 4 – 1 
      = 3 
กําหนดความหมายของระดับความถี่ในการรับชม 4 ระดับ 
อันตรภาคชั้น     = พิสัย / จํานวนชั้น 
      = 3 / 4  
      = 0.75 
ดังนั้นคาเฉลี่ยของระดับความถี่ในการรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ

การศึกษา (ETV) ที่ไดจากการแปลความหมายมีดังนี้ 
คะแนน 3.25 – 4.00  คือ  มีความถี่ในการรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ

การศึกษา (ETV) ในระดับมากที่สุด  
คะแนน 2.50 – 3.24  คือ  มีความถี่ในการรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ

การศึกษา (ETV) ในระดับมาก  
คะแนน 1.76 – 2.49 คือ  มีความถี่ในการรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ

การศึกษา (ETV) ในระดับนอย  
คะแนน 1.00 – 1.75 คือ  มีความถี่ในการรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ

การศึกษา (ETV) ในระดับนอยที่สุด  
2. ชองทางที่เปดรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 

  กลุมที่ 1  รับสัญญาณจากจานดาวเทียมชอง 96 
  กลุมที่ 2  ทางอินเทอรเน็ตที่ http://www.etvthai.tv
  กลุมที่ 3  True Vision ชอง 96  
  กลุมที่ 4  เคเบิลทีวีทองถิ่นทั่วประเทศ 
 

http://www.etvthai.tv/
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3. ประเภทรายการโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ที่รับชม  
  กลุมที่ 1  รายการโทรทัศนเพื่อการเรียนรูของเด็ก เยาวชน และครอบครัว 
  กลุมที่ 2  รายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาสงเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน 
 กลุมที ่3  รายการโทรทัศนเพื่อเสริมการศกึษานอกโรงเรียน 
 กลุมที ่4  รายการโทรทัศนเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 กลุมที ่5  รายการโทรทัศนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชน 

4. ชวงเวลาที่รับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 
  กลุมที่ 1  ชวงเชา    คือเวลา   06.00 – 08.00 น. 
  กลุมที่ 2  ชวงสาย   คือเวลา   08.00 – 11.00 น.  
  กลุมที่ 3  ชวงเที่ยง  คือเวลา  11.01 – 12.30 น. 
  กลุมที่ 4  ชวงบาย   คือเวลา  12.31–  15.00 น. 
  กลุมที่ 5  ชวงเย็นและกลางคืน   คือเวลา  15.01– 22.00 น. 
  กลุมที่ 6  ชวงเวลาอื่น ๆ (คือเวลาตามความเหมาะสมไมมีเวลาที่แนนอน) 

5. ระยะเวลาที่รับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) แตละครั้ง
เปนเวลานานเทาใด 

 กลุมที่ 1   นอยกวา 15 นาที  
 กลุมที่ 2   15 - 30 นาที 
 กลุมที่ 3   31 - 45 นาที 
 กลุมที่ 4   45 - 60 นาที 
 กลุมที่ 5   60 นาทีข้ึนไป 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนแบบประเมินคา (Rating Scale) ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ 

และอานคาเรียงคะแนนจากมากไปหานอย ตามระยะเวลาที่รับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศน
เพื่อการศึกษา (ETV) ในแตละครั้ง โดยกําหนดตามความมากนอย ดังนี้ 

 5  คะแนน    =    ระดับมากที่สุด       
 4  คะแนน    =    ระดับมากที่สุด   
 3  คะแนน    =    ระดับปานกลาง 
 2  คะแนน    =    ระดับนอย 
 1  คะแนน    =    ระดับนอยที่สุด   
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จากนั้นนําคะแนนของระดับระยะเวลาที่รับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV) ในแตละครั้ง มาหาคาเฉลี่ย ดังนี้  

คะแนนสูงสุดของระดับระยะเวลาที่รับชม =  5 
คะแนนต่ําสุดของระดับระยะเวลาที่รับชม =  1 
พิสัยของคะแนนเฉลี่ย   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      = 5 – 1 
      = 4 
กําหนดความหมายของระยะเวลาที่รับชม 5 ระดับ 
อันตรภาคชั้น     = พิสัย / จํานวนชั้น 
      = 4 / 5  
      = 0.80 
ดังนั้นคาเฉลี่ยของระดับระดับระยะเวลาที่รับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ

การศึกษา (ETV) ในแตละครั้ง ที่ไดจากการแปลความหมายมีดังนี้ 
คะแนน 4.21 – 5.00  คือ มีระยะเวลาที่รับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ

การศึกษา (ETV) ในแตละครั้งในระดับมากที่สุด 
 คะแนน 3.41 – 4.20  คือ  มีระยะเวลาที่รับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ

การศึกษา (ETV) ในแตละครั้งในระดับมาก 
คะแนน 2.61 – 3.40  คือ  มีระยะเวลาที่รับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ

การศึกษา (ETV) ในแตละครั้งในระดับปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60  คือ  มีระยะเวลาที่รับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ

การศึกษา (ETV) ในแตละครั้งในระดับนอย 
คะแนน 1.00 – 1.80  คือ  มีระยะเวลาที่รับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ

การศึกษา (ETV) ในแตละครั้งในระดับนอยที่สุด 
6. สถานที่ในการเปดรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV)  

กลุมที ่1   บานของทานเอง  
กลุมที่ 2   บานเพื่อน / ญาติ  
กลุมที ่3   สถาบันการศึกษา   
กลุมที ่4    สถานที่ทาํงาน 
กลุมที ่5    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ...................... 
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 ตอนที่ 6 ความตองการดานการพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 
ในอนาคต 

6.1 สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ควรเปนสถานีโทรทัศนเพื่อการติวเขม
ใหกับนักเรียนในทุกชวงชั้น (ป.1 – ม.6) เชน GAT PAT และ O-Net ทุกชวงชั้น  

6.2 สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ควรพัฒนาเปนสถานีวิทยุโทรทัศนที่มี
การเปดรับชมไดงาย เชนเดียวกับสถานีวิทยุโทรทัศนทั่วไป (ชอง 3, 5, 7, 9, สทท. และทีวีไทย) 
 ตอนที่ 7 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุมตัวอยาง 

ในสวนนี้เปนคําถามปลายเปดที่ใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นที่เปนขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม ใหแกสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจากการประมวลผลขอมูล ดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ
ทางสังคมศาสตรสําเร็จรูปมาวิเคราะหสรุป และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
ทั้งนี้เพื่อจัดทํารายงานผลการศึกษาตอไป 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการบรรยายขอมูล

โดยวิธีแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย จํานวนรอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายถึง 
-  เพื่ออธิบายลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
-  เพื่ออธิบายถึงการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของกลุมตัวอยาง  
-  เพื่ออธิบายถึงความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ

การศึกษา (ETV)  
-  เพื่ออธิบายถึงทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 

(ETV)  
-  เพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา ของสถานี

วิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 
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-  เพื่ออธิบายความตองการดานการพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
(ETV) ในอนาคต 

-  เพื่ออธิบายถึงขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง 
2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบสมมติฐาน

จํานวน 3 ขอ ไดแก 
 สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ

ของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ตางกัน จะมีความรูเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV) โดยรวม แตกตางกัน 

- ใชการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One – Way ANOVA)  
 สมมติฐานขอที่ 2 ความรูของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับสถานีวิทยุ
โทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
(ETV) 

- ใชการวิเคราะหสหสัมพันธของ เพียรสัน (Pearson Correlation) 
 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการของสถานีวิทยุ
โทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV)  

- ใชการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) 
 
 
 
 
 
 
 

 


