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บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

 เปนที่ทราบกันอยางแพรหลายวา ส่ือมวลชนในทุกวันนี้ ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ 
วิทยุ โทรทัศน ส่ือใหมตาง ๆ ลวนเขามามีความเกี่ยวของกับเราทุกคนมากขึ้น ทั้งชีวิตการเรียน 
ชีวิตการทํางาน  ตลอดจนการดําเนินชีวิตโดยรวม เพราะการสื่อสาร คือ ส่ิงสําคัญทามกลางสังคม
ขาวสารนี้เอง มนุษยจําเปนตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหลากหลายมิติทั้งทางดานเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคม ทําใหโลกของเราเสมือนหลอมรวมกัน เปนโลกที่ไรซึ่งพรมแดนดวยการสื่อสาร
นั่นเอง 
 สื่อมวลชนจึงทําหนาที่ เสมือนหนึ่งเปน “ผู เฝาประตู” (Gatekeeper) ของสังคม                 
โดยการทําหนาที่ในการกําหนดหัวขอขาวสารที่สําคัญ หรือกําหนดวาระสารใหกับสาธาณชนได
รับรู และเห็นความสําคัญจากการเสนอหรือไมเสนอขาวสารในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งจะมีผลให
สาธารณชนเกิดความเห็นคลอยตามตามวาเรื่องนั้นเปนหัวขอหรือประเด็นที่มีความสําคัญ               
หรือไม ทั้งนี้เพื่อใหสังคมหรือสาธารณชนไดเกิดความตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องตาง ๆ ที่ควรสนใจ 
หรือนํามาอภิปรายพูดคุยกัน ซึ่งจะนําไปสูการเกิดประชามติและขอสรุปในประเด็นตาง ๆ เพื่อการ
แกไขในปญหานั้น ๆ ไดตอไป 
 ส่ือ “โทรทัศน” ถือไดวาเปนสื่อที่กลุมผูชมนิยมมากที่สุด อีกทั้งยังมีอิทธิพลสูงตอการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ในสังคม อาจเปนเพราะโทรทัศนเปนสื่อที่มีคุณสมบัติดึงดูดความสนใจ 
ดวยการรวมคุณสมบัติส่ือประเภทอื่น ๆ ไวในตัวเอง จึงทําใหโทรทัศนมีประสิทธิภาพในการ
ถายทอดขาวสารตาง ๆ ไดเปนอยางดี ภาพและเสียงที่นําเสนอออกมาสามารถที่จะสรางแรงจูงใจ
ในการติดตาม  ตลอดจนความสามารถทางเทคนิคตาง  ๆ  ทั้งนี้ ในดานของเนื้อหาสาระ 
การออกอากาศที่มีหลากหลาย  ทําใหผูชมสามารถที่จะเลือกรับชมไดตามความตองการ 
และความเหมาะสมของแตละบุคคล (วสันต อติศัพท, 2533, น. 33) 
 โทรทัศน คือ ส่ือประเภทหนึ่งที่สําคัญที่มีอิทธิพลมากในสังคม และคํากลาวที่วา  
“เด็กในวันนี้คือผูใหญที่ดีในวันขางหนา” คําพูดนี้เปนคําพูดที่คุนหูใครหลายคน และยากทีจ่ะปฏเิสธ 
สื่อโทรทัศนเปนสื่อหนึ่งที่มีสวนสําคัญในการสงเสริม สนับสนุน ใหเด็ก เยาวชน รวมทั้งครอบครัว 
เติบโตอยางมีคุณภาพ เปนทรัพยากรที่ดีของสังคมและประเทศชาติตอไป ทําใหในปจจุบัน 
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มีหลายภาคสวนที่ใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานภาครัฐที่ไดให
การสงเสริมและการสนับสนุน ใหมีส่ือเพื่อการพัฒนาการศึกษาและการเรียนรูของเด็ก เยาวชน  
และครอบครัว 
 สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) เปนสื่อมวลชนองคกรหนึ่งที่มีหนาที่ในการ
ผลิตรายการโทรทัศน เพื่อการศึกษาผานดาวเทียม  โดยศูนย เทคโนโลยีทางการศึกษา  
สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน มีหนาที่รับผิดชอบในการผลิต พัฒนาและเผยแพร
ออกอากาศรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาสําหรับกลุมเปาหมายในระบบโรงเรียน นอกระบบ
โรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยสําหรับประชาชนทั่วไป  
 วัตถุประสงคหลักในการจัดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) คือ เพื่อสราง 
ความเสมอภาคในคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียนและการศึกษา
นอกโรงเรียนของสถานศึกษาในเมืองและชนบท รวมทั้งสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับคน
ไทยทั่วประเทศและเริ่มออกอากาศอยางเปนทางการตั้งแตวันที่ 12 สิงหาคม  พ .ศ.2537  
เปนตนมา 
 นับต้ังแตสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ไดดําเนินการแพรภาพรายการ
โทรทัศนเพื่อการศึกษา ต้ังแตปพ.ศ. 2537 จวบจนปจจุบันไดมีการปรับเปล่ียนพัฒนารายการ
โทรทัศนเพื่อการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย และเพื่อประโยชนแกผูชมรายการของ
สถานีมากที่สุด สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2546 เร่ืองการสงเสริมการ
ใช ส่ือเพื่อการพัฒนาการศึกษา และการเรียนรูของเด็ก เยาวชนและครอบครัว กระทรวง 
ศึกษาธิการ จึงไดมีนโยบายใหพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
(ETV)โดยรวมมือกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ในการพัฒนาสถานี 
(ETV) ใหเปนสถานีโทรทัศนเพื่อการเรียนรูของเด็ก เยาวชนและครอบครัว โดย สสส.ใหการ
สนับสนุนดานงบประมาณใหกับเครือขายผูผลิตสื่อดีเพื่อเด็ก และครอบครัวในการผลิตรายการ
เพื่อการเรียนรูดังกลาว และนํามาออกอากาศทางสถานีแหงนี้ สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
(ETV) จึงไดมีการปรับเปล่ียนผังรายการใหเหมาะสมตามแนวคิดที่วา “ETV บานหลังใหญแหงการ
เรียนรู” และในป พ.ศ. 2549 มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญคือ ปรับผังรายการใหมเพื่อสงเสริมและ 
สนับสนุนการเรียนรูโดยขยายเวลาออกอากาศจากวันละ 15 ชั่วโมง เปนออกอากาศวันละ 16 ชั่วโมง 
โดยออกอากาศรายการใหม ตามนโยบายรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ต้ังแตวันเสารที่ 14 
มกราคม พ.ศ. 2549 ระหวางเวลา 06.00 - 22.00 น. เปนตนมา ปจจุบันไดเพิ่มเวลากาออกอากาศ 
อีกครั้งเปนวันละ 18 ชั่วโมง ระหวางเวลา 06.00 - 24.00 น. ทั้งนี้ต้ังแต 1 มีนาคม 2552 เปนตนมา 
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ซึ่งกลุมเปาหมายของสถานี (ETV) ไดแก เด็ก เยาวชน และครอบครัว นักเรียนตามหลักสูตรใน
ระบบโรงเรียน นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจน
ประชาชนทั่วไป  
 สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ทําการออกอากาศจากอาคารศูนยเทคโนโลยี 
ทางการศึกษา ถนนศรีอยุธยา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ทําการเชื่อมสัญญาณการออกอากาศ
ไปยังสถานีดาวเทียมไทยคม ถนนรัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี และเชื่อมสัญญาณ การออกอากาศ
อีกครั้งไปยังสถานีดาวเทียมไทยคม อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี แลวทําการบีบอัด
สัญญาณขึ้นสูดาวเทียม และสงสัญญาณกลับ ลงมายังสถานศึกษา ศูนยการเรียน และเครือขาย
ตาง ๆ ตลอดจนบานผูรับชมที่มีชุดรับอุปกรณรับสัญญาณดาวเทียมระบบดิจิตอล (Dstv)  
 ปจจุบันสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) ไดดําเนินการ 
ออกอากาศรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาใน 5 ประเภท ดังนี้ 
 1.  รายการโทรทัศนเพื่อการเรียนรูของเด็ก เยาวชน และครอบครัว  
  เปนรายการที่ผลิตขึ้นเพื่อสงเสริมและพัฒนาการเรียนรูของเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว เพื่อสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู เสริมพลังสมองใหแกเด็กและเยาวชน 
สรางครอบครัวไทยใหเขมแข็งและพรอมจะกาวไปสูสังคมแหงสุขภาวะไดอยางยั่งยืน  
 2.  รายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาสงเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน  
  เปนรายการที่มีเนื้อหาความรูตามหลักสูตรการศึกษาในระบบโรงเรียน และ
รายการสงเสริมความรูใหกับนักเรียน ในระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อเปนสื่อเสริมสําหรับโรงเรียนในรายวิชาที่ขาดแคลนครูผูสอนหรือเปน
รายวิชาที่มีเนื้อหาซับซอนหรือ ยากตอการทําความเขาใจ 
 3.  รายการโทรทัศนเพื่อเสริมการศึกษานอกโรงเรียน  
  เปนรายการที่จัดเสริมการศึกษานอกโรงเรียนในระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยเนนเนื้อหาวิชาที่ยากตอการทําความ
เขาใจ ซึ่งจะคัดเลือกเนื้อหาที่ยากมานําเสนอในรายการโทรทัศนเพื่อใหผูเรียนสามารถเขาใจไดดี
ยิ่งขึ้น 
 4.  รายการโทรทัศนเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  เปนรายการที่จัดและผลิตขึ้นเพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา เชน ครู ผูบริหาร
การศึกษา และบุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหบุคลากรดังกลาวไดรับความรู และไดรับการ
พัฒนาทักษะที่จําเปนเพื่อนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานตอไป 
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 5.  รายการโทรทัศนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  
  เปนรายการที่จัดขึ้นเพื่อใหขาวสารขอมูลความรูและทักษะที่เปนประโยชนตอการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วไป 
 สําหรับประโยชนของรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาที่มีตอกลุมเปาหมาย มีดังนี้ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของนักเรียนในระบบโรงเรียน และนักศึกษา กศน.
เนื่องจากผูเรียนสามารถเรียนรูเนื้อหาที่ยากหรือซับซอนจากรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาที่
นําเสนอดวยเทคนิคและรูแบบบที่นาสนใจ ครู/อาจารยมีส่ือการสอนที่ชวยใหการเรียนการสอน
นาสนใจยิ่งขึ้น โดยมีการวิจัยและทดลองที่ยืนยันไดวาสื่อโทรทัศน สามารถชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรูแกผูเรียนได 

2. เพิ่มทักษะและประสบการณการจัดการเรียนการสอนสําหรับครู เนื่องจาก
ครูผูสอนจะไดเรียนรู เทคนิคและวิธีการสอนจากวิทยากร ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานการสอน
เนื้อหาวิชาตาง ๆ ในรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาที่นําเสนอทางสถานีโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 

3. เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาตาม
อัธยาศัยหรือรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาสําหรับประชาชน โดยจะเนนเนื้อหาที่เปนประโยชน 
ตอชีวิตประจําวัน เชน กฎหมายนารู การสงเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การสงเสริม  และพัฒนา
อาชีพ รวมทั้งการดูแลรักษาสุขภาพอนามัย เปนตน 

4. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ และกลุมเปาหมายอื่น ๆ
จากโครงการพัฒนาบุคลากรทางไกลซึ่งสามารถชวยใหรัฐประหยัดทั้งงบประมาณ และระยะเวลา
ในการพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินงานในลักษณะการจัดประชุม อบรม หรือสัมมนา 

5. เพื่อสงเสริมและพัฒนาการเรียนรูของเด็ก เยาวชน และครอบครัว โดยจะนําเสนอ
รายการที่มีคุณภาพเพื่อการเรียนรูของเด็กในวัยตาง ๆ รวมถึงครอบครัวเพื่อใหเปนบานหลังใหญ
แหงการเรียนรู 
 ในสวนของการแพรภาพและออกอากาศรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาของสถานี
วิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) เปนการแพรภาพในระบสัญญาณดาวเทียม ซึ่งผูชมรายการ
สามารถที่จะรับชมรายการของสถานี (ETV) ได 4 ชองทาง ดังนี้ 

1. มีชุดอุปกรณรับสัญญาณดาวเทียมไทยคม 5 ระบบ KU Band  
2. รับชมผานทางอินเทอรเน็ต ที่ http://www.etvthai.tv 
3. รับชมทาง True Vision ชอง 96  
4. รับชมทางเคเบิลทีวี (ทั้งนี้ชองที่ออกอากาศเปนไปตามที่แตละบริษัทเปนผูกําหนด) 

 

http://www.etvthai.tv/
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  สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ออกอากาศรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา
เปนประจําทุกวัน ต้ังแตเวลา 06.00 – 24.00 น. ดังนี้ 

- ชวงเชา 06.00 – 08.00 น. เปนรายการสําหรับเด็กเล็ก 
- ชวงกลางวันและบาย 08.00 – 11.00 น. และ 13.00 – 15.00 น. เปนรายการเสริม 

การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน 
- ชวงเที่ยง 11.00 – 12.30 น. เปนรายการสรางสรรคของเด็กวัยเรียน และวัยรุน 
- ชวงเย็นและกลางคืน 18.00 – 24.00 น. เปนรายการสนุกและสรางสรรคเหมาะ

สําหรับครอบครัว 
- ชวงเวลาอื่น ๆ (ตามความเหมาะสม) เปนรายการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

และรายการสําหรับประชาชน 
 ดานการพัฒนารายการสําหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัวที่ผานมา ตามที่สถานวีทิยุ
โทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ไดรับทุนสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ระหวางป 2549 – 2550 เพื่อระดมผูผลิตรายการที่สนใจการพัฒนาสื่อเพื่อเด็กมาทํารายการ 
บรรจุลงในผังรายการนั้น ทําใหสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) มรีายการสาํหรบัเดก็ เยาวชน 
และครอบครัวที่หลากหลายมากขึ้น สสส.ไดใหทุนสนับสนุนผูผลิตรายการ และสถานีวิทยุโทรทัศน
เพื่อการศึกษา (ETV) 
 ในการดําเนินงานที่ผานมา สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) มีความพยายาม
ที่จะทําการประชาสัมพันธเชิงรุกมากยิ่งขึ้น เพื่อใหสถานีเปนที่รูจักแกประชาชนทั่วไป เขาถึง
กลุมเปาหมายอยางทั่วถึง ดังนั้นสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ไดมีการจัดกิจกรรมเพื่อ
การประชาสัมพันธ รวมทั้งผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธตาง ๆ ออกมาในหลากหลายประเภท 
ทั้งในสวนที่ผลิตขึ้นเอง และผานสื่อมวลชน ทั้งนี้ก็เพื่อใหสอดรับกับนโยบายของศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษาที่มุงผลิต พัฒนาและเผยแพรออกอากาศรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาสําหรับ
กลุมเปาหมายในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยสําหรับประชาชน
ทั่วไป  
 จากรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2551 ไดสรุปใหเหน็การทาํงาน
ของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (ETV) ในภาพรวมในปงบประมาณ 2551 
ที่ผานมาวาสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (ETV)ไดจัดทํา ยุทธศาสตรในการ
ดําเนินงานรวมกับเครือขายตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ไดแก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
สรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เครือขายผูผลิตรายการเด็ก เยาวชนและครอบครัว มหาวิทยาลัย 
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ธุรกิจบัณฑิตย เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) สมาคมเคเบิ้ลเทวีแหงประเทศไทย เปนตน เพื่อรวมกันรณรงค และสรางกระแส
เพื่อยอมรับและการเขามามีสวนรวมของสังคมในสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษากระทรวง 
ศึกษาธิการ (ETV) ดวยการจัดกิจกรรมประเภทตาง ๆ เชน ยุทธศาสตรการสรางเครือขายสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธรายการโทรทัศน เพื่อการศึกษาของสถานีวิทยุโทรทัศน เพื่อการศึกษา (ETV)  
โดยการจัดเวทีสัญจรไปยังสถานศึกษาใน 5 ภูมิภาคทั่วประเทศ ดังนี้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่จังหวัดหนองคาย ภาคเหนือที่จังหวัดเชียงราย ภาคใตที่จังหวัดระนอง ภาคตะวันออกที่จังหวัดตราด 
และภาคกลางที่จังหวัดสมุดสงคราม นอกจากนี้ไดจัดนิทรรศการเคลื่อนที่ไปยังพื้นที่สาธารณะ 
ตาง ๆ อาทิ เมืองทองธานี ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ หองสมุดซอยพระนาง หองสมุดมารวย 
ศูนยการคาเอสพานาส เปนตน ทําใหในปนี้เปนปแหงการทํางานรวมกับภาคีเครือขายตางๆ  
เพื่อการประชาสัมพันธสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ใหกลุมเปาหมายไดรูจักและสามารถ 
เขาถึงสื่อแหงการเรียนรูนี้มากขึ้น อีกทั้งเพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการพัฒนาสถานีวิทยุ
โทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ใหเปน Free TV ที่สามารถรับชมไดในชองทางเดียวกับสถานีวิทยุ
โทรทัศนทั่ว ๆ ไป  
 สําหรับส่ือประชาสัมพันธที่สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ใชนั้น สามารถ
แบงไดเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ ส่ือประชาสัมพันธที่สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 
ผลิตขึ้นเอง และส่ือประชาสัมพันธที่สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ประชาสัมพันธผาน
ส่ือมวลชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ส่ือประชาสัมพันธที่สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา ETV ผลิตขึ้นเอง 

เปนสื่อประชาสัมพันธที่สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา ETV ประชาสัมพันธ
ผานสื่อของสถานีเอง ประกอบดวย 5 ส่ือหลัก ดังตอไปนี้ 

1.1  ส่ือส่ิงพิมพ เปนสื่อประชาสัมพันธของสถานี (ETV) ที่มีหลากหลายรูปแบบ 
เนื้อหาโดยรวมของสื่อส่ิงพิมพจะเปนขอมูลเกี่ยวกับรายการ วัน เวลาการออกอากาศของรายการ
เพื่อการรับชมรายการไดตามความตองการ การประชาสัมพันธสถานีใหเปนที่ รูจักมากขึ้น 
รวมทั้งขาวประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งสวนใหญจะเปนในลักษณะของการแจกเอกสาร 
ตามสถานที่ที่ไดจัดกิจกรรมเพื่อเปนการประชาสัมพันธรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษารายการ 
ตาง ๆ ที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) โดยนักเรียนนักศึกษาและ
ประชาชนทั่วไปสามารถที่จะรับส่ือส่ิงพิมพเหลานี้ไดหลากหลาย ดวยการติดตอขอรับเอกสารไดที่ 
สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ไดในวันและเวลาราชการ (รักขณา ตัณฑวุฑโฒ, สัมภาษณ,  
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2 กุมภาพันธ 2552) โดยสื่อส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
(ETV) มีทั้งหมด 5 ประเภท ดังนี้  

 
ตารางที่ 1.1  

แสดงประเภทสื่อส่ิงพิมพ 
 

ประเภทสื่อส่ิงพิมพ จํานวนผลิต 
แผนพับประชาสัมพันธ 5,000 แผน 
โปสเตอรประชาสัมพันธ 10,000 แผน 
เอกสารแนะนําสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV)  4,000 เลม 
คูมือการรับชมรายการ 50,000 เลม 
ตารางออกอากาศ 85,000 แผน 
จดหมายขาวจอแกว 3,000 เลม 
ขอมูลจาก : แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 
และแผนการใชจายเงินโครงการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ประจําป 2551 

 
1.2 ส่ือวิทยุกระจายเสียง เปนอีกสื่อประชาสัมพันธหนึ่งที่สถานี (ETV) ใชแตเปน

เพียงการฝากขาวเพื่อประชาสัมพันธผานทางสถานีวิทยุศึกษา คลื่นความถี่  FM 92 MHZ และ AM 
1161 KHZ เทานั้น โดยมีจํานวน 15 เร่ืองหลัก ๆ และทําการออกอากาศทุกวันจํานวนวันละไมตํา
กวา 5 คร้ัง เนื้อหาโดยรวมของสื่อวิทยุกระจายเสียง จะเปนขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเชิญ
ชวนรับชมรายการ วัน และเวลาการออกอากาศของรายการในทุก ๆ วัน รวมทั้งประชาสัมพันธ 
เ ร่ืองสื่อการศึกษา  ชุดรายการเสริมการศึกษาในโรงเรียนวามีจําหนายที่ ศูนยเทคโนโลยี 
ทางการศึกษาในรูปแบบของ DVD และVCD เพื่อใหผูฟงสามารถที่จะรับชมรายการไดตามความตองการ 
รวมทั้งขาวประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ดวย (รักขณา ตัณฑวุฑโฒ, สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552) 

1.3 ส่ือวิทยุโทรทัศน เปนสื่อประชาสัมพันธที่สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
(ETV) ทําการประชาสัมพันธผานรายการที่ออกอากาศในสถานีเอง ประกอบดวยเนื้อหาโดยรวม
ของส่ือวิทยุโทรทัศนจะเปนขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธรายการ วัน เวลาการออกอากาศของ
รายการในแตละวัน โดยจัดทําเปนสปอตสั้น ๆ ที่แสดงใหเห็นถึงรายการตาง ๆ ที่ออกอากาศทาง
สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) เพื่อเปนการแนะนําเชิญชวนใหผูชมไดรูจัก และสามารถ 
ที่จะรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ไดตามความตองการ นอกจากนี้มี
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การสอดแทรกสารคดี สาระความรูตาง ๆ ใหแกผูชมในชวงคั่นรายการโดยสื่อวิทยุโทรทัศน 
เพื่อการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) มีทั้งหมด 2 ประเภท คือ สปอต 
ประชาสัมพันธรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) นําเสนอคั่นระหวางรายการหลัก 
จํานวน 30 สปอต และผูประกาศแจงรายการประจําวันและนํามารอยรวมกับรายการสารคดีเพื่อแทรก 
สาระความรูตาง ๆ ระหวางรายการหลัก และมีการนําเสนอ 6 ชวงตอวัน (รักขณา ตัณฑวุฑโฒ, 
สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552) 

1.4 ส่ือใหม เปนสื่อประชาสัมพันธหลักสื่อหนึ่งของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV) คือ เว็บไซต  www.etvthai.tv ซึ่งเนื้อหาโดยรวมของเว็บไซต เปนขอมูลเกี่ยวกับ
รายละเอียดตาง ๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) อันไดแก ขาว / บทความ เอกสาร
ประกอบการรับชม แผนผังเว็บไซต  กระดานสนทนา ประเภทรายการ ตารางออกอากาศ เพื่อการ
รับชมรายการไดตามความตองการ อีกทั้งยังมี Pop Up ตางๆ และเกมสออนไลนจํานวน 2 เกม 
ที่เปนการเพิ่มความนาสนใจใหแกชองทางมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ในเว็บไซตยังสามารถที่จะรับชมรายการ
สดรับชมรายการยอนหลังได รวมทั้งขาวประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ทั้งกิจกรรมที่เสร็จส้ินไปแลว
ใหไดรับทราบ และกิจกรรมใหมที่จะจัดขึ้น เพื่อเปนการเชิญชวนใหผูเขาชมเว็บไซตไดมีสวนรวม 
ในกิจกรรมตาง ๆ ที่จะจัดขึ้น โดยประชาชนทั่วไปสามารถสมัครเปนสมาชิกของสถานี (ETV)  
ไดผานทางเว็บไซต เพื่อรวมเปนสวนหนึ่งของบานหลังใหญแหงการเรียนรู และรับสิทธิพิเศษตาง ๆ 
ในการเขารวมกิจกรรม และในดานของการสื่อสารผานเว็บไซตนี้ยังมีการสื่อสารสองทาง ซึง่สมาชกิ
ของสถานี (ETV)สามารถที่จะตั้งกระทูถาม และตอบไดโดยจะมีเจาหนาที่เปนผูตอบขอสงสัย 
ตาง ๆ การประชาสัมพันธผานสื่อใหมนี้ก็เพื่อใหสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) เปนที่รูจัก
มากขึ้น (ลัดดา มะลิทอง, สัมภาษณ,  4 กุมภาพันธ 2552)  โดยมีแผนผังเว็บไซต ดังภาพที่ 1.1  
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ภาพที ่1.1 
แสดงแผนผังเว็บไซต  www.etvthai.tv

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONTACT 
US 

- รายการเดน 
- ตารางออกอากาศ 
- ขาว / บทความ 
- เอกสารประกอบ 
การรับชม 
- แผนผังเว็บไซต 
- กระดานสนทนา 
- Chat room 
- สมัครสมาชิกใหม 

- ความ
เปนมา 
สถานีวิทยุ 
โทรทัศน 
เพื่อการ 
ศึกษา 
(ETV) 

-  ภารกิจสถานี 
วิทยุโทรทัศน 
เพื่อการศึกษา
(ETV)  
-  ดําเนินการออก 
อากาศรายการ 
โทรทัศนเพื่อ 
การศึกษา (ETV) 

LINKS ETV SINGAL 
RECEIVING 

MISSION ABOUT ETV HOME 

แผนผังเว็บไซต  www.etvthai.tv

- สถานที่ 
ติดตอ 
- หมายเลข 
โทรศัพท 

- หนวยงาน 
ท่ีเกี่ยวของ 

- การรับชม 
รายการของ (ETV) 
- การออก               
อากาศของ (ETV) 
- การบริการ         
จาก (ETV) 
- ขอมูลจําเพาะ        
ของ (ETV) 

ขอมูลจาก : เว็บไซต www.etvthai.tv
 
  1.5  ส่ือกิจกรรม สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ไดมีการจัดกิจกรรมเพื่อ
การประชาสัมพันธสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) โดยการจัดเวทีสัญจรไปยังสถานศึกษา
ใน 5 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือที่จังหวัดเชียงราย ภาคใตที่จังหวัดระนอง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ที่จังหวัดหนองคาย ภาคตะวันออกที่จังหวัดตราด และภาคกลางที่จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 
5 คร้ัง และจัดนิทรรศการเพื่อสงเสริมภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV)  
และประชาสัมพันธรายการรวมกับภาคีเครือขายจํานวน 18 คร้ัง ทั้งนี้ก็เพื่อสรางความเปนที่รูจัก 
แกประชาชนทั่วไป รวมทั้งสรางความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับภารกิจของสถานีใหมากยิ่งขึ้น 
  1.6  ส่ือบุคคล คือ บุคลากรของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ผูทําหนาที่
ใหขอมูล ซึ่งเปนสื่อหนึ่งที่ใชสําหรับงานประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 
ประกอบดวย การเปนพิธีกร การเปนเจาหนาที่ประจําซุมกิจกรรมตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมนอก
สถานที่ทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ซึ่งบุคลากรของสถานีเหลานี้จะเปนผูใหขอมูลแก 
ผูที่มารวมงานกิจกรรม เพื่อความเขาใจเกี่ยวกับสถานีอยางถูกตอง ตลอดจนตอบขอซักถามอื่น ๆ 
รวมทั้งการใหขอมูลผานทางโทรศัพทเมื่อมีผูสอบถามขาวสารมายังสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ 
การศึกษา (ETV) ซึ่งจะใหบริการในวัน และเวลาราชการ ซึ่งบุคลากรที่ทําหนาที่นี้ก็จะเปนผูใหขอมูล 

 

http://www.etvthai.tv/
http://www.etvthai.tv/
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ตอบคําถามขอสงสัยตาง ๆ ตลอดจนประชาสัมพันธกิจกรรมดี ๆ ที่เปนประโยชนแกผูมาติดตอ 
ใหได รับทราบ (รักขณา ตัณฑวุฑโฒ, สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552) 
 2.  ส่ือประชาสัมพันธที่สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ประชาสัมพันธผาน
ส่ือมวลชน  
  เปนการประชาสัมพันธอีกชองทางหนึ่งที่สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 
เลือกใชเพื่อการประชาสัมพันธสถานี และรายการใหเปนที่รูจักแกประชาชนทั่วไป ซึ่งในการ
ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนนี้  มี เพียงสื่อ ส่ิงพิมพประเภทอยางเดียว  ประกอบดวย  
การประชาสัมพันธผังตารางออกอากาศทางหนังสือพิมพ จํานวน 3 ฉบับ ไดแก เดลินิวส ขาวสด 
และคมชัดลึก โดยลงขาว ทุกวัน รวมทั้งประชาสัมพันธลงนิตยสาร Go Genius นิตยสารเลมโปรด  
และวารสารสรางสุขที่เปนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ รวมจํานวน 
ฉบับละ 12 คร้ังตอป ซึ่งเนื้อหาโดยรวมของสื่อส่ิงพิมพที่เปนสื่อภายนอกองคกรนี้จะเปนขอมูล
เกี่ยวกับรายการ วันที่ออกอากาศ และเวลาการออกอากาศของรายการ เพื่อการรับชมรายการได
ตามความตองการ และนับเปนการประชาสัมพันธรายการรวมทั้งสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
(ETV) ใหเปนรูจักมากขึ้น (รักขณา ตัณฑวุฑโฒ, สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552) 
  จะเห็นไดวา ที่ผานมาสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ก็ไดมีการใชส่ือ
ประชาสัมพันธที่หลากหลายรูปแบบ แตยังไมมีการประเมินผลในดานนี้ มีเพียงแตการสํารวจขอมลู
ของ Truehits.net ซึ่งเปนเว็บไซตใหบริการตรวจสอบสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต โดยสํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ภายใตศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ ที่ไดสํารวจผูเขามาใชบริการเว็บไซตของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) พบวา 
เปนเว็บไซตที่มีผูนิยมเขามาใชบริการในหมวด ขาว ส่ือ สถานีโทรทัศน รายการโทรทัศน  
เปนลําดับที่ 13 (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2551) และจากการรวบรวมจํานวนผูเขาชมรายการ
ผานทางเว็บไซต www.etvthai.tv ของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ต้ังแตเดือนกันยายน 
2548 จนถึงเดือนมีนาคม 2552 มีจํานวนทั้งสิ้น 1,182,366 คน เมื่อดูจากตัวเลขของผูเขาชมรายการ
ผานทางเว็บไซต ของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) และผูที่เปนสมาชิกของสถานี (ETV)  
นับไดวายังเปนตัวเลข ที่ยังไมมากนัก ซึ่งทั้งนี้เปนเพียงขอมูลที่บงบอกถึงผูที่เขาชมผานเว็บไซต
เทานั้น ทําใหในฐานะที่เปนผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธไดคํานึงวา กลุมเปาหมายคือ 
ผูรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) มีจํานวนไมเปนไปตามที่คาดหวังไว
เมื่อเทียบกับจํานวนประชากรทั้งประเทศ แตอยางไรก็ตามขอมูลที่ไดนําเสนอเปนเพียงจํานวนผูชม
สวนหนึ่งเทานั้น มิไดหมายรวมถึง ผูชมที่รับชมรายการจากเคเบิ้ลทีวี True Vision และจานรับ
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สัญญาณดาวเทียม แตยังไมเคยไดมีการสํารวจจํานวนผูเขาชมจากชองทางดังกลาว ทั้งนี้เนือ่งจาก
มีขอจํากัดในเรื่องของชองทางการรับชมไมสามารถรับชมไดเหมือนกับสถานีโทรทัศนทั่วไป  
(ชอง 3, 5, 7, 9, สทท.และทีวีไทย) (รักขณา ตัณฑวุฑโฒ, สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2552) 
 ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลายวางานประชาสัมพันธมีความสําคัญ 
ตอทุกองคการทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน การประสัมพันธจะเขามามีบทบาทในรูปแบบ
การดําเนินงานที่แตกตางกันตามลักษณะขององคการ แตโดยทั่วไปแลวงานประชาสัมพันธซึ่งเปน
การสื่อสารในรูปแบบหนึ่งนั้น มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการดําเนินงาน เพราะจะเปน
สวนชวยเสริมใหการดําเนินงานหลักขององคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายละวัตถุประสงค
อยางราบรื่น สําหรับสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) งานประชาสัมพันธจึงเปนภารกจิหนึง่
ที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการที่จะทําใหรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV)  
เปนที่รูจักในวงกวางและเขาถึงยังกลุมเปาหมาย เพื่อใหกลุมเปาหมายทราบถึงประเภทรายการที่
นําเสนอ ตารางเวลาการออกอากาศ ผังรายการ ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางสถานีวิทยุโทรทัศน
เพื่อการศึกษา (ETV) จัดขึ้น  
 สําหรับที่ผานมาสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ไดมีการทําวิจัยเพื่อประเมนิ
ประสิทธิผลรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
(ETV) ดังกลาวมาโดยตลอดหากแตการประเมินผลที่ผานมาจะเปนในสวนของการประเมินเรื่อง
คุณภาพของรายการที่สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)ใหทุนสนับสนุน
เทานั้น ยังไมมีการศึกษาหรืองานวิจัยใดๆ ในดานการวัดความสําเร็จของการประชาสัมพันธ ทั้งนี้ 
ก็เพื่อใหการประชาสัมพันธที่เปนหัวใจหลักในการที่จะทําใหรายการที่ดีเหลานี้เปนที่รูจักในวงกวาง 
เพื่อใหเขาถึงยังกลุมเปาหมายอันไดแก เด็ก เยาวชนที่เปนวัยแหงการเรียนรู กลุมครอบครัวที่เปน
หนวยสังคมหนึ่งที่เปนสวนเสริมในการเรียนรูดังกลาว ตลอดจนประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจใครรู 
ในสิ่งที่เปนประโยชนเสริมความรูและประสบการณที่มีประโยชนไดอยางทั่วถึง  
 ส่ือประชาสัมพันธ จึงเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะสามารถนําขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ
สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ไปยังกลุมเปาหมาย ทําใหการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ
จําเปนตองมีการนําไปใชอยางเหมาะสมและตรงกลุมเปาหมาย ทั้งนี้เพื่อใหขอมูลขาวสารที่
ตองการสงไปเขาถึงกลุมเปาหมายนั้น ๆ ไดอยางแทจริง 
 การดําเนินงานที่ผานมาสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ยังไมมีการประเมิน 
หรือศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธเลย เพื่อใหการดําเนินการประชาสัมพันธของ
สถานีเขาถึงกลุมเปาหมายอยางทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผล 
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ส่ือประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) วาเขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วถึงหรือไม 
และเกิดประสิทธิผลเพียงใด โดยมุงศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ การรับรู 
เกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ทัศนคติที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 
และพฤติกรรมการรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  ทั้งนี้ เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางในการวางแผนการใช ส่ือ
ประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) อยางเหมาะสมตอไป ตลอดจนเพื่อเปน
สวนหนึ่งในการตอบสนองเจตนารมณ ของกระทรวงศึกษาธิการอยางแทจริง ที่มุงเนนผลิตรายการที่
สงเสริมการเรียนรูใหกับเด็ก เยาวชนและครอบครัว  
 

ปญหานําในการศึกษา 
 

1.  ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) อยางไร 

2.  ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความรูเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
(ETV) อยางไร 

3.  ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีทัศนคติอยางไรตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV)  

4.  ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมในการรับชมรายการของสถานีวิทยุ
โทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) อยางไร 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความรูของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศน
เพื่อการศึกษา (ETV)  

3. เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีตอสถานีวิทยุโทรทศันเพือ่
การศึกษา (ETV)  

4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา ของสถานีวิทยุ
โทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการศึกษา 
 

1. ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถานีวิทยุ
โทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ตางกัน จะมีความรูเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 
โดยรวม แตกตางกัน 

2. ความรูของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV) มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 

3. ทัศนคติที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา  (ETV) ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (ETV)  
 

นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 
  
 สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) หมายถึง สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ 
 ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ หมายถึง ผลจากการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสถานี (ETV) 
ผานสื่อประชาสัมพันธของสถานี (ETV) ที่มีตอความรูของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับสถานี 
(ETV) ซึ่งจะมีผลตอทัศนคติที่มีตอสถานี (ETV) และพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนเพื่อ
การศึกษาของสถานี (ETV) ตามลําดับ 

 ส่ือประชาสัมพันธ หมายถึง เครื่องมือหรือชองทางในการถายทอดขาวสารจากสถานี 
(ETV) ไปยังกลุมเปาหมาย ประกอบดวย  

1. ส่ือประชาสัมพันธที่สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ผลิตขึ้น 
1.1 ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก  แผนพับ โปสเตอร เอกสารแนะนําสถานี (ETV) คูมือการ

รับชมรายการ ตารางออกอากาศและจดหมายขาว จอแกว 
1.2 ส่ือวิทยุกระจายเสียง ไดแก ขาวเพื่อประชาสัมพันธทางสถานีวิทยุศึกษา    

(FM 92 MHZ และ AM 1161 KHZ) 
1.3 ส่ือวิทยุโทรทัศน  ไดแก สปอตประชาสัมพันธรายการของสถานีวิทยุโทรทัศน

เพื่อการศึกษา ETV และผูประกาศประชาสัมพันธรายการประจําวัน และนํามารอยรวมกับรายการ
สารคดีเพื่อแทรกสาระความรูตาง ๆ ค่ันระหวางรายการหลัก 

1.4 ส่ือใหม  ไดแก เว็บไซต www.etvthai.tv และเว็บไซตอ่ืน ๆ   
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2.   ส่ือประชาสัมพันธที่สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ประชาสัมพันธผาน
ส่ือมวลชน 

2.1 ส่ือส่ิงพิมพ  ไดแก ขาวประชาสัมพันธผังตารางออกอากาศทางหนังสือพิมพ
เดลินิวส  คมชัดลึก และขาวสด ขาวประชาสัมพันธลงนิตยสาร Go Genius นิตยสารเลมโปรด 
และวารสารสรางสุข  

การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ หมายถึง ลักษณะการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถานี 
(ETV) โดยจะพิจารณาถึง 

1. ประเภทของสื่อประชาสัมพันธที่เปดรับ 
2. เหตุผลที่เปดรับส่ือประชาสัมพันธ ซึ่งแบงออกเปน 2 ดานคือ  

2.1 เหตุผลดานเนื้อหา 
2.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับรายการ 
2.1.2 วัน เวลาการออกอากาศของรายการ 
2.1.3 กิจกรรมตาง ๆ ที่สถานี (ETV) จัดขึ้น 
2.1.4 ขาวเกี่ยวกับการศึกษา 

2.2 เหตุผลดานคุณสมบัติของส่ือ 
2.2.1 เปดรับไดงาย สะดวก 
2.2.2 มีลักษณะเหมาะสมกับตนเอง  
2.2.3 ตรงกับความสนใจกับตนเอง 
2.2.4 มีลักษณะเดน ใหรายละเอียดไดดี และนาสนใจ 

 ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง (Facts) ที่ไดรับเกี่ยวกับสถานี (ETV) จากการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธใน 3 ดาน คือ 

1. ความรูดานกิจกรรม 
2. ความรูดานการดําเนินงานของสถานี 
3. ความรูดานประเภทรายการที่ออกอากาศทางสถานี 

 ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีตอสถานี (ETV) 
จากการเปดรับส่ือประชาสัมพันธใน 3 ดาน คือ  

1. ดานการใหขอมูลขาวสารของสถานี (ETV) 
2. ดานภารกิจของสถานี (ETV) 
3. ดานรายการที่ออกอากาศและชองทางการออกอากาศของสถานี (ETV) 
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 พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) หมายถึง พฤติกรรมการ
เปดรับชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาของสถานี (ETV) จะพิจารณาถึงความบอยครั้งหรือความถี่
ในการเปดรับ และระยะเวลาที่รับชมในแตละครั้งเทานั้น 

  
ขอบเขตในการศกึษา 

 
 การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลส่ือประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
(ETV)” มุงศึกษาเฉพาะประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต้ังแต 13 ปข้ึนไป มีระยะเวลาที่ใชใน
การเก็บขอมูลเพื่อการศึกษา ต้ังแตเดือน มกราคม -เมษายน 2552 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ ความรูเกี่ยวกับสถานีวิทยุ
โทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ทัศนคติที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) ตลอดจน
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

2. ทราบว าสื่ อประชาสัมพันธประ เภทใดมีประ สิทธิผลมากที่ สุ ด ในการ 
ประชาสัมพันธใหประชาชนเกิดการรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการรับชมรายการ 

3. เปนแนวทางแกสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV)ในการเลือกใชส่ือ 
ประชาสัมพันธไดอยางเหมาะสม และตรงกลุมเปาหมาย  

4. เพื่อการพัฒนาแผนประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) 
ตอไป 

 


