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 การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลส่ือประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
(ETV)” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศน
เพื่อการศึกษา (ETV) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ความรู ทัศนคติที่มีตอสถานี (ETV) 
ตลอดจนพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาของสถานี (ETV) ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย 
แนวคิดเรื่องสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ  แนวคิดเกี่ยวกับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร และทฤษฎีวาดวยสื่อและประสิทธิผลของสื่อ รวมทั้งงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยกลุมตัวอยางคือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
ที่มีอายุตั้งแต 13 ปขึ้นไป และรูจักสถานี (ETV) จํานวน 400 คน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่อเปนการบรรยายขอมูลโดยวิธีแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย จํานวนรอยละ 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะห 
ความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One – Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
และการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) ในการทดสอบสมมติฐานที่ 
2 และ3 โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญเปนเพศหญิงซึ่งมี
จํานวน 240 คน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 13 - 20 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ประกอบอาชีพเปนนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา และมีรายไดครอบครัว 
30,001 - 40,000 บาทตอเดือน มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถานี (ETV) ในระดับตํ่า โดยมี
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสถานี (ETV) จากสื่อประชาสัมพันธที่สถานี (ETV) ผลิตขึ้น มากกวา
จากส่ือประชาสัมพันธที่ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน โดยสื่อใหมเปนสื่อประชาสัมพันธ 
ที่สถานี (ETV) ผลิตขึ้น ที่มีการเปดรับมากที่สุด ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากสื่ออ่ืน ๆ อันไดแก 
ส่ือบุคคลและสื่อกิจกรรมนั้น มีการเปดรับนอยที่สุด โดยเหตุผลในการเปดรับดานคุณสมบัติของสื่อ
มีความสําคัญในระดับสูงกวาเหตุผลดานเนื้อหา 
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 กลุมตัวอยางสวนใหญเมื่อเปดรับส่ือประชาสัมพันธแลวมีความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับ 
สถานี (ETV) ทั้งความรูในดานกิจกรรมของสถานี (ETV) ความรูดานการดําเนินงานของสถาน ี(ETV) 
และความรูในดานประเภทรายการที่ออกอากาศทางสถานี (ETV) 
 ในดานทัศนคติที่มีตอสถานี (ETV) นั้น กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่เห็นดวยกับ
สถานี (ETV) ในทุก ๆ ดาน และเมื่อศึกษาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติ 
ที่เห็นดวยเกี่ยวกับการใหขอมูลขาวสารของสถานี (ETV) มากที่สุด รองลงมา คือมีทัศนคติในระดับ
ที่เห็นดวยเกี่ยวกับภารกิจของสถานี (ETV) และสุดทายคือมีทัศนคติที่เห็นดวยเกี่ยวกับรายการที่
ออกอากาศและชองทางการออกอากาศของสถานี (ETV)  

สําหรับพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาของสถานี (ETV) นั้น 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมรายการจํานวน 1-2 วัน / สัปดาห จาก True Vision ชอง 96 
ซึ่งเปนประเภทรายการโทรทัศนเพื่อการเรียนรูของเด็ก เยาวชน และครอบครัว ในชวงเย็นและ
กลางคืน คือ เวลา 15.01 - 24.00 น. และรับชมรายการของสถานี (ETV) แตละครั้งเปนเวลา 
นาน 15 - 30 นาที โดยมักจะรับชมจากที่บานของตัวเอง 
 สวนผลการทดสอบสมมติฐานนั้น สรุปไดวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถานี 
(ETV) ตางกันมีผลตอความรูเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) แตกตางกัน สําหรับ 
ความรูเกี่ยวกับสถานี (ETV) ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสถานี (ETV) แตทัศนคติที่มีตอ
สถานี (ETV) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการของสถานี (ETV) 
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