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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจตอการสื่อสารและความผูกพันตอองคการของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)” ใชแนวทางของการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) แบบวัดผล  
คร้ังเดียว (One-Shot Case Study) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ซึ่งมีรายละเอียด
เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรและสถานะการ
ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง  
 สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในธนาคารฯ 
 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ 
 สวนที่ 4 ขอมูลจากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรศาสตร 
และสถานะการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

 
 ลักษณะทางประชากรศาสตรในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และสถานะการปฏิบัติงาน ไดแก อายุงาน ตําแหนงงาน กลุมงาน วิเคราะหขอมูลโดย
หาคารอยละทางประชากรศาสตร จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 350 คน และแสดงผล
การศึกษาดวยการแจกแจงขอมูลเปนตารางดังที่ปรากฎในตารางที่ 4.1 ตอไปนี้ 
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ตารางที ่4.1 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 136 38.9 
หญิง 214 61.1 

รวม 350 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 350 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
โดยเพศหญิงมีจํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 61.1 และเพศชายมีจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 
38.9 ดังนั้น ความคิดเห็นจึงมาจากเพศหญิงเปนหลัก 
 

ตารางที่ 4.2 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

18-25 ป 32 9.1 
26-35 ป 110 31.4 
36-45 ป 151 43.2 
46-60 ป 57 16.3 

รวม 350 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 151 
คน คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาคือ 26-35 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 31.4 อันดับสามคอื 
46-60 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 16.3 และอันดับส่ีคือ 18-25 ป คิดเปนรอยละ 9.1 
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ตารางที่ 4.3 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 14 4.0 
ปริญญาตรี 244 69.7 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 92 26.3 

รวม 350 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.3  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท หรือสูงกวา จํานวน 92 
คน คิดเปนรอยละ 26.3 ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีนอยที่สุด คือ 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
 

ตารางที่ 4.4 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามรายได 

 
รายได จํานวน (คน) รอยละ 

8,000-15,000  บาท 47 13.4 
15,001-25,000 บาท 118 33.7 
25,001-35,000 บาท 111 31.7 
35,001- 50,000 บาท 50 14.3 
50,001 บาท ข้ึนไป 24 6.9 

รวม 350 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 15,001-25,000 บาท 
จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 33.7 และ 25,001-35,000 บาท จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 
31.7 อันดับสาม คือ 35,001- 50,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 14.3 อันดับส่ี คือ 
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8,000-15,000 บาท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 13.4 และอันดับหา คือ 50,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.9  
 

ตารางที ่4.5 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามอายุการทาํงาน 

 
อายุการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

0 – 4 ป 95 27.2 
5 – 8 ป 46 13.1 
9 – 12 ป 29 8.3 
13 – 16 ป  144 41.1 
17 ปข้ึนไป 36 10.3 

รวม 350 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางมีอายุการทํางานมากที่สุด 13-16 ป โดยมี
จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมา คือ  0-4 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 27.2
อันดับสาม คือ 5-8 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 13.1 อันดับสี่ คือ 17 ปข้ึนไป จํานวน 36 คน 
คิดเปนรอยละ 10.3 และอันดับหา คือ 9-12 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.3 
 

ตารางที่ 4.6 
แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามตําแหนงงาน 

 
ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 

- ผูบริหารระดับผูจัดการฝาย/รองผูจัดการฝาย/ 
ผูชวยผูจัดการฝาย 

10 2.9 

- ผูบริหารระดับหัวหนาสวน 34 9.7 
- ผูชวยหวัหนาสวน/ เจาหนาที ่ 306 87.4 

รวม 350 100.0 
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 จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ คือ ตําแหนง ผูชวยหัวหนาสวน/ 
เจาหนาที่ ซึ่งมีจํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 87.4 รองลงมาคือตําแหนงผูบริหารระดับหัวหนา
สวน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.7 สวนตําแหนงที่ตอบแบบสอบถามนอยที่สุดคือ ผูบริหาร
ระดับผูจัดการฝาย/รองผูจัดการฝาย/ ผูชวยผูจัดการฝาย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.9  
 

ตารางที่ 4.7 
แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามกลุมงาน 

 
กลุมงาน จํานวน (คน) รอยละ 

กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ 28 8.0 
กลุมลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  45 12.9 
กลุมลูกคารายยอย  58 16.6 
กลุมการเงิน 25 7.1 
กลุมปฏิบัติการ 128 36.5 
อ่ืน  ๆ (สายกาํกับและตรวจสอบ, สายทรพัยากรบุคคล  
สายเลขาธกิารองคการและบริหารสินทรพัย สายบรหิาร
ความเสีย่ง) 

66 18.9 

รวม 350 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ คือ กลุมปฏิบัติการ จํานวน 128 คน 
คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ (สายกํากับและตรวจสอบ สายทรัพยากรบุคคล สาย
เลขาธิการองคการและบริหารสินทรัพย สายบริหารความเสี่ยง) จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 
18.9 อันดับสาม คือ กลุมลูกคารายยอย จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 16.6 อันดับส่ี คือ กลุม
ลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.9 และกลุมลูกคาธุรกิจ
ขนาดใหญ มีจํานวนนอยที่สุด คือ 28 คน คิดเปนรอยละ 8.0  
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สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในธนาคารฯ 
 

 ความพึงพอใจตอการสื่อสาร ประกอบดวย ความพึงพอใจดานรูปแบบการสื่อสาร 
อาทิ การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน การสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหาร และการสื่อสาร
ระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน และความพึงพอใจดานบรรยากาศการสื่อสาร ซึ่งวิเคราะหขอมูล
โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 350
คน และแสดงผลการศึกษาดวยการแจกแจงขอมูลเปนตารางดังที่ปรากฏในตารางที่ 4.8 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที ่4.8 
แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 
(การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน) 

 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

ความพึงพอใจตอการสื่อสาร มาก
ที่สุด 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 

นอย 
 
 

นอย
ที่สุด 

 

รวม 
 
 

X  
(S.D.) 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

-  การถายทอดขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเปาหมายและ
นโยบายของธนาคารฯ 

13 
(3.7) 

142 
(40.6) 

170 
(48.6) 

21 
(6.0) 

4 
(1.1) 

350 
(100.0) 

3.40 
(0.71) 

ปาน
กลาง 

-  การเปดเผยขอมูลทาง
การเงิน ขอมูลการดําเนิน 
งาน ความเคลื่อนไหวตาง  ๆ 
ของธนาคารฯ 

16 
(4.6) 

134 
(38.3) 

163 
(46.6) 

34 
(9.7) 

3 
(0.9) 

350 
(100.0) 

3.36 
(0.75) 

ปาน
กลาง 

-  การสั่งการ/ การมอบหมาย
งานผานลําดับขั้นการบังคับ
บัญชา 

16 
(4.6) 

153 
(43.8) 

155 
(44.4) 

21 
(6.0) 

3 
(0.9) 

350 
(100.0) 

3.46 
(0.72) 

มาก 

-  การสั่งงานจากบังคับบัญชา 
เปนลายลักษณอักษร  
(ความชัดเจน รัดกุม) 

20 
(5.7) 

143 
(40.9) 

150 
(42.9) 

30 
(8.6) 

7 
(2.0) 

350 
(100.0) 

3.40 
(0.80) 

ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.8 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ (%) 

ความพึงพอใจตอการสื่อสาร มาก
ที่สุด 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 

นอย 
 
 

นอย
ที่สุด 

 

รวม 
 
 

X  
(S.D.) 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

-  การสั่งงานจากบังคับบัญชา
ดวยวาจา (ตรงไปตรงมา  
เขาใจงาย) 

26 
(7.4) 

159 
(45.4) 

132 
(37.7) 

26 
(7.4) 

7 
(2.0) 

350 
(100.0) 

3.49 
(0.82) 

มาก 

-  การถายทอดขอมูลขาวสาร
จากการประชุมระดับ
ผูบริหารสูพนักงาน 

16 
(4.6) 

123 
(35.1) 

166 
(47.4) 

38 
(10.9

) 

7 
(2.0) 

350 
(100.0) 

3.29 
(0.80) 

ปาน
กลาง 

-  การใหคําปรึกษา ขอแนะนํา
ในการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชา 

34 
(9.7) 

141 
(40.3) 

136 
(38.9) 

31 
(8.9) 

8 
(2.3) 

350 
(100.0) 

3.46 
(0.87) 

มาก 

รวม 
3.41 

(0.60) 
มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานรูปแบบการสื่อสารจาก
ผูบริหารไปสูพนักงานในระดับมาก โดยพึงพอใจในการสั่งงานจากผูบังคับบัญชาดวยวาจา 
(ตรงไปตรงมา เขาใจงาย) มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.49 การสั่งการ/ การมอบหมายงานผาน
ลําดับข้ันการบังคับบัญชา และการใหคําปรึกษา ขอแนะนําในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา 
นั้น มีความพึงพอใจที่ใกลเคียงกัน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.46 สวนความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การถายทอดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเปาหมายและนโยบายของธนาคารฯ และการสัง่งานจาก
ผูบังคับบัญชาเปนลายลักษณอักษร (ความชัดเจน รัดกุม) คิดเปนคาเฉลี่ย 3.40 เทากัน การ
เปดเผยขอมูลทางการเงิน ขอมูลการดําเนินงาน ความเคลื่อนไหวตาง  ๆ ของธนาคารฯ คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.36 และการถายทอดขอมูลขาวสารจากการประชุมระดับผูบริหารสูพนักงาน คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.29   
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ตารางที ่4.9 
แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

ระดับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 
(การสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหาร) 

 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

ความพึงพอใจตอการสื่อสาร มาก
ที่สุด 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 

นอย 
 
 

นอย
ที่สุด 

 

รวม 
 
 

X  
(S.D.) 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

-  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาส 
ใหพนักงานรายงาน
ความกาวหนาหรือความ
เคลื่อนไหวในการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

24 
(6.9) 

167 
(47.7) 

111 
(31.7) 

41 
(11.7) 

7 
(2.0) 

350 
(100.0) 

3.46 
(0.86) 

มาก 

-  ความอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นหรือเสนอแนะ
เรื่องการปฏิบัติงานหรือ
กิจกรรมตาง  ๆ ตอ
ผูบังคับบัญชา 

33 
(9.4) 

146 
(41.7) 

122 
(34.9) 

38 
(10.9) 

11 
(3.1) 

350 
(100.0) 

3.43 
(0.92) 

มาก 

-  การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในเรื่องสวนตัวหรือ
เรื่องทั่วไปกับผูบังคับบัญชา

25 
(7.1) 

109 
(31.1) 

144 
(41.1) 

55 
(15.7) 

17 
(4.9) 

350 
(100.0) 

3.20 
(0.96) 

ปาน
กลาง 

-  การสงเสริมใหมีชองทางให
พนักงานสามารถสื่อสาร 
กับผูบริหารไดมากขึ้น เชน 
กลองรับความคิดเห็น    
เว็บบอรด อีเมล เปนตน 

16 
(4.6) 

100 
(28.6) 

133 
(38.0) 

70 
(20.0) 

31 
(8.9) 

350 
(100.0) 

3.00 
(1.01) 

ปาน
กลาง 

-  การพูดคุยอยางไมเปน
ทางการหรือเปนกันเอง
ระหวางผูบังคับบัญชากับ 
พนักงาน 

35 
(10.0) 

154 
(44.0) 

115 
(32.9) 

34 
(9.7) 

12 
(3.4) 

350 
(100.0) 

3.47 
(0.92) 

มาก 

รวม 
3.31 

(0.78) 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานรูปแบบการสื่อสารจาก
พนักงานไปสูผูบริหารอยูในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการพูดคุยอยาง
ไมเปนทางการหรือเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงาน มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.47 
ซ่ึงใกลเคียงกับความพึงพอใจที่ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหพนักงานรายงานความกาวหนาหรือ
ความคลื่อนไหวในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.46 และความอิสระในการ
แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเรื่องการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมตาง  ๆ ตอผูบังคับบัญชา คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.43 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่องการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในเรื่องสวนตัวหรือเร่ืองทั่วไปกับผูบังคับบัญชา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.20 และการสงเสริมใหมี
ชองทางใหพนักงานสามารถสื่อสารกับผูบริหารไดมากข้ึน เชน กลองรับความคิดเห็น เว็บบอรด
อีเมล  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.00 

 
ตารางที ่4.10 

แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 
ตอการสื่อสารภายในองคการ (การสื่อสารระหวางกลุมงาน / เพื่อนรวมงาน) 

 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

ความพึงพอใจตอการสื่อสาร มาก
ที่สุด 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 

นอย 
 
 

นอย
ที่สุด 

 

รวม 
 
 

X  
(S.D.) 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

-  การปรึกษาหารือ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และหาแนวทางแกปญหา
ในเรื่องงานกับเพื่อน
รวมงานภายในฝายงาน 

46 
(13.1) 

181 
(51.7) 

104 
(29.7) 

13 
(3.7) 

6 
(1.7) 

350 
(100.0) 

3.71 
(0.81) 

มาก 

-  การปรึกษาหารือ 
แลกเปลี่ยนความ   
คิดเห็น และหาแนวทาง
แกปญหาในเรื่องงานกับ
เพื่อนรวมงานตางฝายงาน 

19 
(5.4) 

108 
(30.9) 

159 
(45.4) 

50 
(14.3) 

14 
(4.0) 

350 
(100.0) 

3.19 
(0.89) 

ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.10 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ (%) 

ความพึงพอใจตอการสื่อสาร มาก
ที่สุด 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 

นอย 
 
 

นอย
ที่สุด 

 

รวม 
 
 

X  
(S.D.) 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

-  การปรึกษาหารือ 
แลกเปลี่ยนความ   
คิดเห็นในเรื่องสวนตัวกับ
เพื่อนรวมงาน 

35 
(10.0) 

149 
(42.6) 

135 
(38.6) 

24 
(6.9) 

7 
(2.0) 

350 
(100.0) 

3.52 
(0.84) 

มาก 

-  การส่ือสารกับเพื่อน
รวมงานมีความเปนมิตร 
เปนกันเอง 

64 
(18.3) 

193 
(55.1) 

82 
(23.4) 

7 
(2.0) 

4 
(1.1) 

350 
(100.0) 

3.87 
(0.77) 

มาก 

รวม 
3.57 

(0.66) มาก 

สรุป  
(ดานรูปแบบการสื่อสาร) 

3.42 
(0.58) 

มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานรูปแบบการสื่อสาร
ระหวางกลุมงาน / เพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการสื่อสาร
กับเพื่อนรวมงานมีความเปนมิตร เปนกันเอง มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือการ
ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และหาแนวทางแกปญหาในเรื่องงานกับเพื่อนรวมงาน
ภายในฝายงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.71 การปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องสวนตัวกบั
เพื่อนรวมงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.52 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการปรึกษาหารือ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และหาแนวทางแกปญหาในเรื่องงานกับเพื่อนรวมงานตางฝายงาน ใน
ระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.19  
 สําหรับความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารดานตาง  ๆ ที่กลาวมานั้น สรุปไดวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารภายในองคการโดยรวม อยูในระดับมาก 
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ตารางที ่4.11 
แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารภายในองคการ (ดานบรรยากาศในการสื่อสาร) 
 

ระดับความพึงพอใจ (%) 
ความพึงพอใจ 
ตอการสื่อสาร 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 

นอย 
 
 

นอย
ที่สุด 

 

รวม 
 
 

X  
(S.D.) 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

-  การนําการสื่อสารมาชวย
ลดความขัดแยงภายใน
ธนาคารฯ 

14 
(4.0) 

136 
(38.9) 

173 
(49.4) 

23 
(6.6) 

4 
(1.1) 

350 
(100.0) 

3.38 
(0.72) 

ปาน
กลาง 

-  ปริมาณขอมูลขาวสารที่
ไดรับเกี่ยวกับนโยบายและ
เปาหมายของธนาคารฯ 

7 
(2.0) 

123 
(35.1) 

182 
(52.0) 

34 
(9.7) 

4 
(1.1) 

350 
(100.0) 

3.27 
(0.71) 

ปาน
กลาง 

-  ปริมาณขอมูลขาวสารทาง
การเงินของธนาคารฯ 

13 
(3.7) 

113 
(32.3) 

176 
(50.3) 

45 
(12.9) 

3 
(0.9) 

350 
(100.0) 

3.25 
(0.76) 

ปาน
กลาง 

-  ปริมาณขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติ 
งาน เชน พ.ร.บ.ตาง  ๆ /
คําส่ัง ระเบียบ ขอบังคับ
ของธนาคารฯ เปนตน 

19 
(5.4) 

148 
(42.3) 

153 
(43.7) 

26 
(7.4) 

4 
(1.1) 

350 
(100.0) 

3.43 
(0.76) 

มาก 

-  ปริมาณขอมูลขาวสารที่
ไดรับ เกี่ยวกับสวัสดิการ
ตาง  ๆ 

13 
(3.7) 

130 
(37.1) 

151 
(43.1) 

45 
(12.9) 

11 
(3.1) 

350 
(100.0) 

3.25 
(0.84) 

ปาน
กลาง 

-  การแจงใหพนักงานทราบ
เปนประจําเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงกฎระเบียบ 

22 
(6.3) 

136 
(38.9) 

138 
(39.4) 

47 
(13.4) 

7 
(2.0) 

350 
(100.0) 

3.34 
(0.86) 

ปาน
กลาง 

-  ความทันสมัยของขอมูล
ขาวสารที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน 

16 
(4.6) 

118 
(33.7) 

169 
(48.3) 

34 
(9.7) 

13 
(3.7) 

350 
(100.0) 

3.26 
(0.84) 

ปาน
กลาง 

-  ความรวดเร็วในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารที่
ใชในการปฏิบัติงาน 

22 
(6.3) 

122 
(34.9) 

159 
(45.4) 

41 
(11.7) 

6 
(1.7) 

350 
(100.0) 

3.32 
(0.83) 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ (%) 
ความพึงพอใจตอการ

ส่ือสาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม X  
(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

-  การติดตอส่ือสารระหวาง
ฝายงานมีการใหขอมูลที่
เปนประโยชนกับการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ
และทันกาล เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิผล 

10 
(2.9) 

102 
(29.1) 

197 
(56.3) 

33 
(9.4) 

8 
(2.3) 

350 
(100.0) 

3.21 
(0.74) 

ปาน
กลาง 

-  การทํางานเปนทีม
ภายในกลุมงาน/ ฝาย 

23 
(6.6) 

143 
(40.9) 

149 
(42.6) 

28 
(8.0) 

7 
(2.0) 

350 
(100.0) 

3.42 
(0.81) 

มาก 

-  เครื่องมือและระบบสื่อสาร
ในการปฏิบัติงาน 

    (1) หนังสือเวียน/ คําส่ัง/
บันทึก 

19 
(5.4) 

166 
(47.4) 

147 
(42.0) 

15 
(4.3) 

3 
(0.9) 

350 
(100.0) 

3.52 
(0.71) 

มาก 

  (2) บอรดประชาสัมพันธ/  
วารสารนครหลวง
ไทย/ เสียงตามสาย 

10 
(2.9) 

87 
(24.9) 

174 
(49.7) 

64 
(18.3) 

15 
(4.3) 

350 
(100.0) 

3.04 
(0.85) 

ปาน
กลาง 

  (3) อีเมล/ อินทราเน็ต 35 
(10.0) 

171 
(48.9) 

114 
(32.6) 

26 
(7.4) 

4 
(1.1) 

350 
(100.0) 

3.59 
(0.81) 

มาก 

  (4) โทรศัพท 31 
(8.9) 

127 
(36.3) 

135 
(38.6) 

46 
(13.1) 

11 
(3.1) 

350 
(100.0) 

3.35 
(0.93) 

ปาน
กลาง 

  (5) โทรสาร 19 
(5.4) 

80 
(22.9) 

151 
(43.1) 

74 
(21.1) 

26 
(7.4) 

350 
(100.0) 

2.98 
(0.98) 

ปาน
กลาง 

-  การสื่อสารในที่ทํางานมี
ลักษณะเปนกันเอง และ
สรางแรงจูงใจใหทํางาน 

25 
(7.1) 

116 
(33.1) 

175 
(50.0) 

23 
(6.6) 

11 
(3.2) 

350 
(100.0) 

2.35 
(0.83) 

นอย 

รวม 
3.32 

(0.59) 
ปาน
กลาง 

สรุป 
(ความพึงพอใจตอการสื่อสาร) 

3.26 
(0.52) 

ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 4.11 พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานบรรยากาศในการสื่อสาร 
อยูในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเครื่องมือและระบบสื่อสารในการ
ปฏิบัติงาน ในสวนของอีเมล/ อินทราเน็ต มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.59 ซึ่งใกลเคียงกับความ   
พึงพอใจในสวนของหนังสือเวียน/ คําสั่ง/ บันทึก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.52 สวนปริมาณขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับกิจกรรมและความเคลื่อนไหวตาง  ๆ ของธนาคารฯ และปริมาณขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงาน เชน พ.ร.บ.ตาง  ๆ / คําสั่ง ระเบียบขอบังคับของธนาคารฯ กลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจเทากัน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.43 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลางใน
ประเด็นดังตอไปนี้ การนําการสื่อสารมาชวยลดความขัดแยงภายในธนาคารฯ คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.38 โทรศัพท คิดเปนคาเฉลี่ย 3.35 การแจงใหพนักงานทราบเปนประจําเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
กฎระเบียบ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.34 ความรวดเร็วในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ใชในการปฏิบัติงาน 
คิดเปนคาเฉลี่ย 3.32 การติดตอส่ือสารระหวางฝายงานมีการใหขอมูลที่เปนประโยชนกับการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอและทันกาล เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล คิดเปนคาเฉลี่ย 3.21 
บอรดประชาสัมพันธ/ วารสารนครหลวงไทย/ เสียงตามสาย คิดเปนคาเฉลี่ย 3.04 ปริมาณขอมูล
ขาวสารที่ไดรับเกี่ยวกับนโยบายและเปาหมายของธนาคารฯ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.27 ความทันสมัย
ของขอมูลขาวสารที่ใชในการปฏิบัติงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.26 ปริมาณขอมูลขาวสารทางการเงิน
ของธนาคารฯ และปริมาณขอมูลขาวสารที่ไดรับเกี่ยวกับสวัสดิการตาง  ๆ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.25 
เทากัน และโทรสาร คิดเปนคาเฉลี่ย 2.98 สวนการสื่อสารในที่ทํางานมีลักษณะเปนกันเอง และ
สรางแรงจูงใจใหทํางาน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนคาเฉลี่ย 2.35 
 กลาวโดยสรุป จากผลสํารวจความพึงพอใจดานรูปแบบการสื่อสารและดาน
บรรยากาศการสื่อสารภายในองคการ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน
องคการอยูในระดับปานกลาง  
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สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ 
 

ตารางที ่4.12 
แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 

ความคิดเห็น (%) 

ความผูกพันตอองคการ 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย
มาก 

 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

ไม
คอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

 
 

รวม 
 
 

 

X  
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

- ทานทุมเทการทํางานที่ไดรับ 
มอบหมายอยางเต็มที่ทุก
ครั้งเพื่อใหงานของธนาคารฯ 
ประสบความสําเร็จ 

88 
(25.1) 

221 
(63.2) 

40 
(11.4) 

1 
(0.3) 

- 
(-) 

350 
(100.0) 

4.13 
(0.60) 

มาก 

- ธนาคารฯ เปดโอกาสใหทาน
รวมตัดสินใจในการฏิบัติงาน
ทําใหทานรูสึกมีสวนรวมใน
งาน 

27 
(7.7) 

140 
(40.0) 

150 
(42.9) 

28 
(8.0) 

5 
(1.4) 

350 
(100.0) 

3.45 
(0.81) 

มาก 

- ทานพบวาคานิยมของทาน
และ ของธนาคารฯ มีความ
คลายคลึงกัน 

14 
(4.0) 

100 
(28.6) 

182 
(52.0) 

49 
(14.0) 

5 
(1.4) 

350 
(100.0) 

3.20 
(0.78) 

ปาน
กลาง 

- ทานอยากจะประชาสัมพันธ 
ธนาคารฯ ใหปนที่รูจักกับคน 
ภายนอก 

94 
(26.9) 

171 
(48.9) 

72 
(20.6) 

12 
(3.4) 

1 
(0.3) 

350 
(100.0) 

3.99 
(0.80) 

มาก 

-  ทานมีความภาคภูมิใจที่จะ
บอกกับคนอื่นวาทํางานที่
ธนาคารฯ 

80 
(22.9) 

177 
(50.6) 

83 
(23.7) 

8 
(2.3) 

2 
(0.6) 

350 
(100.0) 

3.93 
(0.78) 

มาก 

-  ทานคิดวาทานเปนบุคลากร
ที่สําคัญในธนาคารฯ 

46 
(13.1) 

134 
(38.3) 

136 
(38.9) 

28 
(8.0) 

6 
(1.7) 

350 
(100.0) 

3.53 
(0.88) 

มาก 
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ตารางที ่4.12 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น (%) 

ความผูกพันตอองคการ 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย
มาก 

 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

ไม
คอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

 
 

รวม 
 
 

 

X  
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

-  เมื่อมีคนกลาวถึงธนาคารฯ 
ในทางไมดี ทานจะรูสึกไม
ชอบใจ และโตแยงทันที 

80 
(22.9) 

150 
(42.9) 

102 
(29.1) 

14 
(4.0) 

4 
(1.1) 

350 
(100.0) 

3.82 
(0.87) 

มาก 

-  ทานคิดวาจะทํางานที่
ธนาคารฯ ตอไปแมวาจะมี
บริษัทอื่นเสนอตําแหนง
และคาตอบแทนที่สูงกวา 

25 
(7.1) 

107 
(30.6) 

149 
(42.6) 

43 
(12.3) 

26 
(7.4) 

350 
(100.0) 

3.18 
(0.99) 

ปาน
กลาง 

-  ทานยินดีและเต็มใจที่จะ
ทํางานลวงเวลา แมวาจะ
ไมไดคาตอบแทน 

46 
(13.1) 

130 
(37.1) 

112 
(32.0) 

40 
(11.4) 

22 
(6.3) 

350 
(100.0) 

3.39 
(1.05) 

ปาน
กลาง 

-  ทานเต็มใจที่จะเสียสละ
ประโยชนสวนตัวเพื่อให
ธนาคารฯประสบความสําเร็จ 

43 
(12.3) 

175 
(50.0) 

109 
(31.1) 

17 
(4.9) 

6 
(1.7) 

350 
(100.0) 

3.66 
(0.82) 

มาก 

-  ทานพยายามคิดหาวิธีการ
ทํางานใหม ๆ เพื่อปรับปรุง
การทํางานใหประสบผล 
สําเร็จมากยิ่งขึ้น 

67 
(19.1) 

204 
(58.3) 

70 
(20.0) 

8 
(2.3) 

1 
(0.3) 

350 
(100.0) 

3.94 
(0.71) 

มาก 

-  ทานเขาใจงานในความ
รับผิดชอบของทานวาจะสงผล
ตอเปาหมายของธนาคารฯ 
และกระบวนการปฏิบัติงาน 

54 
(15.4) 

208 
(59.4) 

81 
(23.1) 

6 
(1.7) 

1 
(0.3) 

350 
(100.0) 

3.88 
(0.68) 

มาก 

-  ทานใหความสนใจอยางมาก
กับสถานะและความเปนไป
ของธนาคารฯ เสมอ 

77 
(22.0) 

197 
(56.3) 

70 
(20.0) 

6 
(1.7) 

- 
(-) 

350 
(100.0) 

3.99 
(0.70) 

มาก 

รวม 
3.70 

(0.52) มาก 
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 จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางมีความผูกพันตอองคการในระดับมาก โดยมี
ความคิดเห็นวาไดทุมเทการทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ทุกครั้งเพื่อใหงานของธนาคารฯ 
ประสบความสําเร็จ มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ อยากจะประชาสัมพันธธนาคารฯ 
ใหปนที่รูจักกับคนภายนอก และใหความสนใจอยางมากกับสถานะและความเปนไปของธนาคารฯ 
เสมอ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.99 เทากัน อันดับตอมา คือ พยายามคิดหาวิธีการทํางานใหม ๆ เพื่อ
ปรับปรุงการทํางานใหประสบผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น คิดเปนคาเฉลี่ย 3.94 ซึ่งใกลเคียงกับมีความ
ภาคภูมิใจที่จะบอกกับคนอื่นวาทํางานที่ธนาคารฯ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.93 ความเขาใจงานในความ
รับผิดชอบของตนวาจะสงผลตอเปาหมายของธนาคารฯ และกระบวนการปฏิบัติงาน คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.88 และเมื่อมีคนกลาวถึงธนาคารฯ ในทางไมดี จะรูสึกไมชอบใจและโตแยงทันที คิด
เปนคาเฉลี่ย 3.82 เต็มใจที่จะเสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อใหธนาคารฯ ประสบความสําเร็จ คิด
เปนคาเฉลี่ย 3.66  คิดวาตนเปนบุคลากรที่สําคัญในธนาคารฯ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.53 และธนาคารฯ 
เปดโอกาสใหรวมตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ทําใหรูสึกมีสวนรวมในงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.45   
สวนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในระดับปานกลาง  ไดแก ประเด็นดังตอไปนี้ ยินดีและเต็มใจที่
จะทํางานลวงเวลา แมวาจะไมไดคาตอบแทน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.39 คิดวาจะทํางานที่ธนาคารฯ 
ตอไปแมวาจะมีบริษัทอื่นเสนอตําแหนงและคาตอบแทนที่สูงกวา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.18 และพบวา
คานิยมของตนและของธนาคารฯ มีความคลายคลึงกัน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.20 
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สวนที่ 4  ขอมูลจากขอคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
 

 ขอมูลจากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในดานการสื่อสารภายในของธนาคารฯ และ
ความผูกพันตอองคการ ที่มาจากคําถามปลายเปดจํานวน 2 ขอ ซึ่งมีผูตอบคําถามดานการสื่อสาร
ภายในของธนาคารฯ  จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 10.29 ดานความผูกพันตอธนาคารฯ จํานวน
18 ราย คิดเปนรอยละ 5.14 ซึ่งผูศึกษาไดสรุปประเด็นที่สําคัญดังรายละเอียดดังที่ปรากฏในตาราง
ที่ 4.13 ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.13 
แสดงขอมูลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ 

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นจากผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนผูตอบ 

 (ราย) 
ดานการสื่อสารภายในของธนาคารฯ  
- การสื่อสารภายในของธนาคารฯ ไมทั่วถึง ลาชา ขาดประสิทธิภาพ 19 
- ควรมีชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับพนักงานแตละระดับ 7 
- ไมเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น 4 
- ควรใหขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน 3 
- ผูบริหารไมใหความสําคัญดานการสื่อสาร 1 
- มีความจําเปนตองทําอยางตอเนื่อง 1 
- หัวหนาพูดจาไมสุภาพ ทําใหไมอยากทํางาน ความตั้งใจลดลง 1 

รวม 36 
ดานความผูกพันตอธนาคารฯ  
- ควรใสใจพนักงานใหมากขึ้น 4 
- ควรมีกิจกรรมใหพนักงานมีสวนรวมมากขึ้น 4 
- ควรมีแรงจูงใจในการทํางานใหมากขึ้น 3 
- ตองการใหธนาคารมีความเจริญกาวหนา ม่ันคง เปนที่พึงพอใจและกลาวถึง 3 
- ควรมีทัศนคติที่ดี ยึดถือองคการเปนศูนยกลาง 2 
- ควรปลูกฝงใหพนักงานรักองคการ 2 

รวม 18 
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 จากตารางที่ 4.13 พบวา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการสื่อสารภายในของ
ธนาคารฯ สวนใหญเห็นวาการสื่อสารภายในของธนาคารฯ ไมทั่วถึง ลาชา ขาดประสิทธิภาพ       
มีผูเสนอแนะจํานวน 19 ราย และบางสวนเห็นวา ควรมีชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับพนักงาน
แตละระดับ จํานวน 7 ราย สวนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ มีดังนี้ ไมเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคิดเห็น มีผูเสนอแนะจํานวน 4 ราย ควรใหขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน จํานวน 3 ราย และ
ผูบริหารไมใหความสําคัญดานการสื่อสาร มีความจําเปนตองทําอยางตอเนื่อง หัวหนาพูดจา      
ไมสุภาพ ทําใหไมอยากทํางาน ความตั้งใจลดลง มีผูเสนอแนะจํานวน 1 รายเทากัน 
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะดานความผูกพันตอธนาคารฯ พบวา ควรใสใจพนักงาน
ใหมากขึ้น และควรมีกิจกรรมใหพนักงานมีสวนรวมมากขึ้น จํานวน 4 รายเทากัน ควรมแีรงจงูใจใน
การทํางานใหมากขึ้น ตองการใหธนาคารมีความเจริญกาวหนา มั่นคง เปนที่พึงพอใจและกลาวถึง 
จํานวน 3 รายเทากัน ควรมีทัศนคติที่ดี ยึดถือองคการเปนศูนยกลาง ควรปลูกฝงใหพนักงานรัก
องคการ จํานวน 2 รายเทากัน 
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สวนที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดสอบสมมติฐานประกอบดวย ขอมูลดานกลุมตัวอยางศาสตรและสถานะการ
ปฏิบัติงาน ขอมูลดานความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ และความสัมพันธระหวางความ      
พึงพอใจในการสื่อสารกับความผูกพันตอองคการ รวมถึงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรและสถานะการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการสื่อสารใน
องคการแตกตางกัน   

สมมติฐานที่ 1.1 กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการแตกตางกัน  

 
ตารางที่ 4.14 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจ 
ตอการสื่อสารในองคการ จําแนกตามเพศ 

 

ความพึงพอใจตอการสื่อสาร 
ในองคการ 

เพศ จํานวน X  S.D. t Sig. 

ชาย 136 3.39 0.58 
ดานรูปแบบการสือ่สาร 

หญิง 214 3.44 0.57 
-0.69 0.70 

ชาย 136 3.39 0.57  - การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน 
หญิง 214 3.42 0.62 

-0.39 0.30 

ชาย 136 3.30 0.79  - การสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหาร 
หญิง 214 3.32 0.79 

-0.19 0.86 

ชาย 136 3.51 0.68  - การสื่อสารระหวางกลุมงาน/  
   เพ่ือนรวมงาน หญิง 214 3.62 0.65 

-1.53 0.69 

ชาย 136 3.25 0.59 
ดานบรรยากาศในการสื่อสาร 

หญิง 214 3.37 0.57 
-1.94 0.55 

ชาย 136 3.22 0.52 
สรุป 

หญิง 214 3.29 0.51 
-1.34 0.73 
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จากตารางที่  4.14 ผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการสื่อสารใน
องคการระหวางเพศชายกับเพศหญิง พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการสื่อสาร เพศชาย และ
เพศหญิง มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน  โดยใน
การทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-test ผลการทดสอบไดคา t = -1.53 และคา Sig. ของ t = 0.69 

ดานรูปแบบการสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน เพศชาย และเพศหญิง มีความ    
พึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบ
สมมติฐานใชสถิติ t-test ผลการทดสอบไดคา t = -0.39 และคา Sig. ของ t = 0.30  

ดานรูปแบบการสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหาร เพศชาย และเพศหญิง มีความ    
พึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบ
สมมติฐานใชสถิติ t-test ผลการทดสอบไดคา t = -0.19 และคา Sig. ของ t = 0.86  

ดานรูปแบบการสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน เพศชาย และเพศหญิง มี
ความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบ
สมมติฐานใชสถิติ t-test ผลการทดสอบไดคา t = -0.69 และคา Sig. ของ t = 0.70 

ดานบรรยากาศในการสื่อสาร พบวา เพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ         
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใช
สถิติ t-test  ผลการทดสอบไดคา t = -1.94 และคา Sig. ของ t = 0.55 

กลาวโดยสรุป ความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ พบวา เพศชาย และเพศหญิง 
มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบ
สมมติฐานใชสถิติ t-test  ผลการทดสอบไดคา t = -1.34 และคา Sig. ของ t = 0.73 
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สมมติฐานที ่1.2 กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกนั มีระดบัความพงึพอใจตอการสื่อสาร
ในองคการแตกตางกนั   

 
ตารางที ่ 4.15 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ จําแนกตามกลุมอาย ุ

 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารฯ 
แหลงความ
แปรปรวน 

D.F. Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F.Ratio Sig. 

ระหวางกลุม 3 3.29 1.10 3.38* 0.02 

ภายในกลุม 346 112.44 0.33   ดานรูปแบบการสื่อสาร 
รวม 349 115.74    

ระหวางกลุม 3 1.51 0.50 1.42 0.24 

ภายในกลุม 346 122.59 0.35   
- การสื่อสารจากผูบริหารไปสู 
  พนักงาน 

รวม 349 124.10 0.50   
ระหวางกลุม 3 2.22 0.74 1.21 0.31 

ภายในกลุม 346 212.74 0.62   
- การสื่อสารจากพนักงานไปสู  
  ผูบริหาร 
   รวม 349 214.96    

ระหวางกลุม 3 13.24 4.41 11.0* 0.00 
ภายในกลุม 346 138.68 0.40   

- การสื่อสารระหวางกลุมงาน/   
  เพื่อนรวมงาน 

รวม 349 151.92    
ระหวางกลุม 3 3.72 1.24 3.74* 0.01 
ภายในกลุม 346 114.58 0.33   ดานบรรยากาศในการสื่อสาร 

รวม 349 118.29    
ระหวางกลุม 3 3.21 1.07 4.10* 0.01 
ภายในกลุม 346 90.40 0.26   สรุป 

รวม 349 93.61    
* หมายถึง ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา พนักงานธนาคารฯ ในกลุมอายุ
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานรูปแบบการสื่อสาร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F = 
3.38 และคา Sig. ของ F=0.02  

การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F = 
1.42 และคา Sig. ของ F=0.24 

การสื่อสารจากพนักงานไปสู ผูบริหาร มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F = 
1.21 และคา Sig. ของ F=0.31 

การสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F = 
11.01 และคา Sig. ของ F=0.00  

ดานบรรยากาศในการสื่อสาร มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F = 3.74 และ       
คา Sig. ของ F=0.01  

กลาวโดยสรุป พนักงานธนาคารฯ ในกลุมอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการสื่อสาร
ในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยในการทดสอบ
สมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ผลการทดสอบไดคา F = 3.74 และคา Sig. ของ F=0.01  

ดังนั้น จึงไดทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) 
โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD สําหรับความพึงพอใจตอการสื่อสารดังตอไปนี้ ความพึงพอใจดาน
รูปแบบการสื่อสาร ความพึงพอใจตอการสื่อสารระหวางกลุมงาน/เพื่อนรวมงาน ความพึงพอใจ
ดานบรรยากาศในการสื่อสาร และความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ เพื่อทดสอบวาความ  
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พึงพอใจในการสื่อสารฯ ของคนอายุระดับใดที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติบาง 
ดังตารางที่ 4.16-4.19 

 
ตารางที ่ 4.16 

แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของความพึงพอใจ 
ตอการสื่อสารในองคการ (ดานรูปแบบการสื่อสาร)  

จําแนกตามกลุมอายทุี่ตางกัน 
 

18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป 
อายุ X  3.61 3.51 3.34 3.35 

18-25 ป 
(Sig.) 3.61  

0.10 
(0.38) 

0.27* 
(0.02) 

0.27* 
(0.04) 

26-35 ป 
(Sig.) 3.51 

 
 

0.17* 
(0.02) 

0.16 
(0.08) 

36-45 ป 
(Sig.) 

3.34 
 

 
 
 

0.00 
(0.97) 

46-60 ป 
(Sig.) 

3.35     

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการ (ดานรูปแบบการสื่อสาร) มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อยู 3 คู 
ไดแก 

1. อายุ 18-25 ป และอายุ 36-45 ป 
2. อายุ 18-25 ป และอายุ 46-60 ป 
3. อายุ 26-35 ป และอายุ 36-45 ป 
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18-25 ป มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ (ดานรูปแบบ

การสื่อสาร) มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-45 ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 46-60 ป กลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 26-35 ป มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ (ดานรูปแบบการสื่อสาร) 
มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-45 ป 
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ตารางที ่ 4.17 
แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารในองคการ (การสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน) 
จําแนกตามกลุมอายทุี่ตางกัน 

 
18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป 

อายุ X  3.99 3.74 3.42 3.43 
18-25 ป 

(Sig.) 3.99  
0.26* 
(0.05) 

0.57* 
(0.00) 

0.56* 
(0.00) 

26-35 ป 
(Sig.) 3.74 

 
 

0.32* 
(0.00) 

0.31* 
(0.00) 

36-45 ป 
(Sig.) 3.42 

 
  

-0.01  
(0.93) 

46-60 ป 
(Sig.) 3.43     

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ (การสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน) มีความแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 อยู 5 คู ไดแก 

1. อายุ 18-25 ป และอายุ 26-35 ป 
2. อายุ 18-25 ป และอายุ 36-45 ป 
3. อายุ 18-25 ป และอายุ 46-60 ป 
4. อายุ 26-35 ป และอายุ 36-45 ป 
5. อายุ 26-35 ป และอายุ 46-60 ป 
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18-25 ป มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ (ดาน

รูปแบบการสื่อสาร ระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน) มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-35 ป 36-
45 ป และ 46-60 ป กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-35 ป มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ (ดาน
รูปแบบการสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน) มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-45 ป        
และ 46-60 ป 
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ตารางที ่ 4.18 

แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของความพึงพอใจ 
ตอการสื่อสารในองคการ (ดานบรรยากาศในการสื่อสาร) 

จําแนกตามกลุมอายทุี่ตางกัน 
 

18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป 
อายุ X  3.99 3.74 3.42 3.43 

18-25 ป 
(Sig.) 

3.99  
0.01  

(0.93) 
0.23* 
(0.04) 

0.19 
(0.14) 

26-35 ป 
(Sig.) 

3.74 
 

 
0.22* 
(0.00) 

0.18 
(0.06) 

36-45 ป 
(Sig.) 

3.42 
 

  
-0.04 
(0.68) 

46-60 ป 
(Sig.) 3.43     

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ (ดานบรรยากาศในการสื่อสาร) มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05        
อยู 2 คู ไดแก 

1. อายุ 18-25 ป และอายุ 36-45 ป 
2. อายุ 26-35 ป และอายุ 36-45 ป 
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18-25 ป มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ (ดานบรรยากาศ

ในการสื่อสาร) มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-45 ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-35 ป มีความ
พึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ (ดานบรรยากาศในการสื่อสาร) มากกวากลุมตัวอยางที่มี 
อายุ 36-45 ป 
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ตารางที ่ 4.19 
แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารในองคการ จําแนกตามกลุมอายุที่ตางกัน 
 

18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป 
อายุ X  3.43 3.36 3.18 3.20 

18-25 ป 
(Sig.) 3.43   

0.06 
 (0.54) 

0.25* 
 (0.01) 

0.23* 
 (0.04) 

26-35 ป 
(Sig.) 3.36 

 
 

0.18* 
 (0.01) 

0.17* 
 (0.05) 

36-45 ป 
(Sig.) 

3.18 
 

  
-0.02 

 (0.85) 
46-60 ป 

(Sig.) 
3.20     

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการ (ดานบรรยากาศในการสื่อสาร) มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05        
อยู 4 คู ไดแก 

1. อายุ 18-25 ป และอายุ 36-45 ป 
2. อายุ 18-25 ป และอายุ 46-60 ป 
3. อายุ 26-35 ป และอายุ 36-45 ป 
4. อายุ 26-35 ป และอายุ 46-60 ป 
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18-25 ป มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการมากกวา

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-45 ป และ 46-60 ป กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-35 ป มีความพึงพอใจตอ
การสื่อสารในองคการมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-45 ป และ 46-60 ป 
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สมมติฐานที่ 1.3 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ตอการสื่อสารในองคการแตกตางกัน   

 
ตารางที ่ 4.20  

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ตอการสื่อสารในองคการ จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารฯ 
แหลงความ
แปรปรวน 

D.F. Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F.Ratio Sig. 

ระหวางกลุม 2 1.44 0.72 2.19 0.11 
ภายในกลุม 347 114.29 0.33   ดานรูปแบบการสื่อสาร 

รวม 349 115.74    
ระหวางกลุม 2 1.04 0.52 1.47 0.23 
ภายในกลุม 347 123.06 0.36   

- การสื่อสารจากผูบริหารไปสู 
  พนักงาน 

รวม 349 124.10    
ระหวางกลุม 2 1.65 0.83 1.35 0.26 
ภายในกลุม 347 213.31 0.62   

- การสื่อสารจากพนักงานไปสู  
  ผูบริหาร 
   รวม 349 214.96    

ระหวางกลุม 2 2.49 1.24 2.89 0.06 
ภายในกลุม 347 149.43 0.43   

- การสื่อสารระหวางกลุมงาน/   
  เพื่อนรวมงาน 

รวม 349 151.92    
ระหวางกลุม 2 2.06 1.03 3.07* 0.05 
ภายในกลุม 347 116.23 0.34   ดานบรรยากาศในการสื่อสาร 

รวม 349 118.29    
ระหวางกลุม 2 1.68 0.84 3.17* 0.04 
ภายในกลุม 347 91.93 0.27   สรุป 

รวม 349 93.61    
* หมายถึง ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  4.20 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา พนักงานธนาคารฯ ในระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานรูปแบบการสื่อสาร ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test 
หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบได
คา F =2.19 และคา Sig. ของ F = 0.11 

การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F = 
1.47 และคา Sig. ของ F=0.23  

การสื่อสารจากพนักงานไปสู ผูบริหาร มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F = 
1.35 และคา Sig. ของ F = 0.26 

การสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F = 
2.89 และคา Sig. ของ F = 0.06 

ดานบรรยากาศในการสื่อสาร มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F =3.07 และคา Sig. 
ของ F=0.05 

กลาวโดยสรุป พนักงานธนาคารฯ ในระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยในการ
ทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance) ผลการทดสอบไดคา F = 3.17 และคา Sig. ของ F=0.04 

ดังนั้น จึงไดทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) 
โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD สําหรับความพึงพอใจตอการสื่อสารดังตอไปนี้ ความพึงพอใจดาน
ดานบรรยากาศในการสื่อสาร และความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ เพื่อทดสอบวาความ  
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พึงพอใจตอการสื่อสารฯ ของคนระดับการศึกษาใดที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
บาง ดังตารางที่ 4.21-4.22 
 

ตารางที ่ 4.21 
แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons)  ของความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารในองคการ (ดานบรรยากาศในการสื่อสาร) 
จําแนกตามระดับการศึกษาที่ตางกัน 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือสูงกวา 

ระดับการศึกษา X  2.95 3.33 3.36 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

(Sig.) 
2.95  

-0.38* 
 (0.02) 

-0.41* 
 (0.01) 

ปริญญาตรี 
(Sig.) 

3.33 
 

 
-0.03 

 (0.64) 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 

(Sig.) 3.36 
 

 
 
 

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการ (ดานบรรยากาศในการสื่อสาร) มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05        
อยู 2 คู ไดแก 

1. ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
2. ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาโท หรือสูงกวา 
กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอการสื่อสารใน

องคการ (ดานบรรยากาศในการสื่อสาร) นอยกวาระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับการศึกษา
ปริญญาโท หรือสูงกวา 
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ตารางที ่ 4.22 
แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ ( Multiple Comparisons) ของความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารในองคการ จําแนกตามระดบัการศึกษาทีต่างกนั 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือสูงกวา 
ระดับการศึกษา X  2.93 3.27 3.29 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

(Sig.) 2.93  
-0.35* 
(0.02) 

-0.37* 
(0.01) 

ปริญญาตรี 
(Sig.) 3.27 

 
 

-0.02 
(0.75) 

ปริญญาโท หรือสูงกวา 
(Sig.) 

3.29 
 

 
 
 

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการ มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อยู 2 คู ไดแก 

1. ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี 
2. ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับการศึกษาปรญิญาโท หรือสูงกวา 
กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอการสื่อสารใน

องคการนอยกวาระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาโท หรือสูงกวา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  70 

 

สมมติฐานที่ 1.4 กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการแตกตางกัน 

 
ตารางที ่ 4.23  

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ตอการสื่อสารในองคการ จําแนกตามรายได 

 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารฯ 
แหลงความ
แปรปรวน 

D.F. Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F.Ratio Sig. 

ระหวางกลุม 4 3.55 0.89 2.73* 0.03 
ภายในกลุม 345 112.19 0.33   ดานรูปแบบการสื่อสาร 

รวม 349 115.74    
ระหวางกลุม 4 2.53 0.63 1.80 0.13 
ภายในกลุม 345 121.57 0.35   

- การสื่อสารจากผูบริหารไปสู 
  พนักงาน 

รวม 349 124.10    
ระหวางกลุม 4 6.54 1.64 2.71* 0.03 
ภายในกลุม 345 208.42 0.60   

- การสื่อสารจากพนักงานไปสู  
  ผูบริหาร 
   รวม 349 214.96    

ระหวางกลุม 4 7.35 1.84 4.38* 0.00 
ภายในกลุม 345 144.57 0.42   

- การสื่อสารระหวางกลุมงาน/   
  เพื่อนรวมงาน 

รวม 349 151.92    
ระหวางกลุม 4 3.10 0.78 2.32 0.06 
ภายในกลุม 345 115.19 0.33   ดานบรรยากาศในการสื่อสาร 

รวม 349 118.29    
ระหวางกลุม 4 3.01 0.75 2.86* 0.02 
ภายในกลุม 345 90.60 0.26   สรุป 

รวม 349 93.61    
* หมายถึง ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  4.23 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา พนักงานธนาคารฯ ในกลุม
รายไดที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานรูปแบบการสื่อสาร แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test 
หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบได
คา F =2.73 และคา Sig. ของ F=0.03 

การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา         
F =1.80 และคา Sig. ของ F=0.13 

การสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหาร มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F =2.71 และ
คา Sig. ของ F=0.03 

การสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา         
F =4.38 และคา Sig. ของ F=0.00 

ดานบรรยากาศในการสื่อสาร มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F =2.32 และ
คา Sig. ของ F=0.06 

กลาวโดยสรุป พนักงานธนาคารฯ ในกลุมรายไดที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยในการ
ทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance) ผลการทดสอบไดคา F =2.86 และคา Sig. ของ F=0.02 

ดังนั้น จึงไดทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) 
โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD สําหรับความพึงพอใจตอการสื่อสารดังตอไปนี้ ความพึงพอใจดาน
รูปแบบการสื่อสาร การสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหาร การสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อน



  72 

 

รวมงาน และความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ เพื่อทดสอบวาความพึงพอใจตอการสื่อสารฯ 
ของคนกลุมรายไดใดที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติบาง ดังตารางที่ 4.24-4.27 
 

ตารางที ่ 4.24 
แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารในองคการ (ดานรูปแบบการสื่อสาร) 
จําแนกตามรายไดที่ตางกัน 

 
8,000-
15,000
บาท 

15,001-
25,000
บาท 

25,001-
35,000
บาท 

35,001-
50,000
บาท 

50,001 
บาท 
ขึ้นไป รายได X  

3.50 3.47 3.30 3.40 3.65 
8,000-15,000 บาท 

(Sig.) 3.50  
0.03 

(0.73) 
0.20* 
(0.04) 

0.10 
(0.40) 

-0.16 
(0.28) 

15,001-25,000 บาท 
(Sig.) 

3.47   
0.17* 
(0.03) 

0.07 
(0.50) 

-0.19 
(0.14) 

25,001-35,000 บาท 
(Sig.) 

3.30    
-0.10 
(0.29) 

-0.36* 
(0.01) 

35,001-50,000 บาท 
(Sig.) 3.40     

-0.25 
(0.07) 

50,001 บาท ขึ้นไป 
(Sig.) 3.65      

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อยู 3 คู ไดแก 
1. รายได 8,000-15,000 บาท และรายได 25,001-35,000 บาท 
2. รายได 15,001-25,000 บาท และรายได 25,001-35,000 บาท 
3. รายได 50,001 บาท ข้ึนไป และรายได 25,001-35,000 บาท 
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กลุมตัวอยางที่มีรายได 8,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอการสื่อสารใน
องคการ (ดานรูปแบบการสื่อสาร) มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 25,001-35,000 บาท         
กลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001-25,000 บาท  มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ (ดาน
รูปแบบการสื่อสาร) มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 25,001-35,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มี 
รายได 50,001 บาท มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ (ดานรูปแบบการสื่อสาร) มากกวา
กลุมตัวอยางที่มีรายได 25,001-35,000 บาท 
 

ตารางที ่ 4.25 
แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารในองคการ (การสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหาร) 
จําแนกตามรายไดที่ตางกัน 

 
8,000-
15,000
บาท 

15,001-
25,000
บาท 

25,001-
35,000
บาท 

35,001-
50,000
บาท 

50,001 
บาท 
ขึ้นไป รายได X  

3.31 3.35 3.16 3.38 3.71 
8,000-15,000 บาท 

(Sig.) 
3.31  

-0.03 
(0.82) 

0.15 
(0.27) 

-0.06 
(0.70) 

-.039* 
(0.04) 

15,001-25,000 บาท 
(Sig.) 

3.35   
0.18 

(0.08) 
-0.03 
(0.82) 

-0.36* 
(0.04) 

25,001-35,000 บาท 
(Sig.) 3.16    

-0.21 
(0.11) 

-0.54* 
(0.00) 

35,001-50,000 บาท 
(Sig.) 3.38     

-0.33 
(0.09) 

50,001 บาท ขึ้นไป 
(Sig.) 3.71      

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
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จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการ (การสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหาร) มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 อยู 3 คู ไดแก 

1. รายได 8,000 -15,000 บาท และรายได 50,001 บาท ข้ึนไป 
2. รายได 15,001-25,000 บาท และรายได 50,001 บาท ข้ึนไป 
3. รายได 25,001-35,000 บาท และรายได 50,001 บาท ข้ึนไป 
กลุมตัวอยางที่มีรายได 8,000 -15,000 บาท มีความพึงพอใจตอการสื่อสารใน

องคการ (การสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหาร)นอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายได  50,001 บาท   
ข้ึนไป กลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ 
(การสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหาร) นอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 50,001 บาท ข้ึนไป และ
กลุมตัวอยางที่มีรายได 25,001-35,000 บาท มี มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ        
(การสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหาร) นอยกลุมตัวอยางที่มีกวารายได 50,001 บาท ข้ึนไป 
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ตารางที ่ 4.26 
แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารในองคการ (การสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน) 
จําแนกตามรายไดที่ตางกัน 

 
8,000-
15,000
บาท 

15,001-
25,000
บาท 

25,001-
35,000
บาท 

35,001-
50,000
บาท 

50,001 
บาท 
ขึ้นไป รายได X  

3.87 3.62 3.45 3.44 3.66 
8,000-15,000 บาท 

(Sig.) 3.87  
0.26* 
(0.02) 

0.43* 
(0.00) 

0.44* 
(0.00) 

0.22 
(0.18) 

15,001-25,000 บาท 
(Sig.) 

3.62   
0.17* 
(0.05) 

0.18 
(0.10) 

-0.04 
(0.78) 

25,001-35,000 บาท 
(Sig.) 3.45    

0.01 
(0.92) 

-0.21 
(0.15) 

35,001-50,000 บาท 
(Sig.) 3.44     

-0.22 
(0.17) 

50,001 บาท ขึ้นไป 
(Sig.) 3.66      

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการ (การสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน) มีความแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 อยู 4 คู ไดแก 

1. รายได 8,000 -15,000 บาท และรายได 15,001-25,000 บาท 
2. รายได 8,000 -15,000 บาท และรายได 25,001-35,000 บาท 
3. รายได 8,000 -15,000 บาท และรายได 35,001-50,000 บาท 
4. รายได 15,001-25,000 บาท และรายได 25,001-35,000 บาท 
กลุมตัวอยางที่มีรายได 8,000 -15,000 บาท มีความพึงพอใจตอการสื่อสารใน

องคการ (การสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน) มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001-
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25,000 บาท 25,001-35,000 บาท และ 35,001-50,000 บาท กลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001-
25,000 บาท มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ (การสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อน
รวมงาน) มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 25,001-35,000 บาท 

 
ตารางที ่ 4.27 

แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของความพึงพอใจ 
ตอการสื่อสารในองคการ จําแนกตามรายไดที่ตางกัน 

 
8,000-
15,000
บาท 

15,001-
25,000
บาท 

25,001-
35,000
บาท 

35,001-
50,000
บาท 

50,001 
บาท 
ขึ้นไป รายได X  

3.36 3.31 3.15 3.24 3.45 
8,000-15,000 บาท 

(Sig.) 3.36  
0.05 

(0.61) 
0.21* 
(0.02) 

0.12 
(0.25) 

-0.10 
(0.46) 

15,001-25,000 บาท 
(Sig.) 3.31   

0.16* 
(0.02) 

0.07 
(0.39) 

-0.14 
(0.22) 

25,001-35,000 บาท 
(Sig.) 

3.15    
-0.09 
(0.32) 

-0.30* 
(0.01) 

35,001-50,000 บาท 
(Sig.) 

3.24     
-0.22 
(0.09) 

50,001 บาท ขึ้นไป 
(Sig.) 3.45      

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการ มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อยู 3 คู ไดแก 

1. รายได 8,000 -15,000 บาท และรายได 25,001-35,000 บาท 
2. รายได 15,001-25,000 บาท และรายได 25,001-35,000 บาท 
3. รายได 25,001-35,000 บาท และรายได 50,001 บาท ข้ึนไป 
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กลุมตัวอยางที่มีรายได 8,000 -15,000 บาท มีความพึงพอใจตอการสื่อสารใน
องคการมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 25,001-35,000 บาท กลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001-
25,000 บาท มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 25,001-
35,000 บาท กลุมตัวอยางที่มีรายได 25,001-35,000 บาท มีความพึงพอใจตอการสื่อสารใน
องคการนอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 50,001 บาท ข้ึนไป 

สมมติฐานที่ 1.5 กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีระดับความพงึพอใจ
ตอการสื่อสารในองคการแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.28 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ตอการสื่อสารในองคการ จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 

 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารฯ 
แหลงความ
แปรปรวน 

D.F. Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F.Ratio Sig. 

ระหวางกลุม 4 5.87 1.47 4.61* 0.00 
ภายในกลุม 345 109.87 0.32   ดานรูปแบบการสื่อสาร 

รวม 349 115.74    
ระหวางกลุม 4 4.20 1.05 3.02* 0.02 
ภายในกลุม 345 119.90 0.35   

- การสื่อสารจากผูบริหารไปสู 
  พนักงาน 

รวม 349 124.10    
ระหวางกลุม 4 5.33 1.33 2.19 0.07 
ภายในกลุม 345 209.63 0.61   

- การสื่อสารจากพนักงานไปสู  
  ผูบริหาร 
   รวม 349 214.96    

ระหวางกลุม 4 13.57 3.39 8.46* 0.00 
ภายในกลุม 345 138.35 0.40   

- การสื่อสารระหวางกลุมงาน/   
  เพื่อนรวมงาน 

รวม 349 151.92    
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ตารางที่ 4.28 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารฯ 
แหลงความ
แปรปรวน 

D.F. Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F.Ratio Sig. 

ระหวางกลุม 4 5.53 1.38 4.23* 0.00 

ภายในกลุม 345 112.76 0.33   
ดานบรรยากาศในการสื่อสาร 

รวม 349 118.29    

ระหวางกลุม 4 5.25 1.31 5.12* 0.00 

ภายในกลุม 345 88.36 0.26   
สรุป 

รวม 349 93.61    

* หมายถึง ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่  4.28 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา พนักงานธนาคารฯ ในกลุมอายุ
การทํางานที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test 
หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบได
คา F =4.61 และคา Sig. ของ F=0.00 

การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F =3.02 และ
คา Sig. ของ F=0.02 

การสื่อสารจากพนักงานไปสู ผูบริหาร มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา          
F =2.19 และคา Sig. ของ F=0.07 

การสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา         
F =8.46 และคา Sig. ของ F=0.00 
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ดานบรรยากาศในการสื่อสาร มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F =4.23 และคา Sig. 
ของ F=0.00 

กลาวโดยสรุป พนักงานธนาคารฯ ในกลุมรายไดที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยในการ
ทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance) ผลการทดสอบไดคา F =5.12 และคา Sig. ของ F=0.00 

ดังนั้น จึงไดทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) 
ดวยคาสถิติ LSD สําหรับความพึงพอใจตอการสื่อสารดังตอไปนี้ ความพึงพอใจ ดานรูปแบบการ
ส่ือสาร การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน การสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน ดาน
บรรยากาศในการสื่อสาร และความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ เพื่อทดสอบวาความ         
พึงพอใจตอการสื่อสารฯ ของคนกลุมอายุการทํางานใดที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติบาง ดังตารางที่ 4.29-4.35 
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ตารางที ่ 4.29 
แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารในองคการ (ดานรูปแบบการสื่อสาร)  
จําแนกตามกลุมอายุการทาํงานที่ตางกนั 

 

0 – 4 ป 5 – 8 ป 9 – 12 ป 13 - 16 ป 
17 ป 
ขึ้นไป อายุการทํางาน X  

3.54 3.54 3.58 3.27 3.41 
0 – 4 ป 
(Sig.) 

3.54 
 0.01 

(0.97) 
-0.04 
(0.74) 

0.27* 
(0.00) 

0.13 
(0.25) 

5 – 8 ป 
(Sig.) 3.54 

 
 

-0.04 
(0.75) 

0.26* 
(0.01 

0.12 
(0.33 

9 – 12 ป 
(Sig.) 3.58 

 
  

0.31* 
(0.01) 

0.17 
(0.24 

13 - 16 ป 
(Sig.) 3.27 

 
   

-0.14 
(0.18) 

17 ปขึ้นไป 
(Sig.) 3.41 

 
    

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการ (ดานรูปแบบการสื่อสาร) มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อยู 3 คู 
ไดแก 

1. อายุการทํางาน 0 - 4 ป และอายุการทํางาน 13 - 16 ป 
2. อายุการทํางาน 5 - 8 ป และอายุการทํางาน 13 - 16 ป 
3. อายุการทํางาน 9 - 12 ป และอายุการทํางาน 13 - 16 ป 
กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 0 - 4 ป  อายุการทํางาน 5 - 8 ป และอายกุารทาํงาน 

9 - 12 ป มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ (ดานรูปแบบการสื่อสาร) มากกวากลุม
ตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 13 - 16  ป 
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ตารางที ่ 4.30 
แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารในองคการ (การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน) 
จําแนกตามกลุมอายุการทาํงานที่ตางกนั 

 

0 – 4 ป 5 – 8 ป 9 – 12 ป 13 - 16 ป 
17 ป 
ขึ้นไป อายุการทํางาน X  

3.47 3.58 3.53 3.29 3.42 
0 – 4 ป 
(Sig.) 

3.47  
-0.11 
(0.30) 

-0.06 
(0.64) 

0.18* 
(0.02) 

0.04 
(0.71) 

5 – 8 ป 
(Sig.) 3.58   

0.05 
(0.72) 

0.29* 
(0.00) 

0.15 
(0.24) 

9 – 12 ป 
(Sig.) 3.53    

0.24* 
(0.05) 

0.10 
(0.49) 

13 - 16 ป 
(Sig.) 3.29     

-0.14 
(0.21) 

17 ปขึ้นไป 
(Sig.) 3.42      

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการ (การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน) มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 อยู 3 คู ไดแก 

1. อายกุารทํางาน 0 – 4 ป และอายุการทํางาน 13 - 16 ป 
2. อายุการทํางาน 5 –  8 ป และอายุการทํางาน 13 - 16 ป 
3. อายุการทํางาน 9 –12 ป และอายุการทํางาน 13 - 16 ป 
กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 0 - 4 ป  อายุการทํางาน 5 - 8 ป และอายกุารทาํงาน 

9 - 12 ป มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ (การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน) 
มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 13 - 16  ป 
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ตารางที ่ 4.31 
แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารในองคการ (การสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหาร) 
จําแนกตามกลุมอายุการทาํงานที่ตางกนั 

 

0 – 4 ป 5 – 8 ป 9 – 12 ป 13 - 16 ป 
17 ป 
ขึ้นไป อายุการทํางาน X  

3.41 3.40 3.55 3.18 3. 29 
0 – 4 ป 
(Sig.) 

3.41  
0.01 

(0.93) 
-0.14 
(0.39) 

0.23* 
(0.03) 

0.12 
(0.43) 

5 – 8 ป 
(Sig.) 3.40   

-0.16 
(0.40) 

0.21 
(0.11) 

0.11 
(0.54) 

9 – 12 ป 
(Sig.) 3.55    

0.37* 
(0.02) 

0.26 
(0.18) 

13 - 16 ป 
(Sig.) 3.18     

-0.11 
(0.46) 

17 ปขึ้นไป 
(Sig.) 3. 29      

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการ (การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน) มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 อยู 2 คู ไดแก 

1. อายกุารทํางาน 0 – 4 ป และอายุการทํางาน 13 - 16 ป 
2. อายุการทํางาน 9 – 12 ป และอายุการทํางาน 13 - 16 ป 
กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 0 - 4 ป และอายุการทํางาน 9 - 12 ป มีความ       

พึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ (การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน) มากกวากลุมตัวอยางที่
มีอายุการทํางาน 13 - 16  ป 

 
 



  83 

 

ตารางที ่ 4.32 
แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารในองคการ (การสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน)  
จําแนกตามกลุมอายุการทาํงานที่ตางกนั 

 

0 – 4 ป 5 – 8 ป 9 – 12 ป 13 - 16 ป 
17 ป 
ขึ้นไป อายุการทํางาน X  

3.83 3.64 3.71 3.36 3.55 
0 – 4 ป 
(Sig.) 

3.83  
0.19 

(0.10) 
0.13 

(0.35) 
0.47* 
(0.00) 

0.28* 
(0.02) 

5 – 8 ป 
(Sig.) 3.64   

-0.07 
(0.66) 

0.28* 
(0.01) 

0.09 
(0.51) 

9 – 12 ป 
(Sig.) 3.71    

0.35* 
(0.01) 

0.16 
(0.32) 

13 - 16 ป 
(Sig.) 3.36     

-0.19 
(0.11) 

17 ปขึ้นไป 
(Sig.) 3.55      

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการ (การสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน) มีความแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 อยู 4 คู ไดแก 

1. อายุการทาํงาน 0 - 4 ป และอายุการทํางาน 13 - 16 ป 
2. อายุการทํางาน 0 - 4 ป และอายุการทํางาน 17 ปข้ึนไป 
3. อายุการทํางาน 5 - 8 ป และอายุการทํางาน 13 - 16 ป 
4. อายุการทํางาน 9 -12 ป และอายุการทํางาน 13 - 16 ป 
กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 0 - 4 ป มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ 

(การสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน) มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 13 - 16 ป 
และอายุการทํางาน 17 ปข้ึนไป กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 5 - 8 ป และอายุการทํางาน 9 -
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12 ป มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ (การสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน) 
มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 13 - 16 ป  

 
ตารางที ่ 4.33 

แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของความพึงพอใจ 
ตอการสื่อสารในองคการ (ดานบรรยากาศในการสื่อสาร)  

จําแนกตามกลุมอายุการทาํงานที่ตางกนั 
 

0 – 4 ป 5 – 8 ป 9 – 12 ป 13 - 16 ป 
17 ป 
ขึ้นไป อายุการทํางาน X  

3.45 3.42 3.43 3.18 3.38 
0 – 4 ป 
(Sig.) 

3.45  
0.03 

(0.78) 
0.02 

(0.86) 
0.27* 
(0.00) 

0.07 
(0.52) 

5 – 8 ป 
(Sig.) 

3.42   
-0.01 
(0.96) 

0.25* 
(0.01) 

0.04 
(0.74) 

9 – 12 ป 
(Sig.) 3.43    

0.25* 
(0.03) 

0.05 
(0.73) 

13 - 16 ป 
(Sig.) 3.18     

-0.20 
(0.06) 

17 ปขึ้นไป 
(Sig.) 3.38      

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ ดานบรรยากาศในการสื่อสาร มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อยู     
3 คู ไดแก 

1. อายุการทํางาน 0 - 4 ป และอายุการทํางาน 13 - 16 ป 
2. อายุการทํางาน 5 - 8 ป และอายุการทํางาน 13 - 16 ป 
3. อายุการทํางาน 9 - 12 ป และอายุการทํางาน 13 - 16 ป 
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กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 0 - 4 ป  อายุการทํางาน 5 - 8 ป และอายกุารทาํงาน 
9 - 12 ป มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ (ดานบรรยากาศในการสื่อสาร) มากกวากลุม
ตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 13 - 16  ป 

 
ตารางที ่ 4.34 

แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของความพึงพอใจ 
ตอการสื่อสารในองคการ จําแนกตามกลุมอายุการทํางานที่ตางกนั 

 

0 – 4 ป 5 – 8 ป 9 – 12 ป 13 - 16 ป 
17 ป 
ขึ้นไป อายุการทํางาน X  

3.38 3.37 3.40 3.12 3.28 
0 – 4 ป 
(Sig.) 

3.38  
0.02 

(0.83) 
-0.01 
(0.91) 

0.26* 
(0.00) 

0.10 
(0.30) 

5 – 8 ป 
(Sig.) 

3.37   
-0.03 
(0.80) 

0.24* 
(0.01) 

0.08 
(0.46) 

9 – 12 ป 
(Sig.) 3.40    

0.27* 
(0.01) 

0.12 
(0.36) 

13 - 16 ป 
(Sig.) 3.12     

-0.16 
(0.09) 

17 ปขึ้นไป 
(Sig.) 3.28      

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.34 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อยู 3 คู ไดแก 
1. อายุการทํางาน 0 - 4 ป และอายุการทํางาน 13 - 16 ป 
2. อายุการทํางาน 5 - 8 ป และอายุการทํางาน 13 - 16 ป 
3. อายุการทํางาน 9 - 12 ป และอายุการทํางาน 13 - 16 ป 
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กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 0 - 4 ป  อายุการทํางาน 5 - 8 ป และอายกุารทาํงาน 
9 - 12 ป มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ  มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 13 - 
16  ป 

สมมติฐานที่ 1.6 กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอ
การสื่อสารในองคการแตกตางกัน 
 

ตารางที ่ 4.35  
แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารในองคการ จําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารฯ 
แหลงความ
แปรปรวน 

D.F. Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F.Ratio Sig. 

ระหวางกลุม 2 1.45 0.73 2.21 0.11 
ภายในกลุม 347 114.29 0.33   ดานรูปแบบการสื่อสาร 

รวม 349 115.74    
ระหวางกลุม 2 1.16 0.58 1.63 0.20 
ภายในกลุม 347 122.94 0.35   

- การสื่อสารจากผูบริหารไปสู 
  พนักงาน 

รวม 349 124.10    
ระหวางกลุม 2 4.45 2.22 3.66* 0.03 
ภายในกลุม 347 210.51 0.61   

- การสื่อสารจากพนักงานไปสู  
  ผูบริหาร 
   รวม 349 214.96    

ระหวางกลุม 2 0.33 0.17 0.38 0.69 
ภายในกลุม 347 151.59 0.44   

- การสื่อสารระหวางกลุมงาน  
/  เพื่อนรวมงาน 

รวม 349 151.92    
ระหวางกลุม 2 0.36 0.18 0.53 0.59 
ภายในกลุม 347 117.93 0.34   ดานบรรยากาศในการสื่อสาร 

รวม 349 118.29    
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ตารางที ่ 4.35 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารฯ 
แหลงความ
แปรปรวน 

D.F. Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F.Ratio Sig. 

ระหวาง 2 0.73 0.36 1.36 0.26 
ภายในกลุม 347 92.88 0.27   สรุป 

รวม 349 93.61    
* หมายถึง ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่  4.35 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา พนักงานธนาคารฯ ในตําแหนง
งานที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานรูปแบบการสื่อสาร ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test 
หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบได
คา F =2.21 และคา Sig. ของ F=0.11 

การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา         
F =1.63 และคา Sig. ของ F=0.20 

การสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหาร มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F =3.66 และ
คา Sig. ของ F=0.03 

การสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา         
F =0.38 และคา Sig. ของ F=0.69 

ดานบรรยากาศในการสื่อสาร มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะห
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ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F =0.53 และ
คา Sig. ของ F=0.59 

กลาวโดยสรุป พนักงานธนาคารฯ ในตําแหนงงานที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการ
ทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance) ผลการทดสอบไดคา F =1.36 และคา Sig. ของ F=0.26 

ดังนั้น จึงไดทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) 
โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD สําหรับความพึงพอใจใน การสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหาร เพื่อ
ทดสอบวาความพึงพอใจตอการสื่อสารฯ ของคนกลุมตําแหนงงานใดที่มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติบาง ดังตารางที่ 4.36 

 
ตารางที ่ 4.36 

แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของความพึงพอใจ 
ตอการสื่อสารในองคการ (การสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหาร) 

จําแนกตามตาํแหนงงานที่ตางกนั 
 

ผูบริหารระดับ
ผูจัดการฝาย/รอง
ผูจัดการฝาย/ 

ผูชวยผูจัดการฝาย 

ผูบริหารระดับ
หัวหนาสวน 

ผูชวยหัวหนา
สวน/ เจาหนาที่ ตําแหนงงาน X  

3.72 3.57 3.27 
ผูบริหารระดับผูจัดการฝาย/ รอง
ผูจัดการฝาย/ผูชวยผูจัดการฝาย 

(Sig.) 
3.72  

0.15 
 

 (0.59) 

0.45 
 

 (0.07) 
ผูบริหารระดับหัวหนาสวน 

(Sig.) 
3.57   

0.30* 
 (0.03) 

ผูชวยหัวหนาสวน/ เจาหนาที่ 
(Sig.) 3.27   

 
 

* หมายถึง ความแตกตางอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.36 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการ (การสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหาร) มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 อยู 1 คู ไดแก ตําแหนงงานผูบริหารระดับหัวหนาสวน และตําแหนงงานผูชวยหัวหนาสวน/ 
เจาหนาที่ 

กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงานผูบริหารระดับหัวหนาสวน มีความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการ (การสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหาร) มากกวากลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงาน
ผูชวยหัวหนาสวน/ เจาหนาที่ 

สมมติฐานที่ 1.7 กลุมตัวอยางที่มีกลุมงานแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการแตกตางกัน 

 
ตารางที ่ 4.37  

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ตอการสื่อสารในองคการ จําแนกตามกลุมงาน 

 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารฯ 
แหลงความ
แปรปรวน 

D.F. Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F.Ratio Sig. 

ระหวางกลุม 5 2.73 0.55 1.66 0.14 
ภายในกลุม 344 113.01 0.33   ดานรูปแบบการสื่อสาร 

รวม 349 115.74    
ระหวางกลุม 5 3.93 0.79 2.25* 0.05 
ภายในกลุม 344 120.17 0.35   

- การสื่อสารจากผูบริหารไปสู 
  พนักงาน 

รวม 349 124.10    
ระหวางกลุม 5 3.16 0.63 1.03 0.40 
ภายในกลุม 344 211.80 0.62   

- การสื่อสารจากพนักงานไปสู  
  ผูบริหาร 
   รวม 349 214.96    
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ตารางที ่ 4.37 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารฯ 
แหลงความ
แปรปรวน 

D.F. Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F.Ratio Sig. 

ระหวางกลุม 5 2.91 0.58 1.34 0.25 
ภายในกลุม 344 149.01 0.43   

- การสื่อสารระหวางกลุมงาน/   
  เพื่อนรวมงาน 

รวม 349 151.92    
ระหวางกลุม 5 3.53 0.71 2.11 0.06 
ภายในกลุม 344 114.77 0.33   ดานบรรยากาศในการสื่อสาร 

รวม 349 118.29    
ระหวางกลุม 5 2.62 0.52 1.98 0.08 
ภายในกลุม 344 90.99 0.27   สรุป 

รวม 349 93.61    
* หมายถึง ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่  4.37 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา พนักงานธนาคารฯ ในกลุมงาน
ที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานรูปแบบการสื่อสาร ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา         
F =1.66 และคา Sig. ของ F=0.14 

การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F =2.25 และ
คา Sig. ของ F=0.05 

การสื่อสารจากพนักงานไปสู ผูบริหาร มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา         
F =1.03 และคา Sig. ของ F=0.40 
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การสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา         
F =1.34 และคา Sig. ของ F=0.25 

ดานบรรยากาศในการสื่อสาร มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F =2.11 และ
คา Sig. ของ F=0.06 

กลาวโดยสรุป พนักงานธนาคารฯ ในกลุมงานที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการ
ทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance) ผลการทดสอบไดคา F=1.98 และคา Sig. ของ F=0.08 

ดังนั้น จึงไดทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) 
โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD สําหรับความพึงพอใจตอการสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงานเพื่อ
ทดสอบวาความพึงพอใจตอการสื่อสารฯ ของคนกลุมงานใดที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติบาง ดังตารางที่ 4.38 
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ตารางที ่ 4.38 
แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ ( Multiple Comparisons) ของความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารในองคการ (การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน)  
จําแนกตามกลุมงานที่ตางกนั 

 

กลุม
ลูกคา
ธุรกิจ 
ขนาด
ใหญ 

กลุม
ลูกคา
ธุรกิจ
ขนาด
กลาง
และ
ขนาด
ยอม 

กลุม
ลูกคา
รายยอย 

กลุม
การเงิน 

กลุม
ปฏิบัติ 
การ 

อื่น ๆ 
กลุมงาน X  

3.26 3.60 3.52 3.44 3.35 3.34 
กลุมลูกคาธุรกิจ 
ขนาดใหญ 

(Sig.) 
3.26  

-0.35* 
 

(0.02) 

-0.27* 
 

(0.05) 

-0.19 
 

(0.26) 

-0.10 
 

(0.44) 

-0.08 
 

(0.54) 
กลุมลูกคาธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 

(Sig.) 
3.60   

0.08 
 

(0.50) 

0.16 
 

(0.27) 

0.25* 
 

(0.01) 

0.27* 
 

(0.02) 
กลุมลูกคารายยอย 

(Sig.) 3.52    
0.09 

(0.55) 
0.17 

(0.06) 
0.19 

(0.08) 
กลุมการเงิน 

(Sig.) 3.44     
0.09 

(0.49) 
0.10 

(0.46) 
กลุมปฏิบัติการ 

(Sig.) 
3.35      

0.01 
(0.89) 

อื่น ๆ 
(Sig.) 

3.34       

* หมายถึง ความแตกตางอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ (การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน) มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 อยู 4 คู ไดแก 

1. กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ และกลุมลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
2. กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ และกลุมลูกคารายยอย 
3. กลุมลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และกลุมปฏิบัติการ 
4. กลุมลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และกลุมอ่ืน ๆ 
กลุมตัวอยางกลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ มีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ 

(การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน) นอยกวากลุมตัวอยางกลุมลูกคาธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม และกลุมลูกคารายยอย กลุมลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความพึงพอใจตอ
การสื่อสารในองคการ (การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน) มากกวากลุมตัวอยางกลุม
ปฏิบัติการ และกลุมลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความพึงพอใจตอการสื่อสารใน
องคการ (การสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงาน) มากกวากลุมตัวอยางกลุมอ่ืน ๆ 

สมมติฐานที่ 2  ลักษณะทางประชากรศาสตรและสถานะการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ที่แตกตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการแตกตางกัน   

สมมติฐานที่ 2.1 กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการ
แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.39 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการ โดยจําแนกตามเพศ 

 

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน t Sig. 

ชาย 136 3.68 0.50 
หญิง 214 3.71 0.53 
รวม 350 3.70 0.52 

-0.52 0.38 
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จากตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เพศชาย และหญิง มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 00.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-test ผลการทดสอบไดคา   
t =-0.52 และคา Sig. ของ t = 0.38 

สมมติฐานที่ 2.2 กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการ
แตกตางกัน 
 

ตารางที ่ 4.40  
แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการ  

จําแนกตามกลุมอาย ุ
 

แหลงความ
แปรปรวน 

D.F. Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F.Ratio Sig. 

ระหวางกลุม 3 2.39 0.80 3.01* 0.03 
ภายในกลุม 346 91.39 0.26   

รวม 349 93.77    
* หมายถึง ความแตกตางอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่  4.40 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา พนักงานธนาคารฯ ในกลุมอายุ

ที่ตางกัน มีความผูกพันตอองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับ
สมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F =3.01 และคา Sig. ของ F=0.03 

ดังนั้น จึงไดทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) 
โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD สําหรับความผูกพันตอองคการเพื่อทดสอบวาความผกูพนัฯ ของคน
กลุมอายุใดที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติบาง ดังตารางที่ 4.41 
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ตารางที ่ 4.41 
แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของความผูกพันตอองคการ        

จําแนกตามกลุมอายทุี่ตางกัน 
 

18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป 
อายุ X  3.63 3.59 3.75 3.80 

18-25 ป 
(Sig.) 

3.63  
0.04 

(0.72) 
-0.12 
(0.23) 

-0.17 
(0.13) 

26-35 ป 
(Sig.) 3.59   

-0.16* 
(0.01) 

-0.21* 
(0.01) 

36-45 ป 
(Sig.) 

3.75    
-0.05 
(0.54) 

46-60 ป 
(Sig.) 

3.80     

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.41 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความผูกพันตอองคการ      
มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อยู 2 คู ไดแก 

1. อายุ 26-35 ป และอายุ 36-45 ป 
2. อายุ 26-35 ป และอายุ 46-60 ป 
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-35 ป มีความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมตัวอยางที่มี 

อายุ 36-45 ป และ 46-60 ป 
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สมมติฐานที่ 2.3 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความผูกพัน  
ตอองคการแตกตางกัน 
 

ตารางที ่ 4.42  
แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการ  

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

D.F. Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F.Ratio Sig. 

ระหวางกลุม 2 0.65 0.32 1.20 0.30 
ภายในกลุม 347 93.13 0.27   

รวม 349 93.77    
 

จากตารางที่  4.42 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา พนักงานธนาคารฯ ในระดับ
การศึกษาที่ตางกัน มีความผูกพันตอองคการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ปฏิเสธสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F =1.20 และคา Sig. ของ 
F=0.30 

 



  97 

 

สมมติฐานที่ 2.4 กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการ
แตกตางกัน 
 

ตารางที ่ 4.43 
แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการ  

จําแนกตามกลุมรายได 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

D.F. Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F.Ratio Sig. 

ระหวางกลุม 4 1.96 0.49 1.84 0.12 
ภายในกลุม 345 91.82 0.27   

รวม 349 93.77    
 
จากตารางที่  4.43 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา พนักงานธนาคารฯ ในกลุม

รายไดที่ตางกัน มีความผูกพันตอองคการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธ
สมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F =1.84 และคา Sig. ของ F=0.12 

สมมติฐานที่ 2.5 กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีระดับความผูกพัน   
ตอองคการแตกตางกัน 
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ตารางที ่ 4.44  
แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการ  

จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

D.F. Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F.Ratio Sig. 

ระหวางกลุม 5 3.07 0.62 2.33* 0.04 
ภายในกลุม 344 90.70 0.26   

รวม 349 93.77    
* หมายถึง ความแตกตางอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่  4.44 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา พนักงานธนาคารฯ ในกลุมอายุ
การทํางานที่ตางกัน มีความผูกพันตอองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ยอมรับสมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F =2.33 และคา Sig. ของ 
F=0.04 

ดังนั้น จึงไดทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) 
โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD สําหรับความผูกพันตอองคการเพื่อทดสอบวาความผกูพนัฯ ของคน
อายุการทํางานใดที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติบาง ดังตารางที่ 4.45 
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ตารางที ่ 4.45 
แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของความผูกพันตอองคการ      

จําแนกตามอายุการทํางานที่ตางกัน 
 

0 - 4 ป 5 – 8 ป 9 – 12 ป 13 - 16 ป 
17 ป 
ขึ้นไป อายุการทํางาน X  

3.62 3.65 3.72 3.70 3.95 
0 - 4 ป 
(Sig.) 3.62  

-0.03 
(0.77) 

-0.10 
(0.35) 

-0.08 
(0.25) 

-0.33* 
(0.00) 

5 – 8 ป 
(Sig.) 3.65   

-0.07 
(0.54) 

-0.05 
(0.55) 

-0.30* 
(0.01) 

9 – 12 ป 
(Sig.) 

3.72    
0.02 

(0.83) 
-0.23 
(0.07) 

13 - 16 ป 
(Sig.) 

3.70     
-0.25* 
(0.01) 

17 ปขึ้นไป 
(Sig.) 

3.95      

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.45 ผลการทดสอบพบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของความผูกพันตอองคการ      
มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อยู 3 คู ไดแก 

1. อายุการทํางาน 0 - 4 ป  และอายุการทํางาน 17 ปข้ึนไป 
2. อายุการทํางาน 5 - 8 ป  และอายุการทํางาน 17 ปข้ึนไป 
3. อายุการทํางาน 13 - 16 ป  และอายุการทํางาน 17 ปข้ึนไป 
กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 0 - 4 ป อายุการทํางาน 5 - 8 ป  และอายกุารทาํงาน

13 - 16 ป  มีความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 17 ปข้ึนไป 
สมมติฐานที่ 2.6 กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอ

องคการแตกตางกัน 
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ตารางที ่ 4.46  
แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการ  

จําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

D.F. Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F.Ratio Sig. 

ระหวางกลุม 2 0.4 0.21 0.78 0.46 
ภายในกลุม 347 93.4 0.27   

รวม 349 93.8    
 

จากตารางที่  4.46 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา พนักงานธนาคารฯ ในตําแหนง
งานที่ตางกัน มีความผูกพันตอองคการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธ
สมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F =0.78 และคา Sig. ของ F=0.46 

สมมติฐานที่ 2.7 กลุมตัวอยางที่มีกลุมงานตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการ
แตกตางกัน 

 
ตารางที ่ 4.47  

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการ  
จําแนกตามกลุมงาน 

 
แหลงความ
แปรปรวน 

D.F. Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F.Ratio Sig. 

ระหวางกลุม 5 2.34 0.47 1.76 0.12 
ภายในกลุม 344 91.43 0.27   

รวม 349 93.77    
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จากตารางที่  4.47 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา พนักงานธนาคารฯ ในกลุมงาน
ที่ตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธ
สมมติฐาน โดยในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบไดคา F =1.76 และคา Sig. ของ F=0.12 

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการมีความสัมพันธตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ  

 
ตารางที ่4.48 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางความพึงพอใจ 
ตอการสื่อสารภายในองคการกับความผกูพันตอองคการ 

ของพนกังานธนาคารฯ 
 

**มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตารางที่ 4.48 การวิเคราะหสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธเชิงบวก ที่
ระดับ 0.46 กลาวคือ ถามีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการก็จะมีความผูกพันตอ
องคการดวย 

สมมติฐานที่ 3.1 ความพึงพอใจตอการสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงานมี
ความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ  
 

 
 
 
 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ระดับความสัมพันธ 
Sig.  

(2-tailed) 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ 0.46** .000 
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ตารางที ่4.49 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางความพึงพอใจ 
ตอการสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนกังานกบัความผูกพนัตอองคการ 

ของพนกังานธนาคารฯ 
 

**มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.49 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจตอการสื่อสาร
จากผูบริหารไปสูพนักงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธ
เชิงบวก ที่ระดับ 0.35 กลาวคือ ถามีความพึงพอใจตอการสื่อสารจากผูบริหารไปสูพนักงานก็จะมี
ความผูกพันตอองคการดวย  

สมมติฐานที่ 3.2 ความพึงพอใจตอการสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหารมี
ความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ 

 
ตารางที ่4.50 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางความพึงพอใจ 
ตอการสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหารกบัความผูกพนัตอองคการ 

ของพนกังานธนาคารฯ 
 

**มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ความพึงพอใจตอการสื่อสาร 
จากผูบริหารไปสูพนักงาน 

ระดับความสัมพันธ 
Sig.  

(2-tailed) 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ 0.35** .000 

ความพึงพอใจตอการสื่อสาร 
จากพนักงานไปสูผูบริหาร 

ระดับความสัมพันธ 
Sig.  

(2-tailed) 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ 0.36** .000 
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จากตารางที่ 4.50 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจตอการสื่อสาร
จากพนักงานไปสูผูบริหารมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธ
เชิงบวก ที่ระดับ 0.36 กลาวคือ ถามีความพึงพอใจตอการสื่อสารจากพนักงานไปสูผูบริหารก็จะมี
ความผูกพันตอองคการดวย  

สมมติฐานที่ 3.3 ความพึงพอใจตอการสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธ 
ตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ 

 
ตารางที ่4.51 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางความพึงพอใจ 
ตอการสื่อสารระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงานกับความผูกพัน 

ตอองคการของพนักงานธนาคารฯ 
 

**มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตารางที่ 4.51 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ระหวางกลุมงาน/ เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยความสัมพันธที่พบเปน
ความสัมพันธเชิงบวก ที่ระดับ 0.28 กลาวคือ ถามีความพึงพอใจตอการสื่อสารระหวางกลุมงาน/ 
เพื่อนรวมงานก็จะมีความผูกพันตอองคการดวย  

สมมติฐานที่ 3.4 ความพึงพอใจดานรูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ 

 
 
 
 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารระหวาง 
กลุมงาน/ เพื่อนรวมงาน 

ระดับความสัมพันธ 
Sig.  

(2-tailed) 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ 0.28** .000 
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ตารางที ่4.52 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางความพึงพอใจ 

ดานรูปแบบการสื่อสารกับความผกูพนัตอองคการ 
ของพนกังานธนาคารฯ 

 

**มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.52 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการ
ส่ือสารมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธเชิงบวก ที่ระดับ 
0.39 กลาวคือ ถามีความพึงพอใจดานรูปแบบการสื่อสารก็จะมีความผูกพันตอองคการดวย  

สมมติฐานที ่3.5 ความพงึพอใจดานบรรยากาศการสื่อสารในองคการมีความสมัพนัธ
ตอความผูกพนัตอองคการของพนักงานธนาคารฯ 

 
ตารางที ่4.53 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางความพึงพอใจ 
ดานบรรยากาศการสื่อสารในองคการกับความผูกพนัตอองคการ 

ของพนกังานธนาคารฯ 
 

**มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.53 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจดานบรรยากาศ
การสื่อสารในองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ อยางมี

ความพึงพอใจดานรูปแบบการสื่อสาร ระดับความสัมพันธ 
Sig.  

(2-tailed) 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ 0.39** .000 

ความพึงพอใจดานบรรยากาศการสื่อสาร 
ในองคการ 

ระดับความสัมพันธ 
Sig.  

(2-tailed) 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารฯ 0.48** .000 
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธ 
เชิงบวกที่ระดับ 0.48 กลาวคือ ถามีความพึงพอใจดานบรรยากาศการสื่อสารในองคการก็จะมี
ความผูกพันตอองคการดวย  

 
 
 
 
 
 
 
 


