
ภาคผนวก ก

โครงสรางแผนการพื้นฐานผูบริโภค(消費者基本計画)

ใหผูบริโภคไดรับ

ความปลอดภัย

สบายใจ และมี

ความเชื่อม่ันใน

ความปลอดภัย

1) ใหผูบริโภครับรูขอมูลเกี่ยวกบั

ผลิตภัณฑที่เปนอันตรายอยาง

รวดเร็ว เพื่อปองกันอันตรายที่จะ

เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที

2) สนับสนุนใหผูบริโภคมีสวนรวม

ในการสรางความปลอดภัย ทั้งแก

ตนเองและคนรอบขาง

3) ใหขอมูลความปลอดภัยของ

สินคาอาหารแกผูบริโภคอยาง

เพียงพอและใหผูบริโภคไดรับ

ขอมูลดวยความสะดวก

4) มีกฎระเบียบเพื่อปองกัน

การคาที่ไมเปนธรรม

5) ใหสมาคมผูบริโภคสามารถ

ดําเนินคดีกับผูประกอบการที่

ประกอบธุรกิจดวยความไมเปน

ธรรม

6) ใหความรูแกผูบริโภคเพื่อให

ผูบริโภคนําไปใชประโยชนและ

สามารถพึ่งพาตนเองได

7) สนับสนุนกจิกรรมตางๆ

เกี่ยวกับการบริโภคที่ใสใจตอ

สภาพแวดลอม

สงเสริมและ

สนับสนุนให

ผูบริโภคพึ่งพา

ตนเองได

สนับสนุนกิจกรรมเพื่อ

รักษาสภาพแวดลอม

การสื่อสารความ

เสี่ยง

ระบบสบืยอนกลับ

แหลงที่มาของ

ผลิตภัณฑ

มาตรการสนับสนนุ          หลักการพื้นฐาน                                            

สงเสริมระบบการ

เรียกคืนผลิตภัณฑที่

เปนอันตรายใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

กฎหมาย กฎระเบียบ

เพื่อสนับสนนุใหเกิด

ความเปนธรรม

ระบบการฟองรอง

ดําเนินคดีแทน

ผูบริโภค

ใหความรู ขอมูลที่

จําเปนและการศึกษา

แกผูบริโภค
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ที่มา : แปลและเรียบเรียงจาก หนงัสือคูมือผูบริโภค（消費者ハンドブック 2006

เตรียมการรับมือ

และแกไขปญหา

ผูบริโภคที่เกิดขึ้น

อยางเรงดวนและ

กระตือรือรน

8) ปองกันการเกิดปญหา

ผูบริโภคโดยพิจารณาและ

ศึกษาจากขอมูลที่ไดรับการ

รองเรียนและขอรับคําปรึกษา

9) รับมือกับปญหาเรงดวนที่

เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว

จัดต้ังศูนยผูบริโภคใน

ภูมิภาคเพื่อทําหนาที่

รับเรื่องรองทุกข

ใหคําปรึกษา รวมถึงให

ขอมูลแกผูบริโภค
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