
บทท่ี 6

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

ปญหาดานความปลอดภัยของอาหารเปนปญหาซึ่งสงผลกระทบตอสุขภาพรางกาย

และจิตใจของผูบริโภคโดยตรงและรวดเร็ว ดังน้ันการคุมครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยจาก

การบริโภคอาหารจึงมีความสําคัญเปนอยางย่ิง การดําเนินการท่ีจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

ผูบริโภคน้ันควรเกิดจากความรวมมือของทุกฝายท่ีเก่ียวของ โดยท่ีแตละภาคสวนมีบทบาทหนาท่ี

และวิธีการดําเนินการแตกตางกันออกไปตามศักยภาพของตน จากการศึกษาพบวาภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคประชาชนของญี่ปุนมีบทบาทหนาท่ีในกระบวนการคุมครองผูบริโภคดาน

ความปลอดภัยของอาหาร ดังน้ี

6.1 สรุปบทบาทภาครัฐ

จากการศึกษาพบวา ภาครัฐท้ังรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ินของญี่ปุน มีบทบาท

สําคัญในกระบวนการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหาร โดยมีการดําเนินการท้ังใน

เชิงบังคับ ไดแก การกําหนดกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ รวมถึงควบคุมดูแลใหทุกฝายปฏิบัติตาม

และอยูในกรอบระเบียบท่ีกําหนดไว และการดําเนินการในเชิงสนับสนุน ไดแก การสนับสนุน

ปจจัยตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการดําเนินการคุมครองผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพ เสริมสรางศักยภาพแก

ท้ังผูบริโภคและผูประกอบการ โดยการดําเนินการท้ังสองสวนใหความสําคัญกับการรณรงคและ

สนับสนุนใหผูบริโภคตระหนักถึงสิทธิและหนาท่ีของตนและพึ่งพาตนเองมากข้ึนตามแนวทางการ

คุมครองผูบริโภคในศตวรรษท่ี 21

รัฐบาลทองถ่ินญี่ปุนมีบทบาทสําคัญในการแกไขและปองกันการเกิดปญหาดานความ

ปลอดภัยของอาหารและมีความใกลชิดกับผูบริโภคอยางมาก เน่ืองจากทองถ่ินสามารถกําหนด

ขอบังคับข้ึนใชในทองถ่ินของตนได ซึ่งโดยสวนใหญแลวขอบังคับซึ่งกําหนดโดยรัฐบาลทองถ่ินจะ

เขมงวดและเปนรูปธรรมกวากฎระเบียบของรัฐบาลกลาง นอกจากน้ีการมีหนวยงานของรัฐหรือ

ศูนยผูบริโภคในทองถ่ินทุกระดับก็ชวยใหรัฐบาลทองถ่ินสามารถควบคุมและแกไขปญหาไดอยาง

รวดเร็วและสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในทองถ่ินของตน 
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อยางไรก็ตามแมภาครัฐจะพยายามดําเนินการตาง ๆ  เพื่อคุมครองผูบริโภคใหไดรับ

ความปลอดภัยจากการบริโภคอาหาร แตทวาความพยายามดังกลาวดูเหมือนจะยังไมประสบ

ความสําเร็จอยางเต็มท่ี ดังจะเห็นไดจากกรณีศึกษาท่ีผูวิจัยไดยกมาในบทท่ี 5 และขาวสารท่ี

ปรากฎทางสื่อตาง ๆ ของญี่ปุนอยูบอยคร้ัง ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาเกิดจากสาเหตุหลัก 2 ประการ 

ไดแก 

1) สภาพเศรษฐกิจตกตํ่าท่ีสงผลตอภาคเอกชนโดยตรง ในอดีตเมื่อเศรษฐกิจของ

ญี่ปุนเติบโตน้ันภาคเอกชนหรือผูประกอบการดานอาหารของญี่ปุน ไดรับการยอมรับวามีความ

ตระหนักในเร่ืองการผลิตสินคาอาหารท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยแกผูบริโภค การหลอกลวงผูบริโภค

หรือการทําใหบริษัทเสื่อมเสียภาพพจนน้ันเปนเร่ืองท่ีเสียหายและตองหลีกเลี่ยง แตเมื่อสภาพ

เศรษฐกิจของญี่ปุนตกตํ่าลงเชนในปจจุบัน พบวาผูประกอบการตางหาทางลดตนทุนการผลิต

เพื่อใหธุรกิจมีกําไรหรือสามารถดําเนินตอไปได จึงพบวามีเหตุการณดานความปลอดภัยของ

อาหารท่ีมีสาเหตุจากการขาดจริยธรรมของผูประกอบการเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองในชวงท่ีผานมา

2) การควบคุมและตรวจสอบดานความปลอดภัยของอาหาร รวมถึงแหลงท่ีมาและ

วิธีการผลิต ของเจาหนาท่ีรัฐท้ังรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ินในกรณีของสินคาอาหารท่ีไมได

สงผลกระทบตอสุขภาพและชีวิตของผูบริโภคอยางรุนแรงและรวดเร็วน้ัน ยังไมความเขมงวดและมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ ท้ังน้ีอาจเกิดจากการท่ีสินคาอาหารท่ีผลิตและวางจําหนายน้ันมีจํานวนมาก

ทําใหเจาหนาท่ีของรัฐไมสามารถดูแลไดอยางท่ัวถึง รวมถึงอาจเกิดจากการละเลยและขาดความ

ตระหนักของเจาหนาท่ีภาครัฐบางสวน อยางไรก็ตามในกรณีสินคาท่ีสงผลกระทบรุนแรงตอ

ผูบริโภค เชน กรณีการระบาดของโรควัวบา น้ันพบวาภาครัฐใหความสนใจและหาทางปองกัน

ปญหาและความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนอยางเต็มท่ี ซึ่งสวนหน่ึงท่ีทําใหภาครัฐใหความสนใจตอกรณี

ดังกลาวน้ีอยางมาก นอกจากความกังวลถึงผลกระทบตอผูบริโภคแลว สื่อตาง ๆ ในญี่ปุนและ

ผูบริโภคก็มีสวนสําคัญท่ีชวยกระตุนใหภาครัฐตองหันมาใหความสนใจกับกรณีดังกลาวอยางมาก

เชนกัน

6.2 สรุปบทบาทภาคเอกชน

ภาคเอกชนมีบทบาทหนาท่ีหลัก ในการตองปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ 

ซึ่งเปนพื้นฐานหลักของการรับผิดชอบตอผูบริโภคและสังคม นอกจากน้ีอีกบทบาทหน่ึงท่ีสําคัญ

ของภาคเอกชน ไดแก การสงเสริมใหผูบริโภคมีศักยภาพและมีความสะดวกอยางเพียงพอในการ

คุมครองตนเองใหไดรับความปลอดภัยจากการบริโภคอาหาร
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การศึกษาพบวา ภาคเอกชนหรือผูประกอบการดานอาหารของญี่ปุนมีบทบาทในการ

คุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารท่ีไมเดนชัดและไมสอดคลองกับความตองการของ

ผูบริโภคท่ีตองการใหผูประกอบการเปนหนวยงานหลักในการสรางความปลอดภัยแกผูบริโภค และ

สภาพเศรษฐกิจมีผลตอระดับความรับผิดชอบของภาคเอกชนตอผูบริโภค เศรษฐกิจท่ีตกตํ่าทําให

ภาคเอกชนมีแนวโนมท่ีจะกระทําผิดกฎหมายและหลอกลวงผูบริโภคมากข้ึน อีกท้ังมีวิธีการ

หลอกลวงผูบริโภคในหลายรูปแบบ ท้ังการใชวัตถุดิบท่ีหมดอายุมาประกอบอาหาร การปลอม

แปลงแหลงผลิตสินคา การปลอมแปลงฉลากผลิตภัณฑ ดังเชนในตัวอยางปญหาดานความ

ปลอดภัยของอาหารอันเน่ืองจากปญหาดานจริยธรรมของผูประกอบการท่ีเกิดข้ึนในป ค.ศ. 2007

ซึ่งแสดงไวในบทท่ี 4

นอกจากน้ียังพบวาการดําเนินการและการมีสวนรวมในกระบวนการคุมครองผูบริโภค

ของภาคเอกชน ยังไมมีบทบาทในเชิงรุกใหเห็นอยางเดนชัด แตมีจุดประสงคในทางเศรษฐกิจ

ไดแก ยอดขายและกําไร และภาพลักษณของบริษัทเปนหลัก  เชน กรณีบริษัท Takenokoya ท่ี

จําหนายหนอไมท่ีผลิตจากประเทศจีนแกผูบริโภค และนํารูปพนักงานในบริษัทมาใชติดบรรจุภัณฑ

เน่ืองจากเชื่อวาจะสามารถสรางความนาเชื่อถือแกผูบริโภคได 

6.3 สรุปบทบาทภาคประชาชน

สิทธิและบทบาทของผูบริโภคญี่ปุนในอดีตอยูในขอบเขตจํากัด แตหลังจากทศวรรษท่ี

1990 เปนตนมา รัฐบาลมีแนวคิดสนับสนุนใหผูบริโภคชวยเหลือหรือพึ่งพาตนเองมากข้ึน จึงได

พยายามใหการใชสิทธิตาง ๆ สามารถปฎิบัติไดจริงและเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน เชน การบังคับใช

กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ การใชระบบการสืบยอนกลับแหลงท่ีมาของผลิตภัณฑ 

ผูบริโภคญี่ปุนมีการรวมตัวกันเปนชมรมหรือองคกรตางๆ เพื่อสนับสนุนและชวยเหลือ

ผูบริโภคเพิ่มมากข้ึนต้ังแตชวงกลางทศวรรษท่ี 1960 แตบทบาทในการคุมครองผูบริโภคดานความ

ปลอดภัยของอาหารน้ันยังไมชัดเจนนัก เน่ืองจากการดําเนินการสวนใหญยังเปนการดําเนินงาน

รวมกับกิจกรรมในดานอ่ืน ๆ ทําใหไมไดรับความสนใจจากผูบริโภคเทาท่ีควร 

ภาครัฐของญี่ปุนใหความสําคัญกับปญหาความปลอดภัยของอาหารอยางมาก

จึงสนับสนุนใหภาคประชาชน ตระหนักถึงความจําเปนและประโยชนของการขวนขวายหาความรู

ท่ีเปนประโยชนตอตนเอง และการสนับสนุนของภาครัฐมีสวนชวยใหภาคประชาชนใหความสําคัญ

กับการขวนขวายหาความรูท่ีเปนประโยชนตอตนเองมากข้ึนกวาในอดีต แมจะไมอยูในระดับท่ีสูง

มากนัก
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ครอบครัวและสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ปลูกฝง

ความรูและสรางความตระหนักในการบริโภคอาหารอยางปลอดภัย เน่ืองจากใกลชิดกับเด็กมาก

ท่ีสุด อยางไรก็ตามการศึกษาพบวา ครอบครัวและสถานศึกษาของญี่ปุนยังใหความสําคัญกับการ

ปลูกฝงมารยาทและธรรมเนียมปฏิบัติมากกวาการสรางความตระหนักและใหความรูในการบริโภค

อาหารอยางปลอดภัย เห็นไดจากผลสํารวจหัวขอดานอาหารท่ีผูปกครองสอนแกเด็กในครอบครัว

ซึ่งไดแสดงไวในบทท่ี 4

กลาวโดยสรุปแลว ภาคประชาชนของญี่ปุน ไดแก ผูบริโภคและองคกรท่ีเก่ียวของดู

เหมือนจะมีสวนรวมและมีบทบาทในกระบวนการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหาร

มากข้ึนกวาในอดีต แตการดําเนินการยังไมชัดเจนและไมเปนท่ีรูจักมากนัก เชน การรวมตัวเปน

ชมรมหรือองคกรเพื่อชวยเหลือและสนับสนุนผูบริโภค การขวนขวายหาความรูท่ีเปนประโยชน 

รวมถึงการรณรงคใหผูบริโภคตระหนักถึงสิทธิและหนาท่ีของตนมากข้ึน อีกท้ังมิไดมีการดําเนินการ

ในเชิงรุกอยางชัดเจน ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากแนวคิดในการเปนผูไดรับการคุมครองท่ีมีมาต้ังแตอดีต ท่ี

ทําใหผูบริโภคไมมีบทบาทในเชิงรุกเทาท่ีควร

อน่ึง จากการศึกษาเร่ือง การคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุนดานความปลอดภัย

ของอาหารในคร้ังน้ี พบวามีประเด็นท่ีนาสนใจในเร่ืองตอไปน้ี

1. การมีกฎหมายและขอบังคับท่ีเขมงวดตอท้ังสินคาอาหารนําเขาและสินคา
อาหารภายในประเทศ 

กระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการญี่ปุนมีการปรับเปลี่ยนระบบตรวจสอบ

และควบคุมสารเคมี มีการกําหนดปริมาณและชนิดของสารเคมีใหเขมงวดมากข้ึนท้ังกับสินคา

นําเขาและสินคาในประเทศ โดยเพิ่มรายการสารเคมีท่ีมีการกําหนดคา MRLs จาก 283 รายการ

เปน 799 รายการและสารเคมีท่ีไมอยูในขอบเขตการยกเวนและไมอยูใน 799 รายการ จะถูก

กําหนดคา MRLs ท่ีระดับ 0.01 ppm ซึ่งมาตรฐานดังกลาวสงผลกระทบตอผูผลิตสินคาอาหารท้ัง

ในและนอกญี่ปุนเปนอยางมากเน่ืองจากคา MRLs ท่ีระดับ 0.01 ppm น้ันเปนคาท่ีตํ่ามาก

2. การตรวจสอบอยางเขมงวดสําหรับสินคาอาหารท่ีนําเขาไปจําหนายใน

ประเทศญ่ีปุน

สินคาอาหารท่ีจะนําเขาไปจําหนายในประเทศญี่ปุนไดน้ัน จะตองถูกตรวจสอบจาก

ท้ังประเทศผูสงออกและภาครัฐของญี่ปุนอยางเขมงวด เชน มะมวงของไทยท่ีจะสงออกไปประเทศ

ญี่ปุนน้ัน ตองมาจากสวนท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานเกษตรดีท่ีเหมาะสมหรือ Good Agricultural

Practice: GAP เทาน้ัน และเมื่อถึงประเทศญี่ปุนแลวจะตองมีการตรวจสอบ ณ ดานกักกันพืช

(Plant Protection Station) หรือดานกักกันโรคสัตว (Animal Quarantine) และหลังผานการ
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ตรวจสอบดังกลาวแลวสินคายังตองถูกตรวจสอบความปลอดภัยดานสุขอนามัยตามกฎหมาย

สุขอนามัยอาหารอีกคร้ังจึงจะไดรับอนุญาตใหนําเขาประเทศญี่ปุนได 

3. การเอาจริงเอาจังกับการควบคุมและตรวจสอบสินคาอาหารท่ีสงผลกระทบ

ตอสุขภาพและชีวิตของผูบริโภคอยางรุนแรงและรวดเร็ว

ญี่ปุนใหความสําคัญกับปญหาโรควัวบาอยางมาก เน่ืองจากสงผลกระทบแกผูบริโภค

อยางรุนแรงและรวดเร็ว โดยมีมาตรการและขอบังคับท่ีเขมงวดอยางมากท้ังกับเน้ือวัวนําเขาและ

เน้ือวัวในประเทศ เห็นไดจากมาตรการท่ีมีตอเน้ือวัวนําเขาจากสหรัฐอเมริกาท่ีจะตองมีอายุตํ่ากวา 

20 เดือนซึ่งตํ่ากวามาตรฐานท่ีองคการโรคระบาดสัตวไดกําหนดไวท่ี 30 เดือน และการบังคับใช

กฎหมายการสืบยอนกลับท่ีมาของเน้ือวัว (Beef Traceability Law) กับเน้ือวัวในประเทศในป ค.ศ.

2003 ท่ีกําหนดใหผูประกอบการตองระบุขอมูลของวัวต้ังแตข้ันตอนการเลี้ยง การขนสงจนถึง

ข้ันตอนการบริโภค โดยกําหนดเปนหมายเลขประจําตัว 10 หลัก และผูบริโภคสามารถตรวจสอบ

ท่ีมาของวัวไดดวยตนเอง ผานทางเวบไซตของ National Livestock Breeding Center โดย

สามารถใชงานผานท้ังทางคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ และการสืบยอนกลับท่ีใชกับสินคา

อาหารท่ีวางขายอยูท่ัวไปในทองตลาดน้ี จะทําใหการใชระบบเปนไปอยางสม่ําเสมอ ผูบริโภค

คุนเคยและกลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันซึ่งก็จะสงผลดีตอผูบริโภคในระยะยาว

4.  การใชคอมพิวเตอรระบบเครือขายเพ่ือตรวจสอบแหลงท่ีมาของสินคา

อาหาร

ญี่ปุนมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรระบบเครือขาย Ubiquitous Computing มาใช

ในกระบวนการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหาร ทําใหผูบริโภคสามารถตรวจสอบ

แหลงท่ีมาของสินคาไดในทุกท่ีผานท้ังทางคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ นอกจากน้ียังมีระบบ

เครือขายขอมูลผูบริโภค (Practical Living Information Online Network System: PIO-NET) ซึ่ง

เปนการรวบรวมขอมูลการขอรับคําปรึกษาและขอรองเรียนตาง ๆ จากผูบริโภค ท้ังจากสวนกลาง

และทองถ่ิน และนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหแนวทางในการแกปญหาตอไป ซึ่งจะชวยใหการ

ควบคุมความเสี่ยงจากการบริโภคอาหารท่ีไมปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

5. การจัดตั้งองคกรเพ่ือเปนศูนยกลางการบริหารจัดการงานดานการคุมครอง
ผูบริโภค

ญี่ปุนมีการจัดต้ังองคกรเพื่อเปนศูนยกลางการบริหารจัดการงานดานการคุมครอง

ผูบริโภค ไดแก ศูนยกิจการผูบริโภคแหงชาติ (National Consumer Affairs Center of Japan:

NCAC) ในดานความปลอดภัยของอาหารน้ันมีหนวยงานท่ีสําคัญ ไดแก Bureau of food Safety

and Consumer Affairs ซึ่งมีหนาท่ีดูแลงานท่ีเก่ียวของกับปญหาความปลอดภัยของอาหาร
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โดยตรง และ Center for Food Quality, Labeling and Consumer Services มีหนาท่ีสํารวจและ

วิเคราะหคุณภาพสินคาอาหารและการปดฉลาก  เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริโภคอาหาร

อยางปลอดภัย  ในสวนของทองถ่ินก็ไดมีการจัดต้ังศูนยผูบริโภคซึ่งมีหนาท่ีเหมือนกันศูนยกิจการ

ผูบริโภคข้ึนในทองถ่ินแตละระดับ และในปจจุบันยังมีการจัดต้ัง “เครือขายองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินดานความปลอดภัยของอาหาร” ข้ึนเพื่อใหการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของ

อาหารเปนไปอยางท่ัวถึงและมีขอมูลท่ีครอบคลุม

6. การกําหนดมาตรการคุมครองผูบริโภคในศตวรรษท่ี 21 ของประเทศญ่ีปุน

มาตรการการคุมครองผูบริโภคในศตวรรษท่ี 21 ของญี่ปุน ใหความสําคัญกับการ

เผยแพรขอมูลขาวสารและใหการศึกษาดานอาหารและการบริโภคแกผูบริโภค โดยเฉพาะอยางย่ิง

การนําหลักการสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication) ซึ่งเปนหลักการท่ีใชในระดับสากลเขา

มาใช สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลท้ังระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกันเอง หนวยงาน

ภาครัฐกับผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐกับผูบริโภคและระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค 

นอกจากประเด็นท่ีนาสนใจขางตนแลว จากการศึกษาในคร้ังน้ีผูวิจัยยังมีความเห็นวา

ในบางกรณีการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารของญี่ปุนยังไมสามารถดําเนินการ

ไดอยางเต็มท่ี สวนหน่ึงเกิดจากปญหาการคอรรัปชั่นหรือติดสินบนเจาหนาท่ี เชน กรณีการ

จําหนายขาวปนเปอนสารเคมีแกอุตสาหกรรมอาหาร แตอยางไรก็ตามปญหาดังกลาวก็มิใชสาเหตุ

หลักของการเกิดปญหาดานความปลอดภัยของอาหารในประเทศญี่ปุน หรือเปนอุปสรรคในการ

ดําเนินการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารในประเทศญี่ปุน เน่ืองจากจะพบวาเมื่อ

สื่อตาง ๆ รวมถึงผูบริโภคไดเปดเผยขอมูลการกระทําผิดข้ึน ภาครัฐก็จะเขาไปดําเนินการอยาง

เต็มท่ี และการท่ีผูวิจัยสามารถกลาวเชนน้ีไดน้ัน เน่ืองจากผลสํารวจเก่ียวกับประเทศท่ีมีการ

คอรรัปชั่นนอยท่ีสุด โดยบริษัทท่ีปรึกษาความเสี่ยงดานการเมืองและเศรษฐกิจของสิงคโปร ท่ีมีการ

ใหคะแนนโดยเรียงลําดับจาก  0 คะแนน คือ ประเทศท่ีมีการคอรรัปชั่นนอยท่ีสุด ก็พบวาญี่ปุนน้ัน

มีปญหาการคอรรัปชั่นอยูในอันดับ 5 ของประเทศท่ีมีการคอรรัปชั่นตํ่าท่ีสุด คือ 3.99 คะแนน รอง

จาก สิงคโปร ฮองกง ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกาท่ีไดคะแนน 1.07, 1.89, 2.40 และ 2.89

ตามลําดับ ขณะท่ีประเทศไทยและอินโดนีเซียน้ันติดอันดับร้ังทายสองประเทศท่ีมีปญหาการ

คอรรัปชั่นมากท่ีสุด คือ ไดคะแนน 7.63 และ 8.32 ตามลําดับ (มติชนสุดสัปดาห, ฉบับท่ี 1496)
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6.4 ขอเสนอแนะ

การคุมครองผูบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนแกผูบริโภคอยางแทจริงน้ัน

ควรเปนการดําเนินการท่ีสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวิถีชีวิตของคนในทองถ่ินน้ัน ๆ 

ประเทศไทยจึงไมจําเปนและไมสามารถนําวิธีการปฎิบัติของญี่ปุนมาลอกเลียบแบบไดท้ังหมด แต

ควรเปนการนําสิ่งท่ีสามารถปฎิบัติไดจริงมาปรับประยุกตใชอยางเหมาะสม จากการศึกษาวิจัยใน

คร้ังน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี

1. การพัฒนาและชวยเหลือผูประกอบการโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ

ปจจุบันโครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” ซึ่งเปนแนวคิดท่ีใหแตละหมูบานใช

ทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ินมาผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสรางรายไดแกชุมชนน้ัน มีการ

ผลิตสินคาอาหารท่ีเปนเอกลักษณของแตละทองถ่ินออกขายเปนจํานวนมาก ซึ่งในบางคร้ังชุมชน

หรือทองถ่ิน อาจยังขาดองคความรูท่ีเหมาะสมในการผลิตสินคาอาหารใหปลอดภัยตอการบริโภค

ดังน้ันการพัฒนาและชวยเหลือผูประกอบการในโครงการดังกลาว จะเปนสวนหน่ึงท่ีสามารถสราง

เครือขายดานความปลอดภัยของอาหารข้ึนไดอีกทางหน่ึง และเปนการลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน

แกผูบริโภคอีกดวย

2. การพัฒนาระบบการสืบยอนกลับท่ีมาของผลิตภัณฑ ใหผูบริโภคสามารถ

เขาถึงไดโดยงาย

ปจจุบันประเทศไทยมีการดําเนินการพัฒนาระบบการสืบยอนกลับท่ีมาของผลิตภัณฑ

โดยหลายหนวยงาน และมีการใชงานระบบดังกลาวในบางหนวยงานและบางทองถ่ิน แตสวนใหญ

ยังไมเปนท่ีรูจักมากนัก ซึ่งอาจเกิดจากยังขาดการประชาสัมพันธใหผูบริโภคท่ัวไปรับทราบ และ

ระบบสวนใหญยังจัดทําข้ึนและสามารถใชงานไดเพียงผูมีสวนเก่ียวของเทาน้ัน แตผูบริโภคท่ัวไป

ยังไมสามารถเขาถึงระบบดังกลาวไดอยางท่ัวถึง เมื่อเปรียบเทียบกับระบบการสืบยอนกลับของ

ประเทศญี่ปุนท่ีผูบริโภคท่ัวไปสามารถใชงานไดในชีวิตประจําวัน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาหากสามารถ

พัฒนาระบบการสืบยอนกลับแหลงท่ีมาของผลิตภัณฑในประเทศไทย ใหผูบริโภคสามารถเขาถึง

ไดโดยงาย ก็จะเกิดประโยชนตอผูบริโภคของไทยอยางมาก และนอกจากน้ียังจะสามารถสราง

ความเชื่อมั่นใหแกประเทศคูคาของไทยไดอีกดานหน่ึงดวยเชนกัน

3. การใชชองทางการส่ือสารท่ีมีใหเกิดประโยชนสูงสุด

ปจจุบันหนวยงานดานความปลอดภัยของอาหารของไทย มีการสื่อสารและใหขอมูล

ตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนแกผูบริโภคผานสื่อตาง ๆ หลายรูปแบบ เชน สายดวน อย. หมายเลข 1556

รายการโทรทัศน วิทยุ บทความ แผนพับ ขาวประชาสัมพันธ หรือเว็บไซตหนวยงานท่ีเก่ียวของ
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อยางไรก็ตามสิ่งท่ีตองคํานึงถึงอยางมากในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ น้ัน ไดแก การสรางฐานขอมูล

ท่ีถูกตอง ทันสมัย และชองทางท่ีผูบริโภคเขาถึงไดงาย จากการศึกษาในคร้ังน้ี แมผูวิจัยจะใชเวลา

ไมนานและอาจจําเปนตองมีการศึกษาเพิ่มเติม แตผูวิจัยเห็นวา ปญหาหน่ึงของการใหขอมูลหรือ

ความรูแกผูบริโภคของหนวยงานของไทยน้ัน คือ การนําเสนอขอมูลหรือการประชาสัมพันธท่ีไม

สม่ําเสมอ และชองทางการติดตอสื่อสารท่ีผูบริโภคบางสวนยังเขาถึงไดยาก ทําใหผูบริโภคไมนิยม

สอบถามหรือใชประโยชนจากขอมูลเหลาน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการพัฒนาชองทางการสื่อสาร

และประชาสัมพันธขอมูลแกผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคสามารถใชงานไดในชีวิตประจําวัน และไม

เกิดความรูสึกยุงยาก และเพื่อใหเขาใจงายข้ึน ผูวิจัยขอยกตัวอยาง การใชหมายเลข 191 เพื่อแจง

เหตุดวนเหตุรายกับตํารวจ ซึ่งคนไทยคุนเคยและกลายเปนความรูสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน ซึ่ง

หากมีการพัฒนาใหผูบริโภคของไทย คุนเคยกับการใชประโยชนจากชองทางใดชองทางหน่ึงแลว

ก็จะทําใหผูบริโภคใหความสนใจและหันมาใชประโยชนจากขอมูลและชองทางการสื่อสารตางๆ ท่ี

ผูเก่ียวของจัดเตรียมไวในการปองกันอันตรายและลดความเสี่ยงใหแกตนเองมากข้ึน

4.    การใชประโยชนจากหนวยงานในทองถ่ินใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด

การใชประโยชนจากหนวยงานในทองถ่ินใหเกิดประโยชนสูงสุดน้ัน สามารถทําไดโดย

การใหความรูและสรางความตระหนักแกเจาหนาท่ีในทองถ่ิน เพื่อใหสามารถใหคําแนะนํา 

ชวยเหลือหรือปองกันเหตุท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการใหความรูแกเจาหนาท่ีน้ันควร

เปนความรูและขอมูลท่ีมีความหลากหลาย เหมาะสมกับผูบริโภคในแตละกลุม อีกท้ังควรมีเน้ือหา

ท่ีครอบคลุมในหลายสวน อาทิเชน กฎหมายท่ีเก่ียวของ วิธีปฎิบัติตัวเพื่อปองกันการไดรับ

ผลกระทบจากการบริโภคอาหารท่ีไมปลอดภัย บทความวิชาการเพื่อยกระดับความรู เปนตน การ

ดําเนินการดังกลาวจะทําใหผูบริโภคเขาถึงขอมูลไดมากข้ึน และขอมูลท่ีไดรับมีความเหมาะสม 

สอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคแตละกลุม 

5.   การสนับสนุนใหผูบริโภค ตระหนักถึงสิทธิและพ่ึงพาตนเองมากขึ้น

การคุมครองผูบริโภคท่ีจะเกิดประโยชนแกผูบริโภคอยางแทจริงน้ัน ควรเกิดจากการ

ตระหนักถึงสิทธิหนาท่ีของตนของผูบริโภค ผูเก่ียวของจึงจําเปนตองสงเสริมใหผูบริโภคตระหนักถึง

ประโยชนและความจําเปนในการใชสิทธิและปฏิบัติตามหนาท่ีท่ีพึงมีของตนในฐานะผูบริโภค และ

สนับสนุนใหผูบริโภคสามารถชวยเหลือและพึ่งพาตนเองไดมากข้ึน เพื่อประโยชนของผูบริโภคใน

ระยะยาว เชน มีสวนรวมในกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท้ังในระดับทองถ่ินและกับ

หนวยงานของรัฐมากข้ึน ใหขอมูลและความรูเก่ียวกับกฎหมายตาง ๆ แกผูบริโภคมากข้ึน เพื่อให

ผูบริโภครูถึงสิทธิท่ีตนเองมี สงเสริมใหผูบริโภคเกิดความตระหนักถึงผลเสียของการบริโภคอาหารท่ี

ไมปลอดภัยอยางแทจริงมิใชเพียงแตเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณข้ึนเทาน้ัน ในกรณีดังกลาวน้ีผูวิจัย
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เห็นวาคนไทยบางสวนโดยเฉพาะในชนบท ยังรูสึกวาการแจงขอมูลหรือการฟองรองเปนเร่ืองท่ี

ยุงยาก สิ้นเปลืองท้ังเงินและเวลา ดังน้ันถาเปนกรณีท่ีไมไดกอความเสียหายแกผูบริโภคมาก มักไม

มีการรองเรียนผานหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซึ่งนอกจากจะทําใหผูบริโภคเสียสิทธิแลว ยังทําใหภาครัฐ

และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ขาดขอมูลท่ีจะนําไปวิเคราะหเพื่อกําหนดมาตรการแกไขและปองกัน 

ดังน้ันจึงควรมีการรณรงคใหผูบริโภคไทย ตระหนักถึงความสําคัญในการแจงขอมูลแกหนวยงาน

รัฐมากข้ึน ขณะเดียวกับภาครัฐก็ควรจะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการรองเรียนหรือแจง

ขอมูลใหมีความยุงยากลดลงดวยเชนกัน


