
บทท่ี 5

กรณีศึกษา การดําเนินการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหาร
ของประเทศญ่ีปุน

การศึกษาท่ีผานมาผูวิจัยศึกษาถึงบทบาทหนาท่ีของทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคประชาชนของญี่ปุนในกระบวนการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของ

อาหารไปแลว การศึกษาในบทน้ีผูวิจัยไดยกกรณีศึกษาเก่ียวกับเหตุการณความไมปลอดภัยของ

อาหารท่ีเกิดข้ึนในญี่ปุนข้ึนมาเพื่อศึกษาถึงการดําเนินการปองกันและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมถึง

ผลในทางปฎิบัติจริงวามีผลหรือการดําเนินการอยางไร

5.1 กรณี การระบาดของโรควัวบา

ญี่ปุนสั่งหามนําเขาเน้ือวัวจากสหรัฐอเมริกาเมื่อเดือนธันวาคมป ค.ศ. 2003 หลังเกิด

การระบาดของโรควัวบาในสหรัฐอเมริกาและไดยกเลิกคําสั่งหามนําเขาในปลายป ค.ศ. 2005  ใน

เดือนมกราคมป ค.ศ. 2006 ญี่ปุนสั่งหามนําเขาเน้ือวัวจากสหรัฐอเมริกาอีกคร้ังเน่ืองจากพบสวน

ของสมองและกระดูกไขสันหลังซึ่งเสี่ยงตอการแพรเชื้อปนอยูในเน้ือวัวนําเขาจากสหรัฐอเมริกา ซึ่ง

ไมเปนไปตามขอตกลงระหวาง 2 ประเทศท่ีกําหนดใหเน้ือวัวท่ีจะนําเขาญี่ปุนน้ันจะตองมีอายุตํ่า

กวา 20 เดือนและไมมีสวนท่ีเสี่ยงตอการแพรเชื้อปะปน ขณะท่ีองคการโรคระบาดสัตวระหวาง

ประเทศ (Office International des Epizooties : OIE) ไดมีการผอนคลายขอกําหนดมาตรฐาน

ดานสุขอนามัยของโรควัวบาและไขหวัดนกใหสามารถคาเน้ือวัวท่ีมีอายุนอยกวา 30 เดือนได โดย

ไมมีชิ้นสวนท่ีมีความเสี่ยงปะปน เน่ืองจากระยะฟกตัวของเชื้อวัวบาจะมีเวลายาวนาน 4-5 ป

ดังน้ันการฆาวัวในชวงอายุไมเกิน 30 เดือน หรือ 2 ปคร่ึง จะทําใหเน้ือ รวมถึงผลิตภัณฑจากวัวไม

มีโปรตีนผิดปกติอยูในรางกาย จึงถือวามีความปลอดภัยตอการบริโภค  เงื่อนไขของญี่ปุนดังกลาว

ทําใหหลายประเทศไมพอใจเน่ืองจากเห็นวาเปนการกีดกันทางการคา แตรัฐบาลญี่ปุนก็ยังยืนยัน

ในเงื่อนไขเดิมโดยใหเหตุผลวาเพื่อความปลอดภัยของผูบริโภคญี่ปุน

ในกรณีดังกลาวน้ีแมสหรัฐอเมริกาจะรองขอใหญี่ปุนสั่งหามนําเขาแคเพียงผลิตภัณฑ

ของบริษัทท่ีเกิดปญหาและพยายามผลักดันใหญี่ปุนยอมรับเน้ือวัวจากวัวอายุตํ่ากวา 30 เดือน ซึ่ง

ตามมาตรฐาน OIE ถือวาปลอดภัยจากโรควัวบา แตรัฐบาลญี่ปุนเห็นวาไมสามารถทําไดเน่ืองจาก

อาจเกิดความเสี่ยงแกผูบริโภค เหตุการณดังกลาวทําใหสหรัฐอเมริกาตองจัดทํารายงานการ
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สอบสวนและมาตรการแกไข (Beef Export Verification Program for Japan) ย่ืนตอญี่ปุนอยาง

เรงดวนโดยชี้แจงวาเกิดจากการเขาใจผิดของผูผลิตและความเลินเลอของเจาหนาท่ีตรวจสอบของ

รัฐ ในท่ีสุดญี่ปุนยกเลิกคําสั่งหามนําเขาในกลางป ค.ศ. 2006 โดยมีเงื่อนไขท่ีเครงครัดหลายขอ

ไดแก ญี่ปุนจะสงเจาหนาท่ีไปตรวจสอบยังโรงงานผลิตเน้ือวัวของสหรัฐอเมริกาทุกโรงงานท่ีไดรับ

อนุญาต สามารถตรวจสอบโรงงานผลิตอาหารสัตวและฟารมเลี้ยงได รวมถึงสามารถเปด

ตรวจสอบเน้ือวัวจากสหรัฐอเมริกาไดทุกกลองหลังจากกอนหนาน้ีเปนการสุมตรวจเทาน้ัน เงื่อนไข

ดังกลาวทําใหมีโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็กบางสวนยกเลิกการสงเน้ือวัวมายังญี่ปุนเน่ืองจาก

ไมสามารถดําเนินการตามเงื่อนไขของญี่ปุนได 

สําหรับมาตรการภายในประเทศในการคุมครองผูบริโภคจากเชื้อโรควัวบาน้ันรัฐบาล

บังคับใชกฎหมายการสืบยอนกลับกับผลิตภัณฑเน้ือวัว (Beef Traceability Law) ในป ค.ศ. 2003

โดยกําหนดใหวัวทุกตัวมีหมายเลขประจําตัว 10 หลักเพื่อใชสืบยอนกลับแหลงท่ีมาและกําหนดให

ตองจดบันทึกขอมูลซึ่งครอบคลุมต้ังแตข้ันตอนการผลิตจากฟารมจนถึงการบริโภค ไดแก วันเดือน

ปเกิดของวัว เจาของฟารม สถานท่ีเลี้ยง สถานท่ีผลิตอาหารสัตว วันท่ีเคลื่อนยายจนถึงข้ันตอนการ

วางขายและการบริโภค ซึ่งเปนการสรางความมั่นใจและลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนแกผูบริโภค 

นอกจากน้ียังไดกําหนดใหมีการรายงานผลการตรวจสอบสถานการณโรควัวบาในประเทศผานทาง

เวบไซตกระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการในทุกสัปดาหเพื่อติดตามสถานการณ
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ภาพประกอบท่ี 10

เวบไซตสําหรับตรวจสอบแหลงท่ีมาของเน้ือวัวโดย National Livestock Breeding Center

อยางไรก็ตามแมภาครัฐจะใชมาตรการตาง ๆ หลายมาตรการเพื่อคุมครองผูบริโภค

ไดรับความปลอดภัยจากการบริโภคเน้ือวัวท่ีอาจเสี่ยงตอการติดเชื้อโรควัวบา แตผลการสํารวจ

และติดตามผลดานความปลอดภัยของอาหารโดยกระทรวงเกษตร แรงงานและสวัสดิการญี่ปุนใน

ป ค.ศ. 2003 พบวามีผูบริโภคจํานวนถึงรอยละ 51.3 ท่ีไมพึงพอใจและเห็นวาการดําเนินการ

สื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication) ของรัฐในกรณีการระบาดของโรควัวบาน้ันยังไมมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ ขณะท่ีความไมพอใจในกรณีอ่ืน ๆ น้ันอยูในระดับตํ่า ผูบริโภคสวนใหญเกิด

ความไมแนใจในความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล การใหขอมูลท่ีลาชา ขอมูลท่ีผิดพลาด รวมถึง

ไมไดรับขอมูลท่ีตองการจากการสื่อสารขอมูลของภาครัฐ อยางไรก็ตามผลสํารวจดังกลาวก็ไมอาจ

สรุปไดวาบทบาทของรัฐในการใหขอมูลและเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคน้ันไมมีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากปญหาโรควัวบาสงผลกระทบตอผูบริโภคอยางรุนแรงและรวดเร็ว จึงทําใหผูบริโภควิตก

กังวลและใหความสําคัญอยางมาก ขณะท่ีผลกระทบจากกรณีอ่ืน ๆ จะสงผลใหเห็นในระยะยาว

ทําใหผูบริโภคไมต่ืนตัวหรือไมใหความสําคัญกับการดําเนินการของรัฐจึงทําใหใหผลสํารวจความ

ไมพอใจอยูในระดับท่ีตํ่า

ชองใสเลขประจําตัว

10 หลักของวัว

แสดงขอมูล

วันเดือนปเกิด, เพศ 

สายพันธุของวัว แสดงขอมูล

สถานท่ีเลี้ยง ,

รายละเอียด

และวันเวลาท่ี

เคลื่อนยาย,

หนวยงานท่ี

จัดทําขอมูล

ท่ีมา : http://www.nlbc.go.jp/（ขอมูลวันท่ี 17 สิงหาคม 2008）
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แผนภูมิท่ี 12

ผลสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคเก่ียวกับความไมมีประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสาร

ความเสี่ยงของภาครัฐตอเหตุการณดานความปลอดภัยของอาหาร

%

ท่ีมา : 平成 １５ 『食品の安全性に関する意識調査』の結果

แผนภูมิท่ี 13

ผลสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคเก่ียวกับปญหาในการสื่อสารขอมูลแกผูบริโภคของภาครัฐ

กรณีการแพรระบาดของโรควัวบา

ท่ีมา : 平成 １５ 『食品の安全性に関する意識調査』の結果
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จากกรณีศึกษาขางตน เห็นไดวาภาครัฐมีบทบาทสําคัญในหลายดาน ท้ังการกําหนด

กฎหมายและมาตรการตรวจสอบตาง ๆ ท่ีจําเปน เพื่อปองกันอันตรายและลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิด

ข้ึนกับผูบริโภค และการสนับสนุนปจจัยพื้นฐานรวมถึงเสริมสรางศักยภาพแกผูบริโภค

ในการกําหนดกฎหมายและมาตรการการตรวจสอบตาง ๆ เพื่อปองกันความเสี่ยงท่ี

จะเกิดข้ึนแกผูบริโภคน้ันมีความเขมงวดอยางมาก ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความเขมแข็งและการมี

ศักยภาพของภาครัฐในการตอรองกับประเทศคูคาซึ่งนับเปนขอไดเปรียบของผูบริโภคญี่ปุน เชน 

การสั่งหามนําเขาเน้ือวัวและสรางเงื่อนไขท่ีเขมงวดกับเน้ือวัวจากสหรัฐอเมริกา แมสหรัฐอเมริกา

จะดําเนินการท้ังการรองขอและกดดันใหยกเลิกหรือผอนคลายคําสั่งดังกลาว แตรัฐบาลญี่ปุนยังคง

ยืนยันโดยใหเหตุผลวาเพื่อความปลอดภัยของผูบริโภค

สําหรับบทบาทในการสนับสนุนปจจัยท่ีจําเปนและเสริมสรางศักยภาพใหแกผูบริโภค

ภาครัฐใหความสําคัญกับการสื่อสารและใหขอมูลแกผูบริโภคเพื่อใชในการตัดสินใจ และมีการนํา

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชสรางความสะดวกแกผูบริโภค เชน การจัดทําระบบตรวจสอบท่ีมาของ

ผลิตภัณฑเพื่อใหสอดคลองกับการบังคับใชกฎหมายการสืบยอนกลับกับผลิตภัณฑเน้ือวัว (Beef

Traceability Law) ซึ่งเปนสิ่งหน่ึงท่ีแสดงใหเห็นวาภาครัฐมิไดเพียงแตกําหนดกฎระเบียบขอบังคับ

ตาง ๆ ข้ึนมาเทาน้ัน แตยังไดมีการสนับสนุนปจจัยแวดลอมเพื่อใหการบังคับใชสามารถดําเนินการ

ไดจริง ซึ่งเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางย่ิง

5.2 กรณี สารเคมีตกคางและปนเปอนในสินคาอาหาร

ต้ังแตป ค.ศ. 2000 เปนตนมา ญี่ปุนพบการปนเปอนและสารพิษตกคางในอาหารเกิน

ปริมาณท่ีกําหนดหลายคร้ังท้ังจากสินคาอาหารนําเขาและสินคาภายในประเทศ รัฐบาลจึงไดมีการ

พิจารณาทบทวนและแกไขกฎหมายสุขอนามัยอาหารในป ค.ศ. 2003 โดยปรับเปลี่ยนระบบการ

ตรวจสอบและควบคุมสารเคมีจากเดิมท่ีกําหนดใหตรวจสอบเฉพาะสารเคมีซึ่งมีการกําหนดคา 

MRLs (Maximum Residue Limit) หรือปริมาณสารพิษตกคางสูงสุดท่ีสามารถยอมรับไดมาเปน

ระบบท่ีเรียกวา Positive List ซึ่งมีการกําหนดปริมาณและชนิดของสารเคมีท่ีเขมงวดมากข้ึน โดย

มีผลบังคับใชต้ังแต 29 พฤษภาคม ค.ศ. 2006 เปนตนมา โดยเพิ่มรายการสารเคมีท่ีมีการ

กําหนดคา MRLs  จากเดิม 283 รายการ เปน 799 รายการและสารเคมีท่ีไมอยูในขอบเขตการ

ยกเวนและไมอยูใน 799 รายการจะถูกกําหนดคา MRLs ท่ีระดับ 0.01 ppm รวมถึงใหตรวจสอบ

และทบทวนรายชื่อสารเจือปนในอาหารท่ีมีอยูหากพบวามีความเสี่ยงดานความปลอดภัยก็จะหาม

ใหมีการใชสารน้ัน ๆ ซึ่งมาตรฐานดังกลาวสงผลกระทบตอผูผลิตสินคาอาหารท้ังในและนอก
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ประเทศญี่ปุนอยางมากเน่ืองจากคา MRLs ท่ีระดับ 0.01 ppm น้ันเปนปริมาณท่ีตํ่ามากสามารถ

พบไดแมฟารมน้ัน ๆ ไมไดใชสารเคมีดังกลาว และนอกจากกําหนดมาตรฐานดานสารเคมีในสินคา

อาหารท่ีจะวางขายอยางเขมงวดแลว ญี่ปุนยังใหความสําคัญกับกระบวนการผลิตสินคาท่ีจะ

นําเขาไปยังญี่ปุนอยางมาก เชน ในปจจุบันไทยไดรับอนุญาตใหนําสินคากลุมผลไมสดเขาประเทศ

ญี่ปุนเพียง 7 ชนิดเทาน้ัน ไดแก ทุเรียน กลวยดิบ มะพราวออน มะมวง สัปปะรด องุนและมังคุด

(ญี่ปุนอนุญาตใหนําเขามังคุดสดจากไทยในป ค.ศ. 2003 เปนปแรกจากเดิมท่ีอนุญาตใหนําเขาใน

ลักษณะแชแข็งเทาน้ัน) โดยมะมวงท่ีจะสงออกไปประเทศญี่ปุนตองมาจากแหลงท่ีกรมวิชาการ

เกษตรของไทยยอมรับวามีมาตรการปองกันและกําจัดศัตรูพืชท่ีถูกตองและรัดกุมเทาน้ัน ซึ่งกรม

วิชาการเกษตรกําหนดวา มะมวงท่ีจะสงออกไปยังประเทศญี่ปุนไดจะตองมาจากสวนท่ีไดรับการ

รับรองมาตรฐานเกษตรดีท่ีเหมาะสม หรือ Good Agricultural Practice: GAP (ผาณิต ชัยรุงโรจน

ปญญา, 2549, น.6-8) และจากอัตราการนําเขาสินคาอาหารของญี่ปุนท่ีเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ ทําให

ต้ังแต ป ค.ศ. 2001 เปนตนมา กระทรวงเกษตร แรงงานและสวัสดิการของญี่ปุน ไดมีการออก

ขอแนะนําเพื่อใชในการควบคุมสุขอนามัยและความปลอดภัยของอาหารแปรรูปนําเขามากข้ึน โดย

กําหนดใหผูนําเขาตองรับผิดชอบในการตรวจสอบความปลอดภัยในทุกกระบวนการ เพื่อเปนการ

กระตุนใหผูประกอบการมีสวนรับผิดชอบในความปลอดภัยของผูบริโภค และเอาใจใสในการผลิต

หรือนําเขาสินคาอาหารมากข้ึน

จากกรณีศึกษา เร่ือง สารเคมีตกคางและปนเปอนในสินคาอาหาร สะทอนบทบาท

ของรัฐในการเปนผูกําหนดและบังคับใชกฎหมายอยางชัดเจน โดยรัฐมีการปรับปรุงแกไขกฎหมาย

และมาตรฐานตาง ๆ ใหเขมงวดและครอบคลุมมากข้ึน นอกจากน้ีกรณีศึกษาดังกลาวยังแสดงให

เห็นถึงความเขมแข็งของภาครัฐอีกดวย เห็นไดจากการกําหนดขอแนะนําดานความปลอดภัยของ

อาหารนําเขาโดยผลักภาระใหผูสงออกเปนผูรับผิดชอบการตรวจสอบตาง ๆ ซึ่งผูประกอบการ

จําเปนตองปฎิบัติตาม เน่ืองจากญี่ปุนเปนตลาดสงออกท่ีสําคัญและมีกระบวนการตรวจสอบในแต

ละข้ันตอนท่ีเขมงวด อีกท้ังเมื่อเกิดปญหาข้ึน ๆ. ก็จะสงผลตอความเชื่อมั่นในระยะยาว
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ในสวนของบทบาทภาคเอกชนและภาคประชาชนน้ัน พบวามิไดมีบทบาทเดนชัดตอ

กรณีศึกษาน้ี ซึ่งอาจเกิดจากการท่ีสารเคมีตกคางบางชนิดสงผลตอสุขภาพของผูบริโภคในระยะ

ยาวและอาการท่ีแสดงออกไมชัดเจน ทําใหมีขอรองเรียนในกรณีน้ีไมมากนักเมื่อเทียบกับกรณีของ

โรควัวบา

อยางไรก็ตามแมจะมีการแกไขปรับปรุงกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ใหเขมงวดและ

ครอบคลุมมากข้ึนแตยังพบปญหาเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเกิดจากการควบคุมและ

ตรวจสอบท่ียังไมเขมงวดเพียงพอทําใหผูประกอบการไมเกรงกลัว ประกอบกับการท่ีผูมีหนาท่ี

รับผิดชอบละเลยและไมใหความสําคัญกับการตรวจสอบ จึงทําใหไมสามารถควบคุมและเกิดการ

ฝาฝนกฎระเบียบอยางตอเน่ือง  จึงจําเปนท่ีรัฐจะตองหามาตรการใหเจาหนาท่ีปฎิบัติงานอยาง

เขมงวดและมีประสิทธิภาพมากข้ึน
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แผนภูมิท่ี 14

เปรียบเทียบระบบการตรวจสอบสารเคมีตกคางในอาหารของญี่ปุน

กอนการใชระบบ Positive List System ภายหลังการใชระบบ Positive List System (เริ่มบังคับใช 29/05/2006)

 อาหารที่มีสารเคมีตกคางเกินมาตรฐาน แมพบวามีสารเคมีตกคางก็ไมมี อาหารที่มีสารเคมีตกคางเกิน กําหนดระดับที่ยอมรับให

จะไมไดรับอนุญาตใหจําหนายในญี่ปุน ขอบังคับในการหามจําหนาย มาตรฐานจะไมไดรับอนุญาต ตกคางในอาหารไดไมเกิน

ใหจําหนายในญี่ปุน 0.01ppm

ปลอดภัย

 ท่ีมา : กระทรวงสาธารณสุขแรงงานและสวัสดิการ (http://www.mhlw.go.jp/topic/bukyoku/iyaku/shoku-anzen/zanryu2/index.html/)

สารเคมีทางการเกษตร , สารปรุงแตงในอาหารสัตวและยาที่ใชกับสัตว

สารที่มีการกําหนดคา MRLs

กําหนดคา MRLs ในสารเคมี 

250 รายการ และยาที่ใชกับ

สัตว 33 รายการ

สารที่ไมมีการกําหนดคา MRLs

สารเคมีทางการเกษตร , สารปรุงแตงในอาหารสัตวและยาที่ใชกับสัตว

สารที่มีการกําหนดคา MRLs

กําหนดคา MRLs ในสารเคมี

และยาที่ใชกับสัตวทั้งหมด 

799 รายการ

สารที่ไมมีการ

กําหนดคา MRLs
สารเคมีที่ไมกอใหเกิด

อันตรายตอสุขภาพ 65

รายการ (กําหนดโดย

รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงกระทรวง

สาธารณสุข แรงงาน

และสวัสดิการ
7
9
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5.3 กรณี การจําหนายขาวปนเปอนสารเคมีแกอุตสาหกรรมอาหาร

เดือนกันยายน ค.ศ. 2008 กระทรวงเกษตร แรงงานและสวัสดิการของญี่ปุนเปดเผย

วาบริษัทจําหนายขาวและผลิตภัณฑแปรรูปจากขาวในเมืองโอซากา บริษัท Mikasa Foods ไดนํา

ขาวซึ่งปนเปอนยาฆาแมลงและมีสารอัลฟาทอกซินสูงเกินระดับท่ีอนุญาตกวา 350 ตันผสมกับขาว

คุณภาพดีและจําหนายใหกับอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมขนม อุตสาหกรรมผลิตเหลาญี่ปุน

หลายแหงและปลอมแปลงเอกสารวาขาวท้ังหมดเปนผลิตภัณฑขาวในประเทศ โดยขาวดังกลาว

เปนขาวท่ีรัฐบาลนําเขาจากตางประเทศเพื่อเก็บเปนสตอกขาวและเมื่อเกิดการปนเปอนจึงมีการนํา

ออกประมูลขายโดยมีเงื่อนไขวาหามนําไปใชในอุตสาหกรรมอาหารทุกประเภท จะสามารถใชใน

อุตสาหกรรมท่ีไมเก่ียวของกับอาหาร เชน การผลิตกาว เทาน้ัน

ขาวปนเปอนซึ่งบริษัท Mikasa Foods ขายใหกับอุตสาหกรรมอาหารน้ันถูกแปรรูป

และขายใหกับโรงเรียน บานพักคนชราและอีกหลายหนวยงานในกวา 40 จังหวัดท่ัวประเทศและ

แมวาจะไมพบผูเสียชีวิตจากการบริโภคขาวหรือผลิตภัณฑจากขาวดังกลาว แตก็สรางความกังวล

และสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของผูบริโภคอยางมาก เหตุการณดังกลาวทําใหรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงเกษตร ปาไมและประมงของญี่ปุนในขณะน้ันตองลาออกจากตําแหนงเน่ืองจากปญหา

ดังกลาวกลายเปนปญหาใหญในสังคมญี่ปุน และผูอํานวยการฝายกักกันพืชของ Food Safety

and Consumer Affairs Bureau ไดฆาตัวตายในบานพักโดยหลายฝายเชื่อวามีแรงจูงใจจาก

เหตุการณจําหนายขาวปนเปอนสารเคมีดังกลาว

จากเหตุการณน้ีกระทรวงเกษตร ปาไมและประมงของญี่ปุนมีแผนท่ีจะแกไขกฎหมาย

และบทลงโทษผูกระทําผิดใหหนักมากข้ึน รวมถึงมีแผนพิจารณาจัดทําระบบการสืบยอนกลับของ

ขาวเพื่อใหสามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาไดสะดวกมากข้ึน จากปจจุบันท่ีมีการบังคับใชกฎหมาย

สืบยอนกลับของเน้ือวัวและระบบการสืบยอนกลับแบบสมัครใจกับผลิตภัณฑบางชนิด นอกจากน้ี

มีแผนใหผูประกอบการผลิตสินคาอาหารหรือขนมท่ีทําจากขาวท้ังเบนโตะ รานอาหาร ภัตตาคาร 

ตองแสดงท่ีมาของขาวท่ีนํามาใชซึ่งจะถูกเสนอเขาสูสภาไดเอทในตนป ค.ศ. 2009

ในคดีดังกลาวผูเก่ียวของท้ังหมดท้ังเจาหนาท่ีรัฐซึ่งละเลยการปฎิบัติหนาท่ีรวมถึงอาจ

มีสวนรวมในการกระทําผิดและผูบริหารระดับสูงของบริษัท Mikasa Foods จะตองถูกลงโทษและ

ดําเนินคดีในขอหาฝาฝนกฎหมายสุขอนามัยอาหารรวมถึงบริษัทยังถูกสั่งปดกิจการชั่วคราวและใน

ปจจุบันบริษัท Mikasa Foods กําลังเขาสูกระบวนการดําเนินการขอลมละลายเน่ืองจากความ

เสียหายในเหตุการณน้ีมีมูลคามหาศาลบริษัทไมสามารถชดใชได
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แมผลการตรวจสอบจะสรุปออกมาเชนไรก็ตาม แตจากเหตุการณดังกลาวสงผลใหมี

การวางแผนพิจารณาจัดทําระบบการสืบยอนกลับของขาว เพื่อใหสามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาได

สะดวก รวมถึงพิจารณาทบทวนระบบการประมูลขาวของญี่ปุนใหม ท้ังน้ีก็เพื่อปองกันไมใหเกิด

เหตุการณในลักษณะเดียวกันข้ึนอีก แมระบบตาง ๆ ท่ีจะจัดทําข้ึนน้ันจะทําใหผูประกอบการ

อาหารและขนมท่ีทําจากขาวมีความยุงยากและจําเปนตองใชงบประมาณพอสมควรในการปฎิบัติ

ตาม แตรัฐบาลญี่ปุนก็ยังยืนยันวาจะตองมีการพิจารณาการใชระบบดังกลาว ซึ่งผูวิจัยมีความเห็น

วาเปนจุดแข็งของภาครัฐญี่ปุนท่ียืนยันถึงเหตุผลดานความปลอดภัยของผูบริโภค

ผูวิจัยเห็นวาในกรณีน้ีเปนเหตุการณท่ีสงผลกระทบกับผูบริโภคในวงกวาง ทําใหเกิด

กระแสของผูบริโภคข้ึนท่ัวประเทศ ดังน้ันผูบริโภคจึงมีบทบาทอยางมากในการกดดันผูรับผิดชอบ

และรัฐบาลใหหามาตรการปองกัน และลงโทษผูประกอบการและเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเก่ียวของ

5.4 กรณี การปลอมแปลงท่ีมาของผลิตภัณฑ

การปลอมแปลงแหลงท่ีมาของสินคาอาหารเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองในสังคมญี่ปุนในชวง 

10 ปท่ีผานมา เดือนธันวาคมป ค.ศ. 2008 เกิดเหตุการณท่ีทําใหผูบริโภคญี่ปุนกังวลเก่ียวกับความ

ปลอดภัยของอาหารเปนอยางมาก โดยกระทรวงเกษตร แรงงานและสวัสดิการของญี่ปุนเปดเผยวา

บริษัทแปรรูปผลิตภัณฑการเกษตรชื่อ Takenokoya ในจังหวัดไอจิ ไดหลอกลวงผูบริโภคโดยนํา

หนอไมจากประเทศจีนผสมกับหนอไมในประเทศและจําหนายแกผูบริโภค โดยประธานบริษัท

ดังกลาวสารภาพวาไดจําหนายหนอไมกระปองซึ่งผสมหนอไมจากจีนมาต้ังแตป ค.ศ. 2003 และ

ต้ังแตป ค.ศ. 2005 ยังไดสั่งใหบริษัทในเครืออีก 3 แหงทําการในลักษณะเดียวกัน ย่ิงไปกวาน้ันใน

ป ค.ศ. 2007 บริษัทขาดทุนอยางหนักทําใหสินคาท่ีวางขายในชวงเดือนกรกฎาคมถึงตุลาคมของป

ดังกลาวมีหนอไมของญี่ปุนผสมอยูเพียง 1% เทาน้ัน รวมท้ังหมดแลวต้ังแตกรกฎาคม ค.ศ. 2007

ถึงตุลาคม ค.ศ. 2008 Takenokoya นําเขาหนอไมจากจีนเพื่อปลอมปนและวางขายแกผูบริโภค

จํานวนมากถึง 1,150 ตัน และจากการท่ีผูบริโภคในปจจุบันใหความสําคัญกับแหลงท่ีมาของสินคา

มากข้ึนประกอบกับภาครัฐสนับสนุนใหผูผลิตแสดงรูปของผูผลิตเพื่อสรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค

บริษัทดังกลาวจึงทําการปลอมรูปของผูผลิตโดยใชรูปของพนักงานโรงงานในเครือเพื่อหลอกลวงวา

เปนผูผลิตและจําหนายแกผูบริโภคไปเปนจํานวนมากถึง 1,160,000 แพ็ค รวมไปถึงผลิตภัณฑท่ี

ปลอมฉลากการผลิตในประเทศอีกกวา 120,000 แพ็ค ซึ่งทําใหบริษัทสามารถขายไดกําไรถึง 2

เทา เหตุการณดังกลาวใหประธานบริษัทและผูมีสวนรูเห็นถูกจับและดําเนินคดี ในขอหาฝาฝน

กฎหมายการปองกันการแขงขันท่ีไมเปนธรรมและฝาฝนมาตรฐานสินคาเกษตรของญี่ปุน และตอง
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ปดกิจการชั่วคราว นอกจากบริษัท Takenokoya แลวกระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการ

ของญี่ปุน ยังไดเปดเผยวาในชวงระหวางเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธันวาคม ค.ศ. 2007 พบบริษัท

แปรรูปผลิตภัณฑหนอไมอีก 2 แหงท่ีหลอกลวงผูบริโภคในลักษณะเดียวกันน้ีซึ่งก็ทําใหผูบริโภค

ญี่ปุนเกิดความกังวลใจเปนอยางมาก (โยมิอุริ ออนไลนฉบับวันท่ี 19 ธันวาคม 2008)

จากกรณีศึกษาเร่ืองการจําหนายขาวปนเปอนสารเคมีแกอุตสาหกรรมอาหารและการ

ปลอมแปลงท่ีมาของผลิตภัณฑแสดงใหเห็นถึงจุดออนของภาครัฐและภาคเอกชนของญี่ปุนอยาง

ชัดเจน กลาวคือ

ภาคเอกชนไดแก ผูประกอบการดานอาหารของญี่ปุนมีความรับผิดชอบตอสังคมและ

ผูบริโภคลดนอยลงอยางมาก  ขาดความตระหนักในการเปนผูมีหนาท่ีในการคุมครองใหผูบริโภค

ไดรับความปลอดภัย ในอดีตผูประกอบการดานอาหารของญี่ปุนถูกพูดถึงวามีความรับผิดชอบตอ

ผูบริโภคอยางมาก คํานึงถึงผลประโยชนของผูบริโภคและชื่อเสียงของบริษัทเปนอันดับแรก แตใน

ปจจุบันแนวคิดดังกลาวเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ผูวิจัยเห็นวาสาเหตุสําคัญท่ีทําใหผูประกอบการ

มีความรับผิดชอบและความตระหนักลดลง ไดแก เศรษฐกิจท่ีตกตํ่าทําใหผูประกอบการตางหาวิธี

เพื่อลดตนทุน ทําใหตองหลอกลวงผูบริโภคดวยวิธีการตาง ๆ ซึ่งทําใหผูบริโภคญี่ปุนเกิดความ

กังวลใจและมีความเสี่ยงในการบริโภคอาหารท่ีไมปลอดภัยหรือไมมีคุณภาพ

บทบาทภาครัฐในการควบคุมใหผูประกอบการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ และ

การตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัย รวมถึงแหลงท่ีมาของอาหารของภาครัฐยังไมเขมงวด

และรัดกุมเพียงพอ ดังจะเห็นไดวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนน้ันเกิดข้ึนมาเปนเวลานานอีกท้ังสงผล

กระทบไปในวงกวาง แตรัฐเพิ่งจะพบความผิดปกติท่ีเกิดข้ึน เชน กรณีบริษัท Takenokoya ปลอม

แปลงแหลงท่ีมาของสินคาและหลอกลวงผูบริโภคในหลายรูปแบบ เหตุการณดังกลาวถูกพูดถึงใน

สังคมญี่ปุนอยางมากและทําใหหนวยงานของรัฐท้ังรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ินถูกวิจารณวา

ไมมีความเขมงวดในการบังคับใชกฎหมายและละเลยหนาท่ีในการตรวจสอบ จึงทําใหบริษัท

ดังกลาวสามารถหลอกลวงผูบริโภคมาไดเปนเวลานาน

สําหรับผูบริโภคน้ันดูเหมือนจะไมมีบทบาทในการรองเรียนในเร่ืองน้ี อาจเน่ืองมาจาก

เปนผลิตภัณฑท่ีสังเกตความผิดปกติไดยากและมิไดเกิดผลกระทบท่ีรุนแรงและรวดเร็ว เชน กรณี

ขาวท่ีนําไปผานกระบวนการแปรรูปปนผลิตภัณฑอ่ืนแลว และกรณีของหนอไมท่ีประชาชนท่ัวไปไม

สามารถระบุแหลงท่ีมาไดอยางถูกตอง อยางไรก็ตามเมื่อประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับการปลอมแปลงตาง ๆ ก็มีบทบาทในการกดดันใหเอาผิดตอผูประกอบการเชนเดียวกัน 

และสงผลใหรัฐแสดงบทบาทของตนมากข้ึนในการคุมครองผูบริโภค


