
บทท่ี 4

บทบาทภาคเอกชนและภาคประชาชน

การคุมครองผูบริโภคโดยมุงเนนการใชกลไกทางกฎหมายของรัฐเปนหลัก เปนแนวคิด

ท่ีหลายประเทศใชเปนแนวทางปฎิบัติมาต้ังแตอดีตซึ่งสภาพเศรษฐกิจและสังคมรอบตัวผูบริโภคไม

ซับซอนเหมือนเชนในปจจุบัน แตเมื่อโลกเร่ิมเขาสูยุคโลกาภิวัตน (Globalization) ความซับซอน

ของความสัมพันธและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ สงผลกระทบถึงกันในเวลาอันรวดเร็ว ทําใหแนวคิด

ท่ีมุงเนนการใชกลไกทางกฎหมายเปนหลักในการคุมครองผูบริโภค และแนวคิดท่ีภาครัฐมีบทบาท

หลักในการคุมครองผูบริโภคน้ัน ไมสามารถตอบสนองตอรูปแบบการดํารงชีวิตของผูบริโภคใน

ปจจุบันได จึงเกิดแนวคิดใหมท่ีเห็นวาควรจะตองใหผูมีสวนไดสวนเสียในระบบหวงโซอาหารทุก

สวนเขามามีสวนรวมในการคุมครองผูบริโภคมากข้ึน นับเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงโดยเฉพาะในสังคม

ท่ีใชกลไกตลาดเปนเคร่ืองมือในการคุมครองผูบริโภคดังเชนในประเทศญี่ปุน

ญี่ปุนปรับเปลี่ยนแนวทางการคุมครองผูบริโภคโดยการเพิ่มบทบาทภาคเอกชน ไดแก

ผูประกอบการ ใหมีสวนรับผิดชอบในการสรางความปลอดภัยใหแกผูบริโภคมากข้ึนและสงเสริมให

ผูบริโภครูจักการใชสิทธิของตน และพึ่งพาตนเอง ซึ่งเปนไปตามเจตนารมณของมาตรการคุมครอง

ผูบริโภคในศตวรรษท่ี 21 (21 世紀型消費者政策のあり方) ท่ีทําข้ึนในเดือนพฤษภาคม ค.ศ.

2003 โดยท่ีประชุมมาตรการผูบริโภคของประเทศญี่ปุน ท่ีตองการใหการคุมครองผูบริโภคของ

ญี่ปุนสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป การดําเนินการมีท้ังการปรับปรุง

นโยบายเดิมใหมีประสิทธิภาพและเขมงวดมากย่ิงข้ึน และการนําแนวทางใหม ๆ มาใชเพื่อกระตุน

ใหท้ังภาคเอกชนและภาคประชาชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน

 ดวยเหตุน้ีการศึกษาในบทน้ีผูวิจัยจึงมุงเนนศึกษาเก่ียวกับ 1) บทบาทภาคเอกชน

ไดแก ผูประกอบการดานอาหารของญี่ปุน และ 2) บทบาทภาคประชาชน ไดแก ผูบริโภค สมาคม

และองคกรท่ีเก่ียวของ เพิ่มเติมจากการศึกษาเก่ียวกับบทบาทภาครัฐในการคุมครองผูบริโภคดาน

ความปลอดภัยของอาหารในบทท่ี 3
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4.1 บทบาทภาคเอกชน

ความรับผิดชอบและความตระหนักขององคกรธุรกิจหรือในท่ีน้ีหมายถึงผูประกอบการ

ดานอาหารในการปกปองและสรางความปลอดภัยและยุติธรรมใหเกิดแกผูบริโภคน้ันถือเปนหนาท่ี

สําคัญอันดับแรกท่ีผูประกอบการดานอาหารพึงกระทํา เน่ืองจากการบริโภคอาหารท่ีไมปลอดภัย

จะสงผลกระทบตอชีวิตและสุขภาพของผูบริโภคโดยตรงและรวดเร็ว ดังน้ันผูประกอบการดาน

อาหารจึงเปนผูมีบทบาทและหนาท่ีสําคัญอยางย่ิงในกระบวนการคุมครองผูบริโภค โดยผูประกอบ

การสามารถมีสวนรวมในการคุมครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยจาการบริโภคอาหาร ไดดังน้ี

4.1.1 ปฎิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ 

4.1.2  สงเสริมผูบริโภคในดานตาง ๆ  

4.1.1 ปฎิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ 

หนาท่ีประการแรกท่ีผูประกอบการทุกสาขาอาชีพจําเปนตองปฎิบัติ ไดแก การปฎิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ของรัฐ ซึ่งนอกจากกฎหมายพื้นฐานของรัฐท่ีประชาชน

ทุกคนพึงตองปฎิบัติตามแลวน้ัน ผูประกอบการหรือธุรกิจในสาขาตาง ๆ ยังมีหนาท่ีตองปฎิบัติตาม

ระเบียบขอบังคับซึ่งไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพื้นฐานป ค.ศ. 1968 และ

พระราชบัญญัติผูบริโภคพื้นฐานฉบับแกไขปรับปรุงในป ค.ศ. 2004 ซึ่งเปนกฎหมายหลักพื้นฐาน

เพื่อการคุมครองผูบริโภคอีกดวย โดยพระราชบัญญัติท้ัง 2 ฉบับกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของ

ผูประกอบการไวดังน้ี

1) ทําการคากับผูบริโภคดวยความยุติธรรมและใหผูบริโภคไดรับความปลอดภัย

2) ใหขอมูลท่ีจําเปนและถูกตองแกผูบริโภค

3) ทําการคากับผูบริโภคโดยคํานึงถึงความรู ประสบการณ สภาพเศรษฐกิจของ

ผูบริโภค

4) มีมาตรการหรือระบบเพื่อจัดการปญหาขอรองเรียนของผูบริโภคอยางรวดเร็วและ

เหมาะสม

5) ผลิตสินคาโดยคํานึงถึงความปลอดภัย การรักษาสภาพแวดลอม ผลิตสินคาท่ีได

คุณภาพและใหผูบริโภคเกิดความเชื่อถือในผลิตภัณฑ

นอกเหนือจากการปฎิบัติตามกฎหมายท่ัวไปของรัฐแลวน้ัน ผูประกอบการดานอาหาร

ยังตองปฎิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยของอาหารโดยตรง เชน 
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กฎหมายสุขอนามัยอาหาร มาตรฐานคุณภาพสินคาเกษตรของญี่ปุน พระราชบัญญัติความ

ปลอดภัยข้ันพื้นฐานของอาหาร ฯลฯ อีกดวย กฎหมายและขอกําหนดสวนใหญกําหนดหนาท่ีของ

ผูประกอบการดานอาหารไวตรงกันคือตองทําการคาอยางเปนธรรมและไมหลอกลวงผูบริโภค ผลิต

สินคาท่ีปลอดภัยมีคุณภาพรวมถึงการใหขอมูลท่ีถูกตองและเปนประโยชนแกผูบริโภค ซึ่งลวนแต

เปนหลักจริยธรรมพื้นฐานท่ีผูประกอบการควรมีอยูแลวท้ังสิ้น

ในอีกดานหน่ึงผูประกอบการในแตละสาขาจะมีการรวมตัวกันเปนสมาคมหรือองคกร  

เพื่อควบคุมดูแลกันเองอีกทางหน่ึง โดยผูประกอบการดานอาหารของญี่ปุนไดรวมตัวกันจัดต้ังเปน

สมาคมผูประกอบการดานอาหารและแรงงานของญี่ปุน (Federation of All Japan Foods and

Tobacco Workers' Unions, 日本食品関連産業労働組合総連合会）ในเดือนพฤศจิกายนป 

ค.ศ. 2002 เพื่อทําหนาท่ีสอดสองดูแลพฤติกรรมและกําหนดแนวทางใหผูประกอบการดานอาหาร

นําไปปฎิบัติเพื่อสรางความปลอดภัยและสรางความมั่นใจแกผูบริโภค เน่ืองจากชวง 10 ปท่ีผานมา

ผูประกอบการดานอาหารของญี่ปุนหลอกลวงผูบริโภคโดยวิธีการตางๆ สงผลใหความเชื่อมั่นท่ีมี

ตอผูประกอบการดานอาหารของญี่ปุนลดลงอยางมาก สมาคมผูประกอบการดานอาหารและ

แรงงานของญี่ปุนจัดทํามาตรการสําหรับผูประกอบการดานอาหาร (食品産業政策) ข้ึนในเดือน

กันยายนป ค.ศ. 2004 เพื่อเปนแนวทางปฎิบัติใหแกผูประกอบการดานอาหารของญี่ปุนโดยในป 

ค.ศ. 2008 สมาคมมุงเนนใหผูประกอบการสรางความปลอดภัยและความเชื่อมั่นแกผูบริโภค ผลิต

อาหารใหเพียงพอตอความตองการ สนับสนุนการศึกษาดานโภชนาการ ใหความสําคัญกับ

สิ่งแวดลอมและการมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยใหดําเนินกิจกรรมผานหนวยงานรัฐ รัฐบาล

ทองถ่ิน องคกรพัฒนาเอกชนตางๆ รวมถึงแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นกับสมาคมผูบริโภค

（日本食品関連産業労働組合総連合会, 2008）

ตารางท่ี 1

ปญหาดานความปลอดภัยของอาหารอันเน่ืองจากปญหาดานจริยธรรมของผูประกอบการ

ท่ีเกิดข้ึนในป ค.ศ. 2007 (รวบรวมจากสรุปขาวเกษตรในญี่ปุนรอบสัปดาห)

เหตุการณ

1. บริษัทขนม Fujiya ใชนมและแอปเปลแปรรูปหมดอายุในการผลิตขนม และขยาย

ระยะเวลาการบริโภคพุดด้ิงเกิดกวามาตรฐานของบริษัท 1 วัน

2. บริษัท Hokushu Shokuhin จําหนายผลิตภัณฑปลาทูนาหมดอายุแกรานคาอาหารและ

รานคา
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ตารางท่ี 1 (ตอ)

เหตุการณ

3. บริษัท Meat Hope ในจังหวัดฮอกไกโดผสมเน้ือหมู ไก และเน้ือวัวในผลิตภัณฑท่ีติด

ฉลากวาเปนเน้ือวัวลวนจากการตรวจสอบพบวาดําเนินการมาแลวกวา 20 ป

4. โรงงานแปรรูปอาหารในจังหวัดอะคิตะติดฉลากเท็จบนผลิตภัณฑเน้ือไกและไขรมควัน

โดยระบุวาเปนไกพันธพิเศษแตหลังการตรวจสอบพบวาเปนไกพันธุอ่ืนโดยประธานบริษัท

ดังกลาวระบุวาบริษัทติดฉลากเท็จดังกลาวมาเปนเวลามากกวา 10 ปแลว

5. บริษัท Ishiya Trading ทําการเรียกคืนขนมหวานหมดอายุท่ีบริษัทนําออกจําหนายเพื่อ

กําจัดสินคาลนสต็อก

6. บริษัท Diskin บริษัทผูดําเนินการใหกับบริษัท Mister Donut ในประเทศญี่ปุนใชนํ้าเชื่อม

หมดอายุกวา 30 วัน ผสมในเคร่ืองด่ืมในรานสาขาจํานวน 181 สาขาท่ัวประเทศ

7. บริษัทขนมในจังหวัดมิเอะสงขนมหวานเกาท่ีเก็บในตูแชแข็งและเปลี่ยนฉลากวัน

หมดอายุเปนวันผลิตออกขายในตลาด

8. รานซูชิราคาถูกใชปลาชนิดอ่ืนแทนปลา sea bream (ปลาชนิดหน่ึงคลายปลาตะเพียน)

และปลาทูนา และ ใชเจลาตินแทนหูฉลาม

(เจลาตินเปนโปรตีนชนิดหน่ึงมีลักษณะเปนผงสีนํ้าตาลออนสกัดไดจากกระดูกและหนัง

สัตวเมื่ออุนดวยนํ้าท่ีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมจะกลายเปนของเหลวหนืดและกลายเปนเจลมี

ลักษณะคลายวุน : ผูวิจัย)

ท่ีมา : สืบคนเมื่อวันท่ี 9 กุมภาพันธ 2550, จาก http://www.thaiceotokyo.com รวบรวมจากสรุป

ขาวเกษตรในญี่ปุนรอบสัปดาห (ม.ค.-ธ.ค.2007)

อยางไรก็ตามแมภาครัฐจะมีการบังคับใชกฎหมายและขอกําหนดตาง ๆ หลายฉบับ

แตทวายังพบวามีผูประกอบการท่ีฝาฝนไมปฎิบัติตามกฎหมาย รวมถึงขาดความตระหนักในการ

เปนผูสรางความปลอดภัยใหเกิดแกผูบริโภค ซึ่งอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากการควบคุมและตรวจสอบให

ผูประกอบการปฎิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตาง ๆ น้ันยังไมมีประสิทธิภาพและไมเขมงวด

เทาท่ีควร ขณะเดียวกันการสรางความเขมแข็งแกผูบริโภคซึ่งเปนกลไกสําคัญในระบบตลาดน้ันก็

ยังไมเพียงพอ

http://www.thaiceotokyo.com/
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4.1.2 สงเสริมผูบริโภคในดานตางๆ 

4.1.2.1 สรางความสะดวกใหแกผูบริโภค

การจัดการสภาพแวดลอมรอบตัวผูบริโภคใหสะดวกตอการเลือกซื้อสินคาและบริการ

การรองเรียนหรือการสื่อสารกับผูบริโภคน้ันเปนสิ่งสําคัญท่ีแสดงใหผูบริโภคเห็นวาผูประกอบการมี

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การสรางความสะดวกใหแกผูบริโภคและการสื่อสารกับผูบริโภคของ

ผูประกอบการดานอาหารของญี่ปุนกระทํากันในหลายรูปแบบ เชน เขาสูการใชระบบการสืบ

ยอนกลับ แสดงขอมูลท่ีชัดเจนแกผูบริโภค  จัดต้ังศูนยรองเรียนสําหรับผูบริโภค จัดทําเวบไซตเพื่อ

สื่อสารกับผูบริโภค การจัดสายดวน เปนตน อยางไรก็ตามการดําเนินการดังกลาวจําเปนตองใช

งบประมาณจํานวนมากจึงเปนขอจํากัดสําหรับผูประกอบการดานอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก

ดังน้ัน ภาครัฐจึงควรเขามาใหความชวยเหลือแกผูประกอบการในการพัฒนาระบบและเทคโนโลยี

ตาง ๆ ดวย

ตารางท่ี 2

ตารางแสดงวิธีการสื่อสารกับผูบริโภคของผูประกอบการดานอาหารของญี่ปุน

(ไมรวมแผนกดูแลลูกคา)

ระบุสถานท่ีติดตอบนบรรจุภัณฑ 82.1%

มีระบบติดตอผานอีเมลล 72.2%

มีโทรศัพทสายดวน 63.6%

จัดระบบตรวจสอบติดตามคุณภาพสินคา 32.1%

จัดงานพบปะลูกคาเพื่อรับฟงความคิดเห็นผูบริโภค 26.5%

ท่ีมา : 食品企業における消費者対応の現状と課題（2007）滝田 章, p.69
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ตารางท่ี 3

การจัดต้ังแผนกรับเร่ืองรองเรียนจากลูกคาของผูประกอบการดานอาหารของญี่ปุน

สํารวจป ค.ศ. 2006

ไมมี 10.5 %

มีแผนกรับเร่ืองรองเรียนโดยเฉพาะ 59.9 %
มี 87.8 %

รวมอยูในแผนกอ่ืน 27.2 %

ท่ีมา : 食品企業における消費者対応の現状と課題（2007）滝田 章, p.69

4.1.2.2 สรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค

ปจจุบันผูประกอบการดานอาหารของญี่ปุนมีการแขงขันกันอยางสูงเน่ืองจากผูบริโภค

ใหความสําคัญกับความปลอดภัยของอาหารและคุณภาพชีวิตของตนมากข้ึน ทําใหผูประกอบการ

ตองสรางความนาเชื่อถือใหแกบริษัทและผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อสรางภาพพจนท่ีดี ซึ่งจะสงผล

ตอผลประกอบการอยางมาก ดังน้ันหนาท่ีและบทบาทสําคัญอีกประการหน่ึงของผูประกอบการ

ดานอาหารของญี่ปุนท่ีจะตองดําเนินการโดยเรงดวน ไดแก การผลิตอาหารใหมีความปลอดภัยใน

ทุกข้ันตอนการผลิตต้ังแตการผลิตจนถึงมือผูบริโภค (From Farm to Table) รวมถึงการดําเนินการ

ในรูปแบบอ่ืน เชน เพิ่มมาตรการตรวจสอบดานความปลอดภัยและการบงชี้ท่ีมาของผลิตภัณฑ

ผลิตสินคาเกษตรหรือปศุสัตวเพื่อขายในบริษัทหรือหางสรรพสินคาของตน สรางแบรนดสินคาของ

ตนเองเพื่อสรางความนาเชื่อถือและประกันความปลอดภัยแกผูบริโภค พัฒนาระบบการผลิตใหมี

มาตรฐานท่ีดีข้ึนเพื่อเรียกความเชื่อมั่นกลับคืนมาจากผูบริโภค

อยางไรก็ตามมาตรการในการสรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภคของผูประกอบการดาน

อาหารของญี่ปุนน้ันถูกนํามาใชตลอดต้ังแตในอดีต แตทวาในปจจุบันผูประกอบการน้ันจําเปนตอง

นําเสนอใหผูบริโภคไดรับรูมากข้ึนเน่ืองจากปจจุบันผูประกอบการดานอาหารของญี่ปุนประสบกับ

วิกฤติความเชื่อมั่นจากผูบริโภคอยางมาก ตัวอยางการดําเนินการของผูประกอบการดานอาหาร

ของญี่ปุนในการสรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค เชน

1. กูลิโกะ บริษัทผูผลิตขนมหวานชื่อดังเพิ่มมาตรการตรวจสอบสารตกคางจากยา

ฆาแมลงหรือสารปนเปอนอ่ืน ๆ ท่ีนําเขาจากประเทศจีน 

2. อิออน ซุปเปอรมารเก็ตขนาดใหญของญี่ปุนจัดทําเก๊ียวซาแชแข็งภายใตแบรนด

ของตัวเอง โดยระบุสวนประกอบท้ังหมดและสถานท่ีผลิตโดยเร่ิมวางตลาดต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 

2551 (สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ กรุงโตเกียว, 2008)
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3. บริษัท Japan Tobacco Inc. พิจารณาลดจํานวนอาหารแชแข็งภายใตชื่อสินคา

ของตนเองเพื่อใหระบบความปลอดภัยของอาหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อสรางความเชื่อมั่นแก

ผูบริโภค ท้ังน้ีเน่ืองจากการพบเก๊ียวแชแข็งจากประเทศจีนซึ่งนําเขาโดยบริษัท JT Foods Co.

บริษัทในเครือของ Japan Tobacco Inc มีสารฆาแมลงตกคางซึ่งทําใหผูบริโภคญี่ปุนจํานวนมาก

ปวยดวยโรคอาหารเปนพิษในชวงเดือนมกราคม ค.ศ. 2008 (The Japan Times 25 กรกฏาคม 

2551)

แผนภูมิท่ี 7

การนําระบบการสืบยอนกลับแหลงท่ีมาของผลิตภัณฑ (Traceability System)

มาใชของผูประกอบการดานอาหาร(คาปลีก)ของประเทศญี่ปุน

ท่ีมา : Statistics of Agriculture, Forestry and Fisheries Retrieved, May 16, 2008,

http://www.maff.go.jp/toukei/sokuhou/data/syokuhin2007/s yokuhin2007.xls

นอกจากน้ีสืบเน่ืองจากปญหาความไมมั่นคงทางอาหารและปญหาดานความ

ปลอดภัยของสินคาอาหารนําเขา ลาสุดจึงเกิดแนวคิด ”Made by Japanese’ Approach” ข้ึนใน

กลุมผูประกอบการญี่ปุน โดยมองวาถึงเวลาท่ีชาวญี่ปุนตองออกไปลงทุนผลิตและแปรรูปอาหารใน

ตางประเทศอยางจริงจังเพื่อสงกลับไปบริโภคในประเทศ เปนการแกปญหาท้ังในเร่ืองของการเพิ่ม

ความมั่นใจดานปริมาณอาหารใหมีอยางเพียงพอ (Stable food supply) และดานความปลอดภัย

ของอาหาร (Food Safety) บริษัทญี่ปุนท่ีเร่ิมความเคลื่อนไหวออกไปลงทุนผลิตในตางประเทศ 

เชน Kobe Bussan Co. ไดซื้อ ท่ีดินขนาด 3,000 เฮกตารบริเวณลุมนํ้าไนลในอียิปตสําหรับการ

ปลูก spinach (ปวยเลง) broccoli (บล็อคโคลี่) และผักอ่ืน ๆ สําหรับสงออกไปญี่ปุน Mitsui & Co.
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วางแผนลงทุนมูลคา 80 พันลานเยน สําหรับต้ังโรงงาน ผลิต rapeseed oil (rapeเปนพืชชนิดหน่ึง 

ใชเมล็ด (seed) ในการผลิตเปนนํ้ามัน) ในแคนาดา รวมไปถึงการลงทุนฟารมผลิตไก ไข และกุงท่ี

จีน บริษัทอ่ืนท่ีออกไปลงทุนไดแกกลุมบริษัท Trading house ตาง ๆ และนับต้ังแตจีนเปดประเทศ

รับการลงทุนและขยายตลาดสงออก กลุมซูเปอรมารเก็ตท่ีมีสาขาจํานวนมากของญี่ปุนตางเขาไป

ทําสัญญาและสรางพันธมิตรกับโรงงานในจีน โดยเฉพาะกลุมผักแชแข็งและอาหารแปรรูปเพื่อ

จัดหาและสั่งซื้อสินคาสําหรับตลาดญี่ปุนมูลคาการนําเขาสินคาอาหารจากจีนจึงเพิ่มข้ึนอยาง

รวดเร็ว ในปจจุบันสินคาอาหารผัก ผลไมและอาหารแปรรูปจากประเทศจีนมีสัดสวนสูงถึงรอยละ

60 ของมูลคาการนําเขาของญี่ปุน (Made by Japan : ทางเลือกในการสรางความมั่นคงดาน

อาหารของญี่ปุน สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ กรุงโตเกียว)

จากแนวคิด ”Made by Japanese’ Approach”  ของผูประกอบการดานอาหารของ

ญี่ปุน ผูวิจัยเห็นวาแมจะเปนแนวคิดท่ีสงผลดีดานปริมาณอาหาร แตในอีกดานหน่ึงแนวคิด

ดังกลาวก็สงผลใหเกิดปญหาดานความปลอดภัยของอาหารนําเขาตามมาอยางมากดวยเชนกัน

และจากสถานการณดังกลาวจะสังเกตไดวา รัฐบาลญี่ปุนไดมีการกําหนดและบังคับใชมาตรการ

กํากับดูแลและตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัยของสินคาอาหารนําเขา รวมถึงขอแนะนํา

ตาง ๆ เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อเปนการคุมครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยจากการบริโภค

อาหาร เชน Guidelines on Hygiene Control of Import Foods

4.1.2.3 ใหขอมูลท่ีถูกตองและเปนประโยชนแกผูบริโภค

ขอมูลท่ีถูกตองเปนสิ่งสําคัญอยางมากในการตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาและบริการ

ของผูบริโภค รัฐบาลญี่ปุนจึงใหความสําคัญกับการสื่อสารและใหขอมูลแกผูบริโภคเปนอยางมาก

นอกจากการติดตอสื่อสารกับผูบริโภคโดยภาครัฐเองแลว ภาครัฐยังสนับสนุนใหผูประกอบการ

ดานอาหารของญี่ปุนแสดงขอมูลท่ีถูกตองและเปนประโยชนแกผูบริโภค เชน รณรงคใหผูผลิต

อาหารและผูประกอบการรานอาหารแสดงขอมูลแหลงท่ีมาของอาหารและสวนประกอบตาง ๆ ให

ผูบริโภคไดรับทราบ เพื่อเปนการสนับสนุนใหผูบริโภคมีทางเลือกในการบริโภคและลดความเสี่ยงท่ี

จะเกิดข้ึนแกผูบริโภค
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ภาพประกอบท่ี 7

โปสเตอรรณรงคใหรานอาหารแสดงท่ีมาของอาหาร โดย กระทรวงเกษตร ปาไมและประมง

ขอความชกัชวนให

ผูประกอบการรานอาหาร

แสดงแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ

ท่ีนํามาใชประกอบอาหาร

“มาเร่ิมตนแสดงแหลงท่ีมา

ของวตัถุดิบกันเถอะ!”

ท่ีมา : http://www.maff.go.jp/gaishoku/

ภาพประกอบท่ี 8

ตัวอยางการแสดงรายละเอียดวัตถุดิบท่ีนํามาใชประกอบอาหารของผูประกอบการ

รานอาหารญี่ปุน

วัตถดุิบท่ีใชวันน้ี

本日の材料

米…………∆ ∆原産「こしひかり」

牛肉…........国産（ XX 県）

豚肉………国産（∆ ∆ 県）

鶏肉………輸入（……国）

野菜………キャベツは国産です

ท่ีมา : ดัดแปลงจาก http://www.maff.go.jp/gaishoku/pdf/data

 แสดงวัตถุดิบท่ีนํามา

ประกอบอาหาร เชน 

ขาว เน้ือวัว เน้ือหมู 

เน้ือไก ผัก เปนตน

แสดงขอมูลแหลงผลิต

เชน ปลูกท่ีจังหวัด…..

ขาวพันธุ……………

ผลิตภัณฑจังหวดั……

นําเขาจากประเทศ….

http://www.maff.go.jp/gaishoku/
http://www.maff.go.jp/gaishoku/pdf/data
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ปญหาความปลอดภัยของอาหารท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองสงผลกระทบตอความเชื่อมั่น

ของผูบริโภคท่ีมีตอผูประกอบการดานอาหารในชั้นใตดินของหางสรรพสินคาดวยเชนกัน สมาคม

ผูประกอบการหางสรรพสินคาจึงจัดทําโครงการ “ท่ีปรึกษาดานความปลอดภัยของอาหาร “ 「百

貨店食品安全アドバイザー」ข้ึนโดยจะดําเนินการต้ังแตเดือนมกราคม ค.ศ. 2009 เปนตนไป

โครงการดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อสรางสรางบุคลากรท่ีมีความรู สามารถใหความรูและขอมูล

ดานความปลอดภัยของอาหารแกผูบริโภคได โดยเร่ิมจากหางสรรพสินคาในเขตฮังคิว (โอซากา 

เกียวโต เฮียวโงะ) ใหพนักงานท่ีรับผิดชอบในการขายสินคาอาหารสามารถทําการเรียนทาง

ไปรษณียเพื่อเพิ่มเติมความรูดานความปลอดภัยของอาหาร อาทิเชน เน้ือหาเก่ียวกับกฎหมายดาน

ความปลอดภัยของอาหาร ฉลากแสดงคุณภาพตางๆ ความรูพื้นฐานดานความปลอดภัย วิธีการ

ควบคุมสุขอนามัยของสถานท่ีขาย เปนตน โดยผูผานการอบรมจะไดรับการรับรองวาเปนท่ีปรึกษา

ดานความปลอดภัยของอาหาร มีหนาท่ีใหขอมูลและคําปรึกษาดานความปลอดภัยของอาหารแก

ผูบริโภค (หนังสือพิมพโยมิอุริออนไลนฉบับวันท่ี 5 พฤศจิกายน ค.ศ. 2008)

จากการศึกษา เร่ือง บทบาทภาคเอกชนในการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัย

ของอาหาร ผูวิจัยเห็นวาผูประกอบการดานอาหารของญี่ปุนมีระดับความรับผิดชอบลดลง มี

แนวโนมท่ีจะฝาฝนกฎหมายและกระทําผิดจริยธรรมเพิ่มมากข้ึน ความรับผิดชอบตอสังคมและ

ผูบริโภคอยูในระดับการรับผิดชอบตามหนาท่ีเทาน้ัน แมรัฐจะมีการสนับสนุนปจจัยท่ีจําเปนตาง ๆ 

เพื่อกระตุนใหผูประกอบการดานอาหารปฏิบัติตามบทบาทของตนเองมากข้ึน แตก็ยังไมมีบทบาท

ในเชิงรุกใหเห็นอยางเดนชัด เน่ืองจากปจจัยสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีอาจสงผลใหการมีสวนรวมทํา

ไดไมเต็มท่ี และแมดูเหมือนวาผูประกอบการจะดําเนินการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูบริโภค   

แตการดําเนินการดังกลาวก็มีวัตถุประสงคทางเศรษฐกิจและความเชื่อมั่นตอบริษัทเปนหลัก  ซึ่ง

สวนทางกับความคาดหวังของผูบริโภคญี่ปุนท่ีตองการใหผูประกอบการเปนผูมีบทบาทหลักในการ

คุมครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยและเปนธรรมจากการบริโภคอาหาร

แมการปฎิบัติตามกฎหมายและเสริมสรางศักยภาพในดานตาง ๆ แกผูบริโภคจะเปน

บทบาทหนาท่ีของภาคเอกชนท่ีพึงกระทําเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอผูบริโภค แตผูวิจัยเห็นวา

การดําเนินการดังกลาวจะสงผลดีตอผูประกอบการอยางมากดวยเชนกัน เน่ืองจากสังคมญี่ปุนมี

แนวคิดเร่ืองการภักดีตอผูผลิตคอนขางสูง ผูประกอบการท่ีไดรับความเชื่อถือและเปนท่ียอมรับวามี

ความรับผิดชอบและคํานึงถึงประโยชนของผูบริโภคอยางแทจริง จะสามารถรักษาสวนแบง

การตลาดของตนไวไดอยางดีซึ่งจะสงผลดีตอธุรกิจอยางมาก
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ผลสํารวจความคาดหวังของกลุมแมบานเก่ียวกับองคกรท่ีตองการใหมีบทบาทหลักในการคุมครอง

ผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารของญี่ปุน

ท่ีมา : 社団法人中央調査者, 2002 年『食品の安全性と信頼に関する主婦調査』

4.2 บทบาทภาคประชาชน

ภาคประชาชน ไดแก ผูบริโภค ชมรม สมาคมหรือองคกรเอกชนดานการคุมครอง

ผูบริโภคของญี่ปุนน้ันมีบทบาทในกระบวนการการคุมครองผูบริโภคไมชัดเจนนัก เน่ืองจากพื้นฐาน

ระบบการปกครองของญี่ปุนต้ังแตอดีตไมเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมหรือแสดงความคิดเห็น

ในกระบวนการตาง ๆ เทาท่ีควร รวมถึงแนวคิดท่ีวารัฐมีหนาท่ีสรางและคุมครองความปลอดภัยแก

ผูบริโภค ผูบริโภคไววางใจและมอบหมายใหรัฐเปนผูดําเนินการในการคุมครองผูบริโภคสงผลให

การรวมตัวของผูบริโภคไมเข็มแข็ง แมวาในเวลาตอมาสังคมญี่ปุนจะมีความเปนประชาธิปไตยเปด

กวางใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ และใชสิทธิของตนไดมากข้ึนแตจากแนวคิดเดิมท่ี

ปลูกฝงมาเปนเวลานานทําใหผูบริโภคขาดความรูสึกในการมีสวนรวมและไมเห็นความจําเปนใน

การใชสิทธิของตน และจากการขาดความมีสวนรวมน้ีเองท่ีทําใหผูบริโภคคิดวาการดําเนินการใด ๆ 

เพื่อรักษาสิทธิหรือความปลอดภัยของตนเองเปนเร่ืองท่ียุงยากและกลับมองวาเปนเร่ืองของความ

โชคราย เชน ความเสียหายท่ีเกิดจากนมผงท่ีใชเลี้ยงทารกมีสารพิษปนเปอน มารดาเด็กท่ีเสียชีวิต

ตางโทษตนเองท่ีไมใชนมมารดาเลี้ยงลูกจึงพบกับความโชคราย (สุษม ศุภนิตย, 2545, น.15)
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4.2.1 พัฒนาการบทบาทภาคประชาชนในกระบวนการคุมครองผูบริโภค

ชวงหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 – ป ค.ศ.1960

หลังสิ้นสุดสงครามโลกคร้ังท่ีสองญี่ปุนไดรับความเสียหายอยางมาก เกิดปญหาขาด

แคลนสินคาอุปโภคบริโภครวมถึงสินคาไมมีคุณภาพซึ่งสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูบริโภค

ในชวงน้ันอยางมาก รัฐบาลมุงท่ีจะเรงฟนฟูประเทศเปนหลักจึงไมไดใหความสําคัญกับชีวิตความ

เปนอยูของประชาชนเทาท่ีควร ผูบริโภคนําโดยกลุมแมบานจึงมีการรวมตัวกันเคลื่อนไหวตอตาน

สินคาท่ีไมไดคุณภาพเพื่อเปนการปกปองใหผูบริโภคไดรับความปลอดภัย รวมถึงมีการกอต้ัง

สมาคมตาง ๆ ข้ึนเพื่อชวยเหลือในดานการคุมครองผูบริโภค เชน Japan Housewives

Association（主婦連合会, 1948）Japan Consumer Co-Operatives Union（日本生活協

同組合連合会, 1951）National Federation of Regional Women’s Organizations (全国地

域婦人連絡協議, 1952）แตการเคลื่อนไหวเพื่อการคุมครองผูบริโภคในชวงดังกลาวน้ียังไมเปน

ท่ีแพรหลายเน่ืองจากไดรับความสนใจจากผูบริโภคกลุมเล็ก ๆ และภายในหมูนักเคลื่อนไหวหรือ

นักวิจัยเทาน้ัน 

ทศวรรษ 1960 – ปจจุบัน

ต้ังแตทศวรรษท่ี 1960 เปนตนมา เศรษฐกิจญี่ปุนเร่ิมฟนตัวสงผลใหเทคโนโลยีในดาน

ตาง ๆ ท้ังการผลิต การสื่อสาร และการคามีความกาวหนาไปอยางมากสงผลใหปญหาผูบริโภคท่ี

เกิดข้ึนต้ังแตชวงเวลาน้ันเปนตนมาซับซอนและรุนแรงมากข้ึน ทําใหผูบริโภคไมสามารถตามทัน

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนได การเคลื่อนไหวภาคประชาชนจึงเปนการรณรงคเพื่อใหเกิดการ

คุมครองและรักษาผลประโยชนของผูบริโภคอยางแทจริงและมุงหวังผลในระยะยาว ซึ่งจะตางจาก

กิจกรรมในชวงแรกท่ีมุงเนนการแกไขปญหาเฉพาะหนา กิจกรรมตาง ๆ มุงเนนการปลูกฝง

จิตสํานึกและความรูแกผูบริโภคมุงหวังใหเกิดผูบริโภคท่ีฉลาดและมีความรู（かしこい消費者）

จึงไดเกิดสมาคมตาง ๆ ข้ึนเพื่อใหความรูและขอมูลแกผูบริโภคโดยเพื่อหวังใหเกิดประโยชนแก

ผูบริโภคในระยะยาว เชน Japan Consumer’s Association（日本消費者協会, 1961）New

Life Movement Association（新生活運動協会 , 1964）และนอกจากการดําเนินการของ

ภาครัฐหรือรัฐบาลกลางแลวในระดับทองถ่ินหรือภูมิภาคไดมีการรวมกลุมกันในทองถ่ินเพื่อทํา

กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอผูบริโภคในทองถ่ิน เชน การรณรงคใหมีการบริโภคสินคาและบริการใน

ทองถ่ิน ผลิตสินคาท่ีปลอดภัยและเหมาะสมกับผูบริโภคในทองถ่ิน เปนตน
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บทบาทภาคประชาชนของญี่ปุนในดานการคุมครองผูบริโภคชัดเจนมากข้ึนภายหลัง

การแกไขปรับปรุงกฎหมายหลายฉบับ เชน

การแกไขพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพื้นฐานป ค.ศ. 1968 ในป ค.ศ. 2004 ไดมี

การกําหนดถึงสิทธิผูบริโภคและหนาท่ีของสมาคมผูบริโภคไวอยางชัดเจนซึ่งจะทําใหการรวมตัวกัน

เพื่อเรียกรองหรือใชสิทธิของผูบริโภคทําไดสะดวกมากข้ึน

การแกไขกฎหมายวาดวยองคกรเอกชนท่ีไมมุงหวังผลกําไร ในป ค.ศ. 2003 ได

เพิ่มเติมกิจกรรมขององคกรเอกชนท่ีไมมุงหวังผลกําไรใหมีการดําเนินกิจกรรมดานการคุมครอง

ผูบริโภคดวยจากเดิมท่ีไดกําหนดกิจกรรมขององคกรไว 12 ประเภทโดยไมรวมกิจกรรมดานการ

คุมครองผูบริโภค การแกไขดังกลาวทําใหบทบาทขององคกรเอกชนท่ีไมมุงหวังผลกําไรในดานการ

คุมครองผูบริโภคขยายตัวมากข้ึน 

พระราชบัญญัติสัญญาเก่ียวกับผูบริโภค ค.ศ. 2001 (The Consumer Contract Act,

2001) ซึ่งบังคับใชเมื่อ 1 เมษายน ค.ศ. 2001 กําหนดใหสามารถมีการฟองรองคดีแบบกลุมซึ่งเปน

รูปแบบการฟองคดีแทนผูเสียหายจํานวนมากโดยสมาคมหรือชมรมผูบริโภคได ซึ่งระบบดังกลาว

ทําใหผูบริโภคสามารถดําเนินการฟองรองหรือใชสิทธิของตนเองไดมากข้ึน

4.2.2 บทบาทหนาท่ีของภาคประชาชน

4.2.2.1 ตระหนักถึงสิทธิและหนาท่ีของตน

สิ่งสําคัญประการหน่ึงในการกระตุนหรือผลักดันใหภาครัฐและภาคเอกชนดานอาหาร

ของญี่ปุนใหความสําคัญและพยายามพัฒนาการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหาร

ใหกาวหนาและมีประสิทธิภาพน้ัน ไดแก การตระหนักถึงสิทธิท่ีพึงมีและหนาท่ีท่ีตองปฎิบัติของตน

ของผูบริโภค ไมละเลยในการใชสิทธิตาง ๆ เชน การรองเรียนเมื่อไดรับผลกระทบ การเลือกบริโภค

สินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพใหแกตนเอง เปนตน 

ผูบริโภคญี่ปุนมีสิทธิและบทบาทในดานการคุมครองผูบริโภคมากข้ึนภายหลังการ

ประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับใหมท่ีรางข้ึนโดยสหรัฐอเมริกา ซึ่งใหประชาชนสามารถเรียกรองและ

แสดงความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ ไดมากข้ึน อยางไรก็ตามสิทธิและบทบาทของผูบริโภคดังกลาวยัง

อยูในขอบเขตจํากัดเน่ืองจากกฎหมายท่ีเก่ียวของท่ีไดกําหนดข้ึนน้ันไมสงเสริมใหการใชสิทธิและ

การมีสวนรวมของผูบริโภคสามารถเกิดข้ึนไดอยางเปนรูปธรรม กระท่ังตนทศวรรษท่ี 1990 เปนตน

มา รัฐบาลมีแนวคิดสนับสนุนใหผูบริโภคชวยเหลือหรือพึ่งพาตนเองมากข้ึน ภาครัฐจึงไดพยายาม

ใหการใชสิทธิตาง ๆ สามารถปฎิบัติไดจริงและเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน ไดแก กําหนดกฎหมายท่ี
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สนับสนุนใหผูบริโภคไดพึ่งพาตนเองและใชสิทธิของตนไดอยางแทจริง เชน กฎหมายการรับผิดใน

ผลิตภัณฑ กฎหมายสัญญาเก่ียวกับผูบริโภค การปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค

พื้นฐาน เปนตน 

จากการสนับสนุนของภาครัฐโดยการปรับปรุงกฎหมายและสงเสริมศักยภาพผูบริโภค

ในดานตาง ๆ ประกอบกับการแขงขันอยางสูงและการใชกลไกทางการตลาดท่ีทําใหผูประกอบการ

ดานอาหารของญี่ปุนตองพยายามสรางความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑของตนเพื่อครอบครองสวนแบง

ทางการตลาด ทําใหผูบริโภคสามารถใชสิทธิในการมีอิสระในการเลือกรวมถึงการเขาถึงขอมูลได

มากกวาในอดีตและมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับตนเองไดสะดวกมากข้ึนกวาในอดีต 

เห็นไดจากการสิทธิในการรองเรียนตามศูนยผูบริโภคตาง ๆ ท่ีมีผูบริโภคเขาไปรองเรียนและขอรับ

คําปรึกษามากข้ึนเร่ือย ๆ รวมไปถึงมีการจัดต้ังเปนองคกรหรือชมรมผูบริโภคเพื่อเขามาดําเนิน

กิจกรรมดานการคุมครองผูบริโภค

แผนภูมิท่ี 9

จํานวนคร้ังของการรองเรียนจากผูบริโภคญี่ปุนเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหาร
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ท่ีมา : 国民生活センター、消費生活相談データベース、http;//datafile.kokusen.go.jp/

สืบคนเมื่อ 29 มกราคม 2009

4.2.2.2 รวมตัวเพ่ือสรางความเขมแข็ง

ตัวอยางของกลุมประชาชนท่ีรวมตัวกันเพื่อจุดมุงหมายในการคุมครองผูบริโภค ไดแก 

1) ชมรมผูบริโภค

การรวมตัวกันของผูบริโภคเพื่อสรางความเขมแข็งใหแกผูบริโภคน้ันเปนพลังสําคัญท่ี

จะทําใหการคุมครองผูบริโภคสามารถพัฒนาไปได ผูบริโภคญี่ปุนรวมตัวกันเปนชมรมผูบริโภค (消

費者団体 ) เพื่อทําหนาท่ีชวยเหลือรวมถึงปกปองสิทธิและผลประโยชนของผูบริโภค โดยมีการ
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ดําเนินงานในหลายรูปแบบ เชน ชวยเหลือผูบริโภคในการเรียกรองคาเสียหาย ใหคําปรึกษาแก

ผูบริโภค สนับสนุนใหผูบริโภคไดรับขอมูลท่ีถูกตองอยางเพียงพอ เปนตน

ผูบริโภคญี่ปุนรวมตัวกันจัดต้ังเปนชมรมผูบริโภคท้ังในสวนกลางและในระดับทองถ่ิน

เพิ่มมากข้ึนต้ังแตชวงกลางทศวรรษท่ี1960 เปนตนมา จากการสํารวจของรัฐบาลในเดือนมิถุนายน

ป ค.ศ. 2002 พบวามีชมรมผูบริโภคท่ัวประเทศรวมท้ังสิ้นจํานวน 4,681 องคกร โดยเปนองคกรใน

สวนกลาง 30 องคกร ระดับจังหวัด 428 องคกรและในระดับทองถ่ินจํานวน 4,223 องคกร

จังหวัดท่ีมีการจัดต้ังชมรมผูบริโภคมากท่ีสุด ไดแก โตเกียว ไอจิและอิวะเตะ ตามลําดับ (消費者

団体基本調査, 平成 14 年 6 月, 内閣府)

กิจกรรมซึ่งชมรมผูบริโภคหรือองคกรตางๆ ใหความสนใจเปนอันดับแรก ไดแก ปญหา

ดานสิ่งแวดลอมจํานวน 3,126 องคกรหรือคิดเปน 67.5% ขณะท่ีกิจกรรมดานความปลอดภัยของ

อาหาร สุขภาพและการดํารงชีวิตน้ันอยูในอันดับสอง คือ มีจํานวน 2,268 องคกร หรือคิดเปน 

48.5% แตเน่ืองจากองคกรสวนใหญอยูในระดับทองถ่ินทําใหการดําเนินกิจกรรมไมเปนท่ีรูจักหรือ

ไดรับการยอมรับเทาท่ีควร

การรวมตัวของคนในสังคมเปนกลุมหรือองคกรน้ีสอดคลองกับวัฒนธรรมด้ังเดิมของ

ญี่ปุนท่ีนักมนุษยวิทยาตางประเทศเรียกวาเปนการเกิดข้ึนของ “กลุมนิยม” สังคมญี่ปุนยุคหลัง

สงครามถึงปจจุบันเปนสังคมท่ีมีกลุมเปนศูนยกลางปจเจกชนในญี่ปุนจะสังกัดเปนสมาชิกหรือ

ผูกพันกับกลุมตาง ๆ (วีนา ชคัตตรยาพงษ, 2550, น.56)

2) สมาพันธผูบริโภคประเทศญ่ีปุน (Shoudanren Consumers Japan)

สมาพันธผูบริโภคประเทศญี่ปุนกอต้ังข้ึนในป ค.ศ. 1956 มีวัตถุประสงคเพื่อดําเนิน

กิจกรรมดานการคุมครองผูบริโภคเพื่อสนับสนุนใหผูบริโภครูจักถึงสิทธิและสามารถพึ่งพาตนเองได

ประกอบดวยสมาชิกจากหลายองคกรและเปนสมาชิกองคกรคุมครองผูบริโภคระหวางประเทศหรือ 

Consumer International: CI) ซึ่งทําให Shoudanren มีบทบาทและพลังพอสมควรในการแสดง

ความคิดเห็นในกระบวนการตาง ๆ  เชน การผลักดันใหเกิดการแกไขหรือปรับปรุงกฎหมาย 

3) องคกรพัฒนาเอกชน (NGO) และองคกรท่ีไมมุงหวังผลกําไร (NPO)

องคกรพัฒนาเอกชนและองคกรท่ีไมมุงหวังผลกําไร เกิดจากการรวมตัวกันของคนใน

สังคมอยางอิสระ โดยมุงเนนการดําเนินกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม ภายหลังสงครามโลก

คร้ังท่ีสอง ประชาชนญี่ปุนเร่ิมมีการแสดงออกถึงความตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจนโยบาย

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับชีวิตของตนมากข้ึน มีการรวมตัวกันเปนกลุมในระดับตาง ๆ มากข้ึน ท้ังกลุม

แมบาน กลุมสหกรณหรือกลุมผูประกอบวิชาอาชีพตาง ๆ ในปจจุบันมีองคกรเอกชนท่ีไมหวังผล

กําไรและองคกรพัฒนาเอกชนซึ่งดําเนินกิจกรรมดานการคุมครองผูบริโภคจํานวน 1,863 องคกร
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หรือคิดเปนเพียง 5.3% อีกท้ังยังเปนการดําเนินกิจกรรมรวมกับกิจกรรมในดานอ่ืน ๆ (ขอมูลต้ังแต

พฤษภาคมป ค.ศ. 2003 ถึง มิถุนายนป ค.ศ. 2008) สวนหน่ึงท่ีทําใหกิจกรรมดานการคุมครอง

ผูบริโภคของท้ัง 2 องคกรไมไดรับความสนใจจากผูบริโภคในทองถ่ินมากนัก อาจเน่ืองมาจากการ

บริหารงานดานการคุมครองผูบริโภคของศูนยผูบริโภคในแตละทองถ่ิน ท่ีมีกระจายอยูรวมทุกระดับ

การปกครองท้ังสิ้น 531 ศูนยในป ค.ศ. 2006 น้ัน มีการสื่อสารและการแกปญหาใหกับผูบริโภคใน

ทองถ่ินไดอยางดีอยูแลวผูบริโภคจึงไมเห็นความจําเปนในการพึ่งพาองคกรเอกชนเหลาน้ีเทาใดนัก 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวาแมการรวมตัวกันของผูบริโภคญี่ปุนเปนชมรม สมาคมหรือ

องคกรเอกชนเพื่อดําเนินกิจกรรมดานการคุมครองผูบริโภค โดยเฉพาะอยางย่ิงดานความปลอดภัย

ของอาหารน้ันจะยังไมชัดเจนและเขมแข็งเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ แตการ

รวมตัวกันเพื่อแสดงออกถึงพลังของผูบริโภคก็มีสวนกระตุนใหผูประกอบการดานอาหาร รวมไปถึง

ภาครัฐมีความรับผิดชอบและเล็งเห็นความจําเปนในการปกปองและคุมครองใหผูบริโภคไดรับ

ความปลอดภัยจากการบริโภคสินคาและบริการซึ่งก็จะสงผลดีตอผูบริโภค

4.2.2.3 ขวนขวายหาความรูท่ีเปนประโยชนและจําเปน

สิ่งสําคัญในกระบวนการการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารน้ันไดแก 

การมีขอมูลท่ีถูกตองและเปนประโยชนเพียงพอตอการตัดสินใจในการบริโภค การพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภคดวยการสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริโภคไดเขาถึงขอมูลจึงมีความจําเปนอยางย่ิง รัฐบาล

ญี่ปุนกําหนด“กฎหมายการศึกษาพื้นฐานดานอาหาร” ข้ึนในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2005 และให

มีผลบังคับใชในเดือนกรกฎาคมปเดียวกัน ผูมีหนาท่ีในกฎหมายฉบับดังกลาว ไดแก รัฐซึ่งมีหนาท่ี

ตองสนับสนุนและดําเนินนโยบายเพื่อสนับสนุนการศึกษาดานอาหารแกผูบริโภค องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ผูเก่ียวของดานการศึกษา กระทรวงเกษตร ปาไมและประมงของญี่ปุน ผูประกอบการ

ดานอาหาร และภาคประชาชนซึ่งเปนศูนยกลางและมีบทบาทสําคัญท่ีสุดเน่ืองจากเปนผูท่ีตองนํา

ความรูและขอมูลตาง ๆ ไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเองมากท่ีสุด

อีกองคกรหน่ึงท่ีเขามามีบทบาทในการชวยใหผูบริโภคไดรับความรูท่ีจําเปนและเปน

ประโยชนของแกตนเองน้ัน ไดแก สื่อตาง ๆ ของญี่ปุน ซึ่งเมื่อเกิดปญหาดานความปลอดภัยของ

อาหารข้ึนจะมีการนําเสนอขาวสารอยางตอเน่ือง ซึ่งจะเปนการชวยใหผูบริโภคสามารถเขาถึง

ขอมูลและสามารถติดตามสถานการณตาง ๆ ไดอยางใกลชิด นอกจากน้ีสื่อยังมีสวนสําคัญท่ีชวย

หรือกระตุนใหภาครัฐ หันมาใหความสําคัญกับการตรวจสอบและควบคุมผูประกอบการท่ีกระทํา

ผิดอยางจริงจังมากข้ึน เน่ืองจากสินคาอาหารท่ีผลิตออกมาจําหนายน้ันมีปริมาณมากทําใหรัฐไม

สามารถตรวจสอบดูแลไดอยางท่ัวถึง ดังน้ันเมื่อภาครัฐไดรับรูขอมูลจากการนําเสนอของสื่อตาง ๆ 

ภาครัฐก็จะเขาไปตรวจสอบหรือสอบสวนหาสาเหตุ รวมถึงขยายผลในทันที จึงอาจกลาวไดวา สื่อ
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ของญี่ปุนเปนองคกรภาคประชาชนอีกองคกรหน่ึง ท่ีเขามามีบทบาทและสวนรวมในกระบวนการ

คุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารของญี่ปุน 

ภาพประกอบท่ี 9

โครงสรางระบบสนับสนุนการศึกษาดานอาหารของประเทศญี่ปุน

ท่ีมา : แปลจาก 平成１８年版食育白書

อยางไรก็ตามแมบทบาทและหนาท่ีสําคัญของผูบริโภคจะคือการขวนขวายหาความรู

ท่ีเปนประโยชนตอตนเองเพื่อใหสามารถพึ่งพาและชวยเหลือตนเองไดมากข้ึน แตการสํารวจของ

สํานักนายกรัฐมนตรีญี่ปุนผานทางไปรษณียและเวบไซตของหนวยงานในป ค.ศ. 2006 เร่ืองการ

รับรูของผูบริโภค พบวามีผูบริโภคเพียง 5.7% และ 10.8% เทาน้ัน ท่ีรูวาเวบไซตของกระทรวง

ครอบครัว

สถานศึกษา
สมาคม /

อาสาสมัคร

องคกรตาง 
องคกรดาน

การแพทย ประชาชน

ผูประกอบการ

ดานอาหาร

กระทรวงเกษตร 

ปาไม และ

รัฐบาล

นโยบายในภาพรวม

มาตรการโดยรวม

องคกรปกครองสวนทองถิ่น

นโยบาย / มาตรการท่ี

เหมาะสมกับทองถิ่น

การเคล่ือนไหวภาคประชาชน

เพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี

รวมมือกันทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ติดตอรวมมือกันอยางใกลชิด
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สาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการ กระทรวงเกษตร ปาไมและประมง รวมถึงองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินมีการแจงขอมูลเก่ียวกับการเรียกคืนผลิตภัณฑ (内閣府国民生活局 , 2006) อีกท้ังผล

สํารวจระดับความรูดานความปลอดภัยของอาหารของผูบริโภคญี่ปุน โดยกระทรวงเกษตร ปาไม

และประมง พบวาผูบริโภคท่ีคิดวาตนเองมีความรูเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหารอยางเพียงพอ

น้ันมีอัตราท่ีไมสูงมากนัก ซึ่งชี้ใหเห็นวาผูบริโภคญี่ปุนยังมีความกระตือรือรนในการขวนขวายหา

ความรูและขอมูลท่ีจําเปนในการดํารงชีวิตในอัตราท่ีตํ่า จึงจําเปนท่ีผูเก่ียวของจะตองนําไป

พิจารณาวาสาเหตุเกิดจากสิ่งใด การเขาถึงขอมูลขาวสารของผูบริโภคน้ันทําไดโดยสะดวกหรือมี

ปญหาใดหรือไม

แผนภูมิท่ี 10

ผลสํารวจระดับความรูดานความปลอดภัยของอาหารของผูบริโภคญี่ปุน

ท่ีมา : กระทรวงเกษตร ปาไมและประมงของญี่ปุน

4.2.2.4 มีสวนรวมในกระบวนการการขัดเกลาทางสังคม

กระบวนการการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) เปนกระบวนการท่ีสังคมหลอ

หลอมหรือสั่งสอนเด็กในท้ังทางตรง ไดแก การสั่งสอนและฝกอบรมโดยพอแมและครูอาจารย และ

ทางออม เชน โดยการฟงอภิปราย การอานหนังสือ การดูโทรทัศน การเขากลุมเพื่อน ท้ังน้ีเพื่อให

สมาชิกในสังคมมีลักษณะดังท่ีปรากฎในสังคมน้ัน ๆ สอนใหรูจักบทบาทและทัศนคติตาง ๆ รวมถึง

สอนใหเกิดความชํานาญหรือทักษะท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต ในการปลูกฝงความรูในการบริโภค

อาหารอยางปลอดภัยน้ันครอบครัวและสถานศึกษามีบทบาทสําคัญอยางมากเน่ืองจากใกลชิดกับ

เด็กมากท่ีสุด อยางไรก็ตามจากขอมูลแสดงใหเห็นวาการใหความรูในดานความปลอดภัยของ

4.1

6.9

3.6

53.5

59.5

42.1

38.4

31.2

49.3

4.1

2.4

5

ป ค.ศ.2007

ป ค.ศ.2006

ป ค.ศ.2005

คิดวามีความรู เพียงพอ คิดวามีความรูในระดับหน่ึง คิดวามีความรู เพียงเล็กนอย คิดวาไมมีความรู เลย
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อาหาร เชน การลางมือกอนรับประทานอาหารหรือคุณคาทางอาหารน้ันยังไมมีการใหความสําคัญ

เทาท่ีควรเมื่อเทียบกับการปลูกฝงรูปแบบการดํารงชีวิตท่ีเนนการทําตามประเพณีหรือกฎระเบียบ

ของสังคม เชน ทาทางในการรับประทานอาหาร การกลาวคําทักทายกอนการรับประทานอาหาร

แผนภูมิท่ี 11

ผลสํารวจหัวขอดานอาหารท่ีผูปกครองสอนแกเด็กในครอบครัว

อ่ืนๆ

มารยาทในการรับประทานอาหาร

        การระลึกถึงบุญคุณของผูผลิต

        อาหารในทองถิ่น อาหารกบัวัฒนธรรม

        การทําอาหารอยางงาย

        คุณคาทางอาหาร

        ไมรับประทานอาหารใหเหลือท้ิง

        ไมเลือกรับประทาน

ลักษณะทาทางขณะรับประทานอาหาร

การใชตะเกียบ

การจัดวางอุปกรณ

การกลาวคาํทักทายกอนรับประทานอาหาร

การลางมือกอนรับประทานอาหาร

ระดับประถมศึกษา                 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน

ท่ีมา : 日本スポーツ振興センター「児童生徒の食生活など実態調査」 (平成 17 年度)

http://www.naash.go.jp/kenko/siryou/chosa/chosa.html

จากการศึกษาเร่ืองบทบาทภาคประชาชนในการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัย

ของอาหารน้ัน ผูวิจัยเห็นวาบทบาทท่ีสําคัญท่ีสุดของภาคประชาชน ไดแก การมีสวนรวมใน
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กระบวนการขัดเกลาทางสังคม โดยการใหการศึกษาและปลูกฝงจิตสํานึกแกผูบริโภคต้ังแตเด็กให

ตระหนักถึงสิทธิหนาท่ีของตน อยางไรก็ตามผูวิจัยเห็นวาครอบครัวและโรงเรียนของญี่ปุนซึ่งเปนผู

มีหนาท่ีหลักในกระบวนการขัดเกลาทางสังคมและมีความใกลชิดกับเด็กมากท่ีสุดน้ัน ยังให

ความสําคัญกับการปลูกฝงรูปแบบวิถีชีวิตและธรรมเนียมปฎิบัติในดานอ่ืน ๆ มากกวาการปลูกฝง

และใหความรูในการดูแลตนเองใหปลอดภัยจากการบริโภคอาหาร รวมถึงการเรียกรองและใชสิทธิ

ของตน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงสภาพสังคมของญี่ปุนท่ียังเปนสังคมท่ีใหความสําคัญกับธรรมเนียม

ปฎิบัติและมารยาทในสังคมเปนอยางมาก 

นอกจากน้ีการศึกษายังพบวา ภาคประชาชน ไดแก ผูบริโภคและองคกรท่ีเก่ียวของ

เขามามีสวนรวมและมีบทบาทในการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารมากข้ึนกวา

ในอดีต แตเน่ืองจากภาคประชาชนเร่ิมต่ืนตัวในการรวมกลุมไดไมนานและยังไมมีโครงสราง

ขอบเขตหนาท่ีท่ีชัดเจน ประกอบกับวัฒนธรรมญี่ปุนท่ีมีความประนีประนอมสูงทําใหการทําหนาท่ี

ในฐานะภาคประชาชนน้ันไมมีประสิทธิภาพมากนัก การดําเนินการยังไมชัดเจนและไมเปนท่ีรูจัก

มากเทาท่ีควร อยางไรก็ตามภาคประชาชนของญี่ปุนก็มีแนวโนมท่ีจะหันมาใหความสําคัญกับ

ปญหาดานความปลอดภัยของอาหารมากข้ึน สะทอนใหเห็นจากผลการสํารวจตาง ๆ เชน ความ

สนใจหรือความตระหนักของผูบริโภคหรือความรูดานความปลอดภัยของอาหารท่ีมีอัตราท่ีสูงข้ึน 

อยางไรก็ตาม ความสนใจหรือความรูของผูบริโภคท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากในอดีตน้ัน ผูวิจัย

เห็นวาสวนใหญยังเกิดข้ึนจากการสนับสนุนของภาครัฐ ท่ีพยายามกระตุนและสงเสริมใหผูบริโภค

ตระหนักถึงสิทธิหนาท่ีของตน มีความรูและสามารถพึ่งพาตนเองได มิไดเกิดข้ึนจากการริเร่ิมของ

ผูบริโภคเปนหลัก จึงอาจกลาวไดวาภาคประชาชนใหความรวมมือกับภาครัฐ โดยการปฏิบัติตาม

นโยบายของรัฐแตมิไดมีบทบาทในเชิงรุก ซึ่งจะเห็นไดจากการดําเนินการในเชิงรุกตาง ๆ เชน การ

ฟองรองหรือรองเรียนเมื่อไดรับการเสียหาย การรวมกลุมเพื่อทํากิจกรรม ยังไมปรากฎอยางชัดเจน

ซึ่งสวนหน่ึงอาจเปนผลจากแนวคิดการประนีประนอมและแนวคิดการเปนผูไดรับการคุมครองท่ีมี

มาต้ังแตอดีต ซึ่งลักษณะสังคมดังกลาวน้ีเองท่ีมีสวนทําใหผูบริโภคอาจเสียประโยชนหรือถูกเอา

เปรียบได


