
บทท่ี 3

บทบาทภาครัฐ

แนวทางการคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุนต้ังอยูบนพื้นฐานแนวคิดท่ีวาหนาท่ีใน

การดูแลประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ใหไดรับความปลอดภัยและความเปนธรรมจากการบริโภค

สินคาและบริการตาง ๆ น้ันเปนหนาท่ีท่ีรัฐพึงกระทํา การคุมครองผูบริโภคเนนการใชมาตรการ

ดานกฎหมายของรัฐเปนหลัก ดังจะเห็นไดจากเน้ือหาของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพื้นฐาน

ซึ่งไดประกาศใชเมื่อ 30 พฤษภาคม ค.ศ. 1968 (The Consumer Protection Fundamental Law,

Law No.78, enacted May 30, 1968) ท่ีไดกําหนดใหภาครัฐมีหนาท่ีในการกําหนดกฎหมาย

นโยบายและมาตรการตาง ๆ เพื่อใชคุมครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยและเปนธรรม แกไข

บรรเทาและไกลเกลี่ยปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูบริโภค นอกจากน้ียังกําหนดใหตองนํามาตรการดังกลาว

ไปปฎิบัติจริงดวย ในสวนของรัฐบาลทองถ่ินน้ันมีหนาท่ีนํานโยบายและมาตรการการคุมครอง

ผูบริโภคซึ่งไดกําหนดข้ึนโดยรัฐบาลกลางไปประยุกตและบังคับใชใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ

สังคมและผูบริโภคในทองถ่ินของตน นอกจากน้ีการแกไขปรับปรุงกฎหมายองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินญี่ปุนในป ค.ศ. 1969 ยังไดมีการกําหนดใหรัฐบาลทองถ่ินมีหนาท่ีโดยตรงในการคุมครอง

ผูบริโภค ซึ่งสงผลใหรัฐบาลทองถ่ินแตละแหงสามารถกําหนดเทศบัญญัติหรือกฎระเบียบท่ีไมขัด

กับกฎหมายและนโยบายหลักของรัฐข้ึนใชเพื่อคุมครองผูบริโภคในทองถ่ินได ซึ่งการแกไขกฎหมาย

ดังกลาวก็เพื่อเปนหลักประกันวาผูบริโภคในทุกแหงจะไดรับการดูแลอยางท่ัวถึงน่ันเอง

นอกจากหนาท่ีในการกําหนดนโยบายและบังคับใชกฎขอบังคับตาง ๆ แลวน้ัน รัฐยังมี

หนาท่ีจะตองสนับสนุนปจจัยพื้นฐานในอีกหลาย ๆ ดาน เชน ขอมูลท่ีถูกตองและเปนประโยชน 

งบประมาณ เทคโนโลยี หนวยงานหรือบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ท้ังน้ีเพื่อเพิ่มศักยภาพและสรางความ

สะดวกแกผูบริโภครวมถึงภาคเอกชน เพื่อใหการคุมครองผูบริโภคสามารถดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากการคุมครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยและเปนธรรมน้ันไมสามารถ

ดําเนินไปไดโดยใชมาตรการทางกฎหมายเพียงอยางเดียวโดยปราศจากการสนับสนุนและเตรียม

ความพรอมใหกับทุกฝายท่ีเก่ียวของได ดังน้ันหนาท่ีและบทบาทของภาครัฐในการใหการคุมครอง

ผูบริโภคน้ันจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองดําเนินการไปพรอม ๆ กันท้ังสองสวน

โดยการศึกษาบทบาทภาครัฐในการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหาร

ในบทน้ี ไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน ไดแก 1) บทบาทรัฐบาลกลาง และ 2) บทบาทรัฐบาล

ทองถ่ิน
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3.1 บทบาทรัฐบาลกลาง

อาหารเปนหน่ึงในปจจัยสี่ท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตอยางมาก ดังน้ันสิ่งสําคัญท่ีสุดใน

การบริโภคอาหารไดแก“ความปลอดภัยของอาหาร”เน่ืองจากการบริโภคอาหารท่ีไมปลอดภัย

สงผลตอชีวิตและสุขภาพของผูบริโภคโดยตรง ดังน้ันการจัดการดานความปลอดภัยของอาหารจึง

มีบทบาทสําคัญอยางมากตอการคุมครองความปลอดภัยของผูบริโภค ภาครัฐซึ่งมีหนาท่ีในการ

ดูแลใหประชาชนในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดรับความความปลอดภัยและมีความมั่นใจในการ

บริโภคอาหารจึงจําเปนตองเขามามีบทบาทในการดําเนินการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัย

ของอาหารผานการดําเนินการในหลายรูปแบบตาง ๆ ท้ังมาตรการทางกฎหมายและการสนับสนุน

ความพรอมดานตาง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพแกผูบริโภคใหสามารถดูแลตนเองใหไดรับความปลอดภัย

และลดความเสี่ยงจากการบริโภคอาหารท่ีไมปลอดภัย โดยบทบาทของรัฐบาลกลางสามารถแบง

ออกไดเปน 4 หัวขอหลัก ดังน้ี

3.1.1 กําหนดและบังคับใชกฎหมาย นโยบายและมาตรการตาง ๆ 

3.1.2     สนับสนุนปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนตองานดานการคุมครองผูบริโภค

3.1.3 สงเสริมและเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคในดานตาง ๆ

3.1.4     สนับสนุนผูประกอบการ

3.1.1 กําหนดและบังคับใชกฎหมาย นโยบายและมาตรการตางๆ 

.บทบาทหนาท่ีสําคัญสวนหน่ึงของรัฐบาลและหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการ

คุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหาร ไดแก การกําหนดและบังคับใชกฎหมาย ระเบียบ

และมาตรฐานตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางใหทองถ่ิน ผูประกอบการดานอาหารและผูบริโภคนําไป

ปฎิบัติตามเพื่อเปนการสรางความปลอดภัยแกผูบริโภค และใชเปนเคร่ืองมือในการควบคุมใหทุก

ฝายปฎิบัติตามบทบาทและหนาท่ีของตน หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบดูแลงานดานการคุมครอง

ผูบริโภคโดยรวมของประเทศญี่ปุน ไดแก กรมนโยบายคุณภาพชีวิต (Quality of Life Policy

Bureau) สํานักงานคณะรัฐมนตรี โดยมีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเปน

ประธาน ทําหนาท่ีในการกําหนดนโยบายพื้นฐานสําหรับใชเพื่อการคุมครองผูบริโภค จากน้ันจึง

นําไปดําเนินการใหเปนรูปธรรมโดยกระทรวงตาง ๆ ท่ีรับผิดชอบโดยตรง
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หนวยงานภาครัฐท่ีกํากับดูแลดานความปลอดภัยของอาหาร

ประเทศญี่ปุนใชระบบการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารแบบระบบ

บูรณาการ (Integrated System) ตามการแบงของสํานักงานอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ 

(Food and Agriculture Organization of the United Nations : FAO) ท่ีไดแบงลักษณะ

หนวยงานการคุมครองผูบริโภคดานสินคาเกษตรและสินคาอาหารไว 3 รูปแบบ เพื่อสรางความ

เขมแข็งในการควบคุมและตรวจสอบความปลอดภัยของสินคาเกษตรและอาหารโดยมีการนําเสนอ

ในการประชุม The Second FAO / WHO Global Forum of Food Safety Regulators : GF2 ณ 

อาคารสหประชาชาติ กรุงเทพมหานครเมื่อป ค.ศ. 2006 ไดแก ระบบหลายหนวยงาน (Multiple

agency system) ระบบหนวยงานเดียว (Single Agency System) และระบบบูรณาการ 

(Integrated System) ซึ่งเปนระบบท่ีเนนการบรรลุประสิทธิผลโดยมีการรวมมือและประสานงาน

กันระหวางหนวยงานตลอดหวงโซผลิตอาหาร แบงการดําเนินงานออกเปน 4 ระดับ ไดแก (1) การ

กําหนดนโยบายและมาตรฐาน (2) การประสานงานในการควบคุม ติดตามและตรวจสอบ (3) การ

ตรวจสอบและการบังคับใช และ (4) การสื่อสารใหความรู ฝกอบรม (อรสา จงวรกุล, 2549, น.14-

20)

การคุมครองผูบริโภคแบบระบบบูรณาการน้ี ทําใหการคุมครองผูบริโภคดานความ

ปลอดภัยของอาหารของญี่ปุนมีหนวยงานท่ีเขามามีสวนรับผิดชอบหลายหนวยงาน ไดแก 

1. กระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการ (Ministry of Health, Labor and

Welfare: MHLW) ดูแลดานความปลอดภัยของอาหารโดยตรง กําหนดและบังคับใชกฎหมายหรือ

มาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

2. กระทรวงเกษตร ปาไมและประมง (Ministry of Agriculture, Forestry and

Fisheries of Japan: MAFF) ดูแลการนําเขาพืช สัตวและผลิตภัณฑ กําหนดมาตรฐานควบคุม

คุณภาพและฉลากของผลิตภัณฑ กําหนดและบังคับใชกฎหมายหรือมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

3. คณะกรรมาธิการดานความปลอดภัยอาหาร (Food Safety Committee: FSC)

ต้ังข้ึนโดยสํานักงานคณะรัฐมนตรีเมื่อเดือนกรกฎาคม ค.ศ.2003 ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ 7 คน

และคณะอนุกรรมการเพื่อศึกษาวิจัยในเร่ืองท่ีเก่ียวของ มีหนาท่ีประเมินความเสี่ยงและติดตามการ

ทํางานของหนวยงานดานการบริหารความเสี่ยง ซึ่งไดแก กระทรวงสาธารณสุข แรงงานและ

สวัสดิการ และกระทรวงเกษตร ปาไมและประมง วางนโยบายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปปฎิบัติ

เผยแพรและแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานตาง ๆ รวมถึงผูบริโภค ผูประกอบการ สถานศึกษา 

องคกรพัฒนาเอกชน 



31

ภาพประกอบท่ี 1

ความเก่ียวของระหวางหนวยงานดานความปลอดภัยของอาหารของประเทศญี่ปุน

ท่ีมา: The Food Safety Commission (http://www.fsc.co.jp)

กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหาร

กฎหมายสําคัญท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหาร

ของญี่ปุน ไดแก

1) กฎหมายสุขอนามัยอาหาร (Food Sanitation Law)

กฎหมายสุขอนามัยอาหาร (Food Sanitation Law) ตราข้ึนโดยกระทรวงสาธารณสุข 

แรงงานและสวัสดิการของญี่ปุนเมื่อป ค.ศ. 1947 เพื่อบรรเทาและแกไขปญหาดานความปลอดภัย

ของอาหารท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองในชวงหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 กําหนดใหหามผลิต ขาย นําเขา

http://www.fsc.co.jp/
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อาหารรวมไปถึงสินคาประเภทสารปรุงแตง เคร่ืองใชกับอาหาร หีบหอ บรรจุภัณฑและของเลน

สําหรับเด็กเล็กท่ีเปนอันตราย ครอบคลุมท้ังผลิตภัณฑภายในประเทศและผลิตภัณฑนําเขาโดย

ผลิตภัณฑในประเทศจะตองไดรับการตรวจสอบจากหนวยงานดานความปลอดภัยของอาหารของ

ทองถ่ินกอนวางขาย สวนสินคานําเขาน้ันจะตองผานการตรวจสอบดานสุขอนามัยอาหาร ณ

หนวยกักกันท่ีสนามบินหรือทาเรือสําคัญ 

ปญหาดานความปลอดภัยของอาหารเกิดท่ีข้ึนอยางตอเน่ืองและมีแนวโนมท่ีจะรุนแรง

มากย่ิงข้ึนประกอบกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

การคาเสรี การเกิดโรคชนิดใหมโดยเฉพาะอยางย่ิงการระบาดของโรควัวบา (BSE) ซึ่งพบในญี่ปุน

เปนคร้ังแรกเมื่อป ค.ศ. 2001 ทําใหผูบริโภคมีความเสี่ยงท่ีจะไดรับอันตรายและเกิดความกังวลใจ

อยางมากในการบริโภคอาหารท่ีผลิตข้ึนทามกลางสภาพแวดลอมดังเชนในปจจุบัน รัฐบาลญี่ปุน

จึงไดมีการพิจารณาแกไขกฎหมายสุขอนามัยอาหารเมื่อเดือนพฤษภาคมป ค.ศ. 2003 โดยไดนํา

หลักการวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) หลักการเปดเผยขอมูล การปองกันอันตรายจากการ

บริโภคอาหารตามแฟชั่น การสงเสริมใหผูประกอบการเขารวมในมาตรการตามความสมัครใจและ

รวมมือกับภาครัฐในดานตาง ๆ มาใช นอกจากน้ีกระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการญี่ปุน

ไดมีการปรับเปลี่ยนระบบในการตรวจสอบและควบคุมสารเคมีซึ่งมีการกําหนดปริมาณและชนิด

ของสารเคมีใหเขมงวดมากข้ึน เพิ่มรายการสารเคมีท่ีมีการกําหนดคา MRLs จาก 283 รายการ

เปน 799 รายการและสารเคมีท่ีไมอยูในขอบเขตการยกเวนและไมอยูใน 799 รายการ จะถูก

กําหนดคา MRLs ท่ีระดับ 0.01 ppm มาตรฐานดังกลาวสงผลกระทบตอผูผลิตสินคาอาหารท้ังใน

และนอกญี่ปุนเปนอยางมากเน่ืองจากคา MRLs ท่ีระดับ 0.01 ppm น้ัน ผูผลิตสินคาเกษตรของ

ญี่ปุนเห็นวาสามารถพบไดแมวาฟารมน้ัน ๆ จะไมไดใชสารเคมีดังกลาว (กระทรวงสาธารณสุข 

แรงงานและสวัสดิการญี่ปุน)

2) กฎหมายมาตรฐานคุณภาพสินคาเกษตรของญ่ีปุน (Japanese Agricultural
Standard: JAS)

มาตรฐานคุณภาพสินคาเกษตรของญี่ปุนจัดทําข้ึนต้ังแตป ค.ศ. 1950 เพื่อกําหนด

ระบบมาตรฐานสินคาเกษตรท้ังในดานคุณภาพ กระบวนการผลิตและวัตถุดิบท่ีใช โดยครอบคลุม

ถึงสินคาประเภทเคร่ืองด่ืม อาหาร ปาไม ปศุสัตวและประมง ซึ่งผลิตภัณฑท่ีเขาขายบังคับใชระบบ 

JAS จะถูกกําหนดโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตร ปาไมและประมง ตัวแทนผูประกอบการ 

ผูบริโภคและผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ (อัครพงษ เวชยานนท, 2546, น.33) และในป ค.ศ. 1970

มีการเพิ่มเติมระบบการติดฉลากแสดงคุณภาพสินคาเกษตรข้ึนใชอีกระบบเพื่อกําหนดมาตรฐาน

การแสดงฉลากคุณภาพสินคาโดยผูผลิตจะตองระบุชื่อและแหลงท่ีมาของสินคา รวมไปถึงท่ีอยู
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สําหรับติดตอผูจําหนายสินคา กฎหมายน้ีมีการแกไขปรับปรุงอีกหลายคร้ังเพื่อใหมีความทันสมัย

และเกิดประโยชนตอผูบริโภคสูงสุด ในเดือนกรกฎาคมป ค.ศ. 2002 มีการแกไขโทษปรับของ

ผูฝาฝนระเบียบการติดฉลากหรือแสดงฉลากเท็จใหรุนแรงมากข้ึน ไดแก บุคคลธรรมดามีโทษ

จําคุกไมเกิน 1 ปและปรับไมเกิน 1ลานเยน ขณะท่ีนิติบุคคลเพิ่มโทษปรับจาก 500,000 เยนเปน 

100 ลานเยน เน่ืองจากพบวาต้ังแตป ค.ศ. 2000 เปนตนมา ปญหาดานความปลอดภัยของอาหาร

ท่ีพบหลาย ๆ คร้ังน้ันมีสาเหตุจากการแสดงฉลากเท็จหรือหลอกลวงผูบริโภคของผูประกอบการจึง

ไดมีการแกไขกฎหมายใหเขมงวดย่ิงข้ึน อยางไรก็ตามแมจะมีบทลงโทษท่ีรุนแรงข้ึนแตก็ยังพบมี

ผูประกอบการจํานวนมากท่ียังฝาฝน และจากการสืบสวนน้ันมีหลายคร้ังท่ีพบวาการกระทําผิด

กฎหมายของผูผลิตน้ันเกิดจากการละเลยหรือหละหลวมของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในการตรวจสอบ

และติดตามผล ดังน้ันสิ่งสําคัญประการหน่ึงท่ีรัฐจะพึงกระทําคือการเขมงวดและสรางบุคลากรท่ีมี

คุณภาพเขามาทําหนาท่ีดังกลาว

3) กฎหมายปองกันโรคระบาดในสัตวและกฎหมายปองกันโรคพืช (The

Domestic Animal Infectious Disease Control, Plant Protection Law)

กฎหมายท้ัง 2 ฉบับบังคับใชโดยกระทรวงเกษตร ปาไมและประมงเพื่อปองกันการ

แพรระบาดของโรคพืช แมลงศัตรูพืช และ โรคระบาดจากสัตวซึ่งอาจเกิดข้ึนจากการนําเขาสินคา

เกษตรและสินคาปศุสัตวจากตางประเทศ โดยหามนําเขาสินคาบางชนิด เชน สินคาจากประเทศท่ี

มีโรคติดตอในสัตวอยางรุนแรงหรือเกิดการระบาดของแมลงศัตรูพืช กําหนดใหสินคาท้ังแปรรูป

และสดตองถูกตรวจสอบ ณ ดานกักกันพืช (Plant Protection Station) และดานกักกันโรคสัตว

(Animal Quarantine) โดยสินคาท่ีจะเขาสูกระบวนการการตรวจสอบ ณ ดานกักกันไดน้ันจะตองมี

เอกสารรับรองดานสุขอนามัยจากหนวยงานของประเทศผูสงออกประกอบมิเชนน้ันจะไมสามารถ

เขาสูการตรวจสอบดังกลาวได และภายหลังผานการตรวจสอบดังกลาวแลวสินคาท้ังหมดตองถูก

ตรวจสอบความปลอดภัยดานสุขอนามัยตามกฎหมายสุขอนามัยอาหารอีกคร้ังจึงจะไดรับอนุญาต

ใหนําเขาประเทศญี่ปุนได สําหรับสินคาท่ีไมผานการตรวจสอบน้ันบางสวนอาจสามารถนําไปผาน

กระบวนการท่ีกําหนดไวอีกคร้ังแลวจึงทําการตรวจสอบอีกคร้ังไดแตถาไมสามารถทําไดหรือมี

ความเสี่ยงก็จะถูกสงกลับประเทศตนทางหรือทําลายหรือท้ิง (องคการสงเสริมการคาตางประเทศ

ของญี่ปุน)
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ภาพประกอบท่ี 2

ข้ันตอนการนําสินคาอาหารเขาสูประเทศญี่ปุน และกฎหมายท่ีใชบังคับ

ท่ีมา : องคการสงเสริมการคาตางประเทศของญี่ปุน

 สารปรุงแตง

ผลิตภัณฑทางการเกษตร

การตรวจกักกันโรคพืช (Plant Quarantine)

ตามกฎหมายปองกันพืช (Plant Protection Law)

ออกใบรับรองการปลอดโรค ฆาเช้ือ ทําลา

ยื่นคํารอง  + ใบรับรองการปลอดโรคจากประเทศผูสงออก

ตรวจเอกสาร

ไมพบแมลงศัตรูพืช

/ปลอดโรค

ตรวจสอบสินคา

พบแมลงศัตรูพืช

/โรค

ตรวจสอบสขุอนามัยและความปลอดภัยของอ

ตรวจสอบตาม

จัดเก

ภา
ประเทศผูสงออก

ทางเรือ, ทางอากาศ

การตรวจกักกันสัตว (Animal Quarantine) ตามกฎหมายปองกันโรคระบาดในปศุสตัว

เนื้อสัตวและผลิตภัณฑจากเนื้อสัตว
 อาหารแปรรูป

 ผลิตภัณฑประมง
ย/สงกลับ

 โดยหนวยงานกักกัน (Quarantine Station)

สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ แรงงานและสวัสดิการสังคม

ยื่นคํารอง  + ใบรับรองการปลอดโรคจากประเทศผูสงออก

ตรวจสอบโดยละเอียดยืนยันการปลอดโรค

ไมผานออกใบรับรองการปลอดโรค

ตรวจสอบสินคา

ตรวจเอกสาร

ผาน

ดําเนินการนอกคลังสินคา

(ทิ้ง, เผาทําลาย, สงคนื,

นําไปใชอยางอ่ืน)

ดําเนินการที่คลังสินคา

(ใหความรอน, ลางน้ํา)

าหาร (Food Sanitation Inspection) ตามกฎหมาย Food Sanitation

พิธีการศลุกากร (Custom Inspection)

็บ ณ คลังสินคา, ลานเก็บสินคา

ษีศลุกากรและภาษีผูบริโภค

จัดจําหนาย 3
4



35

4) กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ (Product Liability Law: PL Law)

กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑถูกพัฒนาข้ึนโดยกลุมประเทศอุตสาหกรรมในยุโรป

ตะวันตกต้ังแตป ค.ศ. 1972 เน่ืองจากเกิดปญหาดานความปลอดภัยและคุณภาพของสินคาท่ีผลิต

ข้ึนเปนจํานวนมากในชวงการปฏิวัติอุตสาหกรรมในข้ันรุนแรง รัฐบาลญี่ปุนเร่ิมพิจารณากฎหมาย

ดังกลาวคร้ังแรกโดยพิจารณาจากผลการประชุมความเปนอยูประชาชนคร้ังท่ี 13 เมื่อป ค.ศ. 1990

(อัครพงษ เวชยานนท, 2546, น.11) เน่ืองจากเห็นวากฎหมายท่ีมีใชอยูน้ันไมสามารถใชคุมครอง

ผูบริโภคไดอยางดีเหมือนในอดีตเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม เชน 

บริษัทญี่ปุนมีแนวโนมท่ีจะนําสินคาดอยคุณภาพเขามาขายในชวงท่ีเศรษฐกิจซบเซาหรือการ

โฆษณาเกินความเปนจริงทําใหผูบริโภคเกิดการเขาใจผิด ทําใหรัฐจําเปนตองหาแนวทางในการให

ผูบริโภคมีโอกาสไดรับสินคาท่ีดีและมีคุณภาพ รัฐสภาญี่ปุนอนุมัติรางกฎหมายดังกลาวเมื่อวันท่ี

22 มิถุนายน ค.ศ. 1994 และมีผลบังคับใชในวันท่ี 1 กรกฎาคม ค.ศ. 1995 กฎหมายความรับผิด

ในผลิตภัณฑน้ีอาจกลาวไดวาเปนกฎหมายพิเศษท่ีสรางข้ึนเพื่อใชเปนเคร่ืองมือทางกฎหมายใน

การคุมครองผูบริโภคและมีตนแบบมาจากกฎหมายคุมครองผูบริโภคของสหรัฐอเมริกาและกลุม

สหภาพยุโรป (จับตา PL – LAW กระทบการสงออกสินคาไทยไปญี่ปุน, 2538)

หลักการพื้นฐานของกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑของญี่ปุนคือตองการให

ผูบริโภคมีฐานะในระบบตลาดเทาเทียมกับผูประกอบการ และใหผูประกอบธุรกิจเปนผูรับผิดชอบ

ภาระในการนําสืบเมื่อเกิดความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสินของผูบริโภค โดยกําหนดใหผูผลิต

สินคาตองชดใชคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก “ความบกพรอง” แมความบกพรองดังกลาวจะเกิดจาก

ความรูเทาไมถึงการณของผูผลิต ซึ่งจะทําใหผูผลิตตองใหความสําคัญกับการผลิตสินคาให

ปลอดภัยและมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนแมสิ่งน้ันอาจขัดตอกลยุทธดานการตลาดของบริษัท ตัวอยาง

การฟองรองดวยกฎหมายดังกลาวเก่ียวกับคดีความปลอดภัยของอาหาร ไดแก ป ค.ศ. 2001

ผูบริโภค 12 คนซึ่งไดรับผลกระทบจากการด่ืมนมปนเปอนของบริษัทสโนวแบรนดผูผลิตนมราย

ใหญของญี่ปุนฟองรองเรียกคาเสียหายกวา 60 ลานเยน เหตุการณดังกลาวแมศาลจะตัดสินให

บริษัทชดใชคาเสียหายในจํานวนเงินไมมากนัก แตบริษัทก็ไดรับผลกระทบอยางรุนแรงเน่ืองจาก

ผูบริโภคไมมั่นใจในการบริโภคผลิตภัณฑของบริษัทจนสงผลตอยอดจําหนายของบริษัทอยางมาก

5) พระราชบัญญัติพ้ืนฐานดานความปลอดภัยของอาหาร (The Basic Food

Safety Law)

การเปลี่ยนแปลงของปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการผลิตสินคาอาหาร เชน การ

พัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการผลิต การเกิดโรคชนิดใหม การคาท่ีขยายตัว ฯลฯ ลวน

ทําใหผูบริโภคเกิดความกังวลใจและมีความเสี่ยงในการบริโภคอาหารท่ีไมปลอดภัยมากข้ึน รัฐบาล
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ญี่ปุนโดยกระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการจึงมีการกําหนดพระราชบัญญัติพื้นฐานดาน

ความปลอดภัยของอาหาร (The Basic Food Safety Law) ข้ึนเมื่อวันท่ี 23 พฤษภาคม ค.ศ. 2003

โดยมีผลบังคับใชในวันท่ี 1 กรกฎาคมปเดียวกัน มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความปลอดภัยและลด

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการบริโภคอาหารท่ีไมปลอดภัย ปรับปรุงแกไขกฎระเบียบดานความ

ปลอดภัยของอาหารใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล โดยมุงเนนการนําเทคโนโลยีสมัยใหมและ

หลักการวิเคราะหความเสี่ยงมาใชในการตรวจสอบ คนควาวิจัยโดยอางอิงขอมูลในระดับ

นานาชาติ จัดต้ังคณะกรรมาธิการความปลอดภัยของอาหารเพื่อทําหนาท่ีประเมินความเสี่ยงดาน

ความปลอดภัยของอาหาร ใหคําปรึกษาพรอมท้ังแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยของอาหาร

กับหนวยงานตางๆ ผูประกอบการและผูบริโภครวมถึงเตรียมการรับมือกับปญหาเฉพาะหนาตาง ๆ

ท่ีเกิดข้ึนโดยเรงดวน นอกจากน้ียังไดกําหนดใหผูบริโภคจะตองรักษาผลประโยชนของตนเองโดย

แสดงความคิดเห็นและใหขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียว ของกับความปลอดภัยของอาหาร ซึ่งเปนสิ่งท่ีแสดง

ใหเห็นถึงความพยายามของภาครัฐในการสรางความตระหนักดานความปลอดภัยของอาหารและ

ลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการบริโภคอาหารท่ีไมปลอดภัยแกผูบริโภคท่ีประเทศญี่ปุนนํามาใช

6) กฎหมายสืบยอนกลับแหลงท่ีมาของผลิตภัณฑ (Food Traceability Law)

กฎหมายการสืบยอนกลับแหลงท่ีมาของผลิตภัณฑทําใหผูบริโภคสามารถตรวจสอบ

ถึงแหลงท่ีมาของอาหารน้ัน ๆ ไดกอนการเลือกซื้อหรือบริโภคซึ่งเปนการลดความเสี่ยงไดอยางมาก

อีกทางหน่ึง กระทรวงเกษตร ปาไมและประมงญี่ปุนมีการบังคับใชกฎหมายการสืบยอนกลับกับ

ผลิตภัณฑเน้ือวัว (Beef Traceability Law) ในป ค.ศ. 2003 หลังจากการระบาดของโรควัวบาท่ัว

โลกและพบการระบาดคร้ังแรกในญี่ปุนเมื่อป ค.ศ. 2001 ซึ่งสรางความวิตกกังวลใจตอผูบริโภค

ญี่ปุนท่ีนิยมบริโภคนิยมเน้ือวัวอยางมาก กฎหมายดังกลาวกําหนดใหวัวทุกตัวตองมีหมายเลข

ประจําตัว 10 หลักเพื่อใชสืบยอนกลับถึงแหลงท่ีมา กําหนดใหมีการบันทึกขอมูลครอบคลุมต้ังแต

ข้ันตอนการผลิตจากฟารมจนถึงข้ันตอนการบริโภค นอกจากน้ีรัฐบาลยังมีแผนท่ีจะบังคับใช

กฎหมายการสืบยอนกลับลักษณะเดียวกันน้ีกับอาหารประเภทอ่ืนดวย หลังจากท่ีผานมามีการใช

ระบบสืบยอนกลับแบบสมัครใจกับผลิตภัณฑบางชนิด เชน สินคาเกษตร สินคาประมง แตพบวา

ผูประกอบการดานอาหารท่ีเขารวมการใชระบบแบบสมัครใจน้ันมีจํานวนไมมากนัก ท้ังยังพบวา

สาเหตุการเกิดปญหาดานความปลอดภัยของอาหารน้ันมีแนวโนมจะเกิดจากผูประกอบการมาก

ข้ึนทําใหรัฐบาลตองเรงทบทวนและวางแผนบังคับใชกฎหมายดังกลาวใหเร็วย่ิงข้ึน

จากการศึกษาบทบาทของรัฐบาลกลางญี่ปุนในการกําหนดและบังคับใชกฎหมาย

พบวา กฎหมายและขอบังคับท่ีรัฐบาลกําหนดข้ึนน้ัน มีลักษณะแตกตางกันเล็กนอยในแตละ

ชวงเวลา กลาวคือ กอนการตราพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพื้นฐานในป ค.ศ. 1968 ถึงกอน
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ทศวรรษท่ี 1990 กฎหมายมีลักษณะเปนการใชบังคับและควบคุมผูประกอบการใหปฎิบัติตาม

ขอบังคับตาง ๆ อยางเครงครัดเพื่อประกันความปลอดภัยแกผูบริโภค เน่ืองจากเชื่อวาผูบริโภคเปน

ผูเสียเปรียบผูประกอบการในหลายดาน ซึ่งจะทําใหผูบริโภคถูกเอาเปรียบและอาจไมไดรับความ

ปลอดภัย 

แตภายหลังทศวรรษท่ี 1990 เปนตนมา แนวคิดการปฏิรูปเพื่อปรับเปลี่ยนบทบาทของ

ภาครัฐเขามามีบทบาทในการกําหนดกฎหมายและนโยบายของประเทศญี่ปุนในหลายดาน รวมถึง

นโยบายดานการคุมครองผูบริโภคดวย โดยรัฐยังคงเปนผูกําหนดและบังคับใชกฎหมาย มาตรฐาน

ขอบังคับตาง ๆ เชนเดิม แตมีแนวโนมท่ีจะใชนโยบายการผอนคลายกฎระเบียบ (Deregulation)

และสนับสนุนใหผูผลิตและผูบริโภคพึ่งพาตนเองมากข้ึน รัฐเปลี่ยนจากผูควบคุมท่ีเครงครัดมาเปน

ผูกํากับดูแล นํากลไกตลาดมาใชในการควบคุมผูประกอบการ สงเสริมใหผูบริโภคพึ่งพาและรูจัก

สิทธิของตนมากข้ึน เห็นไดจากการบังคับใชกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ (Product Liability

Law) ในป ค.ศ.1994 ซึ่งระบุถึงสิทธิของผูบริโภคในการคุมครองตนเองเมื่อไดรับความเสียหายจาก

การบริโภคสินคาและบริการ นับเปนกาวแรกของระบบกฎหมายคุมครองผูบริโภคของญี่ปุนท่ีเร่ิม

เปลี่ยนแปลงไปแตกตางจากท่ีเคยกําหนดใหรัฐบาลเพียงลําพังมีหนาท่ีควบคุมดูแลไมใหเกิดความ

เสียหายข้ึนกับผูบริโภค (สุษม ศุภนิตย, 2545, น.15) และในการแกไขพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภคพื้นฐานในป ค.ศ. 2004 ก็ไดมีการระบุถึงสิทธิของผูบริโภคญี่ปุนไวเปนคร้ังแรก ซึ่งจะเห็น

ไดวารัฐมีความพยายามท่ีจะใหผูบริโภคสามารถคุมครองตนเองใหปลอดภัยและเปนธรรมไดโดยมิ

ตองใหรัฐเปนผูใหการคุมครองเพียงอยางเดียวดังเชนในอดีต

3.1.2 สนับสนุนปจจัยพ้ืนฐานท่ีจําเปนตองานดานการคุมครองผูบริโภค

3.1.2.1 จัดสรรงบประมาณ

รัฐบาลญี่ปุนใหความสําคัญกับปญหาดานความปลอดภัยของอาหารเปนอยางมาก

รัฐบาลจัดสรรงบประมาณจํานวนมากผานหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังในสวนกลาง ไดแก ศูนยกิจการ

ผูบริโภคแหงชาติ (NCAC) และในระดับทองถ่ิน ไดแก ศูนยผูบริโภคทองถ่ิน เพื่อนําไปใช

ดําเนินการใหการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง ในป

ค.ศ. 2007 และ ค.ศ. 2008 รัฐบาลญี่ปุนจัดสรรงบประมาณสําหรับงานดานความปลอดภัยของ

อาหารสูงถึง 482,402,000 และ 486,387,000 เยน ตามลําดับ โดยนํามาใชในการพัฒนาและวิจัย

เทคโนโลยีท่ีจําเปนตอการประเมินผลกระทบและความเสี่ยงของอาหารและอาหารเพื่อสุขภาพและ

พัฒนากระบวนการสื่อสารความเสี่ยง (内閣府, 政策ごとの予算との対応について, 2008)
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นอกจากงบประมาณสําหรับสนับสนุนงานการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัย

ของอาหารโดยตรงแลว ภาครัฐยังมีการสนับสนุนผานการชวยเหลือธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

ซึ่งเปนผูประกอบการสวนใหญของญี่ปุนในปจจุบัน โดยภาครัฐใหการชวยเหลือในหลายรูปแบบ 

เชน สนับสนุนขอมูลวิชาการ การฝกอบรมโดยผูเชี่ยวชาญของรัฐ การเขาสูแหลงทุน ซึ่งลวนแลวแต

เปนการสงเสริมใหผูประกอบการดานอาหารมีโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพการผลิตใหมีคุณภาพ

และปลอดภัยไดมากข้ึน

3.1.2.2 จัดตั้งองคกร หนวยงานและบุคลากร

ศูนยกิจการผูบริโภคแหงชาติ (National Consumer Affairs Center of Japan :

NCAC หรือ 国民生活センター) เปนองคกรของรัฐท่ีต้ังข้ึนในป ค.ศ. 1970 เพือ่เปนศูนยกลาง

การบริหารจัดการงานดานการคุมครองผูบริโภค กํากับดูแลโดยสํานักนายกรัฐมนตรีและเปลี่ยน

สถานะเปนองคกรอิสระในกํากับของรัฐในป ค.ศ. 2003 มีหนาท่ีสําคัญหลายประการ ไดแก การ

บริหารจัดการระบบเครือขายขอมูลผูบริโภค (Practical Living Information Online Network

System : PIO-NET) ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลการขอรับคําปรึกษาและขอรองเรียนตาง ๆ จาก

ผูบริโภคท้ังจากสวนกลางและทองถ่ิน เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหแนวทางในการแกปญหาท่ี

เกิดข้ึนตอไป ใหคําปรึกษาและไกลเกลี่ยปญหาระหวางผูประกอบการและผูบริโภค ทดสอบ

ผลิตภัณฑตามท่ีถูกรองขอ คนควาและศึกษาวิจัยเพื่อแกปญหาผูบริโภค เผยแพรขอมูลท่ีเปน

ประโยชนแกผูบริโภคและติดตอรวมมือกับองคกรพัฒนาเอกชนตาง ๆ

นอกจากศูนยกิจการผูบริโภคแหงชาติ (NCAC) ท่ีเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการ

การคุมครองผูบริโภคในภาพรวมแลว รัฐบาลไดจัดต้ังหนวยงานท่ีมีหนาท่ีโดยตรงในการคุมครอง

ผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารอีกหลายหนวยงาน เชน Bureau of food Safety and

Consumer Affairs มีหนาท่ีดูแลงานท่ีเก่ียวของกับปญหาความปลอดภัยของอาหารโดยตรง และ

ศูนยคุณภาพอาหาร ฉลากและกิจการผูบริโภค (Center for Food Quality, Labeling and

Consumer Services) ซึ่งมอียู 7 แหงท่ัวประเทศ (อัครพงษ เวชยานนท, 2546, น.37) มีหนาท่ี

สํารวจและวิเคราะหคุณภาพสินคาอาหารและการปดฉลากสินคา เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

การบริโภคอาหารอยางปลอดภัย แนะนําเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อยกระดับการควบคุมคุณภาพของ

ผูประกอบการ ตรวจสอบพื้นท่ีเมื่อเกิดปญหา และนอกจากการจัดต้ังหนวยงานเพื่อทําหนาท่ีตาง ๆ 

แลว รัฐบาลยังใหการสนับสนุนดานบุคลากรอีกดวย โดยการอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีท้ังใน

สวนกลางและสวนทองถ่ิน เชน เจาหนาท่ีศูนยผูบริโภค เจาหนาท่ีใหคําปรึกษา  เจาหนาท่ีทดสอบ

ผลิตภัณฑเพื่อใหทํางานไดอยางมีคุณภาพ
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3.1.3 สงเสริมและเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคในดานตางๆ

3.1.3.1 ใหความรูและขอมูลท่ีจําเปนแกผูบริโภค

การสนับสนุนใหผูบริโภคพึ่งพาตนเองและมีสวนรวมในการสรางความปลอดภัยใหแก

ตนเองน้ันจําเปนอยางย่ิงท่ีผูบริโภคจะตองไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางเพียงพอ มาตรการการ

คุมครองผูบริโภคในศตวรรษท่ี 21 (21 世紀型消費者政策のあり方) ซึ่งเปนการวางนโยบาย

ดานการคุมครองผูบริโภคของญี่ปุนในศตวรรษท่ี 21 ใหความสําคัญกับการเผยแพรขอมูลขาวสาร

และใหการศึกษาดานอาหารและการบริโภคแกผูบริโภคเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงการนํา

หลักการสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication) ซึง่เปนหลักการท่ีใชในระดับสากลเขามาใช 

สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลในหลายมิติท้ังระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกันเอง หนวยงาน

ภาครัฐกับผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐกับผูบริโภคหรือระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค โดย

อาศัยชองทางตางๆ อาทิเชน

- สายดวนหมายเลข 110 (食品表示 110 番) แจงขอมูลและสอบถามเก่ียวกับฉลาก

สินคาหรือแจงปญหาการใหขอมูลของผูประกอบการดานอาหาร จัดทําโดยกระทรวงเกษตร ปาไม

และประมงเร่ิมใชในป ค.ศ. 2002

- โครงการ “การสื่อสารดานอาหาร“(Food Communication Project: FCP) ซึ่งริเร่ิม

โดยกระทรวงเกษตร ปาไมและประมง เพื่อใหเปนศูนยกลางในการสื่อสารขอมูลและสรางเครือขาย

ในการจัดการหวงโซอาหารระหวางหนวยงานของรัฐ ผูผลิตและผูบริโภคซึ่งจะทําใหการผลิตสินคา

อาหารเปนไปอยางปลอดภัย

- หนังสือคูมือผูบริโภค แผนพับ นิตยสารท้ังในแบบรูปเลมและสื่ออิเล็กโทรนิกสเพื่อให

ความรูแกผูบริโภคและผูประกอบการดานอาหารในเร่ืองตางๆ เก่ียวกับความปลอดภัยของอาหาร

- การประชุมสัมมนาในระดับตางๆ เพื่อใหผูบริโภคแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน

ขอมูลท่ีเปนประโยชนกับหนวยงานของรัฐ นอกจากน้ีในเดือนพฤษภาคมของทุกปซึ่งเปนเดือนแหง

ผูบริโภค สํานักคณะรัฐมนตรีจะกําหนดหัวขอท่ีเห็นวาผูบริโภคใหความสนใจหรือภาครัฐตองการ

ใหผูบริโภคมีความเขาใจท่ีถูกตองและนําเขาในท่ีประชุมสภาประชาชนดานปญหาผูบริโภค (消費

者問題国民会議) เพื่อหารือกับหนวยงานหรือกลุมสมาคมท่ีเก่ียวของเพื่อดําเนินการขยายผลให

เกิดประโยชนแกผูบริโภคตอไป

- เวบไซตกระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการ และ กระทรวงเกษตร ปาไม

และประมงท่ีมีการเผยแพรขอมูลดานความปลอดภัยของอาหารดานตาง ๆ แกผูบริโภค โดยมีการ

แบงหัวขอไวอยางชัดเจนเพื่อความสะดวกในการสืบคนขอมูล เชน
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  อาหารเปนพิษ

  อาหารเพื่อสุขภาพ

  อาหารดัดแปลงพันธุกรรม

  วัตถุเจือปนอาหาร

และนอกจากการเผยแพรขอมูลโดยภาครัฐเองแลว ยังไดเปดโอกาสใหผูประกอบการใชพื้นท่ีในการ

แจงเก่ียวกับสินคาท่ีมีความเสี่ยงหรือเรียกเก็บคืนสินคาอีกดวย

ภาพประกอบท่ี 3

เวบไซตกระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการประเทศญี่ปุน

ท่ีมา : http://www.mhlw.go.jp/topics/bukyoku/iyaku/syoku-anzen/index.html

3.1.3.2 ใหการศึกษาดานโภชนาการท่ีถูกตอง

ชวงระยะเวลา 10 ปท่ีผานมาญี่ปุนประสบปญหาเก่ียวกับอาหารหลายดานท้ังผลผลิต

ท่ีไมเพียงพอตอความตองการภายในประเทศ พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป ปญหาดานความ

ปลอดภัยของอาหาร ทําใหรัฐบาลตระหนักถึงปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจึงไดมีการประกาศใช

http://www.mhlw.go.jp/topics/bukyoku/iyaku/syoku-anzen/index.html
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“กฎหมายการศึกษาพื้นฐานดานอาหาร”(食育基本法) ในเดือนมิถุนายน ค.ศ.2005 และบังคับ

ใชในเดือนกรกฎาคมปเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดแนวทางปฎิบัติเพื่อใหประชาชนใน

ประเทศมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี และ สนับสนุนการศึกษาดานอาหาร

นอกจากน้ีในเดือนมีนาคมป ค.ศ.2006 มีการกําหนด“แผนการพื้นฐานเพื่อสนับสนุน

การศึกษาดานอาหาร”(食育推進基本計画) ข้ึนโดยคณะกรรมการเพื่อการศึกษาดานอาหาร

โดยแผนการดังกลาวมีระยะเวลาดําเนินการ 5 ป ต้ังแตป ค.ศ. 2006 ถึงป ค.ศ. 2010 และมี

เปาหมายในการดําเนินการ 9 ขอ ในดานความปลอดภัยของอาหารน้ันมีเปาหมายใหผูบริโภคมี

ความรูเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหารเพิ่มมากข้ึน คือ จากเดิมรอยละ 45.7 ในป ค.ศ. 2005

เปนมากกวารอยละ 60 ในป ค.ศ. 2010 และมีความสนใจเร่ืองการศึกษาดานอาหารสูงกวารอยละ

90 ในป ค.ศ. 2010 จากเดิมรอยละ 69.8 ในป ค.ศ. 2005 อยางไรก็ตามจากการสํารวจในป ค.ศ.

2006 พบวาผูบริโภคญี่ปุนมีความรูในดานความปลอดภัยของอาหารในอัตรารอยละ 66.4 ซึ่งสูง

กวาเปาหมายท่ีวางไว ซึ่งอาจเกิดจากการใหขอมูลและความรูแกผูบริโภคผานชองทางตาง ๆ อยาง

ท่ัวถึง ท้ังการรวมมือกับสถานศึกษา ศูนยชุมชนในทองถ่ินและองคกรพัฒนาเอกชน ฯลฯ จัดใหมี

การเรียนการสอนและการสื่อสารขอมูลดานการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารให

เหมาะสมกับผูบริโภคในแตละกลุม จัดนักโภชนาการจากหนวยงานของรัฐหรือจากผูประกอบการ

ดานอาหารเขาไปใหความรูแกนักเรียนในโรงเรียนหรือการประชุมตาง ๆ ของชุมชน ซึ่งในปจจุบัน

พบวามีการดําเนินการอยูอยางแพรหลาย

3.1.3.3 สรางความสะดวกแกผูบริโภค

ญี่ปุนมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชประโยชนในการคุมครองผูบริโภคดานความ

ปลอดภัยของอาหาร เน่ืองจากคํานึงถึงประโยชนในการคุมครองผูบริโภคในระยะยาวท่ีจะทําให

ผูบริโภคสามารถชวยเหลือและพึ่งพาตนเองไดมากท่ีสุด เชน การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรระบบ

เครือขาย “ยูบิควิตัส คอมพิวด้ิง”(Ubiquitous Computing) กับระบบการสืบยอนกลับซึ่งจะทํา

ใหผูบริโภคสามารถตรวจสอบท่ีมาของสินคาไดในทุกท่ีท่ีมีคอมพิวเตอร ซึ่งจะสงผลใหการควบคุม

ความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ียังเปนการดําเนินการตามแนวคิดท่ีตองการให

ผูบริโภคทราบถึงท่ีมาและขอมูลของผูผลิตหรือท่ีเรียกวา「顔の見える関係作り」 ซึ่งเปนแนวคิด

หลักของกระทรวงเกษตร ปาไมและประมง ในการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหาร

อีกดวย เชน รานคาปลีกเน้ือวัวและรานอาหารในญี่ปุนจํานวนมากจะแสดงหมายเลขประจําตัว 10

หลักของวัวท่ีนํามาประกอบอาหาร เพื่อใหผูบริโภคสามารถตรวจสอบแหลงท่ีมา เสนทางการเลี้ยง

และการขนสงของวัวแตละตัวไดดวยตนเอง ผานทางเวบไซตของ National Livestock Breeding

Center โดยผูบริโภคสามารถใชงานผานท้ังทางคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ ซึ่งสะดวกและเปน
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ประโยชนกับผูบริโภคและผูประกอบการอยางมาก นอกจากน้ีภาครัฐยังไดสนับสนุนโครงการนํา

รองตาง ๆ และมีแผนบังคับใชระบบสืบยอนกลับกับสินคาอาหารอ่ืน ๆ ดวย

นอกจากเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีจะชวยใหผูบริโภคสามารถใชงานไดอยางสะดวกแลวน้ัน 

การจัดการระบบท่ีจะชวยสนับสนุนใหผูบริโภคไดใชสิทธิและพึ่งพาตนเองไดอยางแทจริง เชน การ

รองเรียนหรือฟองรอง การสืบคนขอมูล ใหสามารถดําเนินการไดจริงและสะดวกตอผูบริโภคน้ันก็มี

ความสําคัญอยางมากเชนกัน ดังน้ันในการกําหนดและบังคับใชพระราชบัญญัติสัญญาในป ค.ศ.

2001 จึงไดมีการกําหนดระบบการฟองรองคดีแบบกลุมซึ่งเปนรูปแบบการฟองคดีแทนผูเสียหาย

จํานวนมากรูปแบบหน่ึงข้ึน โดยเปนการพิจารณาท่ีกําหนดใหบุคคลหน่ึงหรือหลายคนดําเนินคดี

เพื่อประโยชนของตนเองและผูอ่ืนท่ีอยูภายใตขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายเดียวกัน โดยผลการ

พิพากษาน้ันจะผูกพันถึงกลุมบุคคลท่ีไดรับการชวยเหลือในการดําเนินคดีแทนดวยซึ่งจะทําให

ผูบริโภคสามารถฟองรองไดสะดวกและมีอํานาจในการตอรองมากย่ิงข้ึน

ภาพประกอบท่ี 4

ภาพแสดงข้ันตอนการบันทึกขอมูลเพื่อจัดทําหมายเลขประจําตัว 10 หลักของวัว

ท่ีมา: Distribution Systems Research Institute (DSRI), http://www.gs1jp.org/index.html
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3.1.4 สนับสนุนผูประกอบการ

นอกจากการใชมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลผูประกอบการแลวภาครัฐยัง

มีการดําเนินการในแนวทางอ่ืนท่ีจะสนับสนุนใหผูประกอบการตระหนักในการสรางความปลอดภัย

แกผูบริโภคและมีความรับผิดชอบตอสังคม เชน สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีการ

ผลิตท่ีปลอดภัย จัดต้ังศูนยใหคําปรึกษาแกผูประกอบการดานอาหาร มอบรางวัลแกผูประกอบการ

เพื่อสรางแรงจูงใจ เชน ต้ังแตป ค.ศ. 1979 มีการมอบรางวัลแกผูประกอบการอาหารท่ีปรับปรุง

วิธีการผลิตใหมีความปลอดภัยแกผูบริโภคและคิดคนผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีสรางสรรคและปลอดภัย

แกผูบริโภค และหลังจากป ค.ศ. 1995 ไดจัดใหมีการมอบรางวัลแกผูประกอบการท่ีมีระบบการ

จัดการขอรองเรียนผูบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพรวมถึงสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของผูบริโภค เปนตน 

มาตรการตาง ๆ เหลาน้ีสามารถนํามาใชจูงใจผูประกอบการไดเปนอยางดีเน่ืองจากหนาท่ีหลักของ

ผูประกอบธุรกิจท้ังหลายคือการสรางผลกําไร ยอดขายและไดรับการยอมรับจากผูบริโภค ดังน้ัน

ผูประกอบการจึงตองดําเนินการทุกอยางเพื่อสรางชื่อเสียงและภาพพจนท่ีดีแกธุรกิจของตนซึ่งก็จะ

สงผลดีตอผูบริโภคอยางมาก

3.2 บทบาทรัฐบาลทองถ่ิน

รัฐบาลทองถ่ินหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินญี่ปุนมีหนาท่ีโดยตรงในการดําเนินงาน

ดานการคุมครองผูบริโภคภายใตขอบังคับของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพื้นฐาน ค.ศ. 1968

และกฎหมายการปกครองสวนทองถ่ินของญี่ปุนซึ่งไดมีการแกไขเพิ่มเติมในป ค.ศ. 1969 ใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีโดยตรงในการคุมครองผูบริโภค โดยการแกไขเพิ่มเติมดังกลาวเพื่อให

สอดคลองกับขอกําหนดในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพื้นฐาน และเพื่อเปนการประกันวา

การดําเนินการคุมครองผูบริโภคจะเปนไปอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ

เพื่อใหเขาใจถึงการทํางานของรัฐบาลทองถ่ินของญี่ปุน จึงไดกลาวถึงโครงสรางการ

ปกครองสวนทองถ่ินของญี่ปุนและพัฒนาการการปกครองสวนทองถ่ินของญี่ปุนไวโดยสังเขปดังน้ี

โครงสรางการปกครองสวนทองถ่ินของญ่ีปุน

การบริหารราชการสวนทองถ่ินของญี่ปุนแบงออกเปน 2 ระดับใหญ ๆ คือ ระดับ

จังหวัด จํานวน 47 จังหวัด (แบงการเรียกเปนจังหวัด หรือ Ken (Prefecture) จํานวน 43 จังหวัด 

To ใชเรียกมหานครโตเกียว Do ใชเรียกเขตปกครองฮอกไกโดในสวนท่ีไมใชเทศบาลนครซับโปโร

ท้ังหมด และ Fu ใชเรียกเขตปกครองโอซากาและเกียวโต) และระดับเทศบาลท่ีแบงออกเปน 3
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ระดับ ไดแก ระดับเมือง (Shi)  ตําบล (Cho) และหมูบาน (Son) ซึ่งมีจํานวนมากถึง 3,229  แหงใน

ป ค.ศ. 2000 แตก็ไดลดจํานวนลงอยางมากจนเหลือจํานวน 1,817 แหงในป ค.ศ. 2006

(soumu.go.jp/gappei/index.html) เน่ืองจากรัฐบาลไดออกกฎหมายสงเสริมใหทองถ่ินในระดับ

ลางรวมตัวกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการดําเนินนโยบายและการบริการ 

กฎหมายปกครองตนเองของทองถ่ินกําหนดใหทองถ่ินมีหนาท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ

หนาท่ีในการใหบริการแกชุมชน เชน จัดต้ังและบริหารโรงเรียนประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

โรงพยาบาล กอสรางโครงสรางพื้นฐาน และหนาท่ีในการดําเนินภารกิจท่ีเก่ียวของและจําเปนตอ

การรักษาสถานภาพของทองถ่ินของตน รวมถึงการออกเทศบัญญัติ ระเบียบ การเลือกต้ังและการ

บริหารการคลัง การปกครองทองถ่ินญี่ปุนเปนการปกครองท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานการตอบสนองความ

ตองการของชุมชนเปนสําคัญ ประชาชนญี่ปุนจะตองไดรับบริการท่ีเหมือนกันแมวาทองถ่ินจะ

แตกตางกันตามจํานวนประชากรและขนาดพื้นท่ี เน่ืองจากกฎหมายกําหนดใหทองถ่ินมีรูปแบบ

โครงสรางและหนาท่ีท่ีเหมือนกันยกเวนมหานครโตเกียวและอ่ืน ๆ อีก 12 แหง การดําเนินงานของ

ทองถ่ินจะตองใหบริการแกชาวญี่ปุนเหมือนกันโดยยึดหลัก 2 ประการ ไดแก 1) คุณภาพและระดับ

การใหบริการจะตองเหมือนกันท่ัวประเทศ และ 2) การดําเนินงานหรือแกไขปญหาในสถานการณ

ตาง ๆ ควรจะประยุกตแนวทางหรือวิธีการท่ีเคยใชกับพื้นท่ีตาง ๆ มาแลวมาปฎิบัติมากกวาท่ีจะคิด

พยายามสรางองคการชั่วคราวหรือวิธีการมาเพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนาเหลาน้ัน (ฝายวิเทศ

สัมพันธ กองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง, 2540, น. 26 – 27)

พัฒนาการการปกครองสวนทองถ่ินของญ่ีปุน

พัฒนาการการปกครองสวนทองถ่ินของญี่ปุน สามารถแบงออกไดเปน 3 ชวงเวลา 

ไดแก ชวงกอนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ชวงหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และชวงหลังการปฏิรูปการ

ปกครองทองถ่ิน

การปกครองสวนทองถ่ินสมัยใหมของญี่ปุนเร่ิมตนหลังการปฏิรูปเมจิในป ค.ศ.1868

มีการยกเลิกการปกครองแบบศักดินาและแบงประเทศออกเปน 47 จังหวัดเพื่อเปนการรวมศูนย

อํานาจ เมืองตาง ๆ มีการต้ังเปนเทศบาลทําหนาท่ีบริหารจัดการการปกครองในเขตเมืองเทศบาล

แตละแหงมีการบริหารท่ีแตกตางกัน คณะผูบริหารมีท้ังท่ีมาจากการเลือกต้ังและแตงต้ัง สําหรับ

ผูวาราชการจังหวัดน้ันจะถูกสงมาจากรัฐบาลกลาง จึงทําใหภายใตการปกครองลักษณะดังกลาวน้ี

จังหวัดจึงทําหนาท่ีคลายสวนขยายของรัฐบาลกลางท่ีทําหนาท่ีแทนรัฐบาลกลาง

ภายหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 การปกครองมีการเปลี่ยนแปลงสูการกระจายอํานาจ 

คณะผูปกครองมีบทบาทหลักในการวางโครงสรางของรัฐบาลทองถ่ินและการปกครองทองถ่ินได
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รับการรับรองในรัฐธรรมนูญเปนคร้ังแรก ลักษณะเดนในยุคน้ีคือการทําโครงสรางรัฐบาลทองถ่ินให

เปนประชาธิปไตยท้ังหมด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําการปกครองทองถ่ินมาเปนเคร่ืองมือในการใช

ประกันเสรีภาพของประชาชนและปองกันลัทธิทหารนิยม แตอยางไรก็ตามคานิยมท่ีเก่ียวของกับ

องคกรสวนทองถ่ินน้ันไมไดเปลี่ยนแปลงไปมากนัก รัฐบาลทองถ่ินทําหนาท่ีเปนเสมือนหนวยงาน

ของรัฐบาลกลางเทาน้ัน (สมุทร ทุงสาลีเกษตร, 2550, น. 25-26) จนเมื่อเขาสูชวงป ค.ศ. 1960

ญี่ปุนมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจในระดับสูงกอใหเกิดปญหามากมายข้ึนในสังคม รัฐบาล

ทองถ่ินเขามามีบทบาทในการแกไขปญหามากข้ึน ไมไดมีหนาท่ีเพียงทําตามคําสั่งของสวนกลาง

เทาน้ันแตมีบทบาทในการกําหนดนโยบายท่ีเหมาะสมกับทองถ่ินของตนอยางแทจริง ในยุคน้ีการ

ปกครองทองถ่ินของญี่ปุนไดรับการพัฒนาจากระดับลางโดยกลุมองคกรประชาชนและผูนําทองถ่ิน

หัวกาวหนา อยางไรก็ตามแมโครงสรางการปกครองสวนทองถ่ินจะเปนประชาธิปไตยแลวแต

กฎหมายยังคงระบุใหผูวาราชการจังหวัดตองทําหนาท่ีในฐานะตัวแทนจากสวนกลางอีกตําแหนง

หน่ึงและตองรับฟงคําสั่งจากกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งการระบุเชนน้ีทําใหรัฐบาลทองถ่ินยังคงเปน

แค“หนวยงานระดับลาง”ของรัฐบาลกลาง (สมุทร ทุงสาลีเกษตร, 2550, น. 25-26)

กฎหมายการปกครองสวนทองถ่ินฉบับใหมของญี่ปุนซึ่งมีผลบังคับใชในเดือนเมษายน 

ค.ศ. 2000 ไดยกเลิกการใหผูวาราชการจังหวัดอยูภายใตบังคับบัญชาของกระทรวง ทบวง กรม 

ทําใหความสัมพันธของรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ินเปลี่ยนจากความสัมพันธใน“แนวด่ิง”

เปนความสัมพันธใน“แนวราบ”ทําใหรัฐบาลทองถ่ินมีสถานะ“เทาเทียม”กับรัฐบาลกลาง 

(สมุทร ทุงสาลีเกษตร, 2550, น. 25-26) โดยเหตุผลท่ีนํามาสูการกระจายอํานาจก็เพื่อปรับปรุง

บทบาทของทองถ่ินใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีเปลี่ยนแปลง

ไป สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

รัฐบาลทองถ่ินญี่ปุน มีบทบาทหนาท่ีในการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของ

อาหาร ดังตอไปน้ี

3.2.1 กําหนดและบังคับใชกฎหมาย ขอบังคับและมาตรการตางๆ 

3.2.2 สงเสริมและเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค

3.2.1 กําหนดและบังคับใชกฎหมาย ขอบังคับและมาตรการตางๆ 

รัฐบาลทองถ่ินมีหนาท่ีตองนําแนวทางหรือนโยบายหลักท่ีกําหนดโดยรัฐบาลกลางมา

ปรับประยุกตใชในการบริหารทองถ่ินของตน นอกจากน้ียังมีอํานาจในการกําหนดเทศบัญญัติหรือ

ขอบังคับท่ีไมขัดตอกฎหมายของรัฐข้ึนใชเพื่อการคุมครองผูบริโภคในทองถ่ินได
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เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารน้ัน รัฐบาลทองถ่ินหลาย

แหงมีการดําเนินการท่ีคลายคลึงกัน ไดแก การบังคับใชเทศบัญญัติหรือแผนการดําเนินการดาน

ความปลอดภัยของอาหาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดและควบคุมใหผูประกอบการผลิตสินคา

ท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยสําหรับผูบริโภค เชน เทศบัญญัติความปลอดภัยของอาหารมหานคร

โตเกียว (東京都食品安全条例) เทศบัญญัติความปลอดภัยของอาหารเมืองนาโกยา (名古屋市

食の安全・安心条例) และ นโยบายพื้นฐานในการคุมครองดานความปลอดภัยของอาหารเมือง

เซ็นได (仙台市食品の安全性確保に関する基本方針) เปนตน

ตัวอยางเทศบัญญัติและแผนปฎิบัติการดานความปลอดภัยของอาหารของทองถ่ิน

1. แผนปฎิบัติการสนับสนุนดานความปลอดภัยของอาหารจังหวัดฌิสุโอะกะ

แผนปฎิบัติการสนับสนุนดานความปลอดภัยของอาหารจังหวัดฌิสุโอะกะ (しずおか

食の安全推進のためのアクションプラン) มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค

และประกันความปลอดภัยของอาหารต้ังแตกระบวนการผลิตจนถึงการบริโภค มีกําหนดระยะเวลา

ดําเนินการต้ังแตป ค.ศ. 2006 - ค.ศ. 2010 มีเน้ือหาสําคัญ ไดแก

การสรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค

1)  ใหผูบริโภคในทองถ่ินมีความมั่นใจตอความปลอดภัยของอาหารสูงกวา 66%

2)  ผูประกอบการดานอาหารติดฉลากและใหขอมูลท่ีถูกตองแกผูบริโภค 100%

ประกันความปลอดภัยของอาหารต้ังแตกระบวนการผลิตถึงการบริโภค

จํานวนผูปวยจากสาเหตุความไมปลอดภัยของอาหารมีจํานวนไมเกิน 10 คน จาก

ประชากรจํานวน 10,000 คน

แผนปฎิบัติการดังกลาวใหความสําคัญกับการสื่อสารขอมูลแกผูบริโภคและสนับสนุน

ใหผูประกอบการเขาสูระบบการประกันความปลอดภัยอยางสมัครใจ เชน GMP HACCP GAP

และ Traceability รวมถึงสนับสนุนการศึกษาของผูบริโภคโดยใหสถานศึกษาและครอบครัวมีสวน

รวมใหมากท่ีสุด

นอกจากน้ีจังหวัดยังมุงเนนนโยบายการบริโภคผลิตภัณฑอาหารท่ีผลิตในจังหวัดโดย

การเพิ่มปริมาณสินคาอาหารท่ีผลิตไดในทองถ่ินจาก 55% ในป ค.ศ. 2006 เปน 60% ในป ค.ศ.

2010 ท้ังน้ีเพื่อใหผูประกอบการและผูบริโภคมีความใกลชิดกันและใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาท่ีสด

ใหมและมีความมั่นใจในการบริโภคอาหารมากข้ึน

http://www.city.nagoya.jp/shisei/jourei/shoku/nagoya00049081.html
http://www.city.nagoya.jp/shisei/jourei/shoku/nagoya00049081.html
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2. เทศบัญญัติดานความปลอดภัยของอาหารนครโอซากา

เทศบัญญัติดานความปลอดภัยของอาหารนครโอซากา (大阪府食の安全安心推進

条例) บังคับใชในวันท่ี 1 เมษายน ค.ศ. 2007 มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคในนครโอซากามคีวาม

ปลอดภัยและความเชื่อมั่นในการบริโภคสินคาอาหารและมีสุขภาพท่ีดี โดยการรวมมือจาก 3 ฝาย 

ไดแก รัฐ ผูประกอบการดานอาหารและผูบริโภค มีมาตรการสําคัญนอกเหนือจากการกําหนด

หนาท่ีของรัฐบาล ผูประกอบการและผูบริโภคท่ีไดกําหนดไวในกฎหมายอ่ืน ๆ ไดแก

นักวิชาการและผูเก่ียวของตองแจงใหผูบริโภคไดรับทราบโดยเร็วท่ีสุดในกรณีท่ีพบวา

เกิดปญหาหรือมีแนวโนมท่ีจะเกิดการแพรระบาดไดรวดเร็ว (บังคับใช 1 พฤศจิกายน ค.ศ. 2007)

ผูประกอบการท่ีทําผิดกฏหมายหรือมีการเรียกคืนสินคาอาหารดวยความสมัครใจตอง

แจงขอมูลดังกลาวใหแกภาครัฐไดรับทราบ และภาครัฐและผูประกอบการจะตองแจงใหผูบริโภค

รับทราบโดยดวน นอกจากน้ีภาครัฐตองมีการประสานงานกับองคการสวนทองถ่ินเพื่อแจงขอมูล

ดวย (เร่ิมบังคับใช 1 เมษายน ค.ศ. 2008)

3.2.2 สงเสริมและเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค

3.2.2.1 สรางความสะดวกและสรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค

รัฐบาลทองถ่ินของหลายจังหวัด เชน โตเกียว มิเอะ อิบารากิ มีการกําหนดสัญลักษณ

หรือฉลากเพื่อใชเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑในทองถ่ินของตนเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกและให

ขอมูลท่ีชัดเจนแกผูบริโภค เชน มหานครโตเกียวกําหนดใหผูประกอบการตองแจงขอมูลการผลิต

แกผูบริโภคต้ังแตป ค.ศ. 2004 ทําใหผูประกอบการตองบันทึกขอมูลการผลิตและท่ีมาของอาหาร 

และแจงใหผูบริโภคไดทราบ เชน การติดปายสัญลักษณ เปนตน นอกจากน้ีในหลายเมืองยังมีการ

จัดทําเวบไซตเพื่อสนับสนุนผูบริโภคใหสามารถตรวจสอบท่ีมาของผลิตภัณฑกอนการตัดสินใจซื้อ

เชน เวบไซตระบบสืบยอนกลับแหลงท่ีมาของผลิตภัณฑของเมืองอิบาระกิ เวบไซตระบบการสืบ

ยอนกลับเน้ือวัวของจังหวัดและเมืองมิเอะเพื่อบงชี้ความเปนเน้ือวัว Matsuzaka เพื่อเพิ่มความ

มั่นใจในความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เวบไซตความปลอดภัยของอาหารจังหวัดอะคิตะท่ีมีการ

เผยแพรรายชื่อผูประกอบการดานอาหารในเมืองท่ีเขาสูระบบ HACCP เปนตน
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ภาพประกอบท่ี 5

สัญลักษณบงชี้ลักษณะของผลิตภัณฑอาหารท่ีกําหนดข้ึนใชในมหานครโตเกียว

สัญลักษณบงชี้ผลิตภัณฑอาหารท่ีไมมีสวนผสมของ 

                                                     อาหารดัดแปลงพันธุกรรม

สัญลักษณแสดงผลิตภัณฑอาหารท่ีผลิตจากวัตถุดิบ

ภายในเมืองโตเกียวหรือใชวิธีการผลิตด้ังเดิมของโตเกียว

                 หรือ E-Mark ซึ่งยอมากจาก Excellent Quality

Exact Expression และ Harmony with Ecology

สัญลักษณแสดงผลิตภัณฑอาหารจากวัวโคลนน่ิง

เคร่ืองหมายรับรองผลิตภัณฑของผูประกอบการท่ีมีการ

แสดงขอมูลการผลิตในเขตมหานครโตเกียว

ภาพประกอบท่ี 6

เวบไซตการสืบยอนกลับแหลงท่ีมาของผลิตภัณฑอาหารของจังหวัดอิบาระกิ

ท่ีมา : http://ibrk.jp/vipsv2/index.html#

http://ibrk.jp/vipsv2/index.html
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3.2.2.2 บริหารองคกรเพ่ือสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค

เก่ียวกับหนวยงานหรือองคกรดานการคุมครองผูบริโภคน้ัน นอกจากการจัดต้ังศูนย

ผูบริโภคในระดับจังหวัดแลว พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพื้นฐานยังเปดโอกาสใหทองถ่ิน

สามารถจัดต้ังศูนยดังกลาวเพิ่มข้ึนในระดับอําเภอ ตําบลและหมูบานไดตามความเหมาะสม โดย

สามารถกําหนดวิธีการบริหารดวยตนเอง โดยใชกฎหมายปกครองสวนทองถ่ิน (อัครพงษ เวชยา

นนท, 2546, น.78) ศูนยผูบริโภคท่ีจัดต้ังข้ึนอาจมีชื่อแตกตางกันไป เชน 消費生活センター、

消費者センター、生活科センター、県民生活センター จากขอมูลในเดือนเมษายนป ค.ศ.

2006 พบวามีศูนยผูบริโภคในระดับทองถ่ินรวมทุกระดับการปกครองท้ังสิ้น 531 ศูนย โดยศูนย

ผูบริโภคในทองถ่ินทําหนาท่ีเชนเดียวกับศูนยกิจการผูบริโภคแหงชาติรวมถึงมีการทํากิจกรรมและ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับองคกรพัฒนาเอกชนและกลุมองคกรตาง ๆ ในทองถ่ินซึ่งจะทําใหเกิดความ

ใกลชิดกับผูบริโภคมากข้ึน

นอกจากน้ีปจจุบันยังมีการกอต้ังเครือขายองคกรปกครองสวนทองถ่ินดานความ

ปลอดภัยของอาหารโดยตรงข้ึน เร่ิมจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดกุมมะตระหนักถึง

ความสําคัญของแนวทางการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารท่ีวาตองสรางความ

ปลอดภัยในระบบหวงโซอาหารหรือต้ังแตข้ันตอนการผลิตจนถึงข้ันตอนการบริโภค และเห็นวาการ

ดําเนินการดังกลาวจําเปนตองอาศัยความรวมมือและขอมูลจากทุกจังหวัด เน่ืองจากสินคาอาหาร

จะกระจายไปท่ัวประเทศอยางรวดเร็ว ดังน้ันจึงมีการจัดต้ัง“เครือขายองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ดานความปลอดภัยของอาหาร”(全国食品安全自治ネットワーク) ข้ึนโดยมี 3 จังหวัด ไดแก 

กุมมะ กิฟุและซะงะ เปนแกนนําหลักและขยายไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ัวประเทศ โดยจัดการประชุม

ข้ึนเปนคร้ังแรกในเดือนพฤศจิกายน ป ค.ศ. 2002 มีการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยของ

อาหาร นโยบายการดําเนินการของแตละทองถ่ิน ซึ่งก็จะชวยใหแตละทองถ่ินมีขอมูลท่ีครอบคลุม

และสามารถนําไปวางแผนปองกันในทองถ่ินของตนได

จากการศึกษาบทบาทหนาท่ีของภาครัฐในการดําเนินการคุมครองผูบริโภคดานความ

ปลอดภัยของอาหาร พบวาภาครัฐท้ังรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ินมีบทบาทสําคัญอยางมาก

เน่ืองจากมีหนาท่ีในการกําหนดกฎหมายและนโยบายพื้นฐานตาง ๆ เพื่อใหทุกฝายท่ีเก่ียวของ

นําไปปฎิบัติ อีกท้ังยังเปนฝายเดียวท่ีมีอํานาจในการดําเนินคดีกับผูท่ีกระทําผิดกฎหมายหรือ

ขอบังคับได ซึ่งจําเปนอยางมากในการควบคุมดูแลใหทุกฝายอยูในกรอบระเบียบท่ีวางไว 
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นอกจากน้ียังพบวา โครงสรางการปกครองแบบกระจายอํานาจของญี่ปุนท่ีมีมาต้ังแต

อดีตซึ่งทําใหรัฐบาลทองถ่ินของญี่ปุนมีความเขมแข็งและการเปดโอกาสใหทองถ่ินสามารถกําหนด

กฎขอบังคับท่ีสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของทองถ่ินข้ึนมาบังคับใชไดน้ัน เปนขอ

ไดเปรียบและขอดีของการคุมครองผูบริโภคของญี่ปุนในทุกดาน ไมเฉพาะแตดานความปลอดภัย

ของอาหารเทาน้ัน เน่ืองจากจะสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสมและทันทวงที

นอกจากน้ีโดยสวนใหญแลว กฎระเบียบซึ่งกําหนดโดยรัฐบาลทองถ่ินจะมีความเขมงวดและเปน

รูปธรรมมากกวากฎระเบียบซึ่งกําหนดโดยรัฐบาลกลาง จึงทําใหรัฐบาลทองถ่ินสามารถควบคุม

และแกไขปญหาดานความไมปลอดภัยของอาหารของผูบริโภคไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และ

พรอม ๆ กับหนาท่ีในการกําหนดและบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ ภาครัฐยังมีบทบาท

หนาท่ีสําคัญในการเปนผูสนับสนุนปจจัยตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการดําเนินการคุมครองผูบริโภคใหมี

ประสิทธิภาพดวยเชนกัน โดยรัฐไดความสําคัญกับการศึกษาและขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอ

ผูบริโภค เพื่อเปนการวางพื้นฐานใหผูบริโภคสามารถพึ่งพาและชวยเหลือตนเองมากข้ึนแทนการ

เปนผูไดรับการคุมครองเพียงฝายเดียวดังเชนในอดีต ดวยเหตุน้ีจึงอาจกลาวไดวาภาครัฐของญี่ปุน

มีบทบาทหนาท่ีท้ังในเชิงบังคับและสนับสนุนไปพรอม ๆ กันไมสามารถขาดสวนใดสวนหน่ึงไปได

อยางไรก็ตามแมภาครัฐจะไดพยายามดําเนินการตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภคใหไดรับ

ความปลอดภัยจากการบริโภคอาหาร แตก็ดูเหมือนวาความพยายามดังกลาวจะยังไมประสบ

ความสําเร็จอยางเต็มท่ี สังเกตไดจากเหตุการณอาหารเปนพิษท่ียังเกิดและถูกพูดถึงในสังคมญี่ปุน

อยูอยางตอเน่ือง และอัตราการเกิดเหตุการณดานความไมปลอดภัยของอาหารในแตละปก็ยังคง

ลดลงไมมากนัก ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาเกิดจากสาเหตุหลัก 2 ประการ ไดแก

1) สภาพเศรษฐกิจตกตํ่าท่ีสงผลตอภาคเอกชนโดยตรง ภาคเอกชนตองพยายามหา

หนทางเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปได แมวาจะปนการหลอกลวงผูบริโภคดวยกลวิธีตาง ๆ ก็

ตาม เชน การลดคุณภาพหรือการปลอมปนวัตถุดิบเพื่อลดตนทุนการผลิต หรือแมแตการปลอม

แปลงแหลงท่ีมาของอาหาร ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูประกอบการดานอาหหารของญี่ปุนมีระดับความ

รับผิดชอบตอสังคมและผูบริโภคลดลงอยางมาก

2) การควบคุมและตรวจสอบดานความปลอดภัยของอาหาร ของเจาหนาท่ีรัฐท้ัง

รัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ินไมความเขมงวดเพียงพอ โดยเฉพาะกับสินคาอาหารท่ีไมไดสงผล

กระทบตอสุขภาพและชีวิตของผูบริโภคอยางรุนแรงและรวดเร็ว เชน สารเคมีตกคางในผักหรือ

ผลไมซึ่งญี่ปุนกําหนดมาตรฐานท่ียอมรับไดไวในปริมาณตํ่า และสินคาอาหารแปรรูป ท่ีตรวจสอบ

ความผิดปกติไดลําบาก    ทําใหแมจะมีกฎหมายท่ีครอบคลุม ทันสมัยหรือเหมาะสมกับทองถ่ินแต
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ละแหง ก็ทําใหการคุมครองผูบริโภคน้ันไมมีประสิทธิภาพได ซึ่งสาเหตุสวนหน่ึงท่ีทําใหเจาหนาท่ี

โดยเฉพาะอยางย่ิงเจาหนาท่ีในระดับปฎิบัติการน้ันละเลยตอการบังคับใชกฎหมาย อาจเกิดจาก

การใหความรูและสรางความเขาใจแกบุคลากรน้ันยังไมเพียงพอ ซึ่งก็เปนหนาท่ีของผูเก่ียวของใน

ทุกระดับท่ีจะตองหาทางแกไขตอไป โดยควรเปนการสรางความตระหนักใหเกิดแกบุคลากรอยาง

แทจริง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรสามารถปฎิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 


