
บทท่ี 2

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

การศึกษาเร่ือง การคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุนดานความปลอดภัยของอาหาร

ในคร้ังน้ี ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังน้ี

2.1 แนวคิดท่ีใชในการวิจัย

2.1.1 แนวคิดเร่ืองการคุมครองผูบริโภค

2.1.2 แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

2.1.3 แนวคิดเร่ืองสิทธิผูบริโภค

2.1.4 แนวคิดเร่ืองปจจัยท่ีนําไปสูการเกิดปญหาความไมปลอดภัยของอาหาร

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

2.2.1 งานวิจัยเก่ียวกับบทบาทภาครัฐ

2.2.2 งานวิจัยเก่ียวกับบทบาทภาคเอกชน

2.2.3 งานวิจัยเก่ียวกับบทบาทภาคประชาชน

2.1 แนวคิดท่ีใชในการวิจัย

2.1.1 แนวคิดเร่ืองการคุมครองผูบริโภค

การคุมครองผูบริโภคเกิดข้ึนเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคม

โลกในหลาย ๆ ดาน เชน การขยายตัวของการคาและความกาวหนาทางวิทยาศาสตรอยางรวดเร็ว

ทําใหสินคามีความหลากหลายและซับซอนมากกวาในอดีต ผูบริโภคไดรับผลกระทบเน่ืองจากไม

สามารถตามทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจึงเรียกรองใหเกิดการคุมครองเพื่อใหเกิดความปลอดภัย

และความเปนธรรม การคุมครองผูบริโภคเร่ิมตนท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาเน่ืองจากระบบการคาเสรี

แบบทุนนิยมมีความกาวหนามากท่ีสุดและขณะเดียวกันก็ไดรับผลกระทบมากท่ีสุด กลาวคือ เมื่อ

คาครองชีพสูงข้ึนในป ค.ศ. 1897 สงผลใหราคาสินคาเพิ่มสูงข้ึนและมีการรวมตัวของกลุมพอคา

เพื่อผูกขาดการคา ประชาชนรวมถึงรัฐบาลมีแนวคิดวาควรมีกฎหมายเพื่อใชในการควบคุมธุรกิจ

ตาง ๆ จึงมีการออกกฎหมาย Interstate Commerce Act of 1887 (ทัศนีย วีระกันต, 2541, น.14)
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ตามดวยกฎหมายหามการผูกขาดและกฎหมายท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ และในป ค.ศ. 1930 ผูบริโภคไดมี

การรวมตัวกันข้ึนในฐานะพลังอิสระเปนคร้ังแรกโดยจัดต้ังสหพันธผูบริโภค หรือ Consumer Union

ข้ึนเพื่อใหขาวสารแกผูบริโภค

ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรดานการคุมครองผูบริโภค

ตามหลักทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรแลว ภาครัฐไมควรแทรกแซงตลาด ยกเวนในกรณีท่ี

มีความลมเหลวทางตลาด (Market failure) บางประการ ซึ่งจะทําใหการแขงขันในตลาดไมเปน

ผลดีตอผูบริโภคหรือสังคมโดยรวม ความลมเหลวในตลาดท่ีทําใหรัฐมีความจําเปนตองคุมครอง

ผูบริโภคมี 3 ประการ (เดือนเดน นิคมบริรักษ, 2541, น.1-5) ไดแก

1) การผูกขาดในตลาด ถาตลาดมีการผูกขาดโดยผูประกอบการรายหน่ึงรายใดน้ันผู

ประกอบการดังกลาวอาจคากําไรเกินควร ซึ่งจะเปนการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค รัฐจึงตองเขามา

ควบคุมราคาหรือกําหนดอัตรากําไรสูงสุดของผูขายเพื่อท่ีจะใหราคาของสินคาหรือบริการเปนธรรม

แกผูซื้อ

2) ความเหลื่อมล้ําดานขอมูลระหวางผูซื้อกับผูขาย ในการซื้อสินคาหลาย ๆ ประเภท

น้ัน ผูบริโภคไมสามารถหย่ังรูถึงคุณภาพหรือปริมาณของสินคาน้ัน ๆ เพียงจากการสังเกตลักษณะ

ทางกายภาพ การท่ีผูบริโภคไมมีขอมูลเก่ียวกับสินคาท่ีเพียงพอ ทําใหผูขายอาจเอารัดเอาเปรียบ

ผูบริโภคได โดยขายสินคาท่ีคุณภาพไมไดมาตรฐานหรือสินคาท่ีมีปริมาณบรรจุนอยกวาท่ีระบุไว

3) การควบคุมดูแลความปลอดภัยและสุขภาพของผูบริโภค โดยเฉพาะสินคาอาหาร

และยามีนัยสําคัญตอความปลอดภัยและสุขภาพของผูบริโภค เน่ืองจากผูบริโภคไมสามารถรูไดวา

การบริโภคสินคาเหลาน้ีมีความปลอดภัยหรือไม รัฐจึงตองกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานข้ันตํ่า

ของสินคาและควบคุมดูแลใหสินคาท่ีผลิตและวางขายมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว

ปรัชญาในการคุมครองผูบริโภค

ปรัชญาในการคุมครองผูบริโภค จากอดีตจนถึงปจจุบันมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง

ไปตามกาลเวลา ซึ่งอาจแบงเปน 3 ชวงเวลา ไดแก

ชวงกอนยุคแหงการแทรกแซงโดยภาครัฐ

กอน ค.ศ. 1960  แนวความคิดเก่ียวกับผูบริโภคในสหรัฐอเมริกาและประเทศตะวันตก

มีวาผูบริโภคตองระมัดระวังในการเลือกซื้อสินคามิฉะน้ันแลวความเสียหายใด ๆ ซึ่งอาจเกิดข้ึน

จากการใชหรือบริโภคสินคาน้ัน ๆ ผูซื้อตองเปนผูรับผิดชอบเอง ตามหลักของปรัชญาน้ีบทบาทของ

รัฐคือเพียงกํากับดูแลใหผูบริโภคไดรับขอมูลท่ีเพียงพอในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาอยางถูกตอง 
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ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดพาณิชยนิยม (Mercantilism) ซึ่งเชื่อวาการแขงขันในตลาดจะทําให

ผูบริโภคสามารถเลือกซื้อสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเปนธรรมอันจะเปนท่ีมาของระบบ

เศรษฐกิจแบบเสรี แนวคิดน้ีรัฐสามารถคุมครองผูบริโภคโดยการมีนโยบายการแขงขันทางการคา

(Competition policy) ท่ีรักษาและสงเสริมกระบวนการแขงขันท่ีเสรีและเปนธรรม

ยุคแหงการแทรกแซงโดยภาครัฐ

ชวง ค.ศ. 1960 การคุมครองผูบริโภคเปลี่ยนไป ความไมเทาเทียมกันในอํานาจตอรอง

ของผูบริโภคและผูผลิตถูกหยิบยกข้ึนมาเปนสาเหตุหลักท่ีรัฐจะตองเขามามีบทบาทในการคุมครอง

ผูบริโภคโดยตรง ไดมีการกลาวถึง สิทธิ ของผูบริโภคเปนคร้ังแรกในคําปราศรัยของ ประธานาธิบดี

จอหน เอฟ เคเนด้ี ท่ีสหประชาชาติ ในป ค.ศ. 1962

ชวงหลังยุคแหงการแทรกแซงโดยภาครัฐ

ปรัชญาในการคุมครองผูบริโภคท่ีเนนบทบาทภาครัฐไดรับการตอตานอยางมากจาก

กลุมเศรษฐศาสตรใหมท่ีคัดคานการแทรกแซงของรัฐ กลุมดังกลาวมีความเห็นวามาตรการท่ีรัฐใช

ในการคุมครองผูบริโภคมีลักษณะเปนการแทรกแซงการดําเนินธุรกิจมากกวาการกํากับดูแล ทําให

ธุรกิจไมมีความคลองตัว แนวคิดดังกลาวเปนไปตามกระแสหลักของการปฏิรูปการกํากับดูแลเพื่อ

ลดบทบาทของภาครัฐ (Deregulation) ท่ีเร่ิมเปนท่ีแพรหลายในชวงเวลาน้ัน

การเปลี่ยนแปลงปรัชญาในการคุมครองผูบริโภคท่ีคัดคานการแทรกแซงของภาครัฐมิ

ไดทําใหมีการปรับเปลี่ยนกฎหมายการคุมครองผูบริโภคแตอยางใด ชี้ใหเห็นวา กลุมเศรษฐศาสตร

ใหมน้ีมิไดคัดคานบทบาทของรัฐในการคุมครองผูบริโภค เพียงแตตําหนิวา รัฐมีบทบาทมากเกินไป 

ทําใหการคุมครองผูบริโภคไมมีประสิทธิผล กลุมดังกลาวเห็นวาแนวทางการคุมครองผูบริโภคท่ีดี

น้ันตองใหท้ังผูประกอบการและผูบริโภคมีสวนรวม เน่ืองจากนโยบายและมาตรการการคุมครอง

ผูบริโภคท่ีกําหนดข้ึนโดยภาครัฐน้ัน อาจไมตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค การท่ี

ผูบริโภคมีสวนรวมในการคุมครองสิทธิของตนเองจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญย่ิง แตจากประสบการณใน

นานาประเทศพบวา ผูบริโภคจะรวมตัวกันตอเมื่อมีผลประโยชนรวมกัน ความมุงมั่นในการรวมตัว

กันเพื่อผลประโยชนสวนรวมยังมีจํากัด แมกระน้ันถาการรวมตัวสามารถชวยกระตุนใหเกิดการ

เคลื่อนไหว การต่ืนตัวของผูบริโภคอ่ืน ๆ และสรางแบบอยางในการเจรจาตอรองกับผูผลิตแลว รัฐ

ควรมีบทบาทในการสนับสนุนเเละสงเสริมใหผูบริโภคมีความต่ืนตัว กระตือรือรนในการรักษาสิทธิ

ของตนเอง โดยความต่ืนตัวจะเกิดจากการท่ีผูบริโภคมีความรูเก่ียวกับสิทธิของตน ตลอดจน

กระบวนการตาง ๆ โดยมีกระบวนการศึกษาและฝกอบรมเปนหลัก นอกจากน้ีแลวภาครัฐอาจตอง

อํานวยความสะดวกแกผูบริโภคในการท่ีจะรักษาและคุมครองสิทธิของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยการตรากฎหมายเพื่อรับรองสิทธิท่ีผูบริโภคพึงไดรับ (เดือนเดน นิคมบริรักษ, 2541, น.30-34)



12

การคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุนในชวงแรกมีแนวความคิดวา หนาท่ีในการดูแล

ประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดรับความปลอดภัยและเปนธรรมน้ันเปนหนาท่ีท่ีรัฐพึงกระทํา ซึ่ง

เปนลักษณะแนวคิดของ ”รัฐสวัสดิการ“ ท่ีรัฐมีหนาท่ีใหความคุมครองแกประชาชนโดยการใชกลไก

ทางกฎหมายและอํานาจการบริหาร เพื่อดําเนินการใหทุกฝายปฎิบัติตามกฎหมายและปองกันมิให

เกิดความเสียหายข้ึน รัฐตองสรางและสงเสริมกฎระเบียบ เพื่อใหเกิดความปลอดภัยและยุติธรรม 

เวลาตอมาเมื่อสภาพแวดลอมและปจจัยตาง ๆ เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหการใชกลไกของรัฐเพียง

อยางเดียวน้ันไมสามารถใชเพื่อคุมครองผูบริโภคไดอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ จึงเกิด

การเปลี่ยนแปลงแนวคิดการคุมครองผูบริโภคเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ ไดแก การ

ปรับเปลี่ยนสถานะผูบริโภคจาก “ผูไดรับการคุมครอง” เปน “ผูพึ่งพาตนเอง” โดยรัฐสงเสริมและ

สนับสนุนใหผูบริโภคสามารถพึ่งพาตนเองใหไดมากท่ีสุด เชน การใหความรูอยางท่ัวถึง การจัดทํา

ระบบใหสะดวกตอการใชงาน จัดต้ังหนวยงานรับเร่ืองรองเรียนและใหคําปรึกษา ฯลฯ นอกจากน้ี

ยังมีการนํากลไกตลาดมาใชในการคุมครองผูบริโภค โดยใหผูบริโภคเปนผูตัดสินใจวาจะให

ผูประกอบการใดอยูในระบบตลาดตอไป มุงเนนการตรวจสอบภายหลังแทนการตรวจสอบใน

เบ้ืองตน ซึ่งจะทําใหผูประกอบการรายใหมเขาสูตลาดไดงายข้ึน รวมถึงการเปดเผยขอมูลท่ีเปน

ประโยชนแกผูบริโภค (Handbook Shouhisha, 2007, pp.6-7) โดยรัฐบาลญี่ปุนใชแนวทาง

ดังกลาวในการพิจารณากฎหมายและมาตรการตาง ๆ ท่ีจะออกมาบังคับใชเพื่อคุมครอง

แนวคิดเร่ือง “การคุมครองผูบริโภค” น้ีผูวิจัยนํามาใชเพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะห

บทบาทของภาครัฐในการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารของญี่ปุน โดยภาครัฐมี

บทบาทท้ังในรูปแบบของการบังคับโดยผานกลไกทางกฎหมายและการสนับสนุนโดยวิธีการตาง ๆ 

เพื่อใหการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

2.1.2 แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

แนวคิดเร่ือง ”ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ” เร่ิมตนข้ึนในศตวรรษท่ี 20

ในประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ิมจากองคกรธุรกิจถูกโจมตีวาปราศจากความรับผิดชอบตอสังคมทําให

องคกรธุรกิจหันมาใหความสําคัญตอการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน การรับผิดชอบตอ

สังคมในกระบวนการทางธุรกิจสามารถทําไดในหลายแนวทาง เชน การคํานึงถึงสภาพแวดลอมใน

การผลิต การผลิตสินคาท่ีปลอดภัยตอผูบริโภค การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูบริโภค องคกร

หรือผูผลิตสามารถเลือกปฏิบัติในระดับท่ีเหมาะสมกับองคกรของตัวเอง โดยคํานึงถึงหลักทาง
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ธุรกิจและจริยธรรม ซึ่งจะทําใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดพรอม ๆ กับการเปนผูประกอบการท่ีมี

คุณภาพและมีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม

ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในปจจุบันยังไมมีการกําหนดความหมายท่ี

ชัดเจน แตมีองคกร สถาบันและนักวิชาการดานตางๆ ใหคําจํากัดความหรือความหมายเก่ียวกับ 

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate social responsibility: CSR) ไวใน

หลายแนวทางดวยกัน ดังน้ี

อภิรัฐ ต้ังกระจาง (2546, น.67-68) ใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจหรือ Corporate social responsibility วาหมายถึง การดําเนินธุรกิจไปตามครรลอง

ของกฎหมายและจริยธรรมโดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูท่ีเก่ียวของ ท้ังท่ีเก่ียวของโดยตรงตอ

ความสําเร็จขององคกร ไดแก พนักงาน ผูถือหุน เจาของ ลูกคา ผูจําหนายวัตถุดิบ คูแขงขัน ผูจัด

จําหนายสินคาและเจาหน้ี ตลอดจนผูท่ีไดรับผลกระทบจากการประกอบธุรกิจท้ังทางตรงและ

ทางออม ไดแก ชุมชน รัฐบาล กลุมรณรงค สื่อมวลชน สาธารณสุข และกลุมสนับสนุนธุรกิจตาง ๆ

ธุรกิจจะตองแสดงบทบาทความเปนผูนําในสิ่งท่ีถูกตองและเปนประโยชนตอสังคม มีความหวงใย

ในชุมชนและสิ่งแวดลอม รวมท้ังยินดีท่ีจะเสียสละผลกําไรบางสวนขององคกรเพื่อพัฒนาชุมชนให

ดีข้ึน ตลอดจนเพื่อแกไขปญหาทางดานสิ่งแวดลอมตางๆ

บัณฑิตา ทรัพยกมล (2544, น.8) ไดใหความหมายของแนวคิดความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรธุรกิจวา หมายถึง ความรับผิดชอบตอสังคมในเร่ืองนโยบาย กิจกรรม ท่ีองคกร

ธุรกิจไดจัดข้ึนเพื่อใหความชวยเหลือ ปรับปรุงและสงเสริมใหสังคมและประชาชนมีความเปนอยูท่ี

ดีข้ึน

คารเตอร วี กูด (อางถึงใน บัณฑิตา ทรัพยกมล, 2544, น.14) อธิบายความรับผิดชอบ

ตอสังคมวา หมายถึง คุณธรรมซึ่งเปนความคิดรวบยอดในความรูสึกผิดชอบชั่วดี อันเปนเคร่ือง

เหน่ียวร้ังควบคุมพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อสนองความปรารถนา สามารถมองเห็นวาอะไรเปนสิ่งท่ี

พึงปรารถนาของคนกลุมใหญ พรอมท่ีจะแสดงออกเมื่อมีเหตุการณหรือสิ่งแวดลอมมากระตุน

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) หรือสภาธุรกิจ

โลกเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน ไดใหความหมายของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจ วาเปนความมุงมั่นหรือพันธะสัญญาท่ีธุรกิจมีอยูอยางตอเน่ืองในการท่ีจะประพฤติปฏิบัติ

อยางมีจริยธรรมและมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ ดวยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใช
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แรงงานตลอดจนครอบครัวของเขาเหลาน้ัน ตลอดจนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและ

สังคมในวงกวาง (อางถึงใน คอลัมน ระดมสมอง, ประชาชาติธุรกิจ, ฉบับท่ี 3705)

ระดับความรับผิดชอบตอสังคม

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจควรมีมากนอยเพียงใดและอยางไรน้ัน 

จะพิจารณาจาก “ระดับการตระหนักถึงปญหาทางสังคม”หรือระดับความมากนอยในการตระหนัก

ถึงพันธะขอผูกมัดขององคการท่ีพึงมีตอสังคม 

ในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจน้ันมิไดหมายความวาธุรกิจจะ

ตองละท้ิงวัตถุประสงคหลักในการประกอบธุรกิจของตน องคกรธุรกิจควรมีความรับผิดชอบในดาน

ตางๆ ท่ีสําคัญ 3 ดาน (อภิรัฐ ต้ังกระจาง, 2546, น.67-68) ดังน้ี

1) ความรับผิดชอบทางดานเศรษฐกิจ (Economic responsibility) คือ การผลิตและ

จําหนายสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสวง

หากําไรสูงสุด ซึ่งถือเปนงานหลักของธุรกิจ

2) ความรับผิดชอบทางดานกฎหมาย (Legal responsibility) คือ การดําเนินธุรกิจ

เพื่อแสวงหากําไรอยางถูกตอง โดยปฏิบัติตามกฎหมายและกฎขอบังคับตางๆ ของสังคม

3) ความรับผิดชอบทางดานสังคม (Social responsibility) คือ การดําเนินธุรกิจ

อยางถูกตองตามครรลองของกฎหมายและจริยธรรม ซึ่งการท่ีผูบริหารจะตัดสินใจดําเนินการโดยมี

ความรับผิดชอบตอสังคมมากนอยเพียงใดน้ันข้ึนอยูกับจริยธรรมและดุลยพินิจของแตละบุคคล

ธงชัย สันติวงษ (อางถึงใน บัณฑิตา ทรัพยกมล, 2544, น.15) แบงระดับของการ

ตระหนักถึงปญหาทางสังคมไว 3 แบบ คือ

1) การรับผิดชอบตอสังคมตามขอผูกพัน (Social Obligation Approach) หรือการ

รับผิดชอบเฉพาะเทาท่ีเปนข้ันตํ่าสุดตามบังคับของกฎหมายเทาน้ัน กิจการท่ีมีแนวคิดแบบน้ีจะ

เสียสละทรัพยากรขององคกรเฉพาะท่ีกฎหมายบังคับใหตองทําเทาน้ัน แตไมไดมีการเสียสละโดย

สมัครใจเพื่อเขาชวยแกปญหาสังคมน้ัน

2) การรับผิดชอบตอสังคมตามหนาท่ี (Social Responsibility Approach) คือการ

ยอมรับวาธุรกิจตองมีความรับผิดชอบท้ังสองทางคูกัน ไดแก การทํากําไรทางเศรษฐกิจและการ

รับผิดชอบตอสังคม ในแงของความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจน้ัน คือ การมุงทํากําไรและเพิ่มสวน

ทุนของผูถือหุนใหสูงข้ึน สวนความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การมุงสนใจตอปญหาทางสังคม

ท่ีกําลังเกิดข้ึนในขณะน้ัน แตการเขาไปมีสวนชวยแกปญหาทางสังคมน้ีจะถูกจํากัดโดยจะมีเฉพาะ

ภายในกรอบท่ีจะไมทําใหองคกรสูญเสียผลประโยชนทางเศรษฐกิจจนเกิดความเสียหาย
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3) การระวังระไวตอปญหาในทางสังคม (Social Responsiveness Approach) โดย

เนนวาธุรกิจมิไดมีความรับผิดชอบในทางเศรษฐกิจและทางสังคมคูกันเทาน้ัน แตจะตองมองการณ

ไกลออกไปโดยคาดหมายถึงปญหาทางสังคมท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต วิธีการลักษณะแบบน้ีจะ

เปนการกระทําแบบกันไวดีกวาแกโดยคาดหมายปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตแลวรีบลงมือแกไขใน

ทันทีทันใด

ประเทศญี่ปุน ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (企業の社会的責任) เปน     

คําซึ่งรับมาจากตางประเทศและพูดถึงในสังคมญี่ปุนต้ังแตป ค.ศ.1970 เปนตนมา ในความเปน

จริงแลวญี่ปุนมีแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจมาต้ังแตอดีต ซึ่งสวนใหญจะ

เปนการบริจาคแกการกุศลเน่ืองจากสามารถทําไดโดยงาย แตในปจจุบันขอบเขตแนวคิดเก่ียวกับ

CSR ของญี่ปุนเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ ความรับผิดชอบมิไดจํากัดแตเพียงกับสังคมเทาน้ัน แต

เปนความรับผิดชอบและคํานึงถึงผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในธุรกิจทุกฝายท้ังรัฐบาล ผูถือหุน พนักงาน 

ผูบริโภค รานคา ผูลงทุน

บริษัทในญี่ปุนมีการพิสูจนตนเองวาเปนพลเมืองตัวอยางในหลายดานท่ีเก่ียวของกับ

ความรับผิดชอบตอสังคม โดยการสนับสนุนกิจกรรมระดับชุมชนของประชาชนในทองถ่ิน บริษัทจะ

ชวยเหลือสังคมในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของบริษัทโดยตรง ดังน้ันบริษัทญี่ปุนจะชวย

เหลือตนเองและผูอ่ืนเพื่อแสดงใหเห็นถึงภาระความรับผิดชอบท่ีเก่ียวของกันระหวางองคกรธุรกิจ

และสังคม (อภิรัฐ ต้ังกระจาง, 2546, น.67-68)

แนวคิด ”ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ” ผูวิจัยนํามาใชในการวิเคราะห

เก่ียวกับบทบาทภาคเอกชนหรือผูประกอบการดานอาหารของญี่ปุนวามีบทบาทและแนวทางเชน

ไรในการใหความคุมครองแกผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารและไดดําเนินธุรกิจตาม

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจหรือไม

2.1.3 แนวคิดเร่ืองสิทธิผูบริโภค

สิทธิและสิทธิผูบริโภค

สิทธิ หมายถึง ขอเรียกรองซึ่งไดรับการสนับสนุนจากมาตรฐานหรือกฎท่ัวไปบางอยาง

อยางเปนปรนัยหรือเปนท่ียอมรับกัน แบงออกเปน 2 ประเภท (ทัศนีย วีระกันต, 2541, น.9-12)

ไดแก

สิทธิตามกฎหมาย คือ ขอเรียกรองซึ่งไดรับการยอมรับหรือสนับสนุนจากกฎหมาย

เปนสิทธิซึ่งแสดงถึงอํานาจหรือประโยชนท่ีบุคคลไดรับการรับรองและคุมครองโดยกฎหมายของรัฐ
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หรือประเทศซึ่งจะแตกตางกันตามเงื่อนไขของกฎหมายของรัฐท่ีเปนพลเมืองอยู ผูมีสิทธิสามารถ

กระทําการไดตามสิทธิท่ีตนมีอยู สิทธิตามกฎหมายน้ีเปนสิ่งท่ีเราสามารถทราบไดวามีหรือไม มี

ลักษณะและผลเชนไรโดยดูจากกฎหมายท่ีบัญญัติไวหรือยอมรับกันในสังคม

สิทธิตามธรรมชาติหรือสิทธิทางธรรม คือ สิทธิท่ีไมข้ึนกับกฎเกณฑของสังคมหรือ

สถาบันใด เปนขอเรียกรองอันไดรับการสนับสนุนจากมาตรฐานเพื่อความถูกตองเปนธรรมหรือ

ยุติธรรม สิทธิลักษณะน้ี ไดแก สิทธิมนุษยชนอันเปนสิทธิพื้นฐานอันชอบธรรมข้ันสูงสุดสําหรับ

มนุษย สิทธิน้ีไมจําเปนตองมีผลบังคับใชเสมอไปและไมมีแหลงอางอิงอันเปนท่ียอมรับกันอยาง

ชัดเจน

คําประกาศสิทธิพื้นฐานของผูบริโภค (Consumer Bill of Rights) ซึ่งเปนสิทธิข้ัน

พื้นฐานของผูบริโภคท่ีสังคมยอมรับกันท่ัวไป ธุรกิจตลอดจนองคกรตางๆ ของรัฐไดนํามาใชในการ

กําหนดนโยบาย ไดแก สิทธิพื้นฐาน 4 ประการ ซึ่งประกาศโดยอดีตประธานาธิบดี จอหน เอฟ 

เคเนด้ี (John F. Kennedy) ในป 1962 โดยสิทธิดังกลาว ไดแก

1. สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัย (The Right to Safety) ผูบริโภคตองไดรับการ

คุมครองจากการบริโภคสินคาหรือบริการ สิทธิท่ีไดรับการคุมครองน้ีครอบคลุมถึงอันตรายท้ังหมด

ท่ีเกิดจากการบริโภคสินคาหรือบริการโดยตรงหรือโดยทางออม

2. สิทธิท่ีจะไดรับขาวสาร (The Right to be Informed) ผูบริโภคตองมีสิทธิท่ีเพียงพอ

ในการรับทราบขาวสารเก่ียวกับสินคาหรือบริการ ท้ังน้ีเพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ

การบริการน้ัน ๆ โดยมิใหผูประกอบธุรกิจหลอกลวงผูบริโภค

3. สิทธิท่ีจะเลือกสินคาหรือบริการ (The Right to Choose) ผูบริโภคมีอิสระในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการตามความพอใจของตนเอง ท้ังน้ีเพื่อปองกันการเอารัดเอาเปรียบจาก

ผูประกอบธุรกิจ

4. สิทธิท่ีจะไดรับฟง ไดพูด หรือรองเรียน (The Right to be Heard) ซึ่งกลาวถึงการท่ี

ผูบริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิดังกลาวมาแลวขางตนสามารถรองเรียนสิทธิของตน รวมท้ังการใหผู

ประกอบธุรกิจจายคาชดเชยคาเสียหายจากการบริโภคสินคาหรือบริการ

อดีตประธานาธิบดี จอหน เอฟ เคเนด้ี (John F. Kennedy) ไดแถลงไววาสิทธิท่ีจะ

ไดรับความปลอดภัยเปนสิทธิท่ีสําคัญประการแรกของสิทธิผูบริโภคท้ังหลาย โดยเขาเชื่อวา

แนวความคิด (Idea) และการปฎิบัติใหเปนจริง (Realization) เปรียบเสมือนลอของจักรยาน หาก

ขาดลอใดลอหน่ึงแลวจักรยานก็ไมสามารถขับเคลื่อนไปได ดังน้ันเพื่อการพัฒนาสิทธิท้ัง 4 ของ

ผูบริโภคตามหลักการของ John F. Kennedy จะตองมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดท่ีใหความสําคัญ
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กับผูประกอบการมาใหความสําคัญโดยมุงเนนท่ีผูบริโภค รวมถึงตองปรับเปลี่ยนโครงสรางทาง

สังคมและเศรษฐกิจดวย (อัครพงษ เวชยานนท, 2546, น.7)

สหพันธคุมครองผูบริโภคสากล (Consumer International) หรือ International

Organization of Consumers Unions (IOCU) ไดพยายามผลักดันสิทธิของผูบริโภคสากลจนเปน

ท่ียอมรับกันท่ัวไป ขอบเขตของสิทธิของผูบริโภคสากลของสหพันธคุมครองผูบริโภคสากลมี

สาระสําคัญดังน้ี

1. สิทธิท่ีจะไดรับสินคาและบริการท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร 

เคร่ืองนุงหม ท่ีพักอาศัย การดูแลสุขภาพ การศึกษา และการสุขาภิบาล

2. สิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองจากการโฆษณาสินคาหรือบริการท่ีเปนอันตรายตอ

สุขภาพและชีวิต

3. สิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองจากการหลอกลวงโดยการโฆษณาหรือเขียนปาย

ประกาศท่ีทําใหเขาใจผิด และสิทธิท่ีจะไดรับทราบขอเท็จจริงและขอมูลท่ีจําเปนตอการตัดสินใจ

อยางชาญฉลาด

4. สิทธิท่ีจะเลือกสินคาและบริการท่ีพอใจในราคาท่ีแขงขันและประกันคุณภาพ

5. สิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นในฐานะตัวแทนผูบริโภคท่ีไดรับผลประโยชนท่ีพึงได

ในการต้ังกฎเกณฑและการบริหารจัดการตามนโยบายของรัฐ

6. สิทธิท่ีจะไดคาชดเชยในกรณีท่ีถูกหลอกลวงใหไดรับสินคาหรือบริการท่ีไมมี

คุณภาพ

7. สิทธิท่ีจะไดมาซึ่งความรูและไหวพริบ อันจําเปนตอการเปนผูบริโภคท่ีรอบรู

8. สิทธิท่ีจะดํารงชีวิตท่ีดําเนินกิจกรรมอยูในสิ่งแวดลอมท่ีดีและสามารถดํารงชีวิต

อยูไดอยางปลอดภัย

ในประเทศญี่ปุน สิทธิผูบริโภคเร่ิมจากการท่ีญี่ปุนไดยอมแพในสงครามโลกคร้ังท่ี 2

ทําใหบานเมืองถูกทําลายและไดรับความเสียหายอยางมาก บรรดาเหลาแมบานจึงไดมีการรวมตัว

กันเดินขบวนรณรงคใหผูบริโภคตอรองกับทหารอเมริกันเก่ียวกับอาหารและท่ีอยูอาศัย ซึ่งถือเปน

จุดเร่ิมตนของการมีสิทธิข้ันพื้นฐานของผูบริโภค (อัครพงษ เวชยานนท, 2546, น.7) แมวาหลงัจาก

น้ันจะมีการเคลื่อนไหวของผูบริโภคเพื่อรักษาสิทธิของตนเปนระยะ ๆ แตก็ยังไมมีพลังมากพอท่ีจะ

ทําใหภาครัฐหันมาใหความสําคัญกับสิทธิของผูบริโภคไดมากนัก สวนหน่ึงเกิดจากการปกครอง

ของญี่ปุนกอนการมีรัฐธรรมนูญฉบับใหมซึ่งรางข้ึนโดยสหรัฐอเมริกา ญี่ปุนปกครองประเทศดวย

รัฐธรรมนูญฉบับท่ีใหอํานาจแกองคจักรพรรดิ ประชาชนไมสามารถลุกข้ึนเรียกรองความเปนธรรม
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และสิทธิของตนเองได สงผลใหการเรียกรองสิทธิผูบริโภคในชวงเวลาน้ันพัฒนาไปไดไมมากนัก

และแมในป ค.ศ. 1968 จะมีการตราพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพื้นฐานซึ่งเปนกฎหมาย

กลางในการคุมครองผูบริโภคฉบับแรกของญี่ปุนข้ึน แตก็มิไดมีการกําหนดถึงสิทธิของผูบริโภคไว

แตอยางใด กระท่ังเมื่อเวลาผานไปสภาพเศรษฐกิจและสังคมโลกเปลี่ยนแปลงไปจึงไดมีการแกไข

ปรับปรุงพระราชบัญญัติฉบับเกาใหสามารถครอบคลุมถึงปญหาใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนในป ค.ศ. 2004

จึงไดมีการระบุถึงสิทธิผูบริโภคญี่ปุนอยางชัดเจน ท้ังน้ีเพื่อสนับสนุนแนวคิดท่ีตองการใหผูบริโภค

ตระหนักถึงสิทธิและหนาท่ีของตนและพึ่งตนเองมากข้ึนสามารถดําเนินการไดจริงและเปนรูปธรรม

มากข้ึน พระราชบัญญัติผูบริโภคพื้นฐานฉบับแกไขป ค.ศ. 2004 กําหนดสิทธิของผูบริโภคญี่ปุนไว 

6 ประการ ไดแก

1. สิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองดานความปลอดภัย

2. สิทธิท่ีจะไดรับทราบขอมูลขาวสารไดตามความจําเปน

3. สิทธิในการเลือกซื้อสินคาไดอยางอิสระ

4. สิทธิในการไดรับโอกาสในการศึกษาและไดรับความรู ขอมูลอยางเพียงพอ

5. สิทธิท่ีจะไดรับการตอบสนองตอการแสดงความคิดเห็น

6. สิทธิท่ีจะไดรับการชดเชยท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีไดรับความเสียหายจากการบริโภค

แมจะมีการกําหนดสิทธิของผูบริโภคอยางชัดเจนแลว แตการสนับสนุนใหผูบริโภคใช

สิทธิของตนเองอยางเต็มท่ีน้ันยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร ซึ่งสวนหน่ึงเกิดจากความเชื่อและ

คานิยมของชาวญี่ปุนในเร่ืองสิทธิของผูบริโภคท่ีจะแตกตางจากประเทศแนวคิดประชาธิปไตยอ่ืน ๆ

กลาวคือ ประชาชนญี่ปุนจะไมนิยมใชสิทธิฟองรองคาเสียหายจากผูประกอบการเพราะเชื่อวาเปน

ความผิดของตนเอง ท้ังยังมีความเชื่อวาผูท่ีฟองรองเรียกคาเสียหายจะถูกตราหนาวาเปนคนเห็น

แกเงินทองอยากรํ่ารวยบนความทุกขของผูอ่ืน ดังน้ันจึงทําใหผูบริโภคสวนใหญไมนิยมการฟองรอง

ในศาลแตจะใชการตกลงนอกศาลมากกวา (Nakabo, 1994, p.5-6, อางถึงใน สุษม ศุภนิตย,

2544, น.44-45) เมื่อการสนับสนุนใหผูบริโภคตระหนักถึงสิทธิของตนเองไมประสบความสําเร็จ

เทาท่ีควร รัฐบาลจึงมีการตรากฎหมายข้ึนเพื่อสนับสนุนใหผูบริโภคสามารถใชสิทธิของตนเองได

มากกวาในอดีต ไดแก กฎหมายการรับผิดในผลิตภัณฑท่ีกําหนดใหผูประกอบการตองชดใช

คาเสียหายแกผูบริโภคในกรณีท่ีเกิดอันตรายอันเน่ืองมาจากความบกพรองของผลิตภัณฑ

สิทธิผูบริโภคเปนสิทธิข้ันพื้นฐานท่ีผูบริโภคทุกคนพึงมี เพื่อใชในการปกปองตนเองให

ไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาและบริการและปองกันไมใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ

แมวาแนวคิดเก่ียวกับสิทธิผูบริโภคของแตละองคกรแตละประเทศจะคลายคลึงและแตกตางกันใน
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บางประการ แตทุกองคกรตางก็มุงเนนท่ีจะใหความสําคัญกับสิทธิของผูบริโภคและหวังวาสิทธิท่ี

ไดกําหนดข้ึนน้ันจะกอใหเกิดประโยชนแกผูบริโภคท้ังสิ้น

ผูวิจัยใชแนวคิดเร่ือง ”สิทธิผูบริโภค” เปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหบทบาทของ

ภาคประชาชนในการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารของประเทศญี่ปุนวาผูบริโภค

ของญี่ปุนมีบทบาทและสิทธิเชนไรในการมีสวนรวม

2.1.4 แนวคิดปจจัยท่ีนําไปสูการเกิดปญหาความไมปลอดภัยของอาหาร

ปญหาดานความปลอดภัยของอาหารเปนปญหาสําคัญของสังคมญี่ปุนต้ังแตอดีต

โดยสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและสรางความกังวลใจแกผูบริโภคชาวญี่ปุนอยางมาก ปจจัยท่ี

สนับสนุนใหปญหาดังกลาวเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง ประกอบดวย

2.1.4.1 การนําเขาอาหาร

ญี่ปุนเปนประเทศหน่ึงในโลกท่ีมีการนําเขาสินคาอาหารจากตางประเทศในปริมาณ

มาก เชน ในป ค.ศ. 2006 ญี่ปุนนําเขาสินคาอาหารรวมมูลคาสูงถึง 41, 673.35 ลานเหรียญสหรัฐ

ซึ่งการนําเขาอาหารในปริมาณมากน้ีมีสาเหตุจากหลายปจจัย ไดแก 

1) การเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วในชวงป ค.ศ. 1950 - ค.ศ. 1960 สงผลทําให

วิถีชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคญี่ปุนเปลี่ยนแปลงไป ผูบริโภคมีคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึน

ตองการบริโภคอาหารท่ีมีความหลากหลายและตามสมัยนิยม มีการบริโภคขาวลดลงและหันมา

นิยมบริโภคอาหารจานดวน อาหารก่ึงสําเร็จรูป เน้ือสัตว อาหารทะเลในปริมาณท่ีมากข้ึนทําให

ตองมีการนําเขาสินคาอาหารเพื่อสนองความตองการของผูบริโภค นอกจากน้ีความกาวหนาทาง

เศรษฐกิจทําใหโครงสรางสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปดวย คือ ผูหญิงตองออกไปทํางานนอกบาน

มากข้ึนอีกท้ังยังนิยมอยูแบบครอบครัวเด่ียวซึ่งทําใหนิยมหันไปบริโภคอาหารสําเร็จรูปมากกวาการ

ทําอาหารรับประทานเองท่ีบาน
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แผนภูมิท่ี 4
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แผนภูมิแสดงอัตราการบริโภคอาหารแตละประเภทของผูบริโภคญี่ปุน

2) อัตราการ

ลิตอาหารสําหรับบริโภค

ัตราการพึ่งพาตนเองดาน

อยละ 73 และลดลงเปน

ปนตนมา รวมถึงสัดสวน

.ศ. 1965 เหลือรอยละ 4

4 และรอยละ 100 เหลือ

องญี่ปุนลดลงน้ันเน่ืองจา

960 - ค.ศ. 2000 จํานว

ดยในป ค.ศ. 2005 มีเก

กษตรกรรมลดลงจาก 37

000 (สมชาย ชคตระการ

องญี่ปุนลดลงเชนน้ีเกิดจ

อาหารทะเล

3.8%

ไ

ขาว

48.3%

เน้ือสัตว

3.7%

อื่น ๆ

28.7%

ขาว

30.1%

อ่ืน ๆ

27.6%

อาหารทะเล

ี่มา : กระทรวงเกษตร ปา

ค.ศ. 1960
พึ่งพาตนเองดานอาหาร (Se

ภายในประเทศมีอัตราเพียงรอ

อาหารของญี่ปุนมีแนวโนมลด

รอยละ 54 ในป ค.ศ. 1975 แ

การผลิตยังลดลงในทุกหมวดอ

ในป ค.ศ. 2004   เน้ือสัตวแล

รอยละ 50 ตามลําดับ สาเห

กจํานวนเกษตรกรและพื้นท่ีเก

นเกษตรกรลดลงเหลือเพียง 1

ษตรกรท่ีมีอายุมากกวา 60 ป

,943,750 ไร ในป ค.ศ. 196

, 1/2005-6, น.69-72) โดยสา

ากการมุงเนนพัฒนาภาคอุตส

ขมัน

5%

แปงสาลี

10.9%
ขาว

23.3%

เนื้อสัตว

15.4%

ไขมัน แ

1

ไมและประมงประเทศญี่ปุน

14.6%

ค.ศ. 2003
อ่ืน ๆ

28.9%

ปงสาลี

2.7%

อาหารทะเล

5.2%

เนื้อสัตว

12%
ไขมัน

12.5%

แปงสาลี

12.7%

5.2%

ค.ศ. 1980

12.7%
lf-sufficiency)

ยละ 40 ของคว

ลงเร่ือย ๆ จาก

ละลดลงอยางต

าหาร เชน ถ่ัวเห

ะสัตวนํ้าลดลงจ

ตุท่ีทําใหอัตรากา

ษตรกรรมมีจําน

ใน 3 เทาน้ัน

ถึงรอยละ 67.3

0 เหลือเพียง 3

เหตุสําคัญท่ีทํา

าหกรรมเปนหลัก
หรือความสามารถในการ

ามตองการบริโภคท้ังหมด 

ในป ค.ศ.1965 มีอัตรา

อเน่ืองต้ังแตป ค.ศ. 1985

ลืองจากรอยละ 31 ในป 

ากรอยละ 90 เปนรอยละ

รพึ่งพาตนเองดานอาหาร

วนลดลง โดยในป ค.ศ.

และยังมีอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน

และ พื้นท่ีในการทําการ

0,187,500 ไร ในป ค.ศ.

ใหภาคการเกษตรโดยรวม

ของญี่ปุน
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แผนภูมิท่ี 5

แผนภูมิแสดงอัตราการพึ่งพาตนเองดานอาหารของญี่ปุน

ท่ีมา: กระทรวงเกษตร ปาไมและประมงประเทศญี่ปุน

3) นโยบายดานเศรษฐกิจของญี่ปุนท่ีใหความสําคัญกับการเปดเสรีทางการคาท้ังใน

ภาคการคาและการบริการเพื่อสรางเครือขายการลงทุนและอิทธิพลทางเศรษฐกิจต้ังแตชวงปลาย 

ทศวรรษท่ี 1990 น้ัน ทําใหญี่ปุนมีการเจรจาทําขอตกลงเขตการคาเสรี (Free Trade Area: FTA)

และขอตกลงหุนสวนเศรษฐกิจ (Economic Partnership Agreements: EPA) กับหลายประเทศ

ทําใหสินคาหลายชนิดรวมถึงสินคาอาหารจากตางประเทศเขาสูญี่ปุนไดสะดวกและมีปริมาณมาก

ข้ึนกวาในอดีตซึ่งญี่ปุนดําเนินนโยบายการกีดกันทางการคาอยางชัดเจน

แผนภูมิท่ี 6
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2.1.4.2 พฤติกรรมของผูประกอบการ

ปญหาการขาดจริยธรรมรวมถึงความตระหนักในการเปนผูมีหนาท่ีใหความปลอดภัย

แกผูบริโภคของผูประกอบการดานอาหารของญี่ปุนสงผลกระทบตอสุขภาพของผูบริโภคและสราง

ความกังวลใจตอผูบริโภคอยางมาก ปญหาความไมปลอดภัยของอาหารมีแนวโนมเกิดจากการ

ขาดจริยธรรมของผูประกอบการมากข้ึน เชน การปกปดขอมูล แจงขอมูลเท็จหรือไมปฎิบัติตาม

มาตรฐานท่ีกําหนดไว เปนตน เหตุการณท่ีไดรับความสนใจอยางมากและนํามาสูความตระหนักถึง

ปญหาดานจริยธรรมของผูประกอบการอาหารของญี่ปุน ไดแก การปลอมแปลงเน้ือวัวกระปอง

（にせ牛缶事件）ในป ค.ศ. 1960 โดยผูประกอบการใชเน้ือปลาวาฬแทนเน้ือวัว อีกท้ังภายหลัง

การตรวจสอบบริษัทผลิตเน้ือกระปองจํานวน 20 บริษัทพบบริษัทท่ีใชเน้ือวัวแท ๆ ในการผลิต

ตามท่ีติดฉลากไวเพียง 2 บริษัทเทาน้ัน (吉三多田, 1994, p.38) เหตุการณลักษณะเดียวกันน้ียัง

เกิดข้ึนอยางตอเน่ือง ความกังวลใจและทัศนคติดานลบของผูบริโภคตอผูประกอบการอาหารของ

ญี่ปุนน้ีสะทอนใหเห็นไดจากผลการประกวดคันจิประจําปของมูลนิธิเพื่อการใชคันจิ (Kanji

Aptitude Testing Foundation) ซึ่งอักษรคันจิยอดนิยมแหงป ค.ศ. 2007 ไดแกคําวา 偽 (NISE

หรือ GI) ซึ่งมีความหมายวาปลอมหรือการหลอกลวง คันจิอ่ืนๆ ท่ีถูกเสนอในอันดับรองลงมาก็มี

ความหมายท่ีคลายคลึงกัน เชน 嘘 (USO, โกหก) และ 謝 (SHA, เสียใจ) นอกจากน้ีการสํารวจ

ของหนังสือพิมพโยมิอุริเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหาร พบวาผูบริโภครอยละ 83 มีความกังวล

ใจเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหารอยางมาก โดยรอยละ 71 ระบุวาสาเหตุเกิดจากการติดฉลาก

กํากับอาหารไมตรงความจริงของผูประกอบการ (สํานักงานท่ีปรึกษาการเกษตรตางประเทศ สรุป

สถานการณเกษตรญี่ปุนรอบสัปดาห 28 ม.ค.- 3 ก.พ. 2008. สืบคนเมื่อวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2551,

จาก http://www.thaiceotokyo.com) การแสดงออกของผูบริโภคญี่ปุนเชนน้ีสะทอนใหเห็นถึง

ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอผูประกอบการดานอาหารของญี่ปุนไดเปนอยางดี

2.1.4.3 นโยบายภาครัฐ

การคุมครองผูบริโภคเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นและไดรับความปลอดภัยจากการบริโภค

อาหารน้ัน รัฐบาลโดยกระทรวงท่ีเก่ียวของรวมไปถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดออกกฎหมาย

และมาตรฐานตาง ๆ ข้ึนเพื่อกํากับและควบคุมใหผูประกอบการผลิตสินคาท่ีปลอดภัยเพื่อปกปอง

ผูบริโภค แตเมื่อนโยบายดานเศรษฐกิจของญี่ปุนมีแนวโนมเปลี่ยนไปเปนการดําเนินนโยบายการ

ผอนคลายกฎระเบียบ (Deregulation) ซึ่งจะเอ้ือประโยชนตอการขยายตัวของการคาและสงผลให

ผูประกอบการเขาสูระบบการคาไดงายข้ึน รวมถึงใหความสําคัญกับการใชกลไกการตลาดและเนน

การตรวจสอบภายหลังแทนการตรวจสอบในข้ันตนอยางในอดีต สงผลใหท้ังการนําเขาสินคา

อาหารดังท่ีกลาวในขางตน การเขาสูตลาดและการฝาฝนกฎหมายของผูประกอบการน้ันสามารถ

http://www.thaiceotokyo.com/
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ทําไดงายข้ึนขณะท่ีมีการควบคุมดูแลจากรัฐนอยลง ซึ่งปจจัยดังกลาวเปนปจจัยหลักประการหน่ึง

ท่ีทําใหเกิดปญหาความไมปลอดภัยดานอาหารของญี่ปุน

2.1.4.4 ความตระหนักของผูบริโภค

ปจจัยสําคัญอีกขอหน่ึงท่ีทําใหเกิดปญหาความไมปลอดภัยของอาหารข้ึนน้ันเกิดจาก

พฤติกรรมและความตระหนักของผูบริโภคเอง ผูบริโภคบางสวนยังมีพฤติกรรมซื้อสินคาราคาถูก

ถึงแมจะมีความกังวลใจเก่ียวกับความปลอดภัย รวมถึงมีพฤติกรรมท่ีตรงขามกับการรักษาความ

ปลอดภัยของตน เชน แมจะตระหนักวาผักท่ีไมมียาฆาแมลงน้ันมีความปลอดภัยแตก็ยังเลือกซื้อ

ผักท่ีมีความสวยงามไมมีแมลงกัดกิน พฤติกรรมดังกลาวเทากับเปนการยอมรับผูประกอบการท่ีทํา

การคาดวยนโยบายดังกลาว ซึ่งถาผูบริโภคสวนใหญไมยอมรับแนวคิดเชนน้ีก็จะเปนการชวยลด

ความเสี่ยงของตนไปไดอีกทางหน่ึง นอกจากพฤติกรรมดังกลาวของผูบริโภคแลวความตระหนักใน

การมีบทบาทในการปองกันความเสี่ยงใหกับตนเองโดยการหาความรูและขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ

ตนเองน้ันเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางย่ิงซึ่งพบวาผูบริโภคญี่ปุนยังไมใหความสําคัญในจุดน้ีเทาท่ีควร

2.1.4.5 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการเกิดโรคชนิดใหม

ในชวง 20 ปท่ีผานมาเทคโนโลยีใหม ๆ ไดถูกพัฒนาข้ึนอยางตอเน่ืองเพื่อนํามาใชใน

การผลิตอาหารชนิดใหม ๆ เชน พืชดัดแปลงพันธุกรรม การโคลนน่ิง ซึ่งการพัฒนาดังกลาวทําให

ผูบริโภคไมสามารถรูถึงผลกระทบและตามการเปลี่ยนแปลงไดทัน นอกจากน้ียังเกิดโรคชนิดใหม ๆ 

ข้ึนอีกหลายชนิดซึ่งลวนแตสงผลกระทบตอผูบริโภคท้ังสิ้น เชน การระบาดของโรควัวบา (Bovine

Spongiform Encephalopathy: BSE) ในญี่ปุนท่ีพบคร้ังแรกในป ค.ศ. 2001 การระบาดของโรค

ไขหวัดนกในทวีปเอเชีย เปนตน 

ปจจัยตาง ๆ ขางตนลวนเปนปจจัยท่ีสนับสนุนใหเกิดปญหาดานความไมปลอดภัย

ของอาหารของประเทศญี่ปุน ผูวิจัยใชแนวคิดดังกลาวเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะห

บทบาทหนาท่ีของทุกฝายท่ีเก่ียวของวามีบทบาทหนาท่ีเชนไรในการดําเนินการคุมครองผูบริโภค

ดานความปลอดภัยของอาหารของญี่ปุน
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

2.2.1 งานวิจัยเกี่ยวกับบทบาทภาครัฐ

มัตซึโมโตะ ซึเนโอะ (松本恒雄 , 2003) ใน“มาตรการผูบริโภคศตวรรษท่ี 21 กับ

ความปลอดภัยของอาหาร”（ 21 世紀の消費者政策と食の安全）อธิบายลักษณะการ

คุมครองผูบริโภคและบทบาทของรัฐเปน 4 ชวง ไดแก 

ทศวรรษท่ี 1950 การคุมครองผูบริโภคเปนผลพลอยไดของการกําหนดกฎระเบียบ

หรือกฎหมายข้ึนเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน จึงเรียกการคุมครองผูบริโภคในชวงน้ีวาการคุมครองผูบริโภค

แบบผลพลอยไดหรือ「ついでの消費者保護の時代」

ทศวรรษท่ี 1960 การคุมครองผูบริโภคไดรับความสนใจอยางมาก รัฐบาลมุงเนนการ

ใชมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภค เห็นไดจากการบังคับใชพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภคพื้นฐานในป ค.ศ. 1968 ซึ่งเปนกฎหมายกลางในการคุมครองผูบริโภคฉบับแรกของญี่ปุน 

การเนนการใชกฎหมายกฎระเบียบเพื่อการคุมครองผูบริโภคน้ีเอง จึงเรียกการคุมครองผูบริโภคใน

ชวงเวลาน้ีวา การคุมครองผูบริโภคโดยหลักกฎหมายหรือ「ハードローの時代 」

ทศวรรษท่ี 1990 รัฐบาลสนับสนุนใหผูบริโภคตระหนักถึงสิทธิของตนท่ีพึงมี กฎหมาย

ท่ีบัญญัติข้ึนในชวงน้ีเปนการสนับสนุนใหผูบริโภคสามารถใชสิทธิของตนไดมากข้ึน ซึ่งไดแก การ

บังคับใชกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑในป ค.ศ. 1995 ท่ีใหสิทธิผูบริโภคสามารถฟองรอง

เรียกคาเสียหายไดในกรณีพบความบกพรองของผลิตภัณฑ จากการใหความสําคัญกับผูบริโภค

อยางมากในชวงดังกลาวน้ีจึงเรียกชวงเวลาน้ีวา การคุมครองผูบริโภคโดยพลเมืองหรือ「民事ル

ールの時代」

หลังทศวรรษท่ี 2000 เปนตนมา รัฐบาลใหความสําคัญกับระบบกลไกตลาด ผูบริโภค

สามารถเลือกสินคาและผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยผานกลไกตลาด มีการใชระบบกลไก

ตลาดในการสงเสริมสิทธิและผลประโยชนแกผูบริโภค รัฐบาลสนับสนุนและผอนปรนกฎระเบียบ 

เพื่อใหผูผลิตสามารถเขาสูระบบตลาดไดงายข้ึน ใหผูบริโภคใชสิทธิของตนเองในการเลือกซื้อและ

ตัดสินอนาคตของผูผลิตแตละรายดวยตนเอง จึงเรียกการคุมครองผูบริโภคในยุคน้ีวา การคุมครอง

ผูบริโภคแบบไมมุงเนนกฎหมายหรือ「ソフトローの活用の時代 」

รายงานเร่ือง “บทบาทหนาท่ีของรัฐบาล ผูประกอบการและผูบริโภค” โดยท่ีประชุม

ชีวิตความเปนอยูของประชาชนคร้ังท่ี 12 (第 12 次国民生活審議会消費者政策部会報告、第

3 政府事業者及び消費者の役割) ระบุถึงหนาท่ีของรัฐบาลในการคุมครองผูบริโภคดานความ
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ปลอดภัยของอาหารวารัฐบาลมีหนาท่ีสนับสนุนและใชระบบตลาดใหเกิดประโยชนแกการคุมครอง

ผูบริโภค ปรับปรุงแกไขมาตรฐานความปลอดภัยของอาหารและมาตรฐานดานวิทยาศาสตรในการ

ตรวจสอบความปลอดภัยของอาหารใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล บังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของ

อยางเขมงวด จัดต้ังองคกรเพื่อคนควาวิจัยและตรวจสอบคุณภาพอาหาร นอกจากหนาท่ีดังกลาว

แลวรัฐบาลยังมีหนาท่ีตอผูประกอบการดานอาหารและผูบริโภค ไดแก สนับสนุนปจจัยดานตางๆ 

เพื่อใหผูประกอบการมีความรับผิดชอบตอผูบริโภคและสังคม เชน ต้ังหนวยงานตรวจสอบคุณภาพ

อาหารภายในองคกรของตน มีระบบจัดการเร่ืองรองเรียนหรือศูนยบริการลูกคาสําหรับผูบริโภค ให

ขอมูลแกผูประกอบการอาหารท้ังภายในและภายนอกประเทศ ติดตอกับหนวยงานดานความ

ปลอดภัยของอาหารของตางประเทศเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและเผยแพรขอมูลแกผูบริโภค

มัสซึดะ โทโมโยชิ (松田友義, 2003)  ในบทความ “หนาท่ีขององคกรสวนทองถ่ิน

ดานความปลอดภัยของอาหาร” (食の安全に対する自治体のあり方) ซึ่งตีพิมพในวารสาร

รายเดือน “การประชุมทองถ่ิน” (月刊 自治フォーラム) ฉบับท่ี 545 ศึกษาเก่ียวกับบทบาท

หนาท่ีของรัฐบาลทองถ่ินเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหารท่ีมีตอผูประกอบการอาหารและ

ผูบริโภค โดยสรุปวา ทองถ่ิน ผูประกอบการและผูบริโภคตางมีหนาท่ีท่ีพึงปฏิบัติตอกัน

ผูประกอบการและผูบริโภคอยูในสถานะท่ีเทาเทียมกัน นอกจากหนาท่ีในการปกปองผูบริโภคให

ไดรับความปลอดภัยจากการบริโภคอาหารแลวน้ัน ทองถ่ินยังมีหนาท่ีท่ีจะตองสนับสนุนและ

สงเสริมธุรกิจในทองถ่ินใหมีความกาวหนาประกอบธุรกิจไดอยางราบร่ืนอีกดวย ดังน้ันทําให

รัฐบาลทองถ่ินตองหามาตรการหรือกฎขอบังคับท่ีมีความเหมาะสมสําหรับการใหการคุมครองแก

ท้ังสองฝายโดยมิใหฝายใดตองสูญเสียประโยชน

2.2.2 งานวิจัยเกี่ยวกับบทบาทภาคเอกชน

รายงานเร่ือง “บทบาทหนาท่ีของรัฐบาล ผูประกอบการและผูบริโภค” โดยท่ีประชุม

ชีวิตความเปนอยูของประชาชนคร้ังท่ี 12 (第 12 次国民生活審議会消費者政策部会報告、第

3 政府 事業者及び消費者の役割) กําหนดถึงหนาท่ีของผูประกอบการดานอาหารท่ีพึงปฏิบัติ

ผูบริโภค ผูประกอบการ

รัฐบาลสวนทองถ่ิน
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ไดแก การปฎิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตาง ๆ ท่ีรัฐบาลกําหนดข้ึนอยางเครงครัด พัฒนา

และปรับปรุงวิธีการผลิตใหมีความปลอดภัยและมีคุณภาพ จัดใหมีระบบรับเร่ืองรองเรียนและ

จัดการขอรองเรียนของผูบริโภคอยางรวดเร็ว รวมถึงการใหขอมูลท่ีถูกตองและเปนประโยชนตอ

ผูบริโภคอยางเพียงพอซึ่งเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางมาก

ฟูจิวาระ คุนิทะซึ (藤原邦達, 2007) ในบทความ “หนาท่ีผูผลิตและผูประกอบการ

ดานอาหารกับการคุมครองความปลอดภัยของอาหาร” (食の健全性の確保と生産者、食品

企業の役割) ซึ่งตีพิมพในวารสาร “Agenda” (アジェンダ) ฉบับเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2007

กลาวถึงหนาท่ีของผูประกอบการดานอาหารวานอกจากการตองปฏิบัติตามกฎขอบังคับอยาง

เครงครัดและมีความรับผิดชอบตอสังคมและผูบริโภคซึ่งเปนสิ่งท่ีพึงปฏิบัติโดยพื้นฐานแลวน้ัน ยัง

ควรจะตองรวมถึงการสรางความพึงพอใจแกผูบริโภค มีมาตรการเพื่อปองกันมิใหเกิดปญหา ไดแก 

การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหมีความปลอดภัย จัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูปฏิบัติงานใน

บริษัท สงเสริมและฝกอบรมผูปฏิบัติงานใหมีความรูอยางเพียงพออีกดวย

2.2.3 งานวิจัยเกี่ยวกับบทบาทภาคประชาชน

โชดะ อะคิระ (正田彬, 1991) ในหนังสือ“การศึกษาปญหาผูบริโภค”（消費者問

題を学ぶ）กลาวถึงแนวคิดและโครงสรางทางสังคมวาเก่ียวของกับการแสดงบทบาทและการมี

สวนรวมของผูบริโภคในการคุมครองผูบริโภค ผูบริโภคญี่ปุนมีแนวคิดในการปกปองสิทธิและ

ประโยชนของตนคอนขางนอยขณะท่ีมีแนวคิดในการประนีประนอมสูง เชน เมื่อถูกหลอกลวงหรือ

ริดรอนสิทธิ ผูบริโภคสวนใหญจะไมนิยมรองเรียนหรือฟองรองและไมใหความสําคัญกับการรักษา

สิทธิของตนเองเทาท่ีควร เชน ในการทําสัญญาก็มักไมสนใจอานรายละเอียดแตจะฟงคําอธิบาย

เพียงอยางเดียวซึ่งตางจากสังคมตะวันตกท่ีการเรียกรองสิทธิตาง ๆ เปนเร่ืองท่ีทุกคนพึงกระทํา ทุก

คนมีความความเสมอภาคและเคารพสิทธิของผูอ่ืน เชน เมื่อทําสัญญาแลวจะตองรักษาสัญญา

หรือมีความรับผิดชอบเพราะตองเคารพในสิทธิของผูอ่ืนท่ีพึงมี นอกจากแนวคิดดานสิทธิดังกลาว

แลวสังคมญี่ปุนยังมีแนวคิดในการพึ่งพากันและกันสูงเราจึงมักไดยินคําวา 「お互い様」 ใน

สังคมญี่ปุนอยูบอยคร้ัง ซึ่งถือเปนลักษณะพิเศษของสังคมญี่ปุนเก่ียวกับการนึกถึงผูอ่ืนและ

ความสัมพันธแบบพึ่งพา เมื่อเกิดปญหาถูกเอารัดเอาเปรียบหรือถูกหลอกลวงก็มักจะคิดวาเกิด

จากความผิดพลาดของท้ังสองฝาย เชน การทําสัญญาท่ีไมชัดเจนหรือทําใหผูบริโภคเกิดความ

เสียหายก็มักจะใชคําวา「そんなつもりじゃなかった」 「行き違いがあったのでしょ

う」หรือ「お互いにあることだから」ดวยเหตุน้ีจึงทําใหไมนําไปสูการรองเรียนหรือการ
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ฟองรอง นอกจากน้ีคนท่ีมีแนวคิดแตกตางไปจากน้ีก็จะถูกมองวาเปนคนไมมีนํ้าใจ คิดเล็กคิดนอย 

เห็นแกตัว ผูเขียนจึงไดสรุปไววาลักษณะของสังคมญี่ปุนดังกลาวน้ีเองท่ีทําผูบริโภคเสียประโยชน

ในการดํารงชีวิตไมตระหนักถึงสิทธิและการเขาไปมีสวนรวมในการคุมครองความปลอดภัยและ

ความยุติธรรมของตน

รายงานเร่ือง “บทบาทหนาท่ีของรัฐบาล ผูประกอบการและผูบริโภค” โดยท่ีประชุม

ชีวิตความเปนอยูของประชาชนคร้ังท่ี 12 (第 12 次国民生活審議会消費者政策部会報告、第

3 政府 事業者及び消費者の役割) กลาวถึงหนาท่ีซึ่งผูบริโภคพึงกระทําวาผูบริโภคควรสราง

ความปลอดภัยแกตนเองโดยการเห็นความสําคัญและเอาใจใสในการขวนขวายหาขอมูลตาง ๆ ท่ี

เปนประโยชนแกตนเอง ทําความเขาใจกับฉลากตาง ๆ อยางละเอียด เลือกตัดสินใจบริโภคอยาง

สมเหตุสมผล และใชประโยชนจากหนวยงานหรือระบบท่ีรัฐหรือผูประกอบการจัดทําข้ึนอยางมี

ประสิทธิภาพ


