
บทท่ี 1

บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา

ในอดีตปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผูบริโภค เชน ปญหาความปลอดภัยของสินคาและ

บริการ ปญหาการถูกหลอกลวง ปญหาดานคุณภาพสินคา ไมรุนแรงและซับซอนเหมือนในปจจุบัน 

เน่ืองจากสินคาและบริการสวนใหญเกิดหรือผลิตข้ึนโดยวิธีการทางธรรมชาติ ผูบริโภคและผูผลิตมี

ความสัมพันธกันอยางใกลชิด ประกอบกับการคาอยูในวงแคบทําใหผูบริโภคสามารถรูถึง

องคประกอบของสินคา เชน สถานท่ีผลิต กระบวนการผลิต วัตถุดิบท่ีนํามาผลิตไดอยางดีเมื่อเกิด

ปญหาข้ึนจึงสามารถเรียกรองหรือรองเรียนกับผูผลิตไดโดยตรง แมตอมาสังคมจะพัฒนาไปโดยมี

การแบงแยกงานกันทํา (Division of labor) ผูมีฝมือกลายเปนผูผลิตเพื่อขายแกผูอ่ืนแตทุกคนรูวา

สิ่งใดทําโดยกรรมวิธีใด ผูผลิตและผูบริโภคมีความเทาเทียมกันจะตางกันก็เพียงแตฝมือเทาน้ัน 

(ชัยวัฒน วงศวัฒนศานต, 2543, น.12) แตเมื่อเวลาผานไปเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนในหลายดาน 

อาทิ พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีการบริโภคอยางเกินความจําเปนอีกท้ังมีรูปแบบการบริโภคท่ีเปลี่ยนไป

จากอดีต การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ัวโลก ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีการสื่อสาร เหลาน้ีลวนกอใหเกิดผลกระทบตอตัวผูบริโภคอยาง

หลีกเลี่ยงไมได 

ปญหาผูบริโภค (消費者問題) ถูกพูดถึงในสังคมญี่ปุนหลังการมุงพัฒนาประเทศให

ฟนตัวอยางรวดเร็วหลังไดรับความเสียหายอยางหนักจากการพายแพในสงครามโลกคร้ังท่ี 2 การ

พัฒนาอยางรวดเร็วน้ีกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ซึ่งสงผลกระทบตอความปลอดภัยและคุณภาพชีวิต

ของผูบริโภคตามมาอยางหลีกเลี่ยงไมได เชน ปญหาดานคุณภาพและความปลอดภัยของสินคา

และบริการ ปญหาการเงิน ปญหาสังคมในรูปแบบตาง ๆ เปนตน เมื่อผูบริโภคไดรับผลกระทบจาก

ปญหาท่ีเกิดข้ึน จึงเกิดความตองการและตระหนักถึงความจําเปนในการคุมครองผูบริโภคมากข้ึน

จึงเรียกรองใหภาครัฐมีมาตรการในการคุมครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยและเปนธรรมจาก

การบริโภคสินคาและบริการ และจากกระแสเรียกรองของผูบริโภคประกอบกับประเทศฟนตัวข้ึน

มากทําใหรัฐบาลหันมาใหความสําคัญกับความเปนอยูของประชาชนในประเทศมากข้ึน ในท่ีสุดจึง

มีการตราพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพื้นฐาน (The Consumer Protection Fundamental

Law, Law No.78, enacted May 30, 1968) ข้ึนใชเปนกฎหมายกลางในการคุมครองผูบริโภคเปน
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ฉบับแรกเมื่อวันท่ี 30 พฤษภาคม ค.ศ. 1968 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและคุมครองให

ผูบริโภคไดรับความปลอดภัยและเปนธรรมในการบริโภคสินคาและบริการ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

พระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดมาตรการพื้นฐานเพื่อเปนแนวทางในการปองกันอันตรายและให

ผูบริโภคไดรับความเปนธรรมจากการบริโภคสินคาและบริการไว 9 ดาน ไดแก

1. ปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการบริโภค

2. จัดการใหมีความยุติธรรมในการคาดานปริมาณ นํ้าหนัก

3. จัดใหสินคาและบริการมีมาตรฐานท่ีเหมาะสม

4. จัดการใหมีความถูกตองดานฉลาก

5. สนับสนุนใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม

6. ชี้แนะและใหการศึกษาแกผูบริโภค

7. ใหผูบริโภคมีโอกาสแสดงความคิดเห็น

8. จัดการกับปญหารองทุกขและการบรรเทาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน

9. จัดเตรียมสถานท่ีสําหรับทดสอบ ตรวจสอบผลิตภัณฑและวิจัย

การมีพระราชบัญญัติดังกลาวทําใหการคุมครองผูบริโภคของญี่ปุนมีความชัดเจนมาก

ข้ึน หลังจากกอนหนาน้ีกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคจะเปนการกําหนดข้ึนเพื่อแกปญหา

ในชวงเวลาน้ัน ๆ อยางไรก็ตามพระราชบัญญัติดังกลาวยังคงเปนการวางนโยบายในภาพกวาง

ประกอบกับปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ ท่ีไมเอ้ืออํานวย ทําใหการบังคับใชกฎหมายไมมีประสิทธิภาพ

เทาท่ีควร และยังพบวามีปญหาตาง ๆ เกิดข้ึนกับผูบริโภคอยางตอเน่ืองอีกท้ังยังมีความรุนแรงและ

ซับซอนมากย่ิงข้ึนดวย

ปญหาซึ่งสงผลกระทบโดยตรงและสรางความกังวลใจแกผูบริโภคชาวญี่ปุนเปนอยาง

มาก ไดแก ปญหาความปลอดภัยของอาหาร ซึ่งแมจะมีการกําหนดกฎหมายข้ึนเพื่อแกไขและ

ปองกันการเกิดปญหาดังกลาวมาต้ังแตอดีต เชน กฎหมายสุขอนามัยอาหารท่ีตราข้ึนในป ค.ศ.

1947 เน่ืองจากพบปญหาดานความปลอดภัยของอาหารเกิดข้ึนจํานวนมากหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 

2 กฎหมายมาตรฐานคุณภาพสินคาเกษตรของประเทศญี่ปุนป ค.ศ. 1950 พระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภคพื้นฐานป ค.ศ. 1968 แตก็ยังคงพบวาปญหาดานความปลอดภัยของอาหารยัง

เกิดข้ึนอยางตอเน่ืองในสังคมญี่ปุน โดยปญหาท่ีพบน้ันมีสาเหตุแตกตางกันไป เชน คดีปลอมแปลง

เน้ือวัวกระปองท่ีมีการนําเน้ือปลาวาฬและเน้ือมาผสมกับเน้ือวัวหลอกขายแกผูบริโภค (1960) คดี

นํ้ามันบริษัทคาเนมิท่ีเกิดการปนเปอนสาร PCB ซึ่งใชเปนตัวนําความรอนในกระบวนการผลิตใน

ผลิตภัณฑของบริษัทสงผลใหมีผูปวยระบบทางเดินอาหารกวา 14,000 คนและมีผูเสียชีวิต 53 คน 
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(1968) คดี 「 O-157 」 ซึ่งเกิดการปนเปอนเชื้อ Colon bacillus ในวัตถุดิบท่ีนํามาทําอาหาร

กลางวันใหกับเด็กนักเรียนในเมืองซาคาอิ โอซากาและขยายวงกวางไปยังเมืองอ่ืน ๆ ทําใหมีเด็ก

เสียชีวิตและปวยจํานวนมาก (1996) คดีบริษัท สโนวแบรนด มิลคท่ีผูบริโภคกวา 12,000 คนปวย

ดวยอาการอาหารเปนพิษหลังบริโภคผลิตภัณฑนมของบริษัท (2000) เหตุการณดังกลาวกระทรวง

สาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการของญี่ปุน (Ministry of Health, Labor and Welfare) เปดเผย

วาเปนการระบาดของโรคอาหารเปนพิษคร้ังรายแรงท่ีสุดในรอบ 30 ปของญี่ปุน หรือการระบาด

ของโรควัวบาคร้ังแรกในประเทศญี่ปุนเมื่อป ค.ศ.2001 ทําใหผูบริโภคไมมั่นใจในการบริโภคเน้ือวัว

อยางมาก เปนตน ปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองและสงผลกระทบตอผูบริโภคในวงกวางเชนน้ี

สงผลใหทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนรวมถึงผูบริโภคของญี่ปุนหันมาใหความสําคัญ

กับการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารมากข้ึน

แผนภูมิท่ี 1

แผนภูมิแสดงจํานวนเหตุการณดานความไมปลอดภัยของอาหารในประเทศญี่ปุน

ระหวางป ค.ศ.1981 - ค.ศ.2007

ท่ีมา : กระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการประเทศญี่ปุน สืบคนเมื่อวันท่ี 23 มีนาคม 2551,

จาก http://www.mhlw.go.jp/topics/syokuchu/index.html

ในอดีต การคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุนเนนการใชมาตรการดานกฎหมายเพื่อ

แกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคสินคาและบริการ โดยมีภาครัฐซึ่งมีหนาท่ีคุมครองและดูแล

คุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศเปนผูกําหนด บังคับใชและลงโทษผูกระทําผิดกฎหมาย การ

คุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารก็มีลักษณะเชนเดียวกัน คือ ภาครัฐบังคับใช
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กฎหมายและมาตรการตาง ๆ ในการควบคุมใหผูประกอบการผลิตสินคาท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพ 

ท้ังน้ีเพื่อสรางความเชื่อมั่นและเปนหลักประกันความปลอดภัยและความยุติธรรมแกผูบริโภค เชน 

กฎหมายสุขอนามัยอาหาร (Food Sanitation Law) กฎหมายมาตรฐานคุณภาพสินคาเกษตรของ

ญี่ปุน (Japan Agricultural Standard) พระราชบัญญัติพื้นฐานดานความปลอดภัยของอาหาร 

(The Basic Food Safety Law) กฎหมายการสืบยอนกลับแหลงท่ีมาของผลิตภัณฑ (Food

Traceability Law) เปนตน

ตอมาเมื่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัฒนทําใหแนว

ทางการคุมครองผูบริโภคซึ่งมุงเนนการใชกลไกทางกฎหมายของรัฐเพียงอยางเดียวน้ัน ไมสามารถ

ใชคุมครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยและเปนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหผูมีสวน

เก่ียวของและผูท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาความไมปลอดภัยของอาหารท้ังทางตรงและทางออม

ไดแก ภาครัฐ ผูบริโภค และผูประกอบการดานอาหาร ตางตระหนักวาการคุมครองผูบริโภคท่ีมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอผูบริโภคมากท่ีสุดน้ัน ควรเปนการดําเนินการท่ีทุกฝายเขามามี

สวนรวม โดยแตละฝายมีบทบาทและหนาท่ีแตกตางกันแตจะสงเสริมซึ่งกันและกัน

ดวยเหตุน้ีทําใหแนวทางการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารของ

ญี่ปุนเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ท่ีภาครัฐเปนผูมีหนาท่ีหลักในการคุมครองผูบริโภคใหไดรับความ

ปลอดภัยและเปนธรรม ไปสูการสนับสนุนใหภาคประชาชนและภาคเอกชนเขามามีบทบาทและมี

สวนรวมในการดําเนินการมากข้ึน แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการคุมครองผูบริโภคของ

ประเทศสมาชิกองคการความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาท้ัง 19 ประเทศท่ีวามาตรการ

การคุมครองผูบริโภคโดยความสมัครใจของผูผลิตเปนมาตรการท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด โดย

ภาครัฐมีบทบาทสําคัญในการรางกฎหมายท่ีจะใชเปนกรอบของการกํากับดูแลตนเองโดยสมัครใจ

ของผูประกอบการ และการคุมครองผูบริโภคในยุคแหงการคาไรพรมแดนซึ่งการดูแลทําไดยากข้ึน

น้ันการคุมครองตนเองของผูบริโภคจะมีความสําคัญท่ีสุด การใหขอมูลแกผูบริโภคอยางเพียงพอ

จะทําใหผูบริโภคสามารถปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงได (เดือนเดน นิคมบริรักษ, 2541, น.

17)
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แผนภูมิท่ี 2

แผนภูมิโครงสรางการคุมครองผูบริโภคของญี่ปุน

ความคิดเห็น

ความคิดเห็น

รวมมือ

ควบคุม ดูแล ชวยเหลือ • ออกค

ชวยเหลือและสนบัสนนุ

ผูบริโภค รับฟงความคิดเห็น

และตอบสนองตอความคิด

เห็นดังกลาว

ติดตอ รวมมือ

ท่ีมา : แปลและเรียบเรียงจาก หนังสือคูมือผูบริโภค 消費者ハンドブック 2007

สภามาตรการผูบริโภค
消費者政策会議

(จัดทําแผนการพื้นฐานผูบริโภค ประเมินผล แกไข และ

ตรวจสอบ)
ที่ประชุมสภาความเปนอยูประชาชน

国民生活審議会

พิจารณาและตรวจสอบมาตรการที่

เกี่ยวของ

OECD / คณะกรรมการ

มาตรการผูบริโภค
消費者政策委員会

   รัฐบาล                           กระทรวงที่เกี่ยวของ

(มาตรการพื้นฐาน) (มาตรการเฉพาะ)

ศูนยกิจการผูบริโภคแหงชาติ

(สนับสนุนขอมูลและการศึกษา 

ของผูบริโภค ทดสอบผลิตภัณฑ

จัดการเรื่องรองทุกข)

ศูนยผูบริโภค

(ทดสอบผลิตภัณฑ จัดการ

เรื่องรองทุกข ใหความรูแก

ผูบริโภค)

จังหวัด （都道府県）

รับเรื่องรองทุกข แกไข

ปญหา ไกลเกลีย่ปญหา

เทศบาล ทองถิ่น

ไกลเกลี่ยและแกไขปญหา

ผูบริโภค

(สมาคมผูบริโภค)
ผูประกอบการ

(สมาคมผูประกอบการ)

ออกคําสั่ง • ชวยเหลือ

ดูแลใหผูประกอบการมี

ความยุติธรรมและ

เที่ยงตรง
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นอกจากเทคโนโลยีดานการแพทยของญี่ปุนท่ีกาวหนาอยางมากแลว การคุมครอง

ผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารท่ีมีประสิทธิภาพ ยังอาจมีสวนทําใหผูบริโภคชาวญี่ปุนมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีและมีอายุท่ียืนยาว โดยเมื่อพิจารณาจากอายุเฉลี่ยของชาวญี่ปุนพบวา ในป ค.ศ.

2007 ผูหญิงญี่ปุนมีอายุเฉลี่ย 85.99 ป ซึ่งเปนอัตราท่ีสูงท่ีสุดในโลก และผูชายมีอายุเฉลี่ย 79.19

ปและเปนอันดับ 4 ของโลก อีกท้ังผลสํารวจในป ค.ศ. 2004 ยังพบวามีประชากรญี่ปุนท่ีอายุ

มากกวา 100 ป มากถึง 23,038 คน จากในป ค.ศ. 1963 ท่ีมีจํานวนเพียง 153 คน (กระทรวง

สาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการประเทศญี่ปุน, 2005)

แผนภูมิท่ี 3

แผนภูมิแสดงอายุขัยเฉลี่ยของประชากรญี่ปุน

ท่ีมา : 厚生労働省大臣官房統計情報部「生命表」Retrieved December 21, 2008 from

http://www.mhlw.co.jp

ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงบทบาทหนาท่ี วิธีการดําเนินการรวมถึง

ผลในทางปฎิบัติ ของทุกฝายท่ีมีสวนรวมในการดําเนินการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัย

ของอาหารของประเทศญี่ปุน ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน วาแตละฝายมีบทบาท

และวิธีการอยางไรในกระบวนการดังกลาว

40

50

60

70

80

90

100

ผูหญิง 53.96 67.75 72.93 76.89 80.48 82.85 84.6 85.33 85.81 85.99

ผูชาย 50.06 63.6 67.74 71.71 74.78 76.38 77.72 78.36 79.00 79.19

1947 1955 1965 1975 1985 1995 2000 2003 2006 2007
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1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย

1. เพื่อศึกษาบทบาทหนาท่ีและวิธีการดําเนินการของภาครัฐ ท้ังรัฐบาลกลางและรัฐบาล

ทองถ่ิน ภาคเอกชนและภาคประชาชนของญี่ปุน ในการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของ

อาหาร

2. เพื่อศึกษาผลในทางปฏิบัติของการดําเนินการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัย

ของอาหารในประเทศญี่ปุน

1.3 ขอบเขตในการวิจัย

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงเนนศึกษาบทบาทหนาท่ีและวิธีการดําเนินการของภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคประชาชนของประเทศญี่ปุน ในการดําเนินงานการคุมครองผูบริโภคดานความ

ปลอดภัยของอาหารเทาน้ัน โดยหมายรวมถึงท้ังอาหารประเภทวัตถุดิบและอาหารแปรรูปท้ังท่ีผลิต

ภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ

1.4 วิธีการดําเนินการวิจัย

วิทยานิพนธฉบับน้ีเปนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยทําการคน

ควาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือวิชาการ วิทยานิพนธ หนังสือพิมพ บทความ วารสาร เอกสาร

เผยแพร อินเตอรเน็ตและแหลงขอมูลอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของท้ังจากประเทศไทยและประเทศญี่ปุน โดย

วิเคราะหเอกสารและนําเสนอขอมูลดวยวิธีการพรรณาเชิงวิเคราะห

1.5 นิยามคําศัพทเฉพาะ

ภาครัฐ หมายถึง รัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ิน

ภาคเอกชน หมายถึง ผูประกอบการดานอาหารของประเทศญี่ปุน ท้ังผูประกอบการ

รายใหญ ผูประกอบการรายยอยและผูประกอบการรานอาหาร

ภาคประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป สมาคม ชมรมและองคกรพัฒนาเอกชนท่ี

เก่ียวของ
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. เขาใจบทบาทหนาท่ีและวิธีการดําเนินการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัย

ของอาหารของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนของประเทศญี่ปุน

2. เปนประโยชนตอภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนของไทยในการเรียนรูการ

ดําเนินงานการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารของประเทศญี่ปุน

3. เปนประโยชนตอผูประกอบการดานอาหารของไทยในการปรับตัวเพื่อดําเนิน

ธุรกิจดานอาหารกับประเทศญี่ปุน


