
บทคัดยอ

วิทยานิพนธฉบับน้ีเปนการวิจัยเชิงเอกสาร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทหนาท่ี 

วิธีดําเนินการ รวมถึงผลในทางปฏิบัติของภาครัฐ ท้ังรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ิน ภาคเอกชน

และภาคประชาชนของญี่ปุน ในกระบวนการการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหาร 

สรุปผลการศึกษาไดดังน้ี

ภาครัฐกําหนดกฎหมายและขอบังคับหลายฉบับเพื่อใชคุมครองผูบริโภค รวมถึง

ดําเนินการตาง ๆ เพื่อรณรงคใหผูบริโภคตระหนักถึงสิทธิและพึ่งพาตนเองมากข้ึน แตยังพบวามี

ปญหาดานความปลอดภัยของอาหารเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง ท้ังน้ีอาจเกิดจากการควบคุมและ

ตรวจสอบของภาครัฐ โดยเฉพาะอยางย่ิงการควบคุมและตรวจสอบในเร่ืองท่ีไมสงผลกระทบ

รายแรงทันทีตอผูบริโภคน้ันไมเขมงวดเพียงพอ ทําใหการดําเนินการคุมครองผูบริโภคดานความ

ปลอดภัยของอาหารของญี่ปุนยังไมประสบความสําเร็จอยางเต็มท่ี

อยางไรก็ตามสื่อตาง ๆ ในญี่ปุนก็มีบทบาทสําคัญในการชวยใหรัฐหันมาสนใจ เอา

จริงกับผูประกอบการท่ีฝาฝนกฎหมายมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากสินคาอาหารมีปริมาณมากภาครัฐจึงไม

สามารถดูแลไดท่ัวถึง แตเมื่อสื่อเปดเผยขอมูลและเปนขาวข้ึน ภาครัฐจะเขามาจัดในการทันที เชน 

กรณีบริษัทขนม Fujiya ใชนมหมดอายุในการผลิตขนม กรณีการปลอมแปลงแหลงผลิตเน้ือวัว

เปนตน

สําหรับภาคเอกชน การศึกษาพบวา สภาพเศรษฐกิจมีผลตอระดับความรับผิดชอบ

ของภาคเอกชนตอผูบริโภค ในชวงท่ีเศรษฐกิจของญี่ปุนเติบโตผูประกอบการมีความรับผิดชอบตอ

สังคมและผูบริโภคอยางมาก แตเมื่อเศรษฐกิจตกตํ่าลงพบวาการดําเนินการของภาคเอกชนสวน

ใหญเปนการปฏิบัติตามกฎหมายเทาน้ัน มิไดมีบทบาทในเชิงรุกในการเปนผูสรางความปลอดภัย

แกผูบริโภค ย่ิงไปกวาน้ันยังมีแนวโนมท่ีจะกระทําผิดกฎหมายมากข้ึนอีกดวย ท้ังน้ีอาจมีสาเหตุ

จากสภาพเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า ท่ีทําใหผูประกอบการตองการลดตนทุนการผลิตและการขาดจิตสํานึก

ของผูประกอบการ 

ภาคประชาชนของญี่ปุน ซึ่งไดแก ผูบริโภคและองคกรท่ีเก่ียวของ จากการศึกษา

พบวามีบทบาทและมีสวนรวมมากข้ึนกวาในอดีตในกระบวนการคุมครองผูบริโภคดานความ

ปลอดภัยของอาหาร อยางไรก็ตามการทําหนาท่ีและบทบาทยังไมชัดเจนและไมอยูในระดับสูง

เทาท่ีควร เชน การรวมตัวเปนชมรมหรือองคกรเพื่อชวยเหลือและสนับสนุนผูบริโภค การขวนขวาย

หาความรูท่ีเปนประโยชน รวมถึงการรณรงคใหผูบริโภคตระหนักถึงสิทธิและหนาท่ีของตนมากข้ึน
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อน่ึง การศึกษาเร่ือง การคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุนดานความปลอดภัยของ

อาหาร ในคร้ังน้ี พบวามีประเด็นท่ีนาสนใจในเร่ืองตอไปน้ี 

1. การมีกฎหมายและขอบังคับท่ีเขมงวด ตอท้ังสินคาอาหารนําเขาและสินคา

ภายในประเทศ

2. การตรวจสอบอยางเขมงวดสําหรับสินคาอาหารท่ีนําเขาไปจําหนายในประเทศ

ญี่ปุน

3.     การเอาจริงเอาจังกับการควบคุมและตรวจสอบ สินคาอาหารท่ีสงผลกระทบตอ

สุขภาพและชีวิตของผูบริโภคอยางรุนแรงและรวดเร็ว

4.      การใชคอมพิวเตอรระบบเครือขายเพื่อตรวจสอบแหลงท่ีมาของสินคาอาหาร

5. การจัดต้ังองคกรเพื่อเปนศูนยกลางการบริหารจัดการงานดานการคุมครอง

ผูบริโภค

6. การกําหนดมาตรการคุมครองผูบริโภคในศตวรรษท่ี 21 ของประเทศญี่ปุน
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