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แบบสอบถาม 
 

การศึกษา เรือ่ง “ปจจัยทีม่ีผลตอการสอบสวนคดีจราจรของพนักงานสอบสวน:  
ศึกษากรณีพนักงานสอบสวนในสงักัดตํารวจภูธรจงัหวัดสมุทรสาคร”  

 
คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้ใชในการศึกษาเทานัน้ คําตอบจะถอืเปนความลบัและไมมีผลประการใดตอตัวทาน 
2. กรุณาตอบตามความเปนจริง 
3. กรุณาตอบคําถามใหครบทกุขอ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล (ปจจัยภูมหิลัง) 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน    ที่ตรงกับตัวทาน 
1. ปจจุบันทานอาย…ุ……………ป 
2. ทานจบการศึกษาในระดับใด 
  1. มัธยมศึกษา/ปวช.     2. อาชวีศึกษา/อนุปริญญา  

 3. ปริญญาตรี     4. ปริญญาโท   
5. ปริญญาเอก   

3.   สถานภาพสมรส 
  1. โสด    2. สมรส 

 3. หมาย    4. หยาราง 
4.   ตําแหนงปจจุบัน................................................. 
5.    ชั้นยศ 
  1. พลตํารวจ-ดาบตํารวจ   2. รอยตํารวจตรี-รอยตํารวจเอก 
  3. พนัตํารวจตรี-พันตํารวจเอก   
6.    ทานรับราชการตํารวจมาเปนระยะเวลา………………ป…………………เดือน 
7. ทานมีประสบการณในการทํางานเปนพนกังานสอบสวนในคดีจราจรมาเปน 
       ระยะเวลา………………..ป…………………เดือน 
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8. ทานเคยไดรับการอบรมดานการสอบสวนคดีจราจรหรือไม 
  1. ไมเคย   
   2. เคย จํานวน………………………คร้ัง   
  - หลักสูตร......................................... 
  - หลักสูตร........................................ 
  - หลักสูตร........................................ 

9. การมีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพสอบสวน 
  1. ไมม ี   2. ม ี
 
สวนที่ 2 ทศันะของพนกังานสอบสวนตอปจจัยทีม่ีผลกระทบตอการสอบสวนคดีจราจร 
 
คําชี้แจง    กรุณาใสเครื่องหมาย    ลงในชองตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

 
ขอความ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ปจจัยภายในหนวยงาน 
ดานวสัดุอุปกรณ 

     

1. หนวยงานควรสนับสนนุใหพนักงาน
สอบสวนมีคอมพิวเตอรสวนตัว เนื่องจากเปน
วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยทีี่มีความสําคญั
และจําเปนอยางยิง่ตอการปฏิบัติงาน
สอบสวนในดานการจัดเก็บขอมูล 

     

2. ยานพาหนะของทางราชการไมเพยีงพอตอ
การปฏิบัติงานในการเดินทางไปตรวจสถานที่
เกิดเหต ุ

     

3. พนักงานสอบสวนสวนใหญตองใชวัสดุ
อุปกรณสวนตวัในการปฏิบัติงานราชการ 
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ขอความ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
4. เครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย
เปนปจจยัเกื้อหนนุใหการปฏิบัติหนาที่
สอบสวนคดีจราจรมีประสิทธิภาพ 

     

5. การจัดสรรวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน
แตละฝาย ไมเหมาะสมกับภารกิจและ
ปริมาณงาน 

     

ดานงบประมาณ      
6.ปจจุบันการจัดสรรงบประมาณในการ
ปฏิบัติงานดานการสอบสวนมีไมเพียงพอและ
ไมเหมาะสมกบัปริมาณคดีที่เกิดขึ้น 

     

7. งบประมาณคาตอบแทนในการทาํสํานวน
ของพนกังานสอบสวนยงัไมเหมาะสม  

     

8.ควรมีการจดัสรรงบประมาณใหเหมาะสม
กับภารกิจแตละฝายอยางเทาเทียมกัน 

     

9. การเบิกจายเงนิในการเดนิทางหรือเบี้ย
เลี้ยงตาง ๆ มคีวามลาชา 

     

10. การทาํงานของพนักงานสอบสวนขาดการ
สนับสนนุงบประมาณจากทางราชการ และ
ตองใชจายเงนิสวนตัวในการปฏิบัติงาน  

     

ดานอัตรากาํลัง      
11. พนกังานสอบสวนคดีจราจรไมเพียงพอ
ตอปริมาณงาน ทําใหตองมภีาระหนกัที่ตอง
ความรับผิดชอบปริมาณคดีที่เกิดขึ้น 

     

12. พนกังานสอบสวนตองปฏิบัติงานหลาย
หนาที ่ไมมีเวลาทาํสํานวน 
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ขอความ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
13. การจัดอัตรากําลงัของพนักงานสอบสวน
ไมเหมาะสมกบัเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

     

14. ปริมาณคดีมีมากเกินกําลังของพนักงาน
สอบสวน 

     

15. ควรมีการเพิ่มอัตรากาํลงัในงานสอบสวน 
หรือใหมีการสบัเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบ
ในแตละฝาย 

     

16. ควรจัดอัตรากําลงัเจาหนาที่ดานการ
สอบสวนใหเหมาะสมกับปริมาณคดี 

     

ดานผูบังคับบัญชา      
17. ทานไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหใช
ดุลยพินิจในการสอบสวนอยางอิสระ 

     

18. ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ และเขาใจ
การปฏิบัติหนาที่ของพนกังานสอบสวนเปน
อยางด ี

     

19. ผูบังคับบัญชาคอยใหกาํลังใจ และให
คําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานสอบสวน 

     

20. ผูบังคับบัญชามีความเปนธรรม และให
ความสาํคัญกบังานทกุภารกิจเทากนั 

     

21. ผูบังคับบัญชามีการพิจารณาความดี
ความชอบอยางเหมาะสม 

     

ดานขวัญกําลังใจ      
22. การทาํงานของพนักงานสอบสวนคดี
จราจรมีความเสี่ยงตอการถกูรองเรียนจาก
คูกรณีทั้งสองฝายที่คิดวาตนเองไมไดรับความ
เปนธรรม 
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ขอความ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
23.การทํางานดานการสอบสวนคดีจราจรทํา
ใหรูสึกเครียดและทอแทกับการปฏิบัติงาน 

     

24.การปฏิบัติงานดานการสอบสวนเปน
ภารกิจที่ตองใชระยะเวลา และมีข้ันตอนมาก
ทําใหไมมีเวลาสวนตัว 

     

25.การสรางขวัญและกําลงัใจใหผูปฏิบัติงาน
มีผลใหการทํางานมีประสิทธภิาพและเกิด
ประสิทธิผล 

     

26.ทานคิดวาควรมีการเพิ่มสวัสดิการในดาน
ตาง ๆ เชน เงนิตอบแทนพิเศษ เพิม่เบี้ยเลีย้ง 
จะทําใหต้ังใจทํางานมากขึน้ 

     

27. ผูที่ต้ังใจปฏิบัติงานสมควรไดรับ
ผลตอบแทนทีดี่ เชน การพิจารณาความดี
ความชอบ เลือ่นขั้นเงินเดือน  

     

28. ทานขาดขวัญกําลงัใจในการปฏิบัติงาน
และตองการเปลี่ยนงาน 

     

ดานเพื่อนรวมงาน      
29. เพื่อนรวมงานที่ปฏิบัติหนาที่ในการ
สอบสวนเชนเดียวกนัจะมีความเขาใจ และ
ชวยเหลือกนัเปนอยางด ี

     

30. เพื่อนรวมงานที่ปฏิบัติงานตางภารกิจ 
ขาดความเขาใจและไมใหความสาํคัญกับการ
ปฏิบัติงานดานการสอบสวน 

     

31. การปฏิบัติงานดานการสอบสวน ซึ่งมเีงิน
คาตอบแทนการทําสาํนวนทาํใหเพื่อน
รวมงานอืน่ ๆ รูสึกวาไมมีความเทาเทียมกนั 
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ขอความ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
32. ความสมัพันธระหวางเพื่อนรวมงานเปน
ปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานสอบสวน 

     

กฎหมายและระเบียบขอบังคับ      
33. กฎหมายที่เกี่ยวของกบัคดีจราจรมีจํานวน
มากเกินไป ทาํใหเกิดความยุงยากตอการ
ปฏิบัติหนาที ่

     

34. กฎหมายมีความลาหลงั ไมมกีารปรบัปรุง
ใหทนัสมัย 

     

35. พนกังานสอบสวนยงัขาดความความรู 
และความแมนยําในดานขอกฎหมาย 

     

36. กฎหมายที่เกี่ยวของกบัคดีจราจรเปน
อุปสรรคสําคัญตอการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวน 

     

ปจจัยภายนอกหนวยงาน 
ความรวมมือของประชาชน 

     

37. การทาํงานของพนักงานสอบสวนขาด
ความรวมมือจากภาคประชาชนในการให
ขอมูล หรือการเปนพยาน 

     

38. ประชาชนสวนใหญมีมุมมองในทางลบตอ
การปฏิบัติหนาที่ของพนกังานสอบสวนในคดี
จราจร ในดานการเรียกรับสินบน 

     

39. ภาพลักษณของเจาหนาที่ตํารวจมีผลตอ
การใหความรวมมือของประชาชนตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 
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ขอความ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
40.  การไดรับคําชมหรือกาํลังใจจาก
ประชาชนทาํใหพนักงานสอบสวนมกีําลงัใจ
ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

     

ดานอิทธิพลของคูกรณ ี      
41. คูกรณีที่มคีวามรูดานกฎหมายมักหา
ชองวางหรือทาํใหตนเองกลายเปนฝายถูก 
และไดเปรียบทางกฎหมาย 

     

42. คูกรณีทั้งสอบฝายมักหาเสนสาย หรือ
อิทธิพลเพื่อกดดันการทาํงานของเจาหนาที่
ตํารวจ 

     

43. ระบบอุปถัมภในสังคมไทยเปนอุปสรรค
สําคัญ ทีม่ีผลตอการใหความยุติธรรมในคดีที่
เกิดขึ้น 

     

44. คูกรณีทั้งสองฝายมักหวาดระแวงและไม
ไววางใจการทาํงานของพนกังานสอบสวน วา
จะเขาขางฝายหนึ่งฝายใด 

     

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานสอบสวนคดีจราจร 
 
ขอเสนอแนะ ที่ทานเหน็วาจะมีประโยชนตอการแกไขปรับปรุงการปฏบัิติงานดานการสอบสวนคดี
จราจร 
 .......................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 


