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บทที่  4 
 

ผลการศึกษา และอภิปรายผลการศกึษา 
 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการสอบสวนคดีจราจรของพนักงานสอบสวน : 
ศึกษากรณีพนักงานสอบสวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)  โดยการจัดทําแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูล ซึ่งมีกลุมตัวอยางคือ พนักงานสอบสวนคดีจราจรเปนเจาหนาที่ตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาที่
เปนพนักงานสอบสวนคดีจราจรเปนผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  83  ชุด  โดยผูศึกษาไดแบงการ
นําเสนอผลการศึกษาออกเปน 6 สวน ดังนี้ 
 สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล  (ปจจัยภูมิหลัง) 
  สวนที่  2  ทัศนะของพนักกงานสอบสวนตอปจจัยที่มีผลกระทบตอการสอบสวนคดี
จราจร 
 สวนที่  3  ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการปฏบัิติงานสอบสวนคดีจราจร 
 สวนที่  4  การอภิปรายผลการศึกษา 
 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของประชากรที่ศกึษา 
 

ตารางที่ 4.1 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 30 ป 23 27.7 
31-40 ป 29 34.9 
41-50 ป 30 36.1 
51 ปข้ึนไป 1 1.2 

รวม 83 100 
  
  จากตารางที่ 4.1 พบวา ประชากรสวนใหญรอยละ 36.1 มีอายุระหวาง 41-50 ป 
รองลงมารอยละ 34.9 อยูในชวงอายุระหวาง  31-40  ป รอยละ 27.9 มีอายุตํ่ากวา 40 ป สวนกลุม
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ที่มีอายุมากกวา 51 ปข้ึนไปมีเพียงรอยละ 1.2 แสดงวาพนักงานสอบสวนคดีจราจรสวนใหญ 
อยูในชวงวัยผูใหญตอนกลางมากที่สุด 
 

ตารางที่  4.2 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 
  จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 60.2 จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี รองลงมารอยละ 37.3 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท แสดงวาพนักงานสอบสวน
คดีจราจรสวนใหญจบการศึกษาในระดับสูง 
 

ตารางที่  4.3 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 
  จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 60.2 สมรสมีครอบครัวแลว  
รองลงมารอยละ 36.1 ยังมีสถานภาพโสด  

   
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 2 2.4 
ปริญญาตรี 50 60.2 
ปริญญาโท 31 37.3 

รวม 83 100 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
สมรส / อยูดวยกัน 50 60.2 
โสด 30 36.1 
หยาราง / แยกกันอยู 3 3.6 

รวม 83 100 
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ตารางที่  4.4 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงงาน 

 

 
  จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงานเปนพนักงานสอบสวน 
สบ1-สบ 2 เกินกวาครึ่งหนึ่ง รวมรอยละ 63.9  พนักงานสอบสวน สบ 3 รอยละ 28.9 และผูบังคับ
หมู รอยละ 7.2 
 

  ตารางที่  4.5 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชัน้ยศ 

 

 
  จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 63.9 มียศรอยตํารวจตรี- 
รอยตํารวจเอก รองลงมารอยละ 28.9 มียศพันตํารวจตรี-พันตํารวจเอก มีเพียงรอยละ 7.2 มียศ 
พลตํารวจ-นายดาบตํารวจ  แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานสอบสวนคดี
จราจรสวนใหญเปนนายตํารวจชั้นสัญญาบัตร 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ผูบังคับหมู 6 7.2 
พนกังานสอบสวน (สบ 1) 25 30.2 
พนกังานสอบสวน (สบ 2)
พนกังานสอบสวน (สบ 3) 

28 
24 

33.7 
28.9 

รวม 83 100 

ชั้นยศ จํานวน รอยละ 
พลตํารวจ-ดาบตํารวจ 6 7.2 
รอยตํารวจตรี-รอยตํารวจเอก 53 63.9 
พันตํารวจตรี-พันตํารวจเอก 24 28.9 

รวม 83 100 
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ตารางที่  4.6 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุราชการตํารวจ 

 

 
  จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 60.2 รับราชการตํารวจมาเปน
ระยะเวลา 10 ปข้ึนไป รองลงมารอยละ 20.5 รับราชการมาเปนระยะเวลา ประมาณ 5-10 ป และ
รอยละ 19.3 มีอายุราชการไมเกิน 5 ป 
 

  ตารางที่  4.7 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณ 

การทาํงานเปนพนักงานสอบสวนในคดีจราจร 
 

 
  จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 74.7 มีประสบการณ 
การทํางานในการปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวนคดีจราจร ไมเกิน 5 ป รองลงมารอยละ 21.7  
มีประสบการณเกิน 10 ป และรอยละ 3.6 มีประสบการณประมาณ 5-10 ป 
 

อายุราชการตาํรวจ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 ป 16 19.3 
5-10 ป 17 20.5 
เกิน 10 ปข้ึนไป 50 60.2 

รวม 83 100 

ประสบการณการทาํงานเปนพนักงาน 
สอบสวนในคดีจราจร 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5 ป 62 74.7 
5-10 ป 3 3.6 
เกิน 10 ปข้ึนไป 18 21.7 

รวม 83 100 
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ตารางที่  4.8 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการอบรม 

ดานการสอบสวนคดีจราจร 
 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 67.5 เคยผานการอบรมดาน
การสอบสวนคดีจราจร สวนรอยละ 32.5 ไมเคยผานการอบรมมากอน 
  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญผานการอบรมมาจํานวน 1 คร้ัง รอยละ 78.6 ผาน 
การอบรมจํานวน 2 คร้ัง รอยละ 14.3 มีเพียงรอยละ 7.1 ที่เคยผานการอบรมเกิน 3 คร้ัง 
  สําหรับหลักสูตรที่เคยเขารับการอบรม สวนใหญรอยละ 89.2 เปนการอบรมใน
หลักสูตรพนักงานสอบสวนระดับรองสารวัตรหรือระดับสารวัตร ข้ึนอยูกับชั้นยศสําหรับนายตํารวจ
ชั้นสัญญาบัตร ในขณะที่ตํารวจชั้นประทวนจะตองผานหลักสูตรการอบรมผูชวยพนักงานสอบสวน 
 

การอบรมดานการสอบสวนคดีจราจร จํานวน รอยละ 
เคย 56 67.5 
ไมเคย 27 32.5 

รวม 83 100 
จํานวนครั้ง   
1 คร้ัง 44 78.6 
2 คร้ัง 8 14.3 
                                    3 คร้ัง 4 7.1 

รวม 56 100 
ประเภทหลักสูตร   
หลักสูตรผูชวยพนักงานสอบสวน 
หลักสูตรพนักงานสอบสวนระดับรองสารวตัร/สารวัตร 

6 
50 

10.8 
89.2 

รวม 56 100 
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ตารางที่  4.9 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 

 
  จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 91.6 มีใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพพนักงานสอบสวน สวนรอยละ 8.4 ไมมีใบอนุญาต 
 

สวนที่ 2 ทัศนะของพนกักงานสอบสวนตอปจจัยทีม่ีผลกระทบ 
ตอการสอบสวนคดีจราจร 

 
ตารางที่  4.10 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรจําแนก 
ตามทัศนะตอปจจยัภายในหนวยงานดานวัสดุอุปกรณ 

 
ระดับความคดิเห็น  

ปจจัยภายในหนวยงาน 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. 
 

แปล
ผล 

ดานวสัดุอุปรณ         
1. พนักงานสอบสวนสวน
ใหญตองใชวสัดุอุปกรณ
สวนตัวในการปฏิบัติ 
งานราชการ 

81.9 
(68) 

18.1 
(15) 

- - -  
4.81 

 
0.38 

 
มาก
ที่สุด 

การมีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ จํานวน รอยละ 
มี 76 91.6 
ไมมี 7 8.4 

รวม 83 100 
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ตารางที่  4.10 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น  
ปจจัยภายในหนวยงาน 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. 
 

แปล
ผล 

2. หนวยงานควรสนับสนนุให
พนกังานสอบสวนมีคอม 
พิวเตอรสวนตวั เนื่องจาก
เปนวัสดุอุปกรณและเทคโน- 
โลยีที่มีความสําคัญและ
จําเปนอยางยิง่ตอการ
ปฏิบัติงานสอบสวนในดาน
การเก็บขอมูล 

 
80.3 
(67) 

 
19.3 
(16) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
 
 

4.80 

 
 
 

0.39 

 
 
 

มาก
ที่สุด 

3. เครื่องมือเครื่องใชและ
เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยเปน
ปจจัยเกื้อหนนุใหการปฏิบัติ
หนาที่สอบสวนคดีจราจรมี
ประสิทธิภาพ 

74.7 
(62) 

24.1 
(20) 

1.2 
(1) 

- -  
 

4.73 

 
 

.47 

 
 
มาก
ที่สุด 

4. ยานพาหนะของทาง
ราชการไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานในการเดินทาง
ไตรวจสถานทีเ่กิดเหต ุ

74.7 
(62) 

16.9 
(14) 

3.6 
(3) 

4.8 
(4) 

-  
4.61 

 
.77 

 
มาก
ที่สุด 

5. การจัดสรรวัสดุอุปกรณใน
การปฏิบัติงานแตละฝาย ไม
เหมาะสมกับภารกิจและ
ปริมาณงาน 

57.8 
(48) 

30.1 
(25) 

12.0 
(10) 

- -  
4.45 

 

 
.70 

 
มาก
ที่สุด 

รวมΧ = 4.68       S.D. = 0.54 
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2.1 ดานวสัดุอุปกรณ 
   
  พนักงานสอบสวนสวนใหญตองใชวัสดุอุปกรณสวนตัวในการปฏิบัติงานราชการ        
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด  รอยละ 81.9  สวนรอยละ 18.1 เห็นดวย 
ในระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.81 แสดงวาพนักงานสอบสวนสวนใหญตองใชวัสดุอุปกรณ
สวนตัวในการปฏิบัติงานราชการในระดับมากที่สุด 
  หนวยงานควรสนับสนุนใหพนักงานสอบสวนมีคอมพิวเตอรสวนตัว เนื่องจากเปน
วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานสอบสวนในดาน
การเก็บขอมูล กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 80.3 สวนรอยละ 19.3 
เห็นดวยในระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.80 แสดงวาหนวยงานควรใหการสนับสนุนดาน
คอมพิวเตอรใหกับพนักงานสอบสวนในระดับมากที่สุด 
 เครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนปจจัยเกื้อหนุนใหการปฏิบัติหนาที่
สอบสวนคดีจราจรมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 74.7   
รองลงมารอยละ 24.1 อยูในระดับมาก สวนรอยละ 1.2 เห็นดวยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.73 แสดงวาเครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนปจจัยเกื้อหนุนใหการปฏิบัติ
หนาที่สอบสวนคดีจราจรมีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด 
 ยานพาหนะของทางราชการไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานในการเดินทางไปตรวจ
สถานที่เกิดเหตุ กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 74.7 รองลงมา รอยละ 
16.9 เห็นดวยในระดับมาก  รอยละ 4.8 เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 3.6 เห็นดวยในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.61 แสดงวากลุมตัวอยางตองการใหหนวยงานใหการสนับสนุน
ดานคอมพิวเตอรใหกับพนักงานสอบสวนในระดับมากที่สุด 
 การจัดสรรวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานแตละฝาย ไมเหมาะสมกับภารกิจและ
ปริมาณงาน กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 57.8 สวนรอยละ 30.1  
เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 12.0 เห็นดวยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.45  
แสดงวาการจัดสรรวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานแตละฝาย ไมเหมาะสมกับภารกิจและปริมาณ
งานในระดับมากที่สุด 
 โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานวัสดุอุปกรณ พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในสามอันดับแรกไดแก พนักงานสอบสวนสวนใหญตองใชวัสดุอุปกรณสวนตัวในการ
ปฏิบัติงานราชการ อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.81) หนวยงานควรสนับสนุนใหพนักงานสอบสวน
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มีคอมพิวเตอรสวนตัว เนื่องจากเปนวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีที่มีความสําคัญและจําเปนอยาง
ยิ่งตอการปฏิบัติงานสอบสวนในดานการเก็บขอมูล  อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.80) เครื่องมือ
เครื่องใชและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนปจจัยเกื้อหนุนใหการปฏิบัติหนาที่สอบสวนคดีจราจรมี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.73) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การจัดสรร
วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานแตละฝาย ไมเหมาะสมกับภารกิจและปริมาณงาน อยูในระดับมาก
ที่สุดเชนเดียวกัน (Χ = 4.45)  
  คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยภายในหนวยงานที่มีผลตอการสอบสวนคดีจราจร ดาน
วัสดุอุปกรณอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.68) ตามตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่  4.11 
จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรจําแนก 

ตามทัศนะตอปจจัยภายในหนวยงานดานงบประมาณ 
 

ระดับความคดิเห็น  
ปจจัยภายในหนวยงาน 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. 
 

แปล
ผล 

ดานงบประมาณ         
1. การทํางานของพนกังาน
สอบสวนขาดการสนับสนุน
งบประมาณจากทางราชการ 
และตองใชจายเงนิสวนตัวใน
การปฏิบัติงาน 

72.3 
(60) 

22.9 
(19) 

2.4 
(2) 

2.4 
(2) 

-  
4.65 

 

 
0.65 

 
มาก
ที่สุด 

2. ปจจุบันการจัดสรร
งบประมาณในการปฏิบัติ 
งานดานการสอบสวนมีไม
เพียงพอและไมเหมาะสมกบั
ปริมาณคดีที่เกิดขึ้น 

 
65.1 
(54) 

 
30.1 
(25) 

 
4.8 
(4) 

 
- 

 
- 

 
 

4.60 

 
 

0.58 

 
 

มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น  
ปจจัยภายในหนวยงาน 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. 
 

แปล
ผล 

3. ควรมีการจดัสรรงบ 
ประมาณใหเหมาะสมกับ
ภารกิจแตละฝายอยางเทา
เทียมกัน 

59.0 
(49) 

33.7 
(28) 

7.2 
(6) 

- -  
4.51 

 
0.63 

 
มาก
ที่สุด 

4. การเบิกจายเงนิในการ
เดินทางหรือเบี้ยเลี้ยงตาง ๆ 
มีความลาชา 

52.0 
(62.7) 

30.1 
(25) 

7.2 
(6) 

- -  
4.45 

 
0.62 

 
มาก
ที่สุด 

5. งบประมาณคาตอบแทน
ในการทําสาํนวนของพนัก 
งานสอบสวนยังไมเหมาะสม 

53.0 
(44) 

31.3 
(26) 

15.7 
(13) 

- -  
4.37 

 
.74 

 
มาก
ที่สุด 

รวม Χ =   4.51     S.D. = 0.64 
 
2.2 ดานงบประมาณ 
  
  การทํางานของพนักงานสอบสวนขาดการสนับสนุนงบประมาณจากทางราชการ 
และตองใชจายเงินสวนตัวในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด  
รอยละ 72.3  สวนรอยละ 22.9 เห็นดวยในระดับมาก สวนกลุมที่เห็นดวยระดับปานกลางและ
ระดับนอย มีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 2.4 คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.65 แสดงวาการทํางานของ
พนักงานสอบสวนขาดการสนับสนุนงบประมาณจากทางราชการ และตองใชจายเงินสวนตัวใน
การปฏิบัติงาน ในระดับมากที่สุด 
 ปจจุบันการจัดสรรงบประมาณในการปฏิบัติงานดานการสอบสวนมีไมเพียงพอและ
ไมเหมาะสมกับปริมาณคดีที่เกิดขึ้น กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 65.1  
สวนรอยละ 30.1 เห็นดวยในระดับมาก สวนรอยละ 4.8 อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 
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4.60  แสดงวาปจจุบันการจัดสรรงบประมาณในการปฏิบัติงานดานการสอบสวนมีไมเพียงพอและ
ไมเหมาะสมกับปริมาณคดีที่เกิดขึ้นในระดับมากที่สุด 
 ควรมีการจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมกับภารกิจแตละฝายอยางเทาเทียมกัน 
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด  รอยละ 59.0 รองลงมา รอยละ 30.7 เห็นดวย 
ในระดับมาก สวนรอยละ 7.2 อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.51 แสดงวาควรมี 
การจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมกับภารกิจแตละฝายอยางเทาเทียมกัน ในระดับมากที่สุด 
 การเบิกจายเงินในการเดินทางหรือเบี้ยเลี้ยงตาง ๆ มีความลาชา กลุมตัวอยาง 
สวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 52.0 รองลงมารอยละ 30.1 อยูในระดับมาก สวนรอยละ 
7.2 เห็นดวยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.45  แสดงวาการเบิกจายเงินในการเดินทาง
หรือเบี้ยเลี้ยงตาง ๆ มีความลาในระดับมากที่สุด 
 งบประมาณคาตอบแทนในการทําสํานวนของพนักงานสอบสวนยังไมเหมาะสม  
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 53.0 รองลงมา รอยละ 31.3 เห็นดวย 
ในระดับมาก รอยละ 15.7 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 3.6 เห็นดวยในระดับนอย   
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.37 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาหนวยงานใหงบประมาณคาตอบแทนในการทาํ
สํานวนของพนักงานสอบสวนยังไมเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานงบประมาณ พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในสามอันดับแรกไดแก การทํางานของพนักงานสอบสวนขาดการสนับสนุนงบประมาณจาก
ทางราชการ และตองใชจายเงินสวนตัวในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.65)     
ปจจุบันการจัดสรรงบประมาณในการปฏิบัติงานดานการสอบสวนมีไมเพียงพอและไมเหมาะสม
กับปริมาณคดีที่เกิดขึ้น อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.60)  ควรมีการจัดสรรงบประมาณให
เหมาะสมกับภารกิจแตละฝายอยางเทาเทียมกัน อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.51)  และประเด็นที่
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก งบประมาณคาตอบแทนในการทําสํานวนของพนักงานสอบสวนยังไม
เหมาะสม แตยังอยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน (Χ = 4.45)  
  คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยภายในหนวยงานที่มีผลตอการสอบสวนคดีจราจร ดาน
งบประมาณอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.51) ตามตารางที่ 4.11   
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ตารางที่  4.12 
จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

จําแนกตามทศันะของพนักงานสอบสวนตอปจจัย 
ภายในหนวยงานดานอัตรากาํลัง 

 
ระดับความคดิเห็น  

ปจจัยภายในหนวยงาน 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. 
 

แปล
ผล 

ดานอัตรากําลัง         
1. ควรจัดอัตรากําลงัเจา 
หนาที่ดานการสอบสวนให
เหมาะสมกับปริมาณคดี 

69.9 
(58) 

27.7 
(23) 

2.4 
(2) 

- -  
4.67 

 
0.52 

 
มาก
ที่สุด 

2. พนักงานสอบสวนคดี
จราจรไมเพียงพอตอปริมาณ
งาน ทําใหตองมีภาระหนกัที่
ตองรับผิดชอบปริมาณคดีที่
เกิดขึ้น 

 
62.7 
(52) 

 
30.1 
(25) 

 
7.2 
(6) 

 
- 

 
- 

 
4.55 

 
0.62 

 
มาก
ที่สุด 

3. ปริมาณคดีมีมากเกิน
กําลังของพนกังานสอบสวน 

55.4 
(46) 

33.7 
(28) 

6.0 
(5) 

4.8 
(4) 

- 4.39 0.81 มาก
ที่สุด 

4. พนักงานสอบสวนตอง
ปฏิบัติงานหลายหนาที ่ไมมี
เวลาทําสาํนวน 

50.6 
(42) 

38.6 
(32) 

8.4 
(7) 

2.4 
(2) 

-  
4.37 

 
0.74 

 
มาก
ที่สุด 

5. การจัดอัตรากําลงัของ
พนกังงานสอบสวนไมเหมาะ 
สมกับเขตพืน้ที่รับผิดชอบ 

55.4 
(46) 

28.9 
(24) 

13.3 
(11) 

2.4 
(2) 

-  
4.37 

 
0.80 

 
มาก
ที่สุด 

6. ควรมีการเพิ่มอัตรากาํลัง
ในงานสอบสวน หรือใหมีการ
สับเปลี่ยนหนาที่รับผิดชอบ
ในแตละฝาย 

56.6 
(47) 

22.9 
(19) 

18.1 
(15) 

2.4 
(2) 

-  
4.33 

 

 
0.85 

 
มาก
ที่สุด 

รวม Χ =   4.44      S.D. = 0.72 
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2.3 ดานอัตรากําลัง 
 
 ควรจัดอัตรากําลัง เจาหนาที่ดานการสอบสวนให เหมาะสมกับปริมาณคดี  
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 69.9 สวนรอยละ 27.7 เห็นดวยในระดับ
มาก สวนรอยละ 2.4 อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.67 แสดงวาควรจัดอัตรากําลัง
เจาหนาที่ดานการสอบสวนใหเหมาะสมกับปริมาณคดี  ในระดับมากที่สุด 
 พนักงานสอบสวนคดีจราจรไมเพียงพอตอปริมาณงาน ทําใหตองมีภาระหนักที่ตอง
รับผิดชอบปริมาณคดีที่เกิดขึ้น  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 62.7  
สวนรอยละ 30.1 เห็นดวยในระดับมาก สวนรอยละ 7.2 อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.55 แสดงวาพนักงานสอบสวนคดีจราจรไมเพียงพอตอปริมาณาน ทําใหตองมีภาระหนักที่ตอง
รับผิดชอบปริมาณคดีที่เกิดขึ้นในระดับมากที่สุด 
 ปริมาณคดีมีมากเกินกําลังของพนักงานสอบสวน กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยใน
ระดับมากที่สุด รอยละ 55.4 รองลงมารอยละ 33.7 อยูในระดับมาก สวนรอยละ 6.0 เห็นดวยใน
ระดับปานกลาง และรอยละ 4.8 เห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.39 แสดงวาปริมาณ
คดีมีมากเกินกําลังของพนักงานสอบสวน ในระดับมากที่สุด 
 พนักงานสอบสวนตองปฏิบัติงานหลายหนาที่ ไมมีเวลาทําสํานวน กลุมตัวอยาง 
สวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 50.6 รองลงมา รอยละ 38.6 เห็นดวยในระดับมาก  
รอยละ 8.4 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 2.4 เห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.37 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาพนักงานสอบสวนตองปฏิบัติงานหลายหนาที่ ไมมีเวลาทํา
สํานวนในระดับมากที่สุด 
 การจัดอัตรากําลังของพนักงงานสอบสวนไมเหมาะสมกับเขตพื้นที่ รับผิดชอบ  
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด  รอยละ 55.4  รองลงมา รอยละ 28.9 เห็นดวย
ในระดับมาก สวนรอยละ 13.3 อยูในระดับปานกลาง และรอยละ 2.4 เห็นดวยในระดับนอย     
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.37 แสดงวาการจัดอัตรากําลังของพนักงงานสอบสวนไมเหมาะสมกับ 
เขตพื้นที่รับผิดชอบ ในระดับมากที่สุด เนื่องจากในแตละสถานีมีปริมาณคดีมากนอยแตกตางกัน 
 ควรมีการเพิ่มอัตรากําลังในงานสอบสวน หรือใหมีการสับเปลี่ยนหนาที่รับผิดชอบ 
ในแตละฝาย กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 56.6 สวนรอยละ 22.9  
เห็นดวยในระดับมาก สวนกลุมที่เห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 18.1 และระดับนอย มีจํานวน
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รอยละ 2.4 คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.33  แสดงวาควรมีการเพิ่มอัตรากําลังในงานสอบสวน หรือใหมี
การสับเปลี่ยนหนาที่รับผิดชอบในแตละฝายในระดับมากที่สุด 
 โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานอัตรากําลังพนักงานสอบสวน พบวา 
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในสามอันดับแรกไดแก ควรจัดอัตรากําลังเจาหนาที่ดานการสอบสวนให
เหมาะสมกับปริมาณคดี อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.67) พนักงานสอบสวนคดีจราจรไมเพียงพอ
ตอปริมาณงาน ทําใหตองมีภาระหนักที่ตองรับผิดชอบปริมาณคดีที่เกิดขึ้น  อยูในระดับมากที่สุด  
(Χ = 4.55) ปริมาณคดีมีมากเกินกําลังของพนักงานสอบสวน อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.39)  
และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ควรมีการเพิ่มอัตรากําลังในงานสอบสวน  หรือใหมี 
การสับเปลี่ยนหนาที่รับผิดชอบในแตละฝาย แตยังอยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน (Χ = 4.33)  
  คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยภายในหนวยงานที่มีผลตอการสอบสวนคดีจราจร ดาน
อัตรากําลังของพนักงานสอบสวนอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.44) ตามตารางที่ 4.12   
 

ตารางที่  4.13 
จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

จําแนกตามทศันะของพนักงานสอบสวนตอปจจัย 
ภายในหนวยงานดานผูบังคับบัญชา 

 
ระดับความคดิเห็น  

ปจจัยภายในหนวยงาน 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. 
 

แปล
ผล 

ดานผูบังคับบัญชา         
1. ทานไดรับโอกาสจาก
ผูบังคับบัญชาใหใชดุลยพนิจิ
ในการสอบสวนอยางอิสระ 

37.3 
(31) 

44.6 
(37) 

16.9 
(14) 

1.2 
(1) 

-  
4.18 

 
0.75 

 
มาก 

2. ผูบังคับบัญชาใหความ
สนใจ และเขาใจการปฏิบัติ
หนาที่ของพนกังานสอบสวน
เปนอยางด ี

34.9 
(29) 

42.2 
(35) 

21.7 
(18) 

1.2 
(1) 

-  
4.09 

 
0.82 

 
มาก 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น  
ปจจัยภายในหนวยงาน 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. 
 

แปล
ผล 

3. ผูบังคับบัญชามีความเปน
ธรรม และใหความสาํคัญกบั
งานทกุภารกิจเทากัน 

30.1 
(25) 

41.0 
(34) 

28.9 
(24) 

- -  
4.01 

 
0.77 

 
มาก 

4. ผูบังคับบัญชาคอยให
กําลังใจ และใหคําปรึกษา
แนะนาํในการปฏิบัติงาน
สอบสวน 

36.1 
(30) 

31.3 
(26) 

26.5 
(22) 

6.0 
(5) 

-  
3.97 

 
0.93 

 
มาก 

5. ผูบังคับบัญชามีการ
พิจารณาความดีความชอบ
อยางเหมาะสม 

32.5 
(27) 

30.1 
(25) 

21.7 
(18) 

12.0 
(10) 

3.6 
(3) 

 
3.75 

 

 
1.14 

 
มาก 

รวมΧ = 4.00         S.D. = 0.88 
 
2.4 ดานผูบังคับบัญชา 
 
 การไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหใชดุลยพินิจในการสอบสวนอยางอิสระ  
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก  รอยละ 44.6 รองลงมารอยละ 37.3 เห็นดวยในระดับ
มากที่สุด สวนรอยละ 16.9 เห็นดวยในระดับปานกลาง สวนรอยละ 1.2 อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย
รวมเทากับ 4.18  แสดงวาพนักงานสอบสวนคดีจราจรไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหใช 
ดุลยพินิจในการสอบสวนอยางอิสระอยูในระดับมาก 
 ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ และเขาใจการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนเปน
อยางดี  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก  รอยละ 42.2 รองลงมารอยละ 34.9 เห็นดวย
ในระดับมากที่สุด  สวนรอยละ 21.7 เห็นดวยในระดับปานกลาง  สวนรอยละ 1.2 อยูในระดับนอย   
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09  แสดงวาผูบังคับบัญชาใหความสนใจ และเขาใจการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนเปนอยางดีในระดับมาก 
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 ผูบังคับบัญชามีความเปนธรรม และใหความสําคัญกับงานทุกภารกิจเทากัน  
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก รอยละ 41.0 รองลงมารอยละ 30.1 อยูในระดับมาก
ที่สุด สวนรอยละ 28.9 เห็นดวยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.01 แสดงวา
ผูบังคับบัญชามีความเปนธรรม และใหความสําคัญกับงานทุกภารกิจเทากัน ในระดับมาก 
 ผูบังคับบัญชาคอยใหกําลังใจ และใหคําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานสอบสวน  
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 36.1 รองลงมา รอยละ 31.3 เห็นดวย 
ในระดับมาก สวนรอยละ 26.5 อยูในระดับปานกลาง และรอยละ 6.0 เห็นดวยในระดับนอย     
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.97 แสดงวาผูบังคับบัญชาคอยใหกําลังใจ และใหคําปรึกษาแนะนํา 
ในการปฏิบัติงานสอบสวน ในระดับมาก 
 ผูบังคับบัญชามีการพิจารณาความดีความชอบอยางเหมาะสม กลุมตัวอยาง 
สวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 32.5 สวนรอยละ 30.1 เห็นดวยในระดับมาก  
สวนกลุมที่ เห็นดวยระดับปานกลาง  รอยละ  21.7 และระดับนอย  มีจํานวนรอยละ  12.0   
สวนระดับนอยที่สุด มีจํานวนรอยละ 3.6 คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.75 แสดงวาผูบังคับบัญชามี 
การพิจารณาความดีความชอบอยางเหมาะสม ในระดับมาก 
 โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานผูบังคับบัญชา พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในสามอันดับแรกไดแก การไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหใชดุลยพินิจในการสอบสวน
อยางอิสระ อยูในระดับมาก (Χ = 4.18) ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ และเขาใจการปฏิบัติหนาที่
ของพนักงานสอบสวนเปนอยางดีอยูในระดับมาก (Χ = 4.09) ผูบังคับบัญชามีความเปนธรรม 
และใหความสําคัญกับงานทุกภารกิจเทากัน อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.01) และประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ผูบังคับบัญชามีการพิจารณาความดีความชอบอยางเหมาะสม แตยังอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน (Χ = 3.75)  
  คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยภายในหนวยงานที่มีผลตอการสอบสวนคดีจราจร ดาน
ผูบังคับบัญชาของพนักงานสอบสวนอยูในระดับมาก (Χ = 4.00) ตามตารางที่ 4.13   
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ตารางที่  4.14 
จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

จําแนกตามทศันะของพนักงานสอบสวนตอปจจัย 
ภายในหนวยงานดานขวัญกาํลังใจ 

 
ระดับความคดิเห็น  

ปจจัยภายในหนวยงาน 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. 
 

แปล
ผล 

ดานขวัญกําลังใจ         
1. ทานคิดวาควรมีการเพิ่ม
สวัสดิการในดานตาง ๆ เชน 
เงินตอบแทนพิเศษ เพิ่มเบีย้
เลี้ยง จะทําใหต้ังใจทํางาน
มากขึ้น 

72.3 
(60) 

19.3 
(16) 

8.4 
(7) 

- -  
4.63 

 

 
0.63 

 
มาก
ที่สุด 

2. การทํางานของพนกังาน
สอบสวนคดีจราจรมีความ
เสี่ยงตอการถกูรองเรียนจาก
คูกรณีทั้งสองฝายที่คิดวา
ตนเองไมไดรับความเปนธรรม 

62.7 
(52) 

34.9 
(29) 

2.4 
(2) 

- -  
4.60 

 
0.53 

 
มาก
ที่สุด 

3. ผูที่ต้ังใจปฏิบัติงานสมควร
ไดรับผลตอบแทนที่ดี เชน  
การพิจราณาความดีความ 
ชอบ เลื่อนขัน้เงินเดือน 

66.3 
(55) 

26.5 
(22) 

7.2 
(6) 

- -  
4.59 

 
0.62 

 
มาก
ที่สุด 

4. การสรางขวัญและกําลงัใจ
ใหผูปฏิบัติงานมีผลใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล 

56.6 
(47) 

43.4 
(36) 

- - -  
4.56 

 
0.49 

 
มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น  
ปจจัยภายในหนวยงาน 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. 
 

แปล
ผล 

5. การปฏิบัติงานดานการ
สอบสวนเปนภารกิจที่ตองใช
ระยะเวลา และมีข้ันตอนมาก
ทําใหไมมีเวลาสวนตัว 

38.6 
(32) 

47.0 
(39) 

6.0 
(5) 

8.4 
(7) 

-  
4.15 

 
0.87 

 
มาก 

6. การทํางานดานการสอบ 
สวนคดีจราจรทําใหรูสึก
เครียดและทอแทกับการ
ปฏิบัติงาน 

39.8 
(33) 

31.3 
(26) 

24.1 
(20) 

4.8 
(4) 

-  
4.06 

 
0.91 

 
มาก 

7. ทานขาดขวญักําลังใจใน
การปฏิบัติงานและตองการ
เปลี่ยนงาน 

33.7 
(28) 

31.3 
(26) 

20.5 
(17) 

12.0 
(10) 

2.4 
(2) 

 
3.81 

 
1.10 

 
มาก 

รวมΧ = 4.34        S.D. = 0.73 
 
2.5 ดานขวญักําลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 
 ควรมีการเพิ่มสวัสดิการในดานตาง ๆ เชน เงินตอบแทนพิเศษเพิ่มเบี้ยเลี้ยง จะทําให
ต้ังใจทํางานมากขึ้น กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 72.3 สวนรอยละ 
19.3  เห็นดวยในระดับมาก สวนกลุมที่เห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 8.4 คาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.63 แสดงวาควรมีการเพิ่มสวัสดิการในดานตาง ๆ เชน เงินตอบแทนพิเศษเพิ่มเบี้ยเลี้ยง จะทําให
ต้ังใจทํางานมากขึ้น อยูในระดับมากที่สุด 
 การทํางานของพนักงานสอบสวนคดีจราจรมีความเสี่ยงตอการถูกรองเรียนจาก
คูกรณีทั้งสองฝายที่คิดวาตนเองไมไดรับความเปนธรรม กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับ
มากที่สุด รอยละ 62.7 รองลงมารอยละ 34.9 เห็นดวยในระดับมาก  สวนรอยละ 2.4 อยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.60 แสดงวาการทํางานของพนักงานสอบสวนคดีจราจรมี 
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ความเสี่ยงตอการถูกรองเรียนจากคูกรณีทั้งสองฝายที่คิดวาตนเองไมไดรับความเปนธรรมอยูใน
ระดับมากที่สุด 
  ผูที่ต้ังใจปฏิบัติงานสมควรไดรับผลตอบแทนที่ดี เชน การพิจราณาความดีความชอบ 
เลื่อนขั้นเงินเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 66.3 สวนรอยละ 26.5  
เห็นดวยในระดับมาก สวนกลุมที่เห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 7.2 คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.59  
แสดงวาผูที่ต้ังใจปฏิบัติงานสมควรไดรับผลตอบแทนที่ดี เชน การพิจราณาความดีความชอบ  
เลื่อนขั้นเงินเดือนอยูในระดับมากที่สุด 
 การสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงานมีผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 56.6 และรอยละ 43.4 อยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.56 แสดงวาการสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงานมีผลให 
การทํางานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ในระดับมากที่สุด 
 การปฏิบัติงานดานการสอบสวนเปนภารกิจที่ตองใชระยะเวลา และมีข้ันตอนมาก 
ทําใหไมมีเวลาสวนตัว กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก รอยละ 47.0  รองลงมา  
รอยละ 38.6 เห็นดวยในระดับมากที่สุด สวนรอยละ 8.4 อยูในระดับนอย และรอยละ 6.0 เห็นดวย
ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15  แสดงวาการปฏิบัติงานดานการสอบสวนเปนภารกิจ
ที่ตองใชระยะเวลา และมีข้ันตอนมากทําใหไมมีเวลาสวนตัวอยูในระดับมาก 
 การทํางานดานการสอบสวนคดีจราจรทําใหรูสึกเครียดและทอแทกับการปฏิบัติงาน  
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 39.8 รองลงมารอยละ 31.3 เห็นดวย 
ในระดับมาก สวนรอยละ 24.1 เห็นดวยในระดับปานกลาง สวนรอยละ 4.8 อยูในระดับนอย   
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 แสดงวาการทํางานดานการสอบสวนคดีจราจรทําใหรูสึกเครียดและ
ทอแทกับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
 การขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและตองการเปลี่ยนงานกลุมตัวอยาง 
สวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 33.7 สวนรอยละ 31.3 เห็นดวยในระดับมาก  
สวนกลุมที่เห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 20.5  และระดับนอย มีจํานวนรอยละ 12.0 สวนระดับ
นอยที่สุด มีจํานวนรอยละ 2.4 คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.81  แสดงวาพนักงานสอบสวนคดีจราจร 
การขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและตองการเปลี่ยนงานอยูในระดับมาก 
 โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานขวัญกําลังใจ พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในสามอันดับแรกไดแก ทานคิดวาควรมีการเพิ่มสวัสดิการในดานตาง ๆ เชน เงินตอบแทน
พิเศษ เพิ่มเบี้ยเลี้ยง จะทําใหต้ังใจทํางานมากขึ้น อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.63) การทํางาน
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ของพนักงานสอบสวนคดีจราจรมีความเสี่ยงตอการถูกรองเรียนจากคูกรณีทั้งสองฝายที่คิดวา
ตนเองไมไดรับความเปนธรรม  อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.60) ผูที่ต้ังใจปฏิบัติงานสมควรไดรับ
ผลตอบแทนที่ดี เชน การพิจราณาความดีความชอบ เลื่อนขั้นเงินเดือน อยูในระดับมากที่สุด  
(Χ = 4.59) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและ
ตองการเปลี่ยนงาน อยูในระดับมาก (Χ = 3.81)  
  คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยภายในหนวยงานที่มีผลตอการสอบสวนคดีจราจร ดาน
ขวัญกําลังใจของพนักงานสอบสวนอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.34) ตามตารางที่ 4.14   
 

ตารางที่  4.15 
จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

จําแนกตามทศันะของพนักงานสอบสวนตอปจจัย 
ภายในหนวยงานดานเพื่อนรวมงาน 

 
ระดับความคดิเห็น  

ปจจัยภายในหนวยงาน 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. 
 

แปล
ผล 

ดานเพื่อนรวมงาน         
1. ความสัมพนัธระหวาง
เพื่อนรวมงานเปนปจจัย
สําคัญที่มีผลตอความสําเรจ็
ในการปฏิบัติงานสอบสวน 

56.6 
(47) 

34.9 
(29) 

8.4 
(7) 

- -  
4.48 

 
0.65 

 
มาก
ที่สุด 

2. เพื่อนรวมงานที่ปฏิบัติ
หนาที่ในการสอบสวนเชน 
เดียวกนัจะมีความเขาใจ 
และชวยเหลือกันเปนอยางด ี

50.6 
(42) 

43.4 
(36) 

6.0 
(5) 

- -  
4.44 

 
0.60 

 
มาก
ที่สุด 

3. เพื่อนรวมงานที่ปฏิบัติงาน
ตางภารกิจ ขาดความเขาใจ 
และไมใหความสําคัญกับการ
ปฏิบัติงานดานการสอบสวน 

32.5 
(27) 

31.3 
(26) 

22.9 
(19) 

13.3 
(11) 

-  
3.83 

 
1.03 

 
มาก 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น  
ปจจัยภายในหนวยงาน 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. 
 

แปล
ผล 

4. การปฏิบัติงานดานการ
สอบสวน ซึ่งมเีงินคาตอบแทน
การทาํสํานวนทําใหเพื่อน
รวมงานอืน่ ๆ รูสึกวาไมมี
ความเทาเทียมกัน 

36.1 
(30) 

16.9 
(14) 

41.0 
(34) 

6.0 
(5) 

-  
3.83 

 
.99 

 
มาก 

รวม Χ = 4.14                   S.D. = 0.81 
 
2.6 ดานเพื่อนรวมงาน 
 
 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานสอบสวน กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 56.6 รองลงมา 
รอยละ 34.9 อยูในระดับมาก สวนรอยละ 8.4 เห็นดวยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.48  แสดงวาความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จใน 
การปฏิบัติงานสอบสวนในระดับมากที่สุด 
 เพื่อนรวมงานที่ปฏิบัติหนาที่ในการสอบสวนเชนเดียวกันจะมีความเขาใจและ
ชวยเหลือกันเปนอยางดี กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 50.6 รองลงมา
รอยละ 43.4 เห็นดวยในระดับมาก สวนรอยละ 6.0 เห็นดวยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.44 แสดงวาเพื่อนรวมงานที่ปฏิบัติหนาที่ในการสอบสวนเชนเดียวกันจะมีความเขาใจ
และชวยเหลือกันเปนอยางดีอยูในระดับมากที่สุด 
 เพื่อนรวมงานที่ปฏิบัติงานตางภารกิจ ขาดความเขาใจ และไมใหความสําคัญกับ 
การปฏิบัติงานดานการสอบสวน กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 32.5 
รองลงมารอยละ 31.3 เห็นดวยในระดับมาก สวนรอยละ 22.9 เห็นดวยในระดับปานกลาง  
สวนรอยละ 13.3 อยูในระดับนอย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.83 แสดงวาเพื่อนรวมงานที่ปฏิบัติงาน
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ตางภารกิจ ขาดความเขาใจ และไมใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานดานการสอบสวนอยูในระดับ
มาก 
 การปฏิบัติงานดานการสอบสวน  ซึ่งมี เงินคาตอบแทนการทําสํานวนทําให 
เพื่อนรวมงานอื่น ๆ รูสึกวาไมมีความเทาเทียมกัน กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับ 
ปานกลาง  รอยละ 41.0 รองลงมา รอยละ 36.1 เห็นดวยในระดับมากที่สุด สวนรอยละ 16.9  
อยูในระดับมาก   และรอยละ 6.0 เห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.83 แสดงวา 
การปฏิบัติงานดานการสอบสวน ซึ่งมีเงินคาตอบแทนการทําสํานวนทําใหเพื่อนรวมงานอื่น ๆ  
รูสึกวาไมมีความเทาเทียมกันอยูในระดับมาก 
 โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานเพื่อนรวมงาน  พบวา ประเดน็ทีม่คีาเฉลีย่สงู
มีสองอันดับ ไดแก ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จ 
ในการปฏิบัติงานสอบสวน อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.48) เพื่อนรวมงานที่ปฏิบัติหนาที่ 
ในการสอบสวนเชนเดียวกันจะมีความเขาใจและชวยเหลือกันเปนอยางดี อยูในระดับมากที่สุด  
(Χ = 4.44) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยเทากัน ไดแก เพื่อนรวมงานที่ปฏิบัติงานตางภารกิจ 
ขาดความเขาใจ และไมใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานดานการสอบสวน และการปฏิบัติงาน
ดานการสอบสวน ซึ่งมีคาตอบแทนการทําสํานวนทําใหเพื่อนรวมงานอื่น ๆ รูสึกวาไมมีความ 
เทาเทียมกัน (Χ = 3.83)  
  คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยภายในหนวยงานที่มีผลตอการสอบสวนคดีจราจร ดาน
เพื่อนรวมงานของพนักงานสอบสวนอยูในระดับมาก (Χ = 4.14) ตามตารางที่ 4.15   
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ตารางที่  4.16 
จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

จําแนกตามทศันะของพนักงานสอบสวนตอปจจัยภายใน 
หนวยงานดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ 

 
ระดับความคดิเห็น  

ปจจัยภายในหนวยงาน 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. 
 

แปล
ผล 

กฎหมายและระเบียบ
ขอบังคับ 

        

1. กฎหมายที่เกี่ยวของกับคดี
จราจรมีจํานวนมากเกนิไป 
ทําใหเกิดความยุงยากตอ
การปฏิบัติหนาที ่

39.8 
(33) 

27.7 
(23) 

30.1 
(25) 

2.4 
(2) 

-  
4.04 

 
0.89 

 
มาก 

2. กฎหมายมคีวามหลาหลงั 
ไมมีการปรับปรุงใหทนัสมยั 

43.4 
(36) 

25.3 
(21) 

19.3 
(16) 

12.0 
(10) 

- 4.00 1.05 มาก 

3. พนักงานสอบสวนยงัขาด
ความรู และความแมนยาํใน
ดานกฏหมาย 

43.4 
(36) 

24.1 
(20) 

18.1 
(15) 

14.5 
(12) 

-  
3.96 

 
1.09 

 
มาก 

4. กฏหมายที่เกี่ยวของกับคดี
จราจรเปนอุปสรรคสําคัญตอ
การฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
สอบสวน 

43.4 
(36) 

13.3 
(11) 

24.1 
(20) 

16.9 
(14) 

2.4 
(2) 

 
3.78 

 
1.24 

 
มาก 

รวมΧ =  3.94         S.D. = 1.06 
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2.7 ดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ 
 
 กฎหมายที่เกี่ยวของกับคดีจราจรมีจํานวนมากเกินไป ทําใหเกิดความยุงยากตอ 
การปฏิบัติหนาที่ กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 39.8 รองลงมารอยละ 
30.1 เห็นดวยในระดับปานกลาง สวนรอยละ 27.7 เห็นดวยในระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04  
แสดงวากฎหมายที่เกี่ยวของกับคดีจราจรมีจํานวนมากเกินไป ทําใหเกิดความยุงยากตอการปฏิบัติ
หนาที่ ในระดับมาก 
 กฎหมายมีความหลาหลัง ไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย กลุมตัวอยางสวนใหญ 
เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 43.4 รองลงมารอยละ 25.3 เห็นดวยในระดับมาก สวนรอยละ 
19.3 เห็นดวยในระดับปานกลาง สวนรอยละ 12.0 อยูในระดับนอย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.00  
แสดงวากฎหมายมีความหลาหลัง ไมมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูในระดับมาก 
 พนักงานสอบสวนยังขาดความรู และความแมนยําในดานกฏหมาย กลุมตัวอยาง
สวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 43.4 รองลงมา รอยละ 24.1 เห็นดวยในระดับมาก   
สวนรอยละ 18.1 อยูในระดับปานกลาง และรอยละ 14.5 เห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.96 แสดงวาพนักงานสอบสวนยังขาดความรู และความแมนยําในดานกฏหมายอยูใน
ระดับมาก 
 กฏหมายที่เกี่ยวของกับคดีจราจรเปนอุปสรรคสําคัญตอการฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
สอบสวน  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 43.4  รองลงมา รอยละ 24.1  
เห็นดวยในระดับปานกลาง   สวนรอยละ 16.9 อยูในระดับนอย และรอยละ 13.3 เห็นดวยในระดับ
มาก สวนรอยละ 2.4 อยูในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.78  แสดงวากฏหมายที่เกี่ยวของ
กับคดีจราจรเปนอุปสรรคสําคัญตอการฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนในระดับมาก 
 โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ พบวา 
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก ไดแก กฎหมายที่เกี่ยวของกับคดีจราจรมีจํานวนมาก
เกินไป ทําใหเกิดความยุงยากตอการปฏิบัติหนาที่ อยูในระดับมาก (Χ = 4.04) กฎหมายมี 
ความลาหลัง ไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย อยูในระดับมาก (Χ = 4.00) พนักงานสอบสวนยังขาด
ความรู และความแมนยําในดานกฏหมาย อยูในระดับมาก (Χ = 3.96) ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
ไดแก กฏหมายที่เกี่ยวของกับคดีจราจรเปนอุปสรรคสําคัญตอการฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
สอบสวน (Χ = 3.78) ซึ่งอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
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  คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยภายในหนวยงานที่มีผลตอการสอบสวนคดีจราจรดาน
กฎหมายและระเบียบขอบังคับในการสอบสวนคดีจราจรอยูในระดับมาก (Χ = 3.94) ตามตารางที ่
4.16   
 

ตารางที่  4.17 
จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 
จําแนกตามทศันะของพนักงานสอบสวนตอปจจัยภายนอก 

หนวยงานดานความรวมมอืของประชาชน 
 

ระดับความคดิเห็น  
ปจจัยภายในหนวยงาน 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. 
 

แปล
ผล 

ความรวมมือของประชาชน         
1. การไดรับคําชมหรือ
กําลังใจจากประชาชนทําให
พนกังานสอบสวนมกีําลงัใจ
ในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

59.0 
(49) 

38.6 
(32) 

2.4 
(2) 

- -  
4.56 

 
0.54 

 
มาก
ที่สุด 

2. การทํางานของพนกังาน
สอบสวนขาดความรวมมือ
จากภาคประชาชนในการให
ขอมูล หรือการเปนพยาน 

57.8 
(48) 

39.8 
(33) 

2.4 
(2) 

- -  
4.53 

 
0.63 

 
มาก
ที่สุด 

3. ภาพลักษณของเจาหนาที่
ตํารวจมีผลตอการใหความ
รวมมือของประชาชนตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจ 

53.0 
(44) 

39.8  
(33) 

4.8 
(4) 

2.4 
(2) 

-  
4.43 

 
0.70 

 
มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น  
ปจจัยภายในหนวยงาน 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. 
 

แปล
ผล 

4. ประชาชนสวนใหญมีมุม 
มองในทางลบตอการปฏิบัติ
หนาที่ของพนกังานสอบสวน
ในคดีจราจร ในดานการเรียก
รับสินบน 

53.0 
(44) 

24.1 
(20) 

13.3 
(11) 

9.6 
(8) 

- 4.20 1.00 มาก 

รวม Χ = 4.43      S.D. = 0.71 
 
2.8 ดานความรวมมือจากประชาชน 
 
 การไดรับคําชมหรือกําลังใจจากประชาชนทําใหพนักงานสอบสวนมีกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 59.0 
รองลงมา รอยละ 38.6 เห็นดวยในระดับมาก สวนรอยละ 2.4 อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.56 แสดงวาการไดรับคําชมหรือกําลังใจจากประชาชนทําใหพนักงานสอบสวนมีกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ในระดับมากที่สุด 
 การไดรับคําชมหรือกําลังใจจากประชาชนทําใหพนักงานสอบสวนมีกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 59.0
รองลงมารอยละ 38.6 เห็นดวยในระดับมาก สวนรอยละ 2.4 เห็นดวยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
รวมเทากับ 4.53 แสดงวาการไดรับคําชมหรือกําลังใจจากประชาชนทําใหพนักงานสอบสวนมี
กําลังใจในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ในระดับมากที่สุด 
 ภาพลักษณของเจาหนาที่ตํารวจมีผลตอการใหความรวมมือของประชาชนตอ 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 
53.0  รองลงมา รอยละ 39.8 เห็นดวยในระดับมาก สวนรอยละ 4.8 อยูในระดับปานกลาง และ
รอยละ 2.4 เห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.43 แสดงวาภาพลักษณของเจาหนาที่
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ตํารวจมีผลตอการใหความรวมมือของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ในระดับ
มากที่สุด 
 ประชาชนสวนใหญมีมุมมองในทางลบตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนใน
คดีจราจร ในดานการเรียกรับสินบน กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 53.0 
รองลงมารอยละ 24.1 เห็นดวยในระดับมาก สวนรอยละ 13.3 เห็นดวยในระดับปานกลาง  
สวนรอยละ 9.6 อยูในระดับนอย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.20 แสดงวาประชาชนสวนใหญมีมุมมอง
ในทางลบตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนในคดีจราจรในดานการเรียกรับสินบนใน
ระดับมาก 
 โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานความรวมมือจากประชาชน  พบวา ประเด็น
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก ไดแก การไดรับคําชมหรือกําลังใจจากประชาชนทําใหพนักงาน
สอบสวนมีกําลังใจในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.56)  
การทํางานของพนักงานสอบสวนขาดความรวมมือจากภาคประชาชนในการใหขอมูล หรือการเปน
พยาน อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.53) ภาพลักษณของเจาหนาที่ตํารวจมีผลตอการให 
ความรวมมือของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ อยูในระดับมากที่สุด ( Χ = 
4.43) ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ประชาชนสวนใหญมีมุมมองในทางลบตอการปฏิบัติหนาที่
ของพนักงานสอบสวนในคดีจราจร ในดานการเรียกรับสินบน (Χ = 4.20) ซึ่งอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยภายในหนวยงานที่มีผลตอการสอบสวนคดีจราจรดาน
ความรวมมือจากประชาชนในการสอบสวนคดีจราจรอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.43) ตามตาราง
ที่ 4.17   
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ตารางที่  4.18 
จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

จําแนกตามทศันะของพนักงานสอบสวนตอปจจัย 
ภายนอกหนวยงานดานอิทธิพลของคูกรณี 

 
ระดับความคดิเห็น  

ปจจัยภายในหนวยงาน 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. 
 

แปล
ผล 

ดานอิทธิพลของคูกรณ ี         
1. คูกรณีทั้งสองฝายมักหา
เสนสาย หรืออิทธิพลเพื่อ
กดดันการทํางานของ
เจาหนาที่ตํารวจ 

61.4 
(51) 

32.5 
(27) 

6.0 
(5) 

- -  
4.55 

 
0.60 

 
มาก
ที่สุด 

2. ระบบอุปถัมภในสังคมไทย
เปนอุปสรรคสําคัญ ที่มีผล
ตอการใหความยุติธรรมใน
คดีที่เกิดขึ้น 

59.0 
(49) 

28.9 
(24) 

12.0 
(10) 

- -  
4.46 

 
0.70 

 
มาก
ที่สุด 

3. คูกรณีทั้งสองฝายมัก
หวาดระแวงและไมไวใจการ
ทํางานของพนักงานสอบสวน 
วาจะเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 

50.6 
(42) 

36.1 
(30) 

10.8 
(9) 

2.4 
(2) 

-  
4.34 

 
0.77 

 
มาก
ที่สุด 

4. คูกรณีที่มีความดาน
กฏหมายมักหาชองวางหรือ
ทําใหตนเองกลายเปนฝาย
ถูก และไดเปรียบทาง
กฏหมาย 

48.2 
(40) 

39.8 
(33) 

9.6 
(8) 

2.4 
(2) 

-  
4.33 

 
0.75 

 
มาก
ที่สุด 

รวม Χ =  4.42           S.D. = 0.70 
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2.9 ดานอิทธพิลของคูกรณ ี
 
 คูกรณีทั้งสองฝายมักหาเสนสาย หรืออิทธิพลเพื่อกดดันการทํางานของเจาหนาที่
ตํารวจกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 61.4 รองลงมารอยละ 32.5  
เห็นดวยในระดับมาก สวนรอยละ 6.0 เห็นดวยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.55   
แสดงวาคูกรณีทั้งสองฝายมักหาเสนสาย หรืออิทธิพลเพื่อกดดันการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ 
ในระดับมากที่สุด 
 ระบบอุปถัมภในสังคมไทยเปนอุปสรรคสําคัญ ที่มีผลตอการใหความยุติธรรมในคดีที่
เกิดขึ้น  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด  รอยละ 59.0  รองลงมา รอยละ 28.9  
เห็นดวยในระดับมาก สวนรอยละ 12.0 อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.46 แสดงวา
ระบบอุปถัมภในสังคมไทยเปนอุปสรรคสําคัญ ที่มีผลตอการใหความยุติธรรมในคดีที่เกิดขึ้น  
ในระดับมากที่สุด 
 คูกรณีทั้งสองฝายมักหวาดระแวงและไมไวใจการทํางานของพนักงานสอบสวนวา 
จะเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 50.6 
รองลงมา รอยละ 36.1 เห็นดวยในระดับมาก สวนรอยละ 10.8 อยูในระดับปานกลาง สวนรอยละ 
2.4 อยูในระดับนอย  คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.34  แสดงวาคูกรณีทั้งสองฝายมักหวาดระแวงและ 
ไมไวใจการทํางานของพนักงานสอบสวน วาจะเขาขางฝายใดฝายหนึ่งอยูในระดับมากที่สุด 
 คูกรณีที่มีความดานกฏหมายมักหาชองวางหรือทําใหตนเองกลายเปนฝายถูกและ
ไดเปรียบทางกฏหมาย กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 48.2 รองลงมา
รอยละ 39.8 เห็นดวยในระดับมาก สวนรอยละ 9.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 2.4 
เห็นดวยในระดับนอย  คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.33 แสดงวาคูกรณีที่มีความดานกฏหมายมักหา
ชองวางหรือทําใหตนเองกลายเปนฝายถูก และไดเปรียบทางกฏหมาย ในระดับมากที่สุด 
 โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานอิทธิพลของคูกรณีทั้งสองฝาย พบวา 
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก ไดแก คูกรณีทั้งสองฝายมักหาเสนสาย หรืออิทธิพลเพื่อ
กดดันการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.55) ระบบอุปถัมภใน
สังคมไทยเปนอุปสรรคสําคัญ ที่มีผลตอการใหความยุติธรรมในคดีที่เกิดขึ้น อยูในระดับมากที่สุด 
(Χ = 4.46) คูกรณีทั้งสองฝายมักหวาดระแวงและไมไวใจการทํางานของพนักงานสอบสวนวา 
จะเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.34) ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก 
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คูกรณีที่มีความดานกฏหมายมักหาชองวางหรือทําใหตนเองกลายเปนฝายถูก และไดเปรียบทาง
กฏหมาย (Χ = 4.33) ซึ่งอยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน 
  คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยภายในหนวยงานที่มีผลตอการสอบสวนคดีจราจรดาน
อิทธิพลของคูกรณีทั้งสองฝายในการสอบสวนคดีจราจรอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.42) ตาม
ตารางที่ 4.18   
 

ตารางที่ 4.19 
คาเฉลี่ยรวมของปจจัยภายในและภายนอกหนวยงาน 

ที่มีผลตอการสอบสวนคดีจราจร 
 

อันดับที ่ ปจจัยที่ภายในที่มีผลตอการ 
สอบสวนคดีจราจร Χ  รวม แปลผล 

1 ดานวัสดุอุปกรณ 4.68 มากที่สุด 
2 ดานงบประมาณ 4.51 มากที่สุด 
3 ดานอัตรากําลัง 4.44 มากที่สุด 
4 ดานขวัญและกําลังใจ 4.34 มากที่สุด 
5 ดานผูบังคับบัญชา 4.00 มาก 
6 ดานเพื่อนรวมงาน 4.14 มาก 
7 ดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ 3.94 มาก 

อันดับที ่ ปจจัยที่ภายนอกที่มีผลตอการ 
สอบสวนคดีจราจร Χ  รวม แปลผล 

1 ดานความรวมมือของประชาชน 4.43 มากที่สุด 
2 ดานอิทธิพลของคูกรณี 4.42 มากที่สุด 

 
 จากการเรียงลําดับคาเฉลี่ยรวมของปจจัยภายในหนวยงานในแตละดาน เรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ตามอันดับที่ 1-7 ผลการศึกษาปรากฏวา ปจจัยภายในหนวยงานดานวัสดุ
อุปกรณ ดานงบประมาณ ดานอัตรากําลัง และดานขวัญกําลังใจ มีผลตอการปฏิบัติหนาที่
สอบสวนคดีจราจรในระดับมากที่สุด  สวนปจจัยดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน และดาน
กฎหมายและระเบียบขอบังคับ มีผลตอการปฏิบัติหนาที่สอบสวนคดีจราจร  อยูในระดับมาก 
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 ในขณะที่ปจจัยภายนอกหนวยงาน ทั้งดานความรวมมือของประชาชน และดาน
อิทธิพลของคูกรณีมีผลตอการปฏิบัติหนาที่สอบสวนคดีจราจรในระดับมากที่สุด  
 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานสอบสวนคดีจราจร 

 
ตารางที่ 4.20 

ขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการปฏบัิติงานสอบสวนคดีจราจร 
 

ลําดับ
ที ่ ขอเสนอแนะ จํานวน 

1. เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาทีพ่นกังานสอบสวนคดีจราจรการศึกษาขอ
กฎหมายอยางถองแท สามารถใชในการตัดสินคดีไดอยางถูกตอง และขจัด
ปญหาความไมไววางใจหรือสรางความเชือ่ถือใหกับเจาหนาที่ตํารวจได 

32 

2. ควรมีการจัดอบรม สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางพนักงานสอบสวนที่
ปฏิบัติหนาที่คดีจราจรเพื่อรวมกันหาแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ไดอยาง
เหมาะสม 

25 

3. การฝกทักษะในการพูดจา  ความมมีนุษยสัมพันธที่ดี และการรักษาความเปน
กลางมีสวนสําคัญใหการดําเนินคดีจราจรสาํเร็จได 

22 

4. การสอบสวนคดีเกี่ยวกับจราจรตองมีความรูความชาํนาญในดานเทคนิค และ
ความเชีย่วชาญ ซึ่งเปนเรื่องละเอียดออนเพราะมีผลทางการฟองรองทางแพง
ดวย จงึควรมกีารอบรมเปนพิเศษในการสอบสวน 

18 

5. ในเชิงปองกนัหรือขมขูยับยัง้การกระทาํผดิกฎหมายจราจร ควรเพิ่มโทษผูที่ขับ
ข่ีรถประมาทจนเกิดเฉี่ยวชนกับรถอ่ืน ทาํใหการจราจรติดขัดผูอ่ืนเดือดรอน 
หรือผูที่ไมมีใบอนุญาตขับรถ และกําหนดอายุการใชงานของรถทุกประเภท 

15 

6. ผูบังคับบัญชาควรใหโอกาสกับพนักงานสอบสวนไดใชความรูความสามารถ
และประสบการณในเขารวมวางแผนการดําเนนิงาน 

13 

7. สงเสริมความกาวหนาใหกบัสายงานพนกังานสอบสวน สรางขวัญกาํลังใจโดย
ใหคําชมเชยเมื่อปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ 

9 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 
 
ลําดับ
ที ่ ขอเสนอแนะ จํานวน 

8. เปดโอกาสใหพนกังานสอบสวนเขารวมการฝกอบรมเพือ่เพิ่มพนูทักษะความรู
และประสบการณใหมากยิง่ขึ้น 

7 

9. การจัดสรรวัสดุอุปกรณเครื่องมือเทคโนโลยีที่จาํเปนในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนกังานสอบสวน เชน คอมพิวเตอร โนตบุค แฮนดี้ไดรฟ กลองถายรปู ฯลฯ 
ซึ่งพนักงานสอบสวนตองใชในการทําสาํนวนหรือเก็บขอมูลภาพตาง ๆ 

5 

10. ไมควรมอบหมายใหพนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ หลายหนาที่
เนื่องจากทําใหการทําสาํนวนคดีซึ่งมีปริมาณมากเกิดความลาชา และมี
ผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที ่

4 

11. การพัฒนาทางดานอารมณและการฝกจิตวิทยาการไกลเกลี่ยเพื่อชวยในการ
ปฏิบัติงานที่ตองเกี่ยวของกบัความขัดแยงระหวางคูกรณีใหสามารถคลี่คลาย
ในทิศทางที่ดี 

3 

 
สวนที่ 4 การอภิปรายผลการศึกษา 

 
  จากผลการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการสอบสวนคดีจราจรของพนักงานสอบสวน 
: ศึกษากรณีพนักงานสอบสวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร” การวิเคราะหและอภิปราย
ผลการศึกษา สามารถแบงออกได  ดังนี้ 
 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานสอบสวนคดีจราจร ผลการศึกษา พบวา พนกังาน
สอบสวนคดีจราจร สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 36.1 และระหวาง 31-40 ป รอยละ 
34.9 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 60.2 มีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 60.2 อยูใน
ตําแหนงพนักงานสอบสวน (สบ 2) รอยละ 33.7 มียศรอยตํารวจตรีถึงรอยตํารวจเอก รอยละ 63.9  
สวนใหญมีอายุราชการเกินกวา 10 ปข้ึนไป เคยมีประสบการณทํางานในการสอบสวนคดีจราจร 
มาเปนเวลาไมเกิน 5 ป รอยละ 74.4 และเคยไดรับการอบรมดานการสอบสวนคดีจราจร  
อยางนอย 1 คร้ัง และเนื่องจากสวนใหญเปนนายตํารวจชั้นสัญญาบัตร จึงไดรับการอบรมใน
หลักสูตรพนักงานสอบสวนระดับรองสารวัตร ระดับสารวัตร ในขณะที่ตํารวจชั้นประทวน จะไดรับ
การอบรมในหลักสูตรผูชวยพนักงานสอบสวน และจํานวนเกือบทั้งหมดผานการสอบใบอนุญาต
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ประกอบวิชาชีพพนักงานสอบสวน ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับ ธนาพัฒน  นินบดี  (2541)  
ซึ่งพบวาพนักงานสอบสวนสวนใหญ มีอายุไมเกิน  30  ป มีอายุราชการอยูในชวงระหวาง  6-10  ป  
ชั้นยศรอยตํารวจตรี–รอยตํารวจเอก ตําแหนงรองสารวัตร อัตราเงินเดือนไมเกิน 10,000  บาท ไมมี
รายไดพิเศษ สมรสแลว และเคยเขารับการฝกอบรมดานการสอบสวน   
  ทัศนะของพนักงานสอบสวนตอปจจัยภายในหนวยงานที่มีผลกระทบตอ 
การสอบสวนคดีจราจร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยภายในหนวยงานดานวัสดุอุปกรณ ดาน
งบประมาณ ดานอัตรากําลัง และดานขวัญกําลังใจ มีผลตอการปฏิบัติหนาที่สอบสวนคดีจราจรใน
ระดับมากที่สุด สวนปจจัยดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน และดานกฎหมายและระเบียบ
ขอบังคับ มีผลตอการปฏิบัติหนาที่สอบสวนคดีจราจร อยูในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาแยก
ประเด็นปจจัยในแตละดาน สรุปไดวา  
  ดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชสวนใหญพนักงานสอบสวนตองใชของสวนตัว
เนื่องจากไมไดรับการสนับสนุนจากทางหนวยงาน ทั้งที่การปฏิบัติงานในคดีจราจรจําเปนตองใช
เครื่องมือที่ สําคัญหลายประการ เชน คอมพิวเตอร  กลองถายรูป หรือแมแตยานพาหนะ 
เพื่อเดินทางไปยังสถานที่เกิดเหตุ เพราะพนักงานสอบสวนตองรีบเดินทางไปที่เกิดเหตุโดยเร็ว  
เพื่อรวบรวมพยานหลักฐานใหมากที่สุด และปองกันทรัพยสินสูญหายในที่เกิดเหตุ แตกลับมี 
ความขาดแคลนจึงตองการใหหนวยงานสนับสนุนสิ่งเหลานี้ โดยเฉพาะคอมพิวเตอรที่ควรมีใชสวนตัว
ในการเก็บขอมูลตาง ๆ และการทําสํานวน ซึ่งจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ดานงบประมาณ พบวา ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานและสวนใหญพนักงาน
สอบสวนตองใชเงินสวนตัวในการปฏิบัติงานเชนเดียวกับปญหาดานวัสดุอุปกรณ การจัดสรร
งบประมาณไมเพียงพอกับปริมาณงานหรือคดีที่เกิดขึ้น นอกจากนั้นการเบิกจายเบี้ยเลี้ยงยังลาชา
และงบประมาณคาตอบแทนในการทําสํานวนของพนักงานสอบสวนยังไมเหมาะสม ซึ่งควรเพิ่ม
คาตอบแทนใหมากขึ้น ซึ่งเชื่อมโยงกับขวัญกําลังใจในการทํางาน เมื่อการปฏิบัติงานอยูในสภาวะ
ขาดแคลนทําใหเจาหนาที่ขาดแรงจูงใจในการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ดานอัตรากําลัง พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวนมีจํานวน
นอยมากเมื่อเทียบกับสายงานอื่น ๆ จึงควรจัดอัตรากําลังเจาหนาที่ดานการสอบสวนใหเหมาะสม
กับปริมาณคดี เมื่อจํานวนเจาหนาที่ไมเพียงพอทําใหพนักงานสอบสวนที่มีอยูอยางจํากัดตอง
รับภาระงานที่หนัก งานลนมือ ปริมาณคดีมากเกินกําลังของพนักงานสอบสวน นอกจากนั้น 
พนักงานสอบสวนยังตองปฏิบัติงานหลายหนาที่ทําใหมีผลกระทบตอเวลาการทําสํานวนซึ่งมี
กําหนดเวลาจํากัด  ในขณะที่การทําสํานวนของคดีจราจร อาจเปนไดทั้งคดีไมวาทางแพง หรือ 
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ทางอาญาที่เกิดขึ้นอันเกี่ยวกับการกระทําความผิดพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.  2522 หรือ
กฎหมายอีกหลายฉบับที่พนักงานสอบสวนจําเปนตองมีความรูในการปฏิบัติงาน 
 ดานขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  พนักงานสอบสวนสวนใหญเห็นวา  
การทํางานของพนักงานสอบสวนคดีจราจร มีความเสี่ยงตอการถูกรองเรียน เพราะเกี่ยวของกับ
การตัดสินชี้ถูกหรือผิดใหกับคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งซึ่งอาจทําใหเกิดความไมพอใจ ทําใหพนักงาน
สอบสวนสวนใหญมีความเครียดในการทํางานสงผลตอขวัญกําลังใจในการทํางานในภาวะที่มี
ความกดดัน ทั้งปริมาณคดีที่มีมากและภารกิจหนาที่ที่ทําใหเกิดความเครียด ความทอแทในการ
ทํางาน การสรางขวัญกําลังใจอาจทําไดโดยควรมีการเพิ่มสวัสดิการในดานตาง ๆ เชน เงินตอบแทน
พิเศษ เพิ่มเบี้ยเลี้ยง จะทําใหต้ังใจทํางานมากขึ้น การพิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษ
ใหกับผูที่ต้ังใจปฏิบัติงานจะชวยผลักดันใหเกิดความตองการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ดานผู บังคับบัญชา  โดยสวนใหญ  พนักงานสอบสวนจะได รับโอกาสจาก
ผูบังคับบัญชาใหใชดุลยพินิจในการสอบสวนอยางอิสระไมไดเขามากาวกายในการทํางาน และให
ความสนใจเอาใจใสเปนอยางดี มีความเปนธรรมและใหความสําคัญกับทุกภารกิจเทากัน คอยให
กําลังใจและใหคําปรึกษาแนะนํา จึงเปนการสงเสริมใหพนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานได
อยางเต็มความสามารถ 
 ดานเพื่อนรวมงาน  สวนใหญเห็นวาความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานเปนปจจัย
สําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานสอบสวนเนื่องจากจําเปนตองมีความรัก  
ความสามัคคีและรูจักการทํางานเปนทีม ชวยเหลือซึ่งกันและกันมากกวาตางคนตางทํา งานยอม
ประสบผลสําเร็จไดยาก โดยเห็นวาผูที่ปฏิบัติงานเปนพนักงานสอบสวนเชนเดียวกันจะมี 
ความเขาใจและชวยเหลือกันเปนอยางดี ในขณะที่เพื่อนรวมงานที่ปฏิบัติหนาที่ตางภารกิจที่อยูใน
สายงานอื่น ทั้งงานสืบสวนจับกุม งานสายตรวจ ฯลฯ ไมเขาใจการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนและไมใหความสําคัญ เหตุผลหนึ่งที่สําคัญ คือ การทําสํานวนจะไดเงินคาตอบแทน 
ในการทําสํานวนทําใหเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่อ่ืนมองวาเกิดความไมเทาเทียมกัน 
 ดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ พนักงานสอบสวนสวนใหญเห็นวากฎหมาย
ที่เกี่ยวของกับคดีจราจรมีจํานวนมากเกินไป ทําใหเกิดความยุงยากตอการปฏิบัติหนาที ่กฎหมายมี
ความลาหลัง ควรปรับปรุง ในขณะเดียวกันพนักงานสอบสวนยังขาดความแมนยําในขอกฎหมายที่
เกี่ยวของทําใหเปนอุปสรรคสําคัญในการปฏิบัติงาน 
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 โดยสรุป ปจจัยภายในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
สอบสวนโดยตรง ทั้งในดานวัสดุอุปกรณ งบประมาณ และอัตรากําลัง และขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน สอดคลองกับการสรุปสภาพปญหาที่สําคัญ (กองบัญชาการกรมตํารวจนครบาล,  
2543, น. 1-13) วาเกิดจากการขาดการสนับสนุนจากฝายอํานวยการ ไดแก การขาดแคลน
เครื่องมืออุปกรณในการตรวจสถานที่เกิดเหตุ การบันทึกภาพ ขาดผูชวยพนักงานสอบสวนที่มี
ความสามารถตลอดไปจนถึงปญหาทัศนคติของผูบริหารหรือฝายอํานวยการตํารวจที่เห็นวา
ผูปฏิบัติงาน จะตองแสวงหาเครื่องมือในการทํางานดวยตนเอง โดยไมสนใจวาการทํางานนั้น
จะตองใชเงินสวนตัวของพนักงานสอบสวน หรือเงินนอกระบบ นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาของ ธนาพัฒน  นินบดี (2541) ซึ่งพบวา ปจจัยภายในหนวยงานของพนักงาน
สอบสวนในดานกําลังพล งบประมาณ ปริมาณงาน  กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับ 
การสอบสวน  การแทรกแซงจากผูบังคับบัญชา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการสอบสวน  
การแทรกแซงจากผูบังคับบัญชา และวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช มีความสัมพันธกับสัมฤทธิผล
ในการปฏิบัติงานดานการสอบสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ทัศนะของพนักงานสอบสวนตอปจจัยภายนอกหนวยงานที่มีผลกระทบตอ
การสอบสวนคดีจราจร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยภายในหนวยงานทั้งในดานความรวมมือของ
ประชาชน และดานอิทธิพลของคูกรณีมีผลตอการปฏิบัติหนาที่สอบสวนคดีจราจรในระดับมาก
ที่สุด  ซึ่งเมื่อพิจารณาแยกประเด็นปจจัยในแตละดาน สรุปไดวา  
   ดานความรวมมือจากประชาชน  พบวา  พนักงานสอบสวนมักไม ได รับ 
ความรวมมือจากประชาชนในการใหขอมูลหรือเปนพยานใหในคดีจราจร ซึ่งสวนหนึ่งเกิดจาก
สถานที่เกิดเหตุเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สถานที่เกิดเหตุคดีจราจรมักจะลบเลือนเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วเปนผลใหเก็บหลักฐานไมได คงพบแตรอยครูดชนบนตัวรถ และบาดแผลของคนเจ็บ 
จึงจําเปนที่พนักงานสอบสวนจะตองไปถึงที่เกิดเหตุโดยเร็วการขาดพยานในที่เกิดเหตุ สงผลใหเกิด
ความขัดแยงของคําใหการจากคูกรณี ซึ่งพนักงานสอบสวนจําเปนจะตองใชหลักวิทยาศาสตร หรือ
ลักษณะทางกายภาพมาชวยการตัดสิน เชน การตรวจสภาพรถ  การวัดรอยเบรก การสังเกตจุดชน 
การสันนิษฐานวงเลี้ยวของรถ ฯลฯ เพื่อทําใหการวินิจฉัยสมบูรณมากขึ้น แตปจจุบันการใหบริการ
ดานนี้ยังมีอยูอยางจํากัด  และไมไดรับความสะดวก  นอกจากนั้นภาพลักษณของเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรซึ่งประชาชนสวนใหญมองในแงลบเร่ืองของการรับสินบนก็สงผลตอการใหความรวมมือจาก
ประชาชน  ดังนั้นการไดรับคําชมหรือกําลังใจจากประชาชนทําใหพนักงานสอบสวนมีกําลังใจ 
ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ   
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   ดานอิทธิพลของคูกรณีทั้งสองฝาย พบวา คูกรณีทั้งสองฝายมักหาเสนสาย หรือ
อิทธิพลเพื่อกดดันการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ คูกรณีที่มีความดานกฎหมายมักหาชองวางหรอื
ทําใหตนเองกลายเปนฝายถูก และไดเปรียบทางกฎหมาย สอดคลองกับผลการศึกษาของ วรรธนะ 
อินทรทอง (2546) ซึ่งพบวา อิทธิพลของฝายผูตองหา อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชสําหรับ 
การสอบสวนพยานบุคคลในคดีอาญาเปนอุปสรรคตอการสอบสวนพยานบุคคลในคดีอาญาของ
พนักงานสอบสวน เปนปจจัยที่กอใหเกิดความแตกตางกันของอุปสรรคในการสอบสวนพยาน
บุคคลในคดีอาญาของพนักงานสอบสวนในกองบังคับการตํารวจ นครบาลเหนือ กองบังคับการ
ตํารวจนครบาลใต และกองบังคับการตํารวจนครบาลธนบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


