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�������������� !"#�$��% (POLIS) -��$.����������� : ��0�	
�������������������� ���
��� 9  �����2���2�34����	
����% ���$%������  (Survey  Research) �?�-��%@����	
���  ?����2 

1.  ���	
����.���.� ��������  (Documentary Research)   �34����	
���  
�����-�.�-G�����������.�� ��"����
�  ������  ������  H�����% ��  �%����%��@I    ���? �
�������#�� J ����������.��  ��2�K���L��!��K����#��3����	  ��
�����-��$.��������"�?����
!���%?�����	
��� 

2.  ���	
���K�����- (Field Research)   �?��$.!�����R�- 
(Questionnaire)  !��!����-K��0I �34����
���-
��������T������-�.�-G���
�����-��%�����"I
3�����H����	
��� 
 

	������������������������� 

 
���
���-
�����$.�����	
������2���2  �
�  !�����R�- (Questionnaire)   �?�!�#�

����34�    2   �#�� �
� 
1. !�����R�-3���3U? (Closed-ended Questionnaire)  !�����R�-L?.

���"�?���R�-!�������� ��
���".HG.���L?.��
������.�������������-�.�����-������X?  �?�
��
2�"����!�����R�- 3�����?.�� 

  �#�����  1 3Y  ��?.���X���  L?.!�#  ���X  �	 �R��K���-�� ��?�����	
���  
���X��$���  3�������0I���������  !��3�������0I������-?.������������������	 

  �#�����  2 �.�-G����������3YZ"�!���X3���� ������������������������	 
�������������� !"#�$��% (POLIS)  -��$.����������� !����	�������������������#����
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�������������������	-��$.�����������  !�#���?���������34�  5  ��?�� �
� -������X?  
-��  3������  �.��  �.������X?   

���R�-�����?��?����	��3YZ"�!���X3���� ������������������������	 
�������������� !"#�$��% (POLIS) -��$.����������� !����	�������������������#����
�������������������	 �������������� !"#�$��% (POLIS) -��$.����������� L?.�$.-�����?
!�� Likert Scale ����0����R�-�34�-�����#��3��-�0�#� (Rating Scale)  �?�!�#�������
����34�  5  ��?�� -���0^I����".��!�� ?����2 

               ���R�-�$%���� 
�"T�?.����#���%��  5 ��!�� 
�"T�?.��   4  ��!�� 
L-#!�#�    3  ��!�� 
L-#�"T�?.��   2  ��!�� 
L-#�"T�?.����#���%��   1 ��!�� 
             ���R�-�$%��� 
�"T�?.����#���%��  1 ��!�� 
�"T�?.��   2  ��!�� 
L-#!�#�    3  ��!�� 
L-#�"T�?.��   4  ��!�� 
L-#�"T�?.����#���%��   5 ��!�� 

 
 �����?��?�����-�%?�"T�   �?��$.�����K��$�2� (Class Interval) ?����2 
 �%��� (Rang)     =    ��!���G��X? b ��!�������X? 
                                 �����$�2� 
                     =          5b1         =     1.33 
                                3 
  ?����2� ��?�����-�%?�"T� �-���?����!�� ?����2 
  ��!���c����  1.00b2.32  "-��R
�  ���-�%?�"T���G#����?���.�� 
  ��!���c����  2.33b3.65 "-��R
�  ���-�%?�"T���G#����?��3������ 
  ��!���c����  3.66b5.00 "-��R
�  ���-�%?�"T���G#����?��-��  
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2. !�����R�-3����3U? (Open-ended Questionnaire) f
���34�����3U?�����
�".HG.�����-��R������R�-L?.��#���%��� �$.-�����?���! �! ����-R��!���#��.���� �?����
 �?��������?����-���-R���34����?�� ��-��L3�.��  
  

����������������������� 

 
���	
������2���2  3��$�������$.�����	
���  �
� �������������  �����?���������

�������� ������ 9 �����Z$��������� ������ ���"�����X#-3��$�������$.�����	
������2���2  
�
�  ���������������2�"-?  �����   183  �� ?��������#�L3��2  

 
��������  3.1 

 �����3��$������!�#��"�#����� 
 

(����� �-
��  �?
��-%RX����  2551)   
"�#�����  ������������������ 

�R�������� �������#��.�- 19 
�R�������� ��������������� 17 
�R�������� ����������X������ 18 
�R�������� ������������ 18 
�R�������� ��������$����- 22 
�R�������� ������K���� �%Z 23 
�R�������� ������!�-?�� 17 
�R�������� ������"���!�- 15 
�R�������� ������"����.����G 18 
�R�������� ������"������ 16 

                                   ��- 183 
���-�:  ���  2  ��.��.��.�. 9 
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��������	��������� 

 
1. ���"����-��������� (Validity) �?�������!�����R�-L33�
������

�� ���I���3�
���!��HG.����X0�Xj%!�.����-�3���3�X�!�.L��".�"-���- 
2. ���"����-�$
��-��� (Reliability)  HG.	
���L?.���!�����R�-L3�������?���

��
2���.�?.����� Pre-test   �?���
����X#-�����#�����"��� Pre-test  ����R�������� ������?%�
!?�   �����   30   �� �?��$.!�����R�-�34�����X��� �"-
���������$.!�����R����
�R�����0I����34� �%��X�3�����  ��
���".!�#� �#�HG.���!�����R�-��.��    R.���������$.��
!�����R�-  �#����� �3���3�X���
���$.����������-�.�-G��#�L3   "��� ����2����-��%�����"I"�
���-�$
��-����34�����.�!����-c���?.���%@���-3���%�@%l!��mn���� Cronbach  L?.�#����-
�$
��-������!�����R�-�����������	������������������ ������������������������	 
�������������� !"#�$��%-��$.�������������#���� 0.869 !��L?.�#����-�$
��-������!�����R�- 
���������3YZ"�!���X3����������$.�������������������	 �������������� !"#�$��%�����
��������#����  0.889 
 

���	��������� ���!" 

  
HG.	
����#�!�����R�-!����T��.�-G�  ����������������������?���������

�������� ������  9  �����Z$��������� ������  !�������-�.�-G�?.�������  �������T�
�����-�.�-G�-�HG.$#��! �!�����R�- �����  2 �� ��T������-!�����R�- ��� ������-
�-�G�0I����.�-G���!�����R�- !�����!�����R�-L3�������%�����"I����R%�%�#�L3 
 

�����	����#$ ���!" 

 
HG.	
���L?.���!�����R�-��� ������-�-�G�0I����.�-G����"�� (Coding) 

3��-��H�?.���3�!��-�����T �G3��
������% ���������-	����I SPSS for Windows ���H����
L?.-��������%�����"I�.�-G�"��#��R%�%�#�� J    �?�������0������0��.�-G��X��������X#-
�����#��?.���#��R%�%�.���� (Percentage) �#�-�$r%-����0%� (Mean) !���#����-���������
-���t�� (Standard  Deviation)   
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�%�&��������������	����#$ ���!" 

 
����.�-G����L?.-��%�����"I  �?��$.�3�!��- SPSS  ��
��-��@%���H����	
���  ��

����@%����.�-G�����L3  ��	����%  �?�����$.�#��.���� (Percentage)  �#��c���� (Mean) !���#�
���������-���t��  (Standard  deviation)  
 

����'�	���("�������� 

 
���"���H����	
��� ��$.�%@�����������H����	
������G3!��������0��

3����������!�?��.�-G�����R%�%   
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