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�����
���#����	�$� %�"  �&'��������!�(��)#����  (Survey  Research)  78!���	
����"��$"���	
���
8���"9 

1. �������������)��  (Document  Survey)  78!	
�����������������)
�
���)��  ���)��  ABC�������!  ��D!�����$E  �B�8�����)������&�C�D	D"���"�!����� 

2. �������!G��)���  (Field  Research)  78!�(�A  )� L��  (Questionnaire)  D"� 
���	
���N8�������D D�����O�����&'����
����
��������P �� ��������BD"��C��������C�E  ABC
��P �� ��������B���&�C(����B%���&Q����!�
� ����������D"����!"�!����������� 
 

	������������������������� 

 
���
����
�D"��(������	
����
�A  )� L��  (Questionnaire)  78!A ���&'� 3 )���  

�
� 
)���D"�  1 N8�A��  �#�L����"�!��� G����B������B%������!���  �(��  ��	  ��!%  �C8� 

���	
���  G���B#����  ��("�  ����)�����$E�� ����������  ����L"���������!"�!����������� 
)���D"�  2 N8�A��  �#�L����"�!��� �����
������������������������������� �����

�!"�!�����������78!��8�����
�������  5  8���  �
�  8���)L��D"���� �����  8��� %�B��� 
������ �����  8����T�C� "! �������� �����  8��������8)��)8����)#���� ����(� ����� ABC8���
������������&B�8G�! 

)���D"�  3 �&'��#�L��&B�!�&U8��"�!��� ����)��ABC������&�� &�%������� �����
�!"�!����������� 
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���	
���N8�D#����	
����������ABCD D�����O����D"���"�!�����������#���

�#���8�� ���ABC��
9������A  )� L����
�����N8������BD"���� �B%�  ABC����� )���D"��������
	
���  �����D8)� ���
����
�N8�8#��������8���"9 

1.  �������D"�!���� (Validity)  78!����#�A  )� L��N&&�
����� �����!ED"�
&�
���ABC���D���%O�%W������#���&�� &�%�A��N��������C)� 

2.  �������(
������ (Reliability) ���	
���N8��#�A  )� L��N&D#����D8)� 
� 
9�����8��!��� Pre Z Test  78!�B
���B%������!���)#����   Pre Z Test  �&'���BC�B%���� �B%��
����!����#����  30  ��  �����9��#���������C�EN8���������(
�������D����  0.80 AB���#���A��N�
&�� &�%��"����9������#�N&��P �����B����B%������!�������  
 

 ���������������������� 

 
&�C(���D"��(������	
���N8�A����������������D"����(� ������!"�!��������������

��
���#����	�$� %�"   �"�#����  1,000   ��������  ()L����8
���%�G����$E  2551) 
78!���)%���B%������!���  �(���&A   Non-Probability Sampling  &�C�GD  

Accidental  or  Convenience  Sampling  �
�  ���)%������!���A  )C8��  ��
�A   ������  
�����������8�B%������!���  Yamane  D"�  95%  N8��B%������!���  286  �� 
 

���	�!�������"���#$ 

 
���	
��������9��"9  �B%��&�C(���D"�D#�	
����"B���OC���	�  �B����
�  �&'�����

��������������
���#�D"����!"�!�����������   �����P ��������B����B%��&�C(�����B���"9��)L��D"����
��
���#�  �
������������)#����D%���9����  ABC����&h� �������TABC�C� "! ��� ���� ���
��
���#��!�����������8  ���	
����
�������P �� ��������B8��!�����D%���9����  ��9�A�����	
�
���)��  ���)��G��OE 

���	
����"��9�����������P �����B  8���"9 
1. D#�����)
�����%��������(D�OiE  ��
��������P �����B�� ��������������
���#�

�!����&'�D�����  ABC��P �����BG�!�B�����N8��� ��%����!����&'�D����� 
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2. 	
������)��D"���"�!������� &�C(����&Q����!����D"����	
����CD#������P 
�����B���A���#�L��D"�N8���8���"!�N�� 

3. �� �������������D"��&'��B%������!���D#����A��A  )� L��8��!����� 
4. �����B������D#�A  )� L���!�����)�C  30  ��D"��P ������ABC�(P�����

)� ��OE���A  )� L�� 
 

�����	����%&"���#$ 

 
�����BD"�N8��#�������)� ����)� ��OE�"����9��B�������9��#�N&B����)ABC

&�C��B�B8��!���
�������������E  78!�(�7&�A���)#���P���& 
�������8�C8� �����
�����  �������������������������� ������!"�!�����������  

���	
����(�������8A    Likert  Scale  78!A ���C8� �����8�����
������&'�  5  �C8�  
�C8� �����
��������D"�)%8 �D����   5 �CA�� 
�C8� �����
��������  �D����   4 �CA�� 
�C8� �����
�����&���B�� �D����   3 �CA�� 
�C8� �����
��������!  �D����   2 �CA�� 
�C8� �����
��������!D"�)%8 �D����   1 �CA�� 
)������������C�E�CA���#���   A ���&'�  5  �C8�   78!�(��B����OiE&�C�������

������8��P����� )DE (Best, 1963, pp. 204-208, ����L
���  ��"!���  ����D�	����DE,  2541,  
�. 51) 

����mB"�!�C�����  1.00-1.50  ���!L
�  �����
��������!D"�)%8 
����mB"�!�C�����  1.51-2.50  ���!L
�  �����
��������! 
����mB"�!�C�����  2.51-3.50  ���!L
�  �����
�����&���B�� 
����mB"�!�C�����  3.51-4.50  ���!L
�  �����
�������� 
����mB"�!�C�����  4.51-5.00  ���!L
�  �����
��������D"�)%8 
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���'��������������	����%&"���#$ 

 
���	
���N8��B
��  �(�)L���D"�����C)�D"�)%8�� �C8� �����8�����BABC&�C�GD��� 

���A&������������C�E�����B  n
���(�)L������N&�"9 
1.  ���A��A������L"�ABC��������!BC (Percentage����#�L����"�!��� �����B

ABC�#��� ���#�L��&B�!&U8����B
����  78!A!���������!BC�&'����&�C�� ��� ��!�!
�����BD"�N8�  

 78!�(�)��� 
   (�#�����#���  X 100) 
            ����� D�9���8 
2.  ����#���O������mB"�! (Mean)���������mB"�!�9#�����������8��P����&�C(� 
 78!�(�)��� 

 

  
∑
∑

=
f

fx
X  

 

��
��  X  �
�  ����mB"�!���&�C(��� 

∑ fx  �
� �B�������CA��A��BC�����O8��!����L"� 

∑ f  �
� �B�������#�����CA��D�9���8   
3.  ��������)���� "�!�� �����q�� (Standard - Derivation) 

  78!�(�)��� 
 

S.D.     =     
( )

2

22

N

fxfxN∑ ∑−
 

 

��
�� 
S.D.  �
�   ���� "�!�� �����q�����&�C(��� 
N   �
�   �#����&�C(���D�9���8 

2
N   �
�   �#����&�C(���D�9���8!��#�B��)�� 

∑ fx
2  �
�   �B�������CA��A��BC���!��#�B��)����O8��!����L"� 

(∑ fx )2     �
�   !��#�B��)������B����CA��A��BC�����O8��!����L"� 
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�#������BD"�N8�������	
�������������CA��  ��������!BC x (����mB"�!) S.D.  
���)���� "�!�� �����q��  AB���#������BD�9���8��A!�A!C���8����  )�%&  ABC�#��)�����
���L%&�C)��E������	
���  ���������C�E�����B  ��CD#�78!���A���� 8��!�
�  ABC��8D#������B
78!�(����
�������������E  n
�����	
����C�#������BD�9���8�)������&�����&�C�� �#� ��!�! 
 

����(�	���)$�������� 

 
����#��)���B���	
���  �)������&�����&�C�� ��� ��!�!�����A)8������B

D��)L���������C�E  ABC)L������O��  78!�)���B���	
���  �&'�  3  )��� 
1. �)���B��"�!��� �����BD���N& 
2. �)���B��"�!��� �����
�����D"��"��������� �����ABC���D8)� )��%��q�� 
3. �)���B��"�!��� ����)��A�CABCA��D�����&�� &�%������� ����� 

 
 

 
 
 
 



�������	: 11���
�3 
��������
: G:\1����������� 
�	����: C:\Documents and Settings\admin\Application 

Data\Microsoft\Templates\Normal.dot 

����������: ���
� 3 
������:  

�����
��: Oui 

 !"#!" �$:  

��� ���%&�:  

'���
�#��"�: 01/05/52 ()/(+/+, )(:+- �. 
�/0
���%	"��0�: 6 

����1�0�"#2��	���: 31/05/52 3)/(+/+, )4:34 �. 
����1�0�"#2�5��: COMPUTER 

�'0"6��"��������7�%	�: 19 �"�
 
8�	89 ��7�#2���"��	���: 22/06/52 ,,/(:/+, (;:34 �. 
�/<��"�8�	89�
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 =!"�'� !": 866 (/�>	"?) 
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