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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “ปจจยัทีม่ผีลตอการควบคมุสถานบรกิารของเจาหนาทีตํ่ารวจสายงาน

ปองกันและปราบปราม : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปรามสังกัดองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล 7 ตอการควบคุมสถานบริการ เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการควบคุมสถานบริการ 

และเพือ่ทราบถงึปญหาและอปุสรรคตอการควบคมุสถานบรกิารของเจาหนาทีตํ่ารวจสายงานปองกัน

และปราบปรามสังกัดกองบังคับการตาํรวจนครบาล 7 โดยกลุมตัวอยางในการศึกษา คือ เจาหนาที่

ตํารวจชั้นประทวนและสัญญาบัตรสายงานปองกันและปราบปรามและปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับ

การควบคุมสถานบริการ สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จํานวน 11 สถานี คือ สถานี

ตํารวจนครบาลตลิ่งชัน, สถานีตํารวจนครบาลทาพระ, สถานีตํารวจนครบาลบางกอกนอย, สถานี

ตํารวจนครบาลบางกอกใหญ, สถานีตํารวจนครบาลบางขุนนนท, สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด, 

สถานีตํารวจนครบาลบวรมงคล,สถานีตํารวจนครบาลบางเสาธง, สถานีตํารวจนครบาลบางยี่ขัน,

สถานตํีารวจนครบาลศาลาแดง, และสถานตํีารวจนครบาลธรรมศาลา การเลอืกขนาดของกลุมตัวอยาง

ใชสูตรของ Taro Yamane การเลือกสุมตัวอยางจากประชากรในแตละกลุมและในแตละชั้นภูมิจะ

ทําการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional stratified random sampling) การสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ (Accidental sampling) ซึ่งเปนการสุมตัวอยางตามความสะดวกของผูศึกษาในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ดวยการกระจายในสถานีตํารวจที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 โดยกลุมตัว

อยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 183 คน ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาใชแบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามวิเคราะหหาความเชื่อมั่นรายขอและรวมฉบับดวย

วิธีสัมประสิทธิ์ของแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาซ (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามเทากับ 0.76 ผูศึกษาใชสถิติในการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 

Statistics) โดยการใชคารอยละ (Percentage) คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยสรุปผลการศึกษาได ดังนี้
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ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส สมรส รอยละ 

54.1 มีชั้นยศ จ.ส.ต.-ด.ต. รอยละ 54.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได ต้ังแต 10,001-15,000 บาท 

รอยละ 43.2 สวนใหญมีตําแหนงลูกแถว-ผบ.หมู รอยละ 74.9 และกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบ

การณทํางานดานการควบคุมสถานบริการ ตํ่ากวา 5 ป รอยละ 47.5

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงาน

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยการปฏิบัติงาน ไดแก การบังคับบัญชา การรับ

รางวัล/ส่ิงตอบแทน และความเจริญกาวหนาในอาชีพ มีผลตอการควบคุมสถานบริการในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.42 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

วาการบังคับบัญชามีผลตอการปฏิบัติงานควบคุมสถานบริการสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64  

รองลงมา คือ ความเจริญกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 และกลุมตัวอยางมีความคิด

เห็นวาการรับรางวัล/ส่ิงตอบแทนมีผลตอการปฏิบัติงานควบคุมสถานบริการนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.26

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภายนอกองคกร

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยภายนอกองคกรที่มีผลตอการควบคุมสถาน

บริการ ไดแก ความรูสึกของเจาหนาทีต่อสถานบรกิาร ผูมอิีทธพิลและการเสนอสิง่ตอบแทนโดยมชิอบ 

มีผลตอการควบคุมสถานบริการในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.56 เมื่อพจิารณา

ดาน พบวา กลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็วาความรูสึกของเจาหนาทีต่อสถานบรกิารมผีลตอการปฏิบัติ

งานควบคุมสถานบริการสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 รองลงมา คือ ผูมีอิทธิพลมีคาเฉลี่ย เทากับ 

3.57 และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการเสนอสิ่งตอบแทนโดยมิชอบมีผลตอการปฏิบัติงาน

ควบคุมสถานบริการนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44
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การควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม

กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน

ปองกันและปรามปรามอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาสถาน

บริการเปนธุรกิจที่ใหผลประโยชนแกผูประกอบการ และมีมีสถานบริการหลายแหงที่ยังไมปด

บริการตามเวลาที่กําหนด มีการเปดเกินเวลาสูงสุด รองลงมา กลุมตัวอยางเห็นวามาตรการในการ

ควบคุมสถานบริการของภาครัฐยังไมเขมงวดพอ และการควบคุมการแสดงความบันเทิงภายใน

สถานบริการใหเหมาะสมกระทําไดยาก เนื่องจากสถานบริการบางแหงลักลอบใหมีการแสดงที่ไม

เหมาะสม และกลุมตัวอยางเห็นวามาตรการในการควบคุมสถานบริการไดรับความรวมมือจากผูใช

บริการเปนอยางดีนอยที่สุด

ปญหาและอุปสรรคในการควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ
ปราบปราม

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการควบคุมสถานบริการ

ของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม ประเด็นที่เห็นวาเปนปญหาสูงที่สุดคือ 

การบังคับใชกฎหมายอยางไมเสมอภาคกัน คิดเปนรอยละ 27.77 ดานการบังคับบัญชา ผูบังคับ

บัญชาระดบัสูง ไมมกีารควบคมุการปฏิบัติงานของผูใตบังคบับัญชา และเปนแรงสนบัสนนุการปฏิบัติ

ใหผูใตบังคับบัญชาในการควบคุมสถานบริการอยางจริงจัง คิดเปนรอยละ 22.22 การปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ยังขาดมาตรฐานในการควบคุมสถานบริการ เชน การใหปดสถานบริการตรงตาม

เวลาทีก่าํหนด คิดเปนรอยละ 16.66 กฎหมายเกีย่วกบัการควบคมุสถานบรกิารยงัไมมคีวามเหมาะสม

กับสภาพสังคมในปจจุบัน และไมสามารถนาํไปปฏิบัติไดอยางเปนแนวทางเดียวกัน คิดเปนรอยละ 

16.66 เจาหนาที่ผูปฏิบัติมีการเรียกรับผลประโยชนทําใหการบังคับใชกฎหมายเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 11.11 และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาที่

และขาดความรับผิดชอบที่มีตอสังคม คิดเปนรอยละ 5.56
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ขอเสนอแนะ

การศึกษา เร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่ตํารวจสาย

งานปองกันปราบปราม : ศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคับการตํารวจนครบาล 7” ผูศึกษาขอเสนอขอ

เสนอแนะ ดังนี้

ขอเสนอแนะจากผูศึกษา

1. การสงเสริมใหผูบังคับบัญชามีภาวะผูนําที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิสัยทัศน 

ในการปฏิบัติงาน เพราะการบังคับบัญชามีผลตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหเกิด

ประสิทธิภาพอยางยิ่ง

2. การจัดใหมีระบบการรองทุกขในกรณีที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานโดนกลั่นแกลงหรือ

ไมไดรับความเปนธรรมที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และมีการจัดตั้งหนวยงานอิสระมารับผิดชอบ

โดยตรง

3. การจัดสวัสดิการตาง ๆ รวมไปถึงการใหส่ิงตอบแทนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

เชน เงินเดือน อุปกรณการปฏิบัติงานที่เหมาะสม สวัสดิการดานตาง ๆ ความเจริญกาวหนาใน

อาชีพ เปนตน อยางเพียงพอเพื่อเปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

4. การสรางระบบการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดยนําระบบคุณธรรม จริยธรรมมา

ใชควบคูกับระบบของความรูความสามารถ เพื่อเปนการสงเสริมใหเจาหนาที่ตํารวจมีคุณธรรม 

จริยธรรม ทาํงานดวยความซือ่สัตยสุจริต เพราะการปฏบัิติงานของเจาหนาทีตํ่ารวจมคีวามเกีย่วของ

กับผูมอิีทธิพล รวมไปถึงธุรกิจตาง ๆ ที่ผิดกฎหมาย ผลประโยชนตาง ๆ ที่มิชอบดวยกฎหมาย

5. หนวยงานตํารวจควรมีการสรางและระดมความรวมมือจากภาคประชาชน และ

ภาคสงัคมใหรวมมอืกนัในการแกไขปญหาตาง ๆ เพือ่ใหการปฏบัิติงานดานการควบคมุสถานบริการ

มีประสิทธิภาพ เชน การสงเสริมกิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธ การดําเนินโครงการตาง ๆ รวมกับ

ประชาชนในชุมชน เปนตน
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับ

สถานบรกิารของเจาหนาทีตํ่ารวจเพือ่ใหการบงัคบัใชกฎหมายเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสดุ

2. ควรมีการศึกษาถึงแนวทางในการปรับปรุงการควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่

ตํารวจ


