
79

บทที่ 4

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “ปจจยัทีม่ผีลตอการควบคมุสถานบรกิารของเจาหนาทีตํ่ารวจสายงาน

ปองกันปราบปราม : ศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคับการตํารวจนครบาล 7” กลุมตัวอยางที่ใชใน

ศึกษา คือ เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวนและสัญญาบัตรสายงานปองกันและปราบปราม และ

ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับการควบคุมสถานบริการ สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จํานวน 

183 คน การนําเสนอผลการศึกษาแบงออกเปน 6 สวน ไดแก

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ชั้นยศ รายได 

ตําแหนง ประสบการณในการทํางาน

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงาน ไดแก การบังคับบัญชา, การรับรางวัล/

ส่ิงตอบแทน, ความเจริญกาวหนาในอาชีพ

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยปจจัยภายนอกองคกร ไดแก การเสนอสิ่งตอบแทนโดย

มิชอบ, ผูมีอิทธิพล ความรูสึกของเจาหนาที่ตอสถานบริการ

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่ตํารวจ

สายงานปองกันและปราบปราม

สวนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่

ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม

สวนที่ 6 อภิปรายผลการศึกษา
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สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่ตํารวจสาย

งานปองกันปราบปราม : ศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคับการตํารวจนครบาล 7” ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก สถานภาพสมรส ชั้นยศ รายได ตําแหนง ประสบการณในการทํางาน ผลการศึกษาปรากฏ 

ดังนี้

สถานภาพสมรส

ตารางที่ 4.1

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ

สมรส

โสด

หยาราง

99

66

18

54.1

36.1

9.8

รวม 183 100

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส สมรส จํานวน 

99 คน คิดเปนรอยละ 54.1 รองลงมา กลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรส โสด จํานวน 66 คน คิดเปน

รอยละ 36.1 และกลุมตัวอยางที่มีสภานสมรส หยาราง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.8     

มีจํานวนนอยที่สุด
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ชั้นยศ

ตารางที่ 4.2

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชั้นยศ

ชั้นยศ จํานวน รอยละ

ส.ต.ต.-ส.ต.อ.

จ.ส.ต.-ด.ต.

ร.ต.ต.-ร.ต.อ.

40

99

44

21.8

54.1

24.1

รวม 183 100

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีชั้นยศ จ.ส.ต.-ด.ต. จํานวน 99 คน 

คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมา กลุมตัวอยางมีชั้นยศ ร.ต.ต.-ร.ต.อ. จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 

24.1 และกลุมตัวอยางที่มีชั้นยศ ส.ต.ต.-ส.ต.อ. จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 21.8

รายได

ตารางที่ 4.3

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได

รายได จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 10,000 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001 บาทขึ้นไป

21

79

56

27

11.5

43.2

30.6

14.8

รวม 183 100

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได ต้ังแต 10,001-15,000 บาท

จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมา กลุมตัวอยางมีรายได ต้ังแต15,001-20,000 บาท
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จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 30.6 และ กลุมตัวอยางมีรายได ตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน   

21 คน คิดเปนรอยละ 11.5 มีจํานวนนอยที่สุด

ตําแหนง

ตารางที่ 4.4

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง จํานวน รอยละ

ลูกแถว-ผบ.หมู

รอง สว.

สว.-รอง ผกก.

137

44

2

74.9

24.0

1.1

รวม 183 100

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงลูกแถว 3 ผบ.หมู จํานวน 

137 คน คิดเปนรอยละ 74.9 รองลงมา กลุมตัวอยางมีตําแหนงรอง สว. จํานวน 44 คน คิดเปน

รอยละ 24.0 และกลุมตัวอยางที่มีตําแหนง สว.-รอง ผกก. จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1   

มีจํานวนนอยที่สุด
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ประสบการณทํางาน

ตารางที่ 4.5

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณทํางาน

ประสบการณทํางาน จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 5 ป

5-10 ป

11-16 ป

17-22 ป

23 ปข้ึนไป

87

39

28

14

15

47.5

21.3

15.3

7.7

8.2

รวม 183 100

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณทํางานดานการควบคุม

สถานบรกิาร ตํ่ากวา 5 ป จาํนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมา กลุมตัวอยางมปีระสบการณ

ทาํงานดานการควบคมุสถาบรกิาร ต้ังแต 5-10 ป จาํนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 21.3 และกลุมตัวอยาง

ที่มีประสบการณควบคุมสถานบริการ ต้ังแต 17-22 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.7 มีจํานวน

นอยที่สุด
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงาน

การศึกษาเรื่อง “ปจจยัทีม่ผีลตอการควบคมุสถานบรกิารของเจาหนาทีตํ่ารวจสายงาน

ปองกนัปราบปราม : ศึกษาเฉพาะกรณ ีกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7” ปจจยัการปฏบัิติงาน ไดแก 

การบังคับบัญชา, การรับรางวัล/ส่ิงตอบแทน, ความเจริญกาวหนาในอาชีพ ผลการศึกษาปรากฏ 

ดังนี้

การบังคับบัญชา

ตารางที่ 4.6

ปจจัยดานการบังคับบัญชาจําแนกตามระดับความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

ขอ ขอความ

เห็น

ดวย

อยาง

ยิง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไม

เห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง

X S.D.

การ

แปล

ผล

1.

การบังคับบัญชา
ผูบังคับบัญชามีการรับฟง

ความคิดเห็นตํารวจชั้น

ผูนอยสามารถมีสวนรวม

ออกความคิดเห็นได

11

(6.0)

147

(80.3)

18

(9.8)

7

(3.8)

0

(0)

3.88 0.55 มาก

2. ผูบังคับบัญชามีการยกยอง

ชมเชย เมื่อทานปฏิบัติงานดี

12

(6.6)

107

(58.5)

62

(33.9)

1

(0.5)

1

(0.5)

3.70 0.62 มาก

3. ผูบังคับบัญชามีการตรวจ

สอบและติดตามการปฏิบัติ

งานอยางสม่ําเสมอ

35

(19.1)

67

(36.6)

59

(32.2)

21

(11.5)

1

(0.5)

3.62 0.94 ปาน

กลาง

4. นโยบายการบริการงานของ

ผูบังคับบัญชาขาดความ

ตอเนื่อง

24

(13.1)

79

(43.2)

61

(33.3)

17

(9.3)

2

(1.1)

3.58 0.87 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.6 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอ ขอความ

เห็น

ดวย

อยาง

ยิง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไม

เห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง

X S.D.

การ

แปล

ผล

5. ทานคิดวาหากมีปญหาใน

การปฏิบัติงานเกิดขึ้น ถูก

กลั่นแกลงรองเรียนโดยไม

เปนธรรม ผูบังคับบัญชา

สามารถปกปองและให

ความเปนธรรมกับทานได

21

(11.5)

67

(36.6)

77

(41.2)

5

(2.7)

13

(7.1)

3.42 0.98 ปาน

กลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.64 0.51 ปาน

กลาง

ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการบังคับ

บัญชา มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 3.64 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยปฏิบัติงานใน

ดานการบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความเห็นวามีการรับฟงความคิดเห็นตํารวจชั้นผูนอยทําใหสามารถมีสวนรวมออกความคิดเห็นได 

โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) สูงที่สุด เทากับ 3.88 รองลงมา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาผูบังคับบัญชามี

การยกยอง ชมเชยเมื่อปฏิบัติงานดี มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 3.70 และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

วาหากมีปญหาในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นถูกกลั่นแกลงรองเรียนโดยไมเปนธรรมผูบังคับบัญชา

สามารถปกปองและใหความเปนธรรมได มีคาเฉลี่ย ( X ) นอยที่สุด เทากับ 3.42 โดยกลุมตัวอยาง

เห็นวาผูบังคับบัญชามีการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 19.1 รองลงมา กลุมตัวอยางเห็นวานโยบายการบริหารงานของผูบังคับบัญชาขาดความ

ตอเนื่อง รอยละ 13.1 ในขณะที่กลุมตัวอยางเห็นวาผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นตํารวจ

ชั้นผูนอย สามารถมีสวนรวมออกความคิดเห็นได รอยละ 6.0 ซึ่งมีจํานวนนอยที่สุด
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การรับรางวัล/สิ่งตอบแทน

ตารางที่ 4.7

ปจจัยดานการรับรางวัลส่ิงตอบแทนจําแนกตามระดับความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

ขอ ขอความ

เห็น

ดวย

อยาง

ยิง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไม

เห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง

X S.D.

การ

แปล

ผล

1. มีการสงเสริมใหเจาหนาที่

ตํารวจที่ปฏิบัติงานดีไดรับ

การยกยอง เชิดชูเกียรติ

31

26.9

90

49.2

43

23.5

17

9.3

2

1.1

3.72 0.90 มาก

2. การปฏิบัติหนาที่ของทานไม

มีรางวัลหรือส่ิงตอบแทนที่

เปนสิ่งจูงในการทํางาน

32

17.5

75

41.0

46

25.1

18

9.8

12

6.6

3.53 1.09 ปาน

กลาง

3. เมื่อทานปฏิบัติงานดีจะได

รับรางวัลหรือส่ิงตอบแทนที่

เหมาะสมการผลงาน

15

8.2

62

33.9

86

47.0

12

6.6

8

4.4

3.35 0.89 ปาน

กลาง

4. กรณีที่หากประสบภัยจาก

การปฏิบัติหนาที่ เชน ไดรับ

บาดเจ็บ ทานไดรับส่ิงตอบ

แทนที่เพียงพอที่จะเปนขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน

14

7.7

50

27.3

65

35.5

23

12.6

31

16.9

2.96 1.18 ปาน

กลาง

5. ทานไดรับส่ิงตอบแทนใน

การปฏิบัติงาน เชน เงิน

เดือน สวัสดิการดานตาง ๆ

อยางเหมาะสม

16

8.7

43

23.5

46

25.1

38

20.8

40

21.9

2.77 1.27 ปาน

กลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.26 0.78 ปาน

กลาง
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ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยการปฏิบัติงาน

ดานการรับรางวัล/ส่ิงตอบแทน มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 3.26 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับความ

คิดเห็นตอการรับรางวัล/ส่ิงตอบแทนในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอพบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเหน็วามกีารสงเสรมิใหเจาหนาทีตํ่ารวจทีป่ฏิบัติงานดไีดรับการยกยอง เชดิชเูกยีรตมิคีาเฉลี่ย 

( X ) สูงสุด เทากับ 3.72 รองลงมา กลุมตัวอยางเห็นวาการปฏิบัติหนาที่ไมมีรางวัลหรือส่ิงตอบ

แทนทีเ่ปนสิง่จงูในการทาํงาน มคีาเฉลีย่ ( X ) เทากบั 3.53 และกลุมตัวอยางเหน็วาไดรับส่ิงตอบแทน

ในการปฏิบัติงาน เชน เงินเดือน สวัสดิการดานตาง ๆ อยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย ( X ) นอยที่สุด 

เทากับ 2.77 และกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวามีการสงเสริมใหเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติ

งานดีไดรับการยกยอง เชิดชูเกียรติ รอยละ 26.9 รองลงมาเห็นวาการปฏิบัติหนาที่ของทานไมมี

รางวัลหรือส่ิงตอบแทนที่เปนสิ่งจูงในการทํางาน รอยละ 17.5 และกลุมตัวอยางเห็นวากรณีที่หาก

ประสบภัยจากการปฏิบัติหนาที่ เชน ไดรับบาดเจ็บ ทานไดรับส่ิงตอบแทนที่เพียงพอที่จะเปนขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน รอยละ 7.7 ซึ่งมีจํานวนนอยที่สุด
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ความเจริญกาวหนาในอาชีพ

ตารางที่ 4.8

ปจจัยดานความเจริญกาวหนาในอาชีพจําแนกตามระดับความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

ขอ ขอความ

เห็น

ดวย

อยาง

ยิง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไม

เห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง

X S.D.

การ

แปล

ผล

1. ทานคิดวาหนาที่การงาน

ของทานปจจุบันมีความ

มั่นคง

22

12.0

91

49.7

62

33.9

8

4.4

0

0

3.69 0.74 มาก

2. การปฏิบัติงานของทาน

ในปจจุบันมีความเจริญ

กาวหนาในอาชีพ

13

7.1

69

37.7

89

48.6

12

6.6

0

0

3.45 0.72 ปาน

กลาง

3. ทานมีความรูสึกวาการ

ปฏิบัติงานของทานจะ

ไมถูกโยกยายเปลี่ยนแปลง

ตําแหนงหนาที่กอนกําหนด

วาระ

15

8.2

51

27.9

86

47.0

26

14.2

5

2.7

3.25 0.89 ปาน

กลาง

4. ทานปฏิบัติงานดานการ

ควบคุมสถานบริการอยาง

สุจริต ยุติธรรม ถูกตอง และ

ไมเกรงกลัวตออิทธิพลใด

ทานจะมีโอกาสไดรับการ

พิจารณาความดีความชอบ

เปนกรณีพิเศษ

5

2.7

59

32.2

77

42.1

25

13.7

17

9.3

3.05 0.97 ปาน

กลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.36 0.60 ปาน

กลาง
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ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยการปฏิบัติงาน

ในดานความเจริญกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 3.36 แสดงวา กลุมตัวอยางมีระดับ

ความคิดเห็นตอความเจริญกาวหนาในอาชีพในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาหนาที่การงานของในปจจุบันมีความมั่นคง มีคาเฉลี่ย ( X ) สูงสุด

เทากับ 3.69 รองลงมา กลุมตัวอยางเห็นวาการปฏิบัติงานในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาใน

อาชีพมีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 3.45 และกลุมตัวอยางเห็นวาตนเองปฏิบัติงานดานการควบคุม

สถานบริการอยางสุจริต ยุติธรรม ถูกตอง และไมเกรงกลัวตออิทธิพลใด จะมีโอกาสไดรับการ

พิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษ มีคาเฉลี่ย ( X ) นอยที่สุด เทากับ 3.05 โดยกลุมตัวอยาง

สวนใหญเห็นวาหนาที่การงานของทานปจจุบันมีความมั่นคง รอยละ 12.0 รองลงมา กลุมตัวอยาง

เหน็วามคีวามรูสึกวาการปฏิบัติงานจะไมถูกโยกยายเปลี่ยนแปลงตําแหนงหนาที่กอนกําหนดวาระ 

รอยละ 8.2 และกลุมตัวอยางปฏิบัติงานดานการควบคุมสถานบริการอยางสุจริต ยุติธรรม ถูกตอง 

และไมเกรงกลัวตออิทธิพลใด ทานจะมีโอกาสไดรับการพิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษ 

รอยละ 2.7 ซึ่งมีจํานวนนอยที่สุด
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ภาพรวมปจจัยการปฏิบัติงานที่มีผลตอการควบคุมสถานบริการ

ตารางที่ 4.9

ปจจัยการปฏิบัติงานจําแนกตามระดับความคิดเห็น

ปจจัยการปฏิบัติงาน X S.D. การแปลผล

การบังคับบัญชา 3.64 0.51 ปานกลาง

ความเจริญกาวหนาในอาชีพ 3.36 0.60 ปานกลาง

การรับรางวัล/ส่ิงตอบแทน 3.26 0.71 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.42 0.55 ปานกลาง

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยการปฏิบัติงาน ไดแก    

การบังคับบัญชา การรับรางวัล/ส่ิงตอบแทน และความเจริญกาวหนาในอาชีพ มีผลตอการควบคุม

สถานบริการในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) รวมเทากับ 3.42 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการบังคับบัญชามีผลตอการปฏิบัติงานควบคุมสถานบริการสูงสุด 

มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 3.64 รองลงมา คือ ความเจริญกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 

3.36 และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการรับรางวัล/ส่ิงตอบแทนมีผลตอการปฏิบัติงานควบคุม

สถานบริการนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 3.26
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภายนอกองคกร

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่ตํารวจสาย

งานปองกนัปราบปราม : ศึกษาเฉพาะกรณ ีกองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7” ปจจยัภายนอกองคกร

ไดแก การเสนอสิ่งตอบแทนโดยมิชอบ, ผูมีอิทธิพล ความรูสึกของเจาหนาที่ตอสถานบริการ ผล

การศึกษา ดังนี้

การเสนอสิ่งตอบแทนโดยมิชอบ

ตารางที่ 4.10

ปจจัยดานการเสนอสิ่งตอบแทนโดยมิชอบจําแนกตาม

ระดับความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

ขอ ขอความ

เห็น

ดวย

อยาง

ยิง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไม

เห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง

X S.D.

การ

แปล

ผล

1. ทานคิดวาการเสนอสิ่งตอบ

แทนโดยมิชอบใหเจาหนาที่

เปนสิ่งที่ไมเหมาะสม

37

20.2

80

43.7

49

26.8

15

8.2

2

1.1

3.73 0.91 มาก

2. ทานจะดําเนินการตาม

กฎหมายกับผูที่เสนอสิ่ง

ตอบแทนโดยมิชอบใหกับ

ทาน

23

12.6

80

43.7

60

32.8

12

6.6

8

4.4

3.53 0.94 ปาน

กลาง

3. เนื่องจากหนวยงานของรัฐ

ลาชา ดังนั้น จึงมีการหยิบ

ยื่นของกํานัลใหแกผูปฏิบัติ

เพื่อเปนการซื้อความสะดวก

26

14.2

58

31.7

59

32.2

39

21.3

1

0.5

3.37 0.99 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.10 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอ ขอความ

เห็น

ดวย

อยาง

ยิง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไม

เห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง

X S.D.

การ

แปล

ผล

4. วัฒนธรรมเรื่องการบริการ

ของรัฐที่ตองมีคาตอบแทน

เปนการสวนตัวเปนผลให

ทานไมอาจจะวางตัวเปน

กลางได

16

8.7

65

35.5

77

42.1

25

13.7

0

0

3.30 0.83 ปาน

กลาง

5. ตําแหนงหนาที่ของทานเอื้อ

อํานวยหรือสามารถรับ

ประโยชนตอบแทนโดยมิ

ชอบ

11

6.0

59

32.2

66

36.1

43

23.5

4

2.2

3.16 0.92 ปาน

กลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.44 0.64 ปาน

กลาง

ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยภายนอก

องคกรดานการเสนอสิง่ตอบแทนโดยมชิอบ มคีาเฉลีย่รวม ( X ) เทากบั 3.44 แสดงวา กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นตอการเสนอสิ่งตอบแทนโดยมิชอบในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

กลุมตัวอยางเห็นวาการเสนอสิ่งตอบแทนโดยมิชอบใหเจาหนาที่เปนสิ่งที่ไมเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 

( X ) สูงสุดเทากับ 3.73 รองลงมา กลุมตัวอยางเห็นวาจะดําเนินการตามกฎหมายกับผูที่เสนอสิ่ง

ตอบแทนโดยมิชอบใหกับทานม มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 3.53 และกลุมตัวอยางเห็นวาตําแหนง

หนาที่ของทานเอื้ออํานวยหรือสามารถรับประโยชนตอบแทนโดยมิชอบ มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 

3.16 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาการเสนอสิ่งตอบแทนโดยมิชอบใหเจาหนาที่เปนสิ่งที่ไม

เหมาะสมมีจํานวนมากที่สุด รอยละ 20.2 รองลงมา กลุมตัวอยางเห็นวาเนื่องจากหนวยงานของรัฐ

ลาชา ดังนั้น จึงมีการหยิบยื่นของกํานัลใหแกผูปฏิบัติเพื่อเปนการซื้อความสะดวก รอยละ 14.2 
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และกลุมตัวอยางเห็นวาตําแหนงหนาที่ของทานเอื้ออํานวยหรือสามารถรับประโยชนตอบแทนโดย

มิชอบ รอยละ 6.0 มีจํานวนนอยที่สุด

ผูมีอิทธิพล

ตารางที่ 4.11

ปจจัยดานผูมีอิทธิพลจําแนกตามระดับความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

ขอ ขอความ

เห็น

ดวย

อยาง

ยิง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไม

เห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง

X S.D.

การ

แปล

ผล

1. การควบคุมสถานบันเทิง

ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ไมสามารถหลีกเลี่ยงจาก

ผูมีอิทธิพลได

36

19.7

96

52.5

40

21.9

11

6.0

0

0

3.85 0.80 มาก

2. สถานบันเทิงบางแหงมี

ความเกี่ยวโยงกับธุรกิจที่ผิด

กฎหมายของผูมีอิทธิพล

30

16.4

89

48.6

52

28.4

12

6.6

0

0

3.75 0.81 มาก

3. ทานปฏิบัติหนาที่ในการ

ควบคุมสถานบันเทิงได

อยางยากลําบากเนื่องจาก

มีความเกี่ยวของกับผูมี

อิทธิพล

27

14.8

92

50.3

45

24.6

19

10.4

0

0

3.69 0.88 มาก

4. ทานตกอยูในภาวะแวดลอม

และอิทธิพลของนักการ

เมืองหรือเจาของสถาน

บริการทําใหการปฏิบัติงาน

ของทานมีความยากลําบาก

21

11.5

67

36.6

60

32.8

28

15.3

7

3.8

3.36 1.00 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.11 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอ ขอความ

เห็น

ดวย

อยาง

ยิง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไม

เห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง

X S.D.

การ

แปล

ผล

5. ทานเคยถูกขมขูจากผูมี

อิทธิพลเกี่ยวกับการปฏิบัติ

หนาที่

18

9.8

62

33.9

48

26.2

46

25.1

9

4.9

3.18 1.07 ปาน

กลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.57 0.66 ปาน

กลาง

ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจยัภายนอกองคกร

ดานผูมีอิทธิพล มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 3.57 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอผูมีอิทธิพล

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการควบคุมสถาน

บันเทงิของเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานไมสามารถหลกีเลีย่งจากผูมอิีทธพิลได มคีาเฉลีย่ ( X ) สูงสดุเทากับ 

3.85 รองลงมา กลุมตัวอยางเห็นวาสถานบันเทิงบางแหงมีความเกี่ยวโยงกับธุรกิจที่ผิดกฎหมาย

ของผูมีอิทธิพล ได มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 3.75 และกลุมตัวอยางเห็นวาเคยถูกขมขูจากผูมีอิทธิ

พลเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่มีคาเฉลี่ย ( X ) นอยที่สุด เทากับ 3.18 โดยกลุมตัวอยางเห็นวาการ

ควบคุมสถานบันเทิงของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมสามารถหลีกเลี่ยงจากผูมีอิทธิพลไดมากที่สุด 

รอยละ 19.7 รองลงมา กลุมตัวอยางเห็นวาสถานบันเทิงบางแหงมีความเกี่ยวโยงกับธุรกิจที่ผิด

กฎหมายของผูมีอิทธิพล รอยละ 16.4 และเคยถูกขมขูจากผูมีอิทธิพลเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่

รอยละ 9.8 ซึ่งมีจํานวนนอยที่สุด
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ความรูสึกของเจาหนาที่ตํารวจตอสถานบริการ

ตารางที่ 4.12

ปจจัยดานความรูสึกของเจาหนาที่ตํารวจตอสถานบริการ

จําแนกตามระดับความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

ขอ ขอความ

เห็น

ดวย

อยาง

ยิง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไม

เห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง

X S.D.

การ

แปล

ผล

1. ทานคิดวาสถานบริการเปน

แหลงมั่วสุมอบายมุข

40

21.9

80

43.7

46

25.1

17

9.3

0

0

3.78 0.89 มาก

2. การดําเนินกิจการของ

สถานบริการเปนการกระทบ

กระเทือนตอความสงบเรียบ

รอยและศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน

38

20.8

74

40.4

57

31.1

14

7.7

0

0

3.74 0.87 มาก

3. การมีสถานบริการเปนการ

มอมเมาเยาวชน อาจทําให

เยาวชนมีความประพฤติที่

ไมเหมาะสม

39

21.3

78

42.6

47

25.7

14

7.7

5

2.7

3.72 0.97 มาก

4. ทานคิดวาสถานบริการเปน

สถานที่พักผอนจากการ

ทํางานที่เหน็ดเหนื่อย

26

14.2

75

41.0

50

27.3

20

10.9

12

6.6

3.45 1.07 ปาน

กลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.67 0.54 มาก

ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยภายนอกดาน

ความรู สึกของเจาหนาที่ ตํารวจตอสถานบริการ มีคาเฉลี่ยรวม ( X ) เทากับ 3.67 แสดงวา 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอความรูสึกตอสถานบริการในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
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กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาสถานบริการเปนแหลงมั่วสุมอบายมุข มีคาเฉลี่ย ( X ) สูงสุด เทากับ 

3.78 รองลงมา กลุมตัวอยางเห็นวาการดําเนินกิจการของสถานบริการเปนการกระทบกระเทือนตอ

ความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 3.74 และกลุมตัวอยาง

เห็นวาสถานบริการเปนสถานที่พักผอนจากการทํางานที่เหน็ดเหนื่อย มีคาเฉลี่ย ( X ) นอยที่สุดเทา

กับ 3.45 โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นวาสถานบริการเปนแหลงมั่วสุมอบายมุขมากที่สุดรอยละ 

21.9 รองลงมา กลุมตัวอยางเห็นวาการมีสถานบริการเปนการมอมเมาเยาวชน อาจทําใหเยาวชน

มีความประพฤติที่ไมเหมาะสม รอยละ 21.3 และกลุมตัวอยางเห็นวาสถานบริการเปนสถานที่

พักผอนจากการทาํงานที่เหน็ดเหนื่อย รอยละ 14.2 ซึ่งมีจํานวนนอยที่สุด

ภาพรวมปจจัยภายนอกองคกรที่มีผลตอการควบคุมสถานบริการ

ตารางที่ 4.13

ปจจัยภายนอกองคกรที่มีผลตอการควบคุมสถานบริการ

จําแนกตามระดับความคิดเห็น

ปจจัยภายนอกองคกร X S.D. การแปลผล

ความรูสึกของเจาหนาที่ตอสถานบริการ มาก

ผูมีอิทธิพล 3.57 0.66 ปานกลาง

การเสนอสิ่งตอบแทนโดยมิชอบ 3.44 0.65 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.56 0.48 ปานกลาง

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยภายนอกองคกรที่มีผลตอ

การควบคุมสถานบริการ ไดแก ความรูสึกของเจาหนาที่ตอสถานบริการ ผูมีอิทธิพลและการเสนอ

ส่ิงตอบแทนโดยมิชอบ มีผลตอการควบคุมสถานบริการในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) 

รวมเทากับ 3.56 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาความรูสึกของเจาหนา

ที่ตอสถานบริการมีผลตอการปฏิบัติงานควบคุมสถานบริการสูงสุด มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 3.67

รองลงมา คือ ผูมีอิทธิพลมีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 3.57 และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการเสนอ

ส่ิงตอบแทนโดยมิชอบมีผลตอการปฏิบัติงานควบคุมสถานบริการนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 

3.44
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สวนที่ 4 ขอมูลการควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่ตํารวจ
สายงานปองกันและปราบปราม

การศึกษาเรื่อง “ปจจยัทีม่ผีลตอการควบคมุสถานบรกิารของเจาหนาทีตํ่ารวจสายงาน

ปองกันปราบปราม : ศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคับการตาํรวจนครบาล 7” ผลการศึกษาการควบคุม

สถานบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปรามปราม ดังนี้

ตารางที่ 4.14

การควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกัน

และปราบปรามจําแนกตามระดับความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

ขอ ขอความ

เห็น

ดวย

อยาง

ยิง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไม

เห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง

X S.D.

การ

แปล

ผล

1. สถานบริการเปนธุรกิจที่ให

ผลประโยชนแกผูประกอบ

การ

54

29.5

100

54.6

24

13.1

4

2.2

1

0.5

4.10 0.74 มาก

2. มีสถานบริการหลายแหงที่

ยังไมปดบริการตามเวลาที่

กําหนด มีการเปดเกินเวลา

59

32.2

84

45.9

39

21.3

1

0.5

0

0

4.10 0.74 มาก

3. มาตรการในการควบคุม

สถานบริการของภาครัฐยัง

ไมเขมงวดพอ

58

31.7

84

45.9

34

18.6

7

3.8

0

0

4.05 0.81 มาก
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอ ขอความ

เห็น

ดวย

อยาง

ยิง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไม

เห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง

X S.D.

การ

แปล

ผล

4. การควบคุมการแสดงความ

บันเทิงภายในสถานบริการ

ใหเหมาะสมกระทําไดยาก

เนื่องจากสถานบริการบาง

แหงลักลอบใหมีการแสดงที่

ไมเหมาะสม

48

26.2

103

56.3

26

14.2

6

3.3

0

0

4.05 0.73 มาก

5. นโยบายการจัดระเบียบ

สังคมที่ผานมาไมคอยไดผล

ดีเทาใดนัก

52

28.4

83

45.4

41

22.4

5

2.7

2

1.1

3.97 0.84 มาก

6. เนื่องจากสถานที่ต้ังของ

สถานบริการแตละแหงอยู

ในพื้นที่ที่ไมเปนระเบียบทํา

ใหการควบคุมลําบาก

54

29.5

72

39.3

51

27.9

4

2.2

2

1.1

3.94 0.87 มาก

7. การกําหนดเขตเพื่อขอ

อนุญาตตั้งสถานบริการ

กระทําไดยาก

39

21.3

92

50.3

49

26.8

3

1.6

0

0

3.91 0.74 มาก

8. ผูประกอบการสถานบริการ

เปดสถานบริการโดยไม

คํานึงวาจะกอใหเกิดความ

เดือดรอน รําคาญ และ

ความสงบเรียบรอยของ

ประชาชน

36

19.7

94

51.4

45

24.6

7

3.8

1

0.5

3.86 0.79 มาก
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอ ขอความ

เห็น

ดวย

อยาง

ยิง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไม

เห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง

X S.D.

การ

แปล

ผล

9. ทานคิดวาสถานบริการเปน

แหลงมั่วสุมของอบายมุข

ตาง ๆ

47

25.7

70

38.3

59

32.2

7

3.8

0

0

3.85 0.84 มาก

10 การเขมงวดเรื่องอายุของผูที่

ไปใชบริการทําไดยาก

25

13.7

72

39.3

50

27.3

35

19.1

1

0.5

3.46 0.97 ปาน

กลาง

11. การใหสถานบริการเปด-ปด

ตามเวลาที่กําหนดสามารถ

ควบคุมยาก

27

14.8

68

37.2

45

24.6

39

21.3

4

2.2

3.41 1.05 ปาน

กลาง

12. เมื่อทานพบการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับสถาน

บริการที่อยูในความรับผิด

ชอบของทาน ทานจะ

สามารถดําเนินการปราบ

ปรามจับกุมไดทันที โดยไม

ตองขอความเห็นชอบหรือ

รอฟงคําสั่งจากผูบังคับ

บัญชาเพราะเปนนโยบาย

ในการปฏิบัติของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติและรัฐบาล

30

16.4

53

29.0

66

36.1

27

14.8

7

3.8

3.39 1.05 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอ ขอความ

เห็น

ดวย

อยาง

ยิง

เห็น

ดวย

ไมแน

ใจ

ไม

เห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง

X S.D.

การ

แปล

ผล

13. เจาหนาที่ตํารวจที่รับผิด

ชอบมีการเขมงวดกวดขันใน

การตรวจตราสถานบริการ

เปนประจํา

21

11.5

57

31.1

71

38.8

27

14.8

7

3.8

3.32 0.98 ปาน

กลาง

14. มาตรการในการควบคุม

สถานบริการไดรับความรวม

มือจากผูใชบริการเปนอยาง

ดี

7

3.8

48

26.2

67

36.6

49

26.8

12

6.6

2.94 0.97 ปาน

กลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.74 0.45 มาก

ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการควบ

คุมสถานบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปรามปราม มีคาเฉลี่ยรวม ( X ) เทากับ 

3.74 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่

ตํารวจสายงานปองกันและปรามปราม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยาง

เห็นวาสถานบริการเปนธุรกิจที่ใหผลประโยชนแกผูประกอบการ และมีมีสถานบริการหลายแหงที่

ยังไมปดบริการตามเวลาที่กาํหนด มีการเปดเกินเวลา มีคาเฉลี่ย ( X ) สูงสุด เทากับ 4.10 รองลงมา 

กลุมตัวอยางเหน็วามาตรการในการควบคมุสถานบรกิารของภาครฐัยงัไมเขมงวดพอ และการควบคุม

การแสดงความบันเทิงภายในสถานบริการใหเหมาะสมกระทําไดยาก เนื่องจากสถานบริการบาง

แหงลักลอบใหมีการแสดงที่ไมเหมาะสม มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.05 และกลุมตัวอยางเห็นวา

มาตรการในการควบคุมสถานบริการไดรับความรวมมือจากผูใชบริการเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย ( X ) 

นอยที่สุด เทากับ 2.94 โดยกลุมตัวอยางเห็นวามีสถานบริการหลายแหงที่ยังไมปดบริการตามเวลา

ที่กําหนด มีการเปดเกินเวลามากที่สุด รอยละ 32.2 รองลงมา กลุมตัวอยางเห็นวามาตรการในการ

ควบคุมสถานบริการของภาครัฐยังไมเขมงวดพอ รอยละ 31.7 และกลุมตัวอยางเห็นวามาตรการ
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ในการควบคุมสถานบริการไดรับความรวมมือจากผูใชบริการเปนอยางดี รอยละ 3.8 มีจํานวนนอย

ที่สุด

สวนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค
ในการควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่ตํารวจ

สายงานปองกันและปราบปราม

จากการศึกษา เร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่ตํารวจ

สายงานปองกนัปราบปราม : ศึกษาเฉพาะกรณ ีกองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7” ผูศึกษาไดรวบรวม

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่

ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม จากกลุมตัวอยาง จํานวน 183 คน ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม

ไดใหขอเสนอแนะ จํานวน 18 คน สามารถสรุปไดดังนี้

1. การบังคับใชกฎหมายอยางไมเสมอภาคกัน จํานวน 5 คน (รอยละ 27.77)

2. ผูบังคับบัญชาระดับสูง ไมมีการควบคุมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา และ

เปนแรงสนบัสนนุการปฏบัิติใหผูใตบังคบับัญชาในการควบคมุสถานบรกิารอยางจรงิจงั จาํนวน 4 คน 

(รอยละ 22.22)

3. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ยังขาดมาตรฐานในการควบคุมสถานบริการ เชน 

การใหปดสถานบริการตรงตามเวลาที่กําหนด จํานวน 3 คน (รอยละ 16.66)

4. กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสถานบริการยังไมมีความเหมาะสมกับสภาพสังคม

ในปจจุบัน และไมสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนแนวทางเดียวกัน จํานวน 3 คน (รอยละ 16.66)

5. เจาหนาที่ผูปฏิบัติมีการเรียกรับผลประโยชนทําใหการบังคับใชกฎหมายเปนไป

อยางมปีระสิทธิภาพ จํานวน 2 คน (รอยละ 11.11)

6. และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาที่และขาดความรับผิด

ชอบที่มีตอสังคม จํานวน 1 คน (รอยละ 5.56)
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สวนที่ 6 อภิปรายผลการศึกษา

จากผลการศึกษา เร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่

ตํารวจสายงานปองกันปราบปราม : ศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคับการตํารวจนครบาล 7” ผูศึกษา

ไดไดอภิปรายผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส สมรส รอยละ 

54.1 มีชั้นยศ จ.ส.ต.-ด.ต. รอยละ 54.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได ต้ังแต 10,001-15,000 

บาท รอยละ 43.2 สวนใหญมีตําแหนงลูกแถว-ผบ.หมู รอยละ 74.9 และกลุมตัวอยางสวนใหญ  

มีประสบการณทํางานดานการควบคุมสถานบริการ ตํ่ากวา 5 ป รอยละ 47.5 เมื่อวิเคราะหจะเห็น

วากลุมตัวอยางสวนใหญมีชั้นยศอยูในระดับชั้นประทวนสงผลตอรายได และสวนใหญมีสถาน

ภาพสมรสที่สมรสแลว ยังมีภาระครอบครัวที่จะตองดูแล ทําใหมีภาระทางดานเศรษฐกิจ มีภาระ

คาใชจายที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งจากปจจัยสวนบุคคลเหลานี้อาจจะสงผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตํารวจในการควบคุมสถานบริการ สอดคลองกับแนวคิดของ Herzberg (อางถึงใน สมเกียรติ   

แสงสินศร, 2541, น. 22-24) ไดเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานวาการทํางานใหไดผลดี

ที่สุดนั้น จะตองอาศัยปจจัยตาง ๆ ไดแก เงินเดือนที่พอใจของบุคลากรที่ทํางานแรงจูงใจในการ

ทํางาน ตําแหนงหนาที่การงาน สถานภาพ ส่ิงเหลานี้ลวนเปนปจจัยที่จะทําใหผูปฏิบัติเกิดความถึง

พอใจในการทํางาน และปฏิบัติงานในหนาที่ใหดีที่สุด

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงาน

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยการปฏิบัติงาน ไดแก การบังคับบัญชา การรับ

รางวัล/ส่ิงตอบแทน และความเจริญกาวหนาในอาชีพ มีผลตอการควบคุมสถานบริการในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.42 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

วาการบังคับบัญชามีผลตอการปฏิบัติงานควบคุมสถานบริการสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64     

รองลงมา คือ ความเจริญกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 และกลุมตัวอยางมีความคิด

เห็นวาการรับรางวัล/ส่ิงตอบแทนมีผลตอการปฏิบัติงานควบคุมสถานบริการนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.26 เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการบังคับบัญชาใน
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ระดบัปานกลาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามเหน็วามกีารรับฟงความคดิเหน็ตาํรวจชัน้ผูนอย

ทําใหสามารถมีสวนรวมออกความคิดเห็นไดมากที่สุด รองลงมา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา

ผูบังคับบัญชามีการยกยอง ชมเชยเมื่อปฏิบัติงานดี และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาหากมี

ปญหาในการปฏบัิติงานเกดิขึน้ถกูกลัน่แกลงรองเรียนโดยไมเปนธรรมผูบังคบับัญชาสามารถปกปอง

และใหความเปนธรรมไดนอยที่สุด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กองวิจัยและพัฒนา สํานักงาน

แผนงานและงบประมาณ สํานักงานตํารวจแหงชาติ (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา เร่ือง

“ปญหาการนํานโยบายจัดระเบียบสังคมไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีการแกไขปญหาเด็กเยาวชนเขาไป

มัว่สมุในสถานบรกิาร” ผลการศกึษาวจิยั พบวา ผูบังคบับัญชาจะใหความสาํคญัและเขมงวดกวดขัน

ในการสัง่การใหเปนไปตามนโยบาย มกีารชีแ้จงแนวทางปฏบัิติตามนโยบายจากผูบังคบับัญชา ดังนั้น 

นโยบายจากผูบังคับบัญชาจึงนับไดวามีผลตอการปฏิบัติงานเปนอยางมาก

ดานการรับรางวัล/ส่ิงตอบแทน กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอการรับรางวัล/

ส่ิงตอบแทนในระดับปานกลาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีการสงเสริมใหเจาหนาที่

ตํารวจที่ปฏิบัติงานดีไดรับการยกยอง เชิดชูเกียรติมากที่สุด รองลงมา กลุมตัวอยางเห็นวาการ

ปฏิบัติหนาที่ไมมีรางวัลหรือส่ิงตอบแทนที่เปนสิ่งจูงในการทํางานและกลุมตัวอยางเห็นวาไดรับส่ิง

ตอบแทนในการปฏิบัติงาน เชน เงินเดือน สวัสดิการดานตาง ๆ อยางเหมาะสมนอยทีสุ่ด สอดคลอง

กับแนวคิดความพึงพอใจในการทํางาน ของ Herzberg (อางถึงใน สมชาย, 2533, น. 22-25) 

ความพึงพอใจในการทํางานเกิดจากปจจัยหลาย ๆ ปจจัย ทั้งที่เกี่ยวกับลักษณะของงาน หรือ 

ปจจัยที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพโดยที่ปจจัยตาง ๆ นั้น จะสงผลถึงการปฏิบัติหนาที่ ทั้งในแงบวก หรือ

แงลบ แลวแตปจจัยที่เกิดขึ้น ซึ่งเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ

แลว พบวาซึ่งปจจัยตาง ๆ รวมทั้ง ส่ิงตอบแทนสงผลถึงความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ

ดานความเจริญกาวหนาในอาชีพ กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอความเจริญ

กาวหนาในอาชีพในระดับปานกลาง พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาหนาที่การงานของใน

ปจจุบันมีความมั่นคงสูงสุด รองลงมา กลุมตัวอยางเห็นวาการปฏิบัติงานในปจจุบันมีความเจริญ

กาวหนาในอาชีพและกลุมตัวอยางเห็นวาตนเองปฏิบัติงานดานการควบคุมสถานบริการอยาง

สุจริต ยุติธรรม ถูกตอง และไมเกรงกลัวตออิทธิพลใด จะมีโอกาสไดรับการพิจารณาความดีความ

ชอบเปนกรณีพิเศษนอยที่สุด สอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg  ซึ่งไดสรุปวาปจจัยที่

เกี่ยวของกับงานโดยตรงเพือ่จงูใจใหคนชอบและรกังานทีป่ฏิบัติ เปนตวักระตุนใหเกดิความพงึพอใจ

ใหแกบุคคลในองคการใหปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้เพราะปจจยัทีส่ามารถสนองตอบ

ความตองการภายในของบุคคลไดดวย ความเจริญกาวหนาในอาชีพ คือ การไดรับเลื่อนขั้น เลื่อน
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ตําแหนงใหสูงขึ้น และโอกาสที่ไดรับความกาวหนาในอนาคต เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเจาหนาที่

ตํารวจสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบังคับบัญชาควรมีการรับฟงความคิดเห็น

ตํารวจชั้นผูนอยใหสามารถมีสวนรวมออกความคิดเห็นไดมากที่สุด ควรมีการสงเสริมใหเจาหนาที่

ตํารวจที่ปฏิบัติงานดีไดรับการยกยอง เชิดชูเกียรติมากที่สุดดานความเจริญกาวหนาในอาชีพ ใน

ดานความเจริญกาวหนาในอาชีพ กลุมตัวอยางมีความเห็นวา หนาที่การงานของในปจจุบันมี

ความมั่นคงสูงสุด

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภายนอกองคกร

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยภายนอกองคกรที่มีผลตอการควบคุมสถาน

บริการ ไดแก ความรูสึกของเจาหนาทีต่อสถานบรกิาร ผูมอิีทธพิลและการเสนอสิง่ตอบแทนโดยมชิอบ 

มีผลตอการควบคุมสถานบริการในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.56 เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาความรูสึกของเจาหนาที่ตอสถานบริการมีผลตอการ

ปฏิบัติงานควบคุมสถานบริการสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67รองลงมา คือ ผูมีอิทธิพลมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 3.57 และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการเสนอสิ่งตอบแทนโดยมิชอบมีผลตอการปฏิบัติ

งานควบคุมสถานบริการนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และเมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสนอสิ่งตอบแทนโดยมิชอบในระดับปานกลาง พบวา 

กลุมตัวอยางเหน็วาการเสนอสิง่ตอบแทนโดยมชิอบใหเจาหนาทีเ่ปนสิง่ทีไ่มเหมาะสมในระดบัสูงสุด 

รองลงมา กลุมตัวอยางเห็นวาจะดําเนินการตามกฎหมายกับผูที่เสนอสิ่งตอบแทนโดยมิชอบ และ

กลุมตัวอยางเห็นวาตําแหนงหนาที่ของทานเอื้ออํานวยหรือสามารถรับประโยชนตอบแทนโดย

มิชอบนอยที่สุด สอดคลองกับการศึกษาของ ประสงค คํามณี (2543, บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษา

เร่ือง “บทบาทและอํานาจหนาที่ของตํารวจกับพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509” พบวา 

หากเจาหนาที่ตํารวจไมหยอนยาน หรือรูเห็นเปนใจ หรือรับผลประโยชนจากผูประกอบการแลว 

สถานบริการที่กระทําผิดกฎหมายก็จะไมมีเกิดขึ้นแตอยางใด เจาหนาที่ตํารวจไมเครงครัดในการ

จับกุมดําเนินคดีกับสถานประกอบการที่ทําผิดกฎหมาย ผูประกอบการไมเกรงกลัวกฎหมาย เนื่อง

จากรูเห็นเปนใจกับเจาหนาที่ของรัฐ เมื่อมีการจับกุมลงโทษก็ไดรับโทษนอยไมเข็ดหลาบ แตผล

ประโยชนที่ไดรับจากการเปดสถานบริการมีมากกวา การใชตําแหนงหนาที่ในการแสวงหาผล

ประโยชนอันมชิอบ เชน กระทาํการเพือ่ใหไดซึง่สนิบน เนือ่งจากประชาชนตองเกีย่วพนักบัหนวยงาน

ราชการตั้งแตเกิดจนตาย ความสัมพันธระหวางขาราชการและประชาชนยอมหลีกเลี่ยงไมได     

ดังนั้นเมื่อขาราชการมีหนาที่บริการประชาชนตั้งแตเร่ืองการขออนุญาต การอนุมัติ การรับแจง การ
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ใหคําวินิจฉัย ฯลฯ ถือวาเปนการกระทําทุจริตคอรรัปชันในหนาที่เพื่อใหไดมาซึ่งประโยชนอันมิควร

ได และเนื่องจากการกระทําคอรรัปชันเปนการกระทําที่หลีกเลี่ยงกฎระเบียบหรือบางครั้งก็ใชกฎ

ระเบียบนั้นเปนหนทางเปนสิ่งที่ทําใหสงผลตอการควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่ตํารวจ

ดานผูมีอิทธิพล กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอผูมีอิทธิพลในระดับปานกลาง กลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นวาการควบคุมสถานบันเทิงของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมสามารถหลีกเลี่ยง

จากผูมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา กลุมตัวอยางเห็นวาสถานบันเทิงบางแหงมีความเกี่ยวโยงกับธุรกิจ

ที่ผิดกฎหมายของผูมีอิทธิพล และกลุมตัวอยางเห็นวาเคยถูกขมขูจากผูมีอิทธิพลเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหนาที่มีนอยที่สุด สอดคลองกับการศึกษาของ ปริทัศน สงวนสุข (2543, บทคัดยอ) ไดทาํการ

ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการควบคุมอบายมุข : ศึกษาในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนครบาล” 

พบวา การกระทําความผิดเกี่ยวกับอบายมุขมีผูมีอิทธิพลเขามาเกี่ยวของทุกประเภท เจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานไมสามารถหลีกเลี่ยงจากผูมีอิทธิพลได และสถานบริการหลายแหงมีความเกี่ยวโยงกับ

ธุรกิจที่ผิดกฎหมายของผูมีอิทธิพล

ปจจัยดานความรูสึกของเจาหนาที่ตํารวจตอสถานบริการ แสดงวา กลุมตัวอยางมี

ความคดิเหน็ตอความรูสึกตอสถานบรกิารในระดบัมาก กลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็วาสถานบรกิารเปน

แหลงมัว่สมุอบายมขุสงูสดุ รองลงมา กลุมตัวอยางเหน็วาการดาํเนนิกจิการของสถานบริการเปนการ

กระทบกระเทือนตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน และกลุมตัวอยางเห็นวา

สถานบรกิารเปนสถานทีพ่กัผอนจากการทาํงานทีเ่หนด็เหนือ่ยนอยทีสุ่ด สอดคลองกบัการศกึษาของ 

ชัยพฤกษ ลาภหลาย (2540, บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษา เร่ือง “ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจ

กองกํากับการสวสัดิภาพเดก็และเยาวชนตอการเทีย่วเตร ในสถานบรกิารดสิโกเธคของวยัรุน” พบวา 

กลุมตัวอยางมทีศันะตอสถานบรกิารดสิโกเธควาเปนสิง่ทีไ่มดี เพราะเปนแหลงมัว่สมุอบายมขุตาง ๆ 

เหน็วามาตรการของรฐัในการควบคมุสถานบรกิารยงัไมเขมงวดพอ การเสนอสิง่ตอบแทนโดยมิชอบ

ใหเจาหนาที่เปนสิ่งที่ไมเหมาะสมการควบคุมสถานบันเทิงของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมสามารถ

หลีกเลี่ยงจากผูมีอิทธิพลได กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาสถานบริการเปนแหลงมั่วสุมอบายมุข

การควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม

กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงาน

ปองกันและปรามปรามอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาสถาน

บริการเปนธรุกจิทีใ่หผลประโยชนแกผูประกอบการ และมมีสีถานบรกิารหลายแหงทีย่งัไมปดบริการ

ตามเวลาที่กาํหนด มีการเปดเกินเวลาสูงสุด รองลงมา กลุมตัวอยางเหน็วามาตรการในการควบคุม
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สถานบริการของภาครัฐยังไมเขมงวดพอ และการควบคุมการแสดงความบันเทิงภายในสถาน

บริการใหเหมาะสมกระทําไดยาก เนื่องจากสถานบริการบางแหงลักลอบใหมีการแสดงที่ไมเหมาะ

สม และกลุมตัวอยางเห็นวามาตรการในการควบคุมสถานบริการไดรับความรวมมือจากผูใช

บริการเปนอยางดีนอยที่สุด สอดคลองกับการศึกษา ของ กองวิจัยและพัฒนา สํานักงานแผนงาน

และงบประมาณ สํานกังานตาํรวจแหงชาต ิ(2547, บทคดัยอ) ทีไ่ดทาํการศกึษา เร่ือง “ปญหาการนํา

นโยบายจัดระเบียบสังคมไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีการแกไขปญหาเด็กเยาวชนเขาไปมั่วสุมในสถาน

บริการ” พบวา ในการควบคุมหรือการเขมงวดกวดขันสถานบริการสวนใหญจะมอบใหเจาหนาที่

ตํารวจเปนผูปฏิบัติและควบคุมสถานบริการทุกประเภทและทุกแหง ใหดําเนินการเปนไปตาม

กฎหมายเปนหลัก การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจผูบังคับบัญชาใหความสําคัญและเขมงวดกวดขัน

ในการสั่งการใหเปนไปตามนโยบายฯ ซึ่งปจจุบันสถานบริการสวนใหญใหความรวมมือกับทาง

ราชการดี โดยไดดําเนินกิจการเปนไปตามกฎหมายและนโยบายของรัฐบาล คงมีสวนนอยที่ยังคง

ฝาฝน หรือปลอยปละละเลยใหมีการกระทําผิดมากขึ้น หรือมีพฤติกรรมที่เสี่ยงตอความสงบ

เรียบรอยของบานเมืองหรือศีลธรรมอันดี

ปญหาและอุปสรรคในการควบคุมสถานบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ
ปราบปราม

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการควบคุมสถานบริการ

ของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปราม ประเด็นที่เห็นวาเปนปญหาสูงที่สุดคือ การ

บังคับใชกฎหมายอยางไมเสมอภาคกัน คิดเปนรอยละ 27.77 ดานการบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชา

ระดับสูง ไมมีการควบคุมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา และเปนแรงสนับสนุนการปฏิบัติให

ผูใตบังคับบัญชาในการควบคุมสถานบริการอยางจริงจัง คิดเปนรอยละ 22.22 การปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ยังขาดมาตรฐานในการควบคุมสถานบริการ เชน การใหปดสถานบริการตรงตามเวลาที่

กําหนด คิดเปนรอยละ 16.66 กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสถานบริการยังไมมีความเหมาะสมกับ

สภาพสังคมในปจจุบัน และไมสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนแนวทางเดียวกัน คิดเปนรอยละ 

16.66 เจาหนาที่ผูปฏิบัติมีการเรียกรับผลประโยชนทําใหการบังคับใชกฎหมายเปนไปอยางมีประ

สิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 11.11 และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาที่และ

ขาดความรับผิดชอบที่มีตอสังคม คิดเปนรอยละ 5.56


