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�����	
���������������� ������������� �! "�#$������%�&�� '��������(���"�)����'*�
+�%����,: 	
����."�%��/�	0�)+����(�'*�+�%����,,��(����##�1  2'��&������*(
����0�#�3�+#$�����18-21 �7�8�"�!) 2552 ����%�%���� 4 �� ��7$���%,������	
��� �&��  
109 = �0�	
����%&��>������	
���+�%����8 ������   ?
��+($������@ 6 >$� '���3 

>$���� 1  ����/%����A��������0� 
>$���� 2  ���� �=��%�)=���>��"�!)�%��$��#��+�� 
>$���� 3  ���� �=��%�)������������ �! "�#$������%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%

����, 
>$���� 4  �����>��8��/) 
>$���� 5  ����>�+%+���������C�����'*�+�%����,�����%�&�� ' 
>$���� 6  ����8 ���������	
��� 

 
������� 1  ��	������������� �!"� 

 
���&��>�����/%����A��������0��%&��>�2'��,����+��+��=���D��  ��#�� 

�����%  =$��.���� ( x )  +�%>$��(�����(��#�G� (S.D.)   ����0����&��>���%��('�������0�
����A����#��+��� >�%8���#�������80� ����  ���������>��=�  ���������� #� ���   +�%����0�#��
+��#�� =�� �����%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����,   ������%����''��#$�A��3 

������80� ����  =��  80� ��������'*�+�%����,  A'�+�$  ���7  �%'�(���	
���  ���
D0�'&�� ='��$�#���2��  G�=���� '����7(�  ��,�"  ���A'�#$��'��  +�%=$��,��$��#$��'��   
+�%����0����( '� ���'� �0���=���  ?
��A'�+�$  >D�8�"���( '����'�  ��,�"���( '�  
��,�"������'�  ��,�"����0���=���  +�%���A'����=��(=���   �����	
�������K'���3 
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#������� 4.1 
�&��+�%�����%����'*�+�%����,�����%�&�� ' 

�&�+�#�����7����L +�%��7$����7 
 

���7 �&�� (=) �����% 
12  �L 2 1.8 
13  �L 3 2.8 
14  �L 15 13.8 
15  �L 22 20.2 
16  �L 13 11.9 
17  �L 43 39.4 
18  �L 7 6.4 
19  �L 3 2.8 
20  �L 1 0.9 
��� 109 100.0 

���7�.���� ( x )  =  16.01 �L S.D.  =  1.54  
��7$����7 �&�� (=) �����% 

#�&���$� 15 �L 20 18.3 
15 �L�
3A� 89 81.7 

��� 109 100.0 
 
���#������� 4.1  "(�$� �'*�+�%����,�����%�&�� ' >$���O$�����7 17 �L �&�� 43 

= = '��@�����% 39.4 �����7$�#����$����3���'  ������������7 15 �L �&�� 22 = = '��@
�����% 20.2  +�%��������&�'�(D�'A� �����7 14 �L �&�� 15 = = '��@�����% 13.8 �����7$�
#����$����3���'   2'������7�.���� =�� 16.01 �L    �����" ���/�#����7$����7 "(�$� �'*�+�%
����,�����%�&�� ' >$���O$�����7 15 �L�
3A� �&�� 89 = = '��@�����% 81.7 �����7$�
#����$����3���'  ������������7#�&���$� 15 �L �&�� 20 = '��@�����% 18.3 �����7$�#����$��
��3���' 
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#������� 4.2 
�&��+�%�����%����'*�+�%����,�����%�&�� ' 

�&�+�#���%'�(���	
��� 
 

�%'�(���	
��� �&��(=) �����% 
A�$�=�A'���(���	
��� 9 8.3 
����A�$�( �.6 18 16.5 
�( �.6 41 37.6 
>0���$� �.6 +#$A�$�( �.3 28 25.7 
�( �.3 12 11.0 
>0���$� �.3 +#$A�$�( �.6 ���� ��,. 1 0.9 

��� 109 100.0 
 

���#������� 4.2  "(�$� �'*�+�%����,�����%�&�� ' >$���O$���%'�(���	
����( 
�.6 �&�� 41 = = '��@�����% 37.6  ����������%'�(���	
���>0���$� �.6 +#$A�$�( �.3 
�&�� 28 = = '��@�����% 25.7  +�%��������&�'�(D�'A� ���%'�(���	
���=�� ����A�$�( �.6 
�&�� 18 = = '��@�����% 16.5 �����7$�#����$����3���' 
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#������� 4.3 
�&��+�%�����%����'*�+�%����,�����%�&�� ' 

�&�+�#�����D0�'&�� ='��$�#���2�� 
 

���D0�'&�� ='��$�#���2�� �&��(=) �����% 
A�$�=� 59 54.1 
�=� 50 45.9 
    1  =��3�        30          27.5 
    2  =��3�         8            7.3 
    3  =��3�         4            3.7 
    4  =��3�         4            3.7 
    5  =��3�         2            1.8 
    6  =��3�         1            0.9 
    10  =��3�         1            0.9 

��� 109 100.0 
G�=���� ' �&�� (=) �����%* 

������"�)+�%� ����� 27 24.7 
���2,� ��' , � +�%������"�) 8 7.3 
��(���2�� 2 1.8 
�&�����>�����"�) 1 0.9 
���>"# ' 24 22.0 
��� Q 3 2.7 
������#7:   *= '����0�����=�D0�'&�� ='��$�#���2�� ?
�������G�=���� ' 1 ='� ���������$� 

 
���#������� 4.3  "(�$� �'*�+�%����,�����%�&�� '  >$���O$A�$�=�D0�'&�� ='�

�$�#���2�� �&�� 59 = = '��@�����% 54.1 �����7$�#����$����3���'  �������=�� �=�D0�
'&�� ='��$�#���2�� �&�� 50 = = '��@�����% 45.9   +�%�����" ���/��."�%�0�����=�D0�
'&�� ='��$�#���2�� "(�$� �'*�+�%����,�����%�&�� ' >$���O$�=�D0�'&�� ='��$�#���2�� 
1 =��3� �&�� 30 = = '��@�����% 27.5  ��������=�D0�'&�� ='��$�#���2�� 2 =��3� �&�� 8 
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= = '��@�����% 7.3  ��������&�'�(D�'A�=�� �=�D0�'&�� ='��$�#���2�� 3 =��3� +�% 4 =��3� 
�&�� 4 = +�% 4 = = '��@�����% 3.7 +�% 3.7 �����7$�#����$����3���'    ��3��3�����" ���/�
�."�%�0�����=�D0�'&�� ='��$�#���2��#��G�=���� '��������(���"�) "(�$� >$���O$�%�=�D0�
'&�� ='�=���� 'G�������"�)+�%� ����� �&�� 27 = = '��@�����% 24.7 �����7$�#����$��
��3���'  ���������@=���� 'G����2,� ��'������"�) , ����"�)+�%������"�) �&�� 6 = = '
��@�����% 7.3  ��������&�'�(D�'A� =�� =���� 'G���(���2�� �&�� 2 = = '��@�����% 1.8 
�����7$�#����$����3���' 
 

#������� 4.4 
�&��+�%�����%����'*�+�%����,�����%�&�� ' 

�&�+�#��G�=���� '����7(� 
 

G�=���� '����7(� �&��(=) �����%* 
������"�)+�%� ����� 58 49.6 
���2,� ��'������"�) , ����"�)+�%������"�) 36 30.8 
������ 2 1.7 
��(���2�� 8 6.8 
�&�����>�����"�) 9 7.7 
(7��7� 4 3.4 

��� 117 100.0 
������#7:   *����0������%�&�=���� '�����$� 1 ='� 
 

���#������� 4.4 "(�$� �'*�+�%����,�����%�&�� ' >$���O$��G�=���� '
����7(�=�� ������"�)+�%� ����� �&�� 58 = = '��@�����% 49.6   ���������=���� 'G�
���2,� ��'������"�) , ����"�)+�%������"�) �&�� 36 = = '��@�����% 30.8   �������
�&�'�(D�'A���=���� 'G��&�����>�����"�) �&�� 9 = = '��@�����% 7.7 
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#������� 4.5 
�&��+�%�����%����'*�+�%����,�����%�&�� ' 

�&�+�#����,�" 
 

��,�" �&�� (=) �����% 
��(���� 48 44.0 
=����� 10 9.2 
A�$A'���%��(��,�" 51 46.8 

��� 109 100.0 
 

���#������� 4.5 "(�$� �'*�+�%����,�����%�&�� ' >$���O$A�$A'���%��(��,�" 
�&�� 51 = = '��@�����% 46.8 �����7$�#����$����3���'   ���������%��(��,�"��(���� 
�&�� 48 = = '��@�����% 44.0   ��������&�'�(D�'A���%��(��,�"=����� �&�� 10 = 
= '��@�����% 9.2 �����7$�#����$����3���' 
 

#������� 4.6 
�&��+�%�����%����'*�+�%����,�����%�&�� ' 

�&�+�#�����A'�#$��'�� 
 

���A'�#$��'�� �&�� (=)  �����% 
#�&���$� 1,000 (�� 17 15.6 
1,001S2,000 (�� 3 2.8 
2,001S3,000 (�� 18 16.5 
3,001S4,000 (�� 6 5.5 
4,001S5,000 (�� 6 5.5 
>0���$� 5,000 (�� 10 9.2 
A�$�����A'���%�&� 49 45.0 

��� 109 100.0 
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���#���� ��� 4.6 "(�$� �'*�+�%����,�����%�&�� ' >$���O$A�$�����A'���%�&� 
�&�� 49 = = '��@�����% 45.0 �����7$�#����$����3���'   ������������A'���0$�,$��  
2,001S3,000 (�� �&�� 18 = = '��@�����% 16.5   ��������&�'�(D�'A������A'�#�&���$� 
1,000 (�� �&�� 17 = = '��@�����% 15.6 �����7$�#����$����3���' 
 

#������� 4.7 
�&��+�%�����%����'*�+�%����,�����%�&�� ' 

�&�+�#��=$��,��$��#$��'�� 
 

=$��,��$��#$��'�� �&�� (=)  �����% 
#�&���$� 1,000 (�� 26 23.9 
1,001S2,000 (�� 19 17.4 
2,001S3,000 (�� 12 11.0 
3,001S4,000 (�� 8 7.3 
4,001S5,000 (�� 1 0.9 
>0���$� 5,000 (�� 5 4.6 
A�$��=$��,��$����%�&� 38 34.9 

��� 109 100.0 
 

���#������� 4.7 "(�$� �'*�+�%����,�����%�&�� ' >$���O$A�$��=$��,��$����%�&� 
�&�� 38 = = '��@�����% 34.9 �����7$�#����$����3���'   ���������=$��,��$��#�&���$� 1,000 
(�� �&�� 26 = = '��@�����% 23.9   ��������&�'�(D�'A������A'���0$�,$�� 1,001S2,000 
(�� �&�� 19 = = '��@�����% 17.4 �����7$�#����$����3���' 
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#������� 4.8 
�&��+�%�����%����'*�+�%����,�����%�&�� ' 

�&�+�#��>D�8�"���( '����'� 
 

>D�8�"���( '����'� �&�� (=)  �����% 
( '����'���0$'����� 49 45.0 
( '����'�+������0$ 10 9.2 
( '����'��� ������� 30 27.5 
( '��>��,�� #+��� 10 9.2 
���'��>��,�� #+��� 6 5.5 
( '����'��>��,�� #��3�=0$ 4 3.7 

��� 109 100.0 
 

���#������� 4.8 "(�$� �'*�+�%����,�����%�&�� ' >$���O$>D�8�"���( '�
���'���0$'����� �&�� 49 = = '��@�����% 45.0 �����7$�#����$����3���'   ���������
>D�8�"�� ������� �&�� 30 = = '��@�����% 27.5   ��������&�'�(D�'A�( '����'� 
��>D�8�"+������0$ +�%( '��>��,�� #+��� �&�� 10 = +�% 10 = = '��@�����% 9.2 ���
��7$�#����$����3���' 
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#������� 4.9 
�&��+�%�����%����'*�+�%����, 

�&�+�#����,�"���( '� 
 

��,�"���( '� �&�� (=)  �����% 
��(���� 56 51.4 
��G� >��� � 1 0.9 
�����,��� 5 4.6 
=����� 15 13.8 
!7�� �>$�#�� 7 6.4 
A�$A'���%��(��,�" 8 7.3 
��� Q 15 13.8 
A�$���( 2 1.8 

��� 109 100.0 
 

���#������� 4.9 "(�$� �'*�+�%����,�����%�&�� ' >$���O$( '���%��(��,�"
��(���� �&�� 56 = = '��@�����% 51.4  �����7$�#����$����3���'  ���������%��(��,�"
=����� �&�� 15 = = '��@�����% 13.8   ��������&�'�(D�'A�=����� Q (�>��,�� #) �&�� 15 
=  = '��@�����% 13.8 �����7$�#����$����3���' 
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#������� 4.10 
�&��+�%�����%����'*�+�%����,�����%�&�� ' 

�&�+�#����,�"������'� 
 

��,�"������'� �&�� (=)  �����% 
��(���� 49 45.0 
�����,��� 5 4.6 
=����� 28 25.7 
!7�� �>$�#�� 2 1.8 
A�$A'���%��(��,�" 11 10.1 
��� Q 10 9.2 
A�$���( 4 3.7 

��� 109 100.0 
 

���#������� 4.10 "(�$� �'*�+�%����,�����%�&�� ' >$���O$���'���%��(
��,�"��(���� �&�� 49 = = '��@�����% 45.0 �����7$�#����$����3���'   ���������%��(
��,�"=����� �&�� 28 = = '��@�����% 25.7   ��������&�'�(D�'A�A�$A'���%��(��,�" �&�� 
11 = = '��@�����% 10.1 �����7$�#����$����3���' 
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#������� 4.11 
�&��+�%�����%����'*�+�%����,�����%�&�� ' 

�&�+�#����,�"����0���=��� 
 

��,�"����0���=��� �&�� (=)  �����% (�����%*) 
��(���� 38 49.4  (34.9) 
��G� >��� � 2 2.6  (1.8) 
�����,��� 3 3.9  (2.8) 
=����� 17 22.1  (15.6) 
!7�� �>$�#�� 2 2.6  (1.8) 
A�$A'���%��(��,�" 12 15.6  (11.0) 
��� Q 3 3.9  (2.8) 

��� 77 100.0  (70.6) 
A�$�����$��** 32 29.4 

��� 109 100.0 
������#7:   * ����0����A�$�����$�� 
         ** A�$�����$�� ����D
� �'*�+�%����,�����	����0$��(( '����'� +�%A�$���0���=��� 
 

���#������� 4.11 "(�$� �'*�+�%����,�����%�&�� ' >$���O$�0���=�����%��(
��,�"��(���� �&�� 38 = = '��@�����% 49.4   ���������%��(��,�"=����� �&�� 17 = 
= '��@�����% 22.1   ��������&�'�(D�'A�A�$A'���%��(��,�" �&�� 12 = = '��@�����% 
15.6 
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#������� 4.12 
�&��+�%�����%����'*�+�%����,�����%�&�� ' 

�&�+�#�����A'�=��(=���#$��'�� 
 

���A'�=��(=���#$��'�� �&�� (=)  �����% 
#�&���$� 10,000 (�� 58 53.2 
10,001S20,000 (�� 31 28.4 
20,001S30,000 (�� 9 8.3 
30,001S40,000 (�� 7 6.4 
>0���$� 50,000 (�� 4 3.7 

��� 109 100.0 
 

���#������� 4.12 "(�$� �'*�+�%����,�����%�&�� ' >$���O$=��(=��������A'�
=��(=���#$��'��#�&���$� 10,000 (�� �&�� 58 = = '��@�����% 53.2 �����7$�#����$��
��3���' ������������A'���0$�,$�� 10,001S20,000 (�� �&�� 31 = = '��@�����% 28.4   
��������&�'�(D�'A������A'���0$�,$�� 20,001S30,000 (�� �&�� 9 = = '��@�����% 8.3 

���������>��=�  A'�+�$  =���>��"�!)8���=��(=���   8��%�	��G� ����
=��(=���  >8�"+�'�����,7�,  ���=(��>��=���(�"���  +�%=���= '��*�����#$�>������,   
�����	
�������K'���3 
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#������� 4.13 
�%'�(=���= '��*'��=���>��"�!)8���=��(=��� 

�������#$������%�&�� '����'*�+�%����, 
 

'��=���>��"�!) �%'�(=���= '��* 
x  S.D. +�� 

8���=��(=��� 5 4 3 2 1   �� 
1.   ( '�/���'�����$�# '

���"�* 
63 

(57.8) 
19 

(17.4) 
12 

(11.0) 
8 

(7.3) 
7 

(6.4) 
4.13 1.25 A�$��*

'��� 
2.   ����( '����'�����=

�(������$������ 
�>���������&�����
�$��������>��* 

61 
(56.0) 

16 
(14.7) 

15 
(13.8) 

13 
(11.9) 

4 
(3.7) 

4.07 1.23 A�$��*
'��� 

3.   �$�= '�$�( '����'�
�����0���=����>�����
�����%�&�����$� 

52 
(47.7) 

25 
(22.9) 

16 
(14.7) 

9 
(8.3) 

7 
(6.4) 

3.97 1.24 ��*'��� 

4.   ������$��'��'���"$�+�$
�����0���=����%
���C��+�%��0$�����$�
�>�� 

44 
(40.4) 

26 
(23.9) 

25 
(22.9) 

7 
(6.4) 

7 
(6.4) 

3.85 1.21 ��*'��� 

5.   ( '����'�����
�0���=�������$����3��
'0�$�2'��,���#7�� 

43 
(39.4) 

24 
(22.0) 

24 
(22.0) 

11 
(10.1) 

7 
(6.4) 

3.78 1.25 ��*'��� 

6.   �$�A�$,�(�����0$
�$������(( '����'�
�����0���=�������$�* 

42 
(38.5) 

22 
(20.2) 

24 
(22.0) 

9 
(8.3) 

12 
(11.0) 

3.67 1.35 A�$��*
'��� 

7.   ( '����'�����
�0���=�������8���$�
�> ������$��&�� '"��' 

37 
(33.9) 

24 
(22.0) 

25 
(22.9) 

11 
(10.1) 

12 
(11.0) 

3.58 1.34 ��*'��� 

������#7:   5 ����D
� ������>7' 4    ����D
� ��� 3    ����D
� ������ 
2    ����D
� ���             1    ����D
� ������>7' *   ����D
� =&�D���, ��( 
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#������� 4.13 (#$�) 
 

'��=���>��"�!) �%'�(=���= '��* 
x  S.D. +�� 

8���=��(=��� 5 4 3 2 1   �� 
8.   �$���=����0�"���(

=��(=���+�%O�# "��
��� 

26 
(23.9) 

35 
(32.1) 

29 
(26.6) 

10 
(9.2) 

9 
(8.3) 

3.54 1.19 ��*'��� 

9.   �$��0�>
��$��$�����, '
> �>���(( '����'�
�����0���=��� 

30 
(27.5) 

28 
(25.7) 

32 
(29.4) 

9 
(8.3) 

10 
(9.2) 

3.54 1.24 ��*'��� 

10. �$��0�>
��$�D0���'� 3����
��0$=�'���8���(��
��0$($��=��3�* 

32 
(29.4) 

27 
(24.8) 

22 
(20.2) 

19 
(17.4) 

9 
(8.3) 

3.50 1.30 ��*'���
������ 

11. �$���( '�/���'�=��
'0+�������>$��@��$��'� 
+�%�������(��>���>�
��0$�>�� 

30 
(27.5) 

32 
(29.4) 

24 
(22.0) 

8 
(7.3) 

15 
(13.8) 

3.50 1.34 ��*'���
������ 

12. ������� '��O���
3( '�
���'������0���=���
����$��%��0$�$��+��A� 

30 
(27.5) 

32 
(29.4) 

19 
(17.4) 

13 
(11.9) 

15 
(13.8) 

3.45 1.37 ��*'���
������ 

13. �$��0�>
�>(����>(��
�������"���%#0(��* 

22 
(20.2) 

24 
(22.0) 

42 
(38.5) 

11 
(10.1) 

10 
(9.2) 

3.34 1.18 ��*'���
������ 

14. ������$��%��%�&��> ��
���� '�$��%
�D
������
�� '�
3��(=�
=��(=�����@��'�(
+�� 

20 
(18.3) 

31 
(28.4) 

33 
(30.3) 

14 
(12.8) 

11 
(10.1) 

3.32 1.21 ��*'���
������ 

������#7:   5 ����D
� ������>7' 4    ����D
� ��� 3    ����D
� ������ 
2    ����D
� ���             1    ����D
� ������>7' *   ����D
� =&�D���, ��( 
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#������� 4.13 (#$�) 
 

'��=���>��"�!) �%'�(=���= '��* 
x  S.D. +�� 

8���=��(=��� 5 4 3 2 1   �� 
15. �$�= '�$�=��(=������

�$�+���%��0$��"����
��� +#$�*A�$�(�7$ 

24 
(22.0) 

22 
(21.1) 

33 
(30.3) 

19 
(17.4) 

10 
(9.2) 

3.29 1.25 ��*'���
������ 

16. �$��0�>
�+���+��2''
�'����������0$(�� 

20 
(18.3) 

23 
(21.1) 

32 
(29.4) 

21 
(19.3) 

13 
(11.9) 

3.15 1.27 ��*'���
������ 

17. ( '����'�����
�0���=������#$��$��$�
�> ������$��&�� '"��'
* 

12 
(11.0) 

13 
(11.9) 

26 
(23.9) 

34 
(31.2) 

24 
(22.0) 

2.59 1.26 ��*'���
������ 

�.������� 3.53 0.59 ��*'��� 

������#7:   5 ����D
� ������>7' 4    ����D
� ��� 3    ����D
� ������ 
2    ����D
� ���             1    ����D
� ������>7' *   ����D
� =&�D���, ��( 
 
���#������� 4.13 "(�$� �%'�(=���= '��*'��=���>��"�!)8���=��(=��������

��#$������%�&�� '����'*�+�%����, ��=$��.���������$���( 3.53 ����D
� ��7$�#����$����*
'����$�=���>��"�!)8���=��(=�������#$������%�&�� '����'*�+�%����, �����" ���/�
#�����=&�D��+��� "(�$� 2'�>$���O$ A�$��*'����$�( '�/���'�����$�# '���"�����#$�
�����%�&�� '����'*�+�%����, ��=$��.������$���( 4.13   ������� A�$��*'����$�����( '�
���'�����=�(������$�������>���������&������$��������>�� =$��.������$���( 4.07   
��������&�'�(D�'A� ��*'����$�( '����'������0���=����>����������%�&�����$� ��=$��.����
��$���( 3.97   ��*'����$�������$��'��'���"$�+�$�����0���=����%���C��+�%��0$�����$��>�� 
=$��.������$���( 3.85   ��*'����$�( '����'������0���=�������$����3��'0�$�2'��,���#7�� 
=$��.������$���( 3.78   A�$��*'����$��$�A�$,�(�����0$�$������(( '����'������0���=������
�$� =$��.������$���( 3.67   ��*'����$�( '����'������0���=�������8���$��> ������$��&�
� '"��' =$��.������$���( 3.58   ��*'����$��$���=����0�"���(=��(=���+�%O�# "����� 
=$��.������$���( 3.54   ��*'����$��$��0�>
��$��$�����, '> �>���(( '����'������0���=��� 



 76 

=$��.������$���( 3.54   ��*'����������$��$��0�>
��$�D0���'� 3������0$=�'���8���(����0$
($��=��3� =$��.������$���( 3.50   ��*'����������$��$���( '�/���'�=��'0+�������>$��@
��$��'�+�%�������(��>���>���0$�>�� =$��.������$���( 3.50   ��*'����������$�������� '
��O���
3( '����'������0���=�������$��%��0$�$��+��A� =$��.������$���( 3.45 ��*'��� 
�������$��$��0�>
�>(����>(���������"���%#0(�� =$��.������$���( 3.34 ��*'��� 
�������$�������$��%��%�&��> ������ '�$��%
�D
�������� '�
3��(=�=��(=�����@��'�(
+�� =$��.������$���( 3.32  ��*'����������$�=��(=�������$�+���%��0$��"�������+#$�*A�$
�(�7$ =$��.������$���( 3.29   ��*'����������$��$��0�>
�+���+��2''�'����������0$(�� 
=$��.������$���( 3.15  +�%��*'����������$�( '����'������0���=������#$��$��$��> �����
�$��&�� '"��' ��=$��.������$���( 2.59 

 
#������� 4.14 

�%'�(=���= '��*'��8��%�	��G� ����=��(=��� 
�������#$������%�&�� '����'*�+�%����, 

 
'��8��%�	��G� � �%'�(=���= '��* 

x  S.D. +�� 
���=��(=��� 5 4 3 2 1   �� 

1.   �$���8��%��3> ���#���
��(� ',�(* 

51 
(46.8) 

17 
(15.6) 

24 
(22.0) 

10 
(9.2) 

7 
(6.4) 

3.87 1.28 A�$��*
'��� 

2.   �$�#�����(8��%
=$��,��$��8���(��* 

39 
(35.8) 

12 
(11.0) 

31 
(28.4) 

15 
(13.8) 

12 
(11.0) 

3.47 1.38 ��*'���
������ 

3.   ( '����'�����
�0���=�������$���
8��%��3> ���#���
��(� ',�(* 

22 
(20.2) 

18 
(16.5) 

33 
(30.3) 

18 
(16.5) 

18 
(16.5) 

3.07 1.35 ��*'���
������ 

�.������� 
 

2.53 1.17 ��*'���
������ 

������#7:   5 ����D
� ������>7' 4    ����D
� ��� 3    ����D
� ������ 
        2 ����D
� ���  1    ����D
� ������>7' *   ����D
� =&�D���, ��( 
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���#������� 4.14 "(�$� �%'�(=���= '��*'��8��%�	��G� ����=��(=����������
#$������%�&�� '����'*�+�%����, ��=$��.���������$���( 2.53 ����D
� ��*'����������$�
8��%�	��G� ����=��(=�������#$������%�&�� '����'*�+�%����, �����" ���/�#�����
=&�D��+��� "(�$� 2'�>$���O$ A�$��*'����$��$���8��%��3> ���#�����(� ',�(����#$� 
�����%�&�� '����'*�+�%����, ��=$��.������$���( 3.87   �������  ��*'����������$��$�
#�����(8��%=$��,��$��8���(�� =$��.������$���( 3.47   +�%��*'����������$�( '����'�
�����0���=�������$���8��%��3> ���#�����(� ',�( ��=$��.������$���( 3.07 

 
#������� 4.15 

�%'�(=���= '��*'��>8�"+�'�����,7�, 
�������#$������%�&�� '����'*�+�%����, 

 
'��>8�"+�'���� �%'�(=���= '��* 

x  S.D. +�� 
�,7�, 5 4 3 2 1   �� 

1.   >8�",7�,����$���	��
��($����"�* 

51 
(46.8) 

12 
(11.0) 

25 
(22.9) 

13 
(11.9) 

8 
(7.3) 

3.78 1.34 A�$��*
'��� 

2.   �$���%�&�� '��������(
���"�)�,7�,����$�
��	����0$* 

44 
(40.4) 

16 
(14.7) 

23 
(21.1) 

16 
(14.7) 

10 
(9.2) 

3.62 1.38 A�$��*
'��� 

3.   >8�",7�,����$���	��
��0$���0��>"+�%�0�=����
�>"# '* 

29 
(26.6) 

27 
(24.8) 

29 
(26.6) 

15 
(13.8) 

9 
(8.3) 

3.48 1.25 ��*'���
������ 

4.   >8�",7�,����$���	��
��@�$������=���+���'
��'����'* 

30 
(27.5) 

24 
(22.0) 

31 
(28.4) 

14 
(12.8) 

10 
(9.2) 

3.46 1.27 ��*'���
������ 

������#7:   5 ����D
� ������>7' 4    ����D
� ��� 3    ����D
� ������ 
               2    ����D
� ���           1    ����D
� ������>7'  *   ����D
� =&�D���, ��( 
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#������� 4.15 (#$�) 
 

'��>8�"+�'���� �%'�(=���= '��* 
x  S.D. +�� 

�,7�, 5 4 3 2 1   �� 
5.   ,7�,����$���	����0$��

���+#$�#�3����������#�3�
�������,7�,�"���'0+�
��%>����,7�, 

19 
(17.4) 

22 
(20.2) 

36 
(33.0) 

11 
(10.1) 

21 
(9.2) 

3.06 1.34 ��*'���
������ 

6. �$��%A�$��%�&�� '
��������(���"�)�
>D��������������
=������'8��>0�* 

24 
(22.0) 

18 
(16.5) 

27 
(24.8) 

20 
(18.3) 

20 
(18.3) 

3.06 1.41 ��*'���
������ 

7.   >8�",7�,����$���	��
������U�������
>�>�!��/%�"������
=�,7�,A'�"���$�
��$��� 

15 
(13.8) 

22 
(20.2) 

34 
(31.2) 

20 
(18.3) 

18 
(16.5) 

2.96 1.27 ��*'���
������ 

�.������� 3.37 0.78 ��*'���
������ 

������#7:   5 ����D
� ������>7' 4    ����D
� ��� 3    ����D
� ������ 
               2    ����D
� ���           1    ����D
� ������>7'  *   ����D
� =&�D���, ��( 

 
���#������� 4.15 "(�$� �%'�(=���= '��*'��>8�"+�'�����,7�,�������#$�

�����%�&�� '����'*�+�%����, ��=$��.���������$���( 3.37 ����D
� ��*'����������$�
>8�"+�'�����,7�,����#$������%�&�� '����'*�+�%����,  �����" ���/�#�����=&�D��
+��� "(�$� 2'�>$���O$ A�$��*'����$�>8�",7�,����$���	����($����"�����#$������%�&�
� '����'*�+�%����, ��=$��.������$���( 3.78   ������� A�$��*'����$��$���%�&�� '��������(
���"�)�,7�,�����	����0$ =$��.������$���( 3.62   ��������&�'�(D�'A� ��*'����������$�
>8�",7�,����$���	�����0��>"+�%�0�=�����>"# ' =$��.������$���( 3.48   ��*'����������$�
>8�",7�,����$���	����@�$������=���+���'��'����' =$��.������$���( 3.46   ��*'���������
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�$�,7�,����$���	����0$�����+#$�#�3����������#�3��������,7�,�"���'0+���%>����,7�, 
=$��.������$���( 3.06   ��*'����������$��$��%A�$��%�&�� '��������(���"�)�>D������������
�����=������'8��>0� =$��.������$���( 3.06   +�%��*'����������$�>8�",7�,����$���	��
������U�������>�>�!��/%�"������=�,7�,A'�"���$���$��� ��=$��.������$���( 2.96 

 
#������� 4.16 

�%'�(=���= '��*'�����=(��>��=���(�"��� 
�������#$������%�&�� '����'*�+�%����, 

 
'�����=(��>��=� �%'�(=���= '��* 

x  S.D. +�� 
��(�"��� 5 4 3 2 1   �� 

1.   �$����"��������$���
"�* 

36 
(33.0) 

29 
(26.6) 

16 
(14.7) 

20 
(18.3) 

8 
(7.3) 

3.60 1.31 A�$��*
'��� 

2.   �$��%��%�&�� '
��������(���"�)�$����(
�"����>��* 

35 
(32.1) 

16 
(14.7) 

30 
(27.5) 

20 
(18.3) 

8 
(7.3) 

3.46 1.31 ��*'���
������ 

3.   ������&�� '�$�+�% 
�"��� Q �%�0�>
���������%
D0���(+�%�������D0�
��2�� 

21 
(19.3) 

34 
(31.2) 

31 
(28.4) 

12 
(11.0) 

11 
(10.1) 

3.39 1.21 ��*'���
������ 

4.   �$������0�����%+�%
� !������%�&�� '���
�"���* 

25 
(22.9) 

23 
(21.1) 

33 
(30.3) 

15 
(13.8) 

13 
(11.9) 

3.29 1.29 ��*'���
������ 

5.   �"�������$���� 
,��$��&�> ��� '
�K����* 

27 
(24.8) 

26 
(23.9) 

22 
(20.2) 

16 
(14.7) 

18 
(16.5) 

3.26 1.41 ��*'���
������ 

6.   �$����"������,�('���
>7��* 

23 
(21.1) 

19 
(17.4) 

36 
(33.0) 

16 
(14.7) 

15 
(13.8) 

3.17 1.30 ��*'���
������ 

������#7:   5 ����D
� ������>7' 4    ����D
� ��� 3    ����D
� ������ 
                2    ����D
� ���           1    ����D
� ������>7' *   ����D
� =&�D���, ��( 
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#������� 4.16 (#$�) 
 

'�����=(��>��=� �%'�(=���= '��* 
x  S.D. +�� 

��(�"��� 5 4 3 2 1   �� 
7.   �$��0�>
�>(����+�%

��@#�����#���������
��0$��(�"��������$�
�0���=���* 

17 
(15.6) 

17 
(15.6) 

47 
(43.1) 

21 
(19.3) 

7 
(6.4) 

3.15 1.10 ��*'���
������ 

8.  �$����"������,�(�,���
�>"# '* 

22 
(20.2) 

21 
(19.3) 

30 
(27.5) 

22 
(20.2) 

14 
(12.8) 

3.14 1.31 ��*'���
������ 

9.  �"�������$�=(>$���O$
��@�"����,7�,
�'����� 

16 
(14.7) 

30 
(27.5) 

29 
(26.6) 

14 
(12.8) 

20 
(18.3) 

3.07 1.32 ��*'���
������ 

10. �$�= '�$��"�����>$��
�����%�&�� '����$�* 

19 
(17.4) 

15 
(13.8) 

41 
(37.6) 

20 
(18.3) 

14 
(12.8) 

3.05 1.24 ��*'���
������ 

11. �"�������$����,�
����������=�����>D�
�� ����)* 

13 
(11.9) 

16 
(14.7) 

39 
(35.8) 

20 
(18.3) 

21 
(19.3) 

2.82 1.25 ��*'���
������ 

12. �"�������$��������
���������$��%
��%�&�=���� ' 

8 
(7.3) 

19 
(17.4) 

40 
(36.7) 

16 
(14.7) 

26 
(23.9) 

2.70 1.22 ��*'���
������ 

�.������� 3.14 0.70 ��*'���
������ 

������#7:   5 ����D
� ������>7' 4    ����D
� ��� 3    ����D
� ������ 
                2    ����D
� ���           1    ����D
� ������>7' *   ����D
� =&�D���, ��( 

 
���#������� 4.16 "(�$� �%'�(=���= '��*'�����=(��>��=���(�"����������

#$������%�&�� '����'*�+�%����, ��=$��.���������$���( 3.14 ����D
� ��*'����������$� 
���=(��>��=���(�"�������#$������%�&�� '����'*�+�%����, �����" ���/�#�����=&�D��
+��� "(�$� 2'�>$���O$ A�$��*'����$��$����"��������$���"�����#$������%�&�� '����'*�
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+�%����, ��=$��.������$���( 3.60   ������� ��*'����������$��$��%��%�&�� '��������(
���"�)�$����(�"����>�� =$��.������$���( 3.46   ��������&�'�(D�'A� ��*'����������$������
�$��&�� '�$�+�%�"��� Q �%�0�>
���������%D0���(+�%�������D0���2�� =$��.������$���( 3.39   
��*'����������$��$������0�����%+�%� !������%�&�� '����"��� =$��.������$���( 3.29    
��*'����������$��"�������$����,��$��&�> ��� '�K������ =$��.������$���( 3.26    
��*'����������$��$����"������,�('���>7�� =$��.������$���( 3.17  ��*'����������$� 
�$��0�>
�>(����+�%��@#�����#�����������0$��(�"��������$��0���=��� =$��.������$���( 3.15   
��*'����������$��$����"������,�(�,����>"# ' =$��.������$���( 3.14  ��*'����������$�
�"�������$�=(>$���O$��@�"����,7�,�'����� =$��.������$���( 3.07  ��*'����������$�
�$�= '�$��"�����>$�������%�&�� '����$� =$��.������$���( 3.05  ��*'����������$� 
�"�������$����,�����������=�����>D��� ����) =$��.������$���( 2.82  +�%��*'��� 
�������$��"�������$�����������������$��%��%�&�=���� ' ��=$��.������$���( 2.70 
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#������� 4.17 
�%'�(=���= '��*'��=���= '��*�����#$�>������, 

�������#$������%�&�� '����'*�+�%����, 
 

'��=���= '��* �%'�(=���= '��* 
x  S.D. +�� 

�����#$�>������, 5 4 3 2 1   �� 
1.   �$������0�����%+�%

� !������%�&�� '���
>������,* 

28 
(25.7) 

28 
(25.7) 

30 
(27.5) 

20 
(18.3) 

3 
(2.8) 

3.53 1.14 A�$��*
'��� 

2.   �$�= '�$�� �! "����
>������,����#$�
"V# ��������$�* 

26 
(23.9) 

21 
(19.3) 

42 
(37.5) 

18 
(16.5) 

2 
(1.8) 

3.47 1.08 ��*'���
������ 

3.  �$�= '�$�>������&��>�
������$��(7==���
G�%�$���@��������(
���=�>��=� ��>$�
�&�����$���%�&�� '* 

23 
(21.1) 

23 
(21.1) 

40 
(36.7) 

17 
(15.6) 

6 
(5.5) 

3.37 1.14 ��*'���
������ 

4.   �$��=�'08�"�#�)
�����%=����&��>�D
�
�0���%�&�� '�����/%
�����@�0�A'���(=�����*
���������$��* 

16 
(14.7) 

17 
(15.6) 

52 
(47.7) 

16 
(14.7) 

8 
(7.3) 

3.16 1.08 ��*'���
������ 

�.������� 2.76 0.92 ��*'���
������ 

������#7:   5 ����D
� ������>7' 4    ����D
� ��� 3    ����D
� ������ 
         2 ����D
� ���  1    ����D
� ������>7' *   ����D
� =&�D���, ��( 
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���#������� 4.17 "(�$� �%'�(=���= '��*'��=���= '��*�����#$�>������,�����
��#$������%�&�� '����'*�+�%����, ��=$��.���������$���( 2.76 ����D
� ��7$�#����$����*
'����������$�>������,����#$������%�&�� '����'*�+�%����,�����" ���/�#�����=&�D��
+��� "(�$� 2'�>$���O$ A�$��*'����$��$������0�����%+�%� !������%�&�� '���>������,����
#$������%�&�� '����'*�+�%����, ��=$��.������$���( 3.53   ������� ��*'����������$�
� �! "����>������,����#$�"V# ��������$� =$��.������$���( 3.47   ��������&�'�(D�'A� 
��*'����������$�>������&��>�������$��(7==���G�%�$���@��������(���=�>��=���>$�
�&�����$���%�&�� ' =$��.������$���( 3.37   +�%��*'����������$��$��=�'08�"�#�)����
�%=����&��>�D
��0���%�&�� '�����/%�����@�0�A'���(=�����*���������$�� ��=$��.������$���( 
3.16  

���������� #� ���  A'�+�$  ��������0�  (7=� �8�"  +�%=$� ��   �����	
���
����K'���3 
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#������� 4.18 
�%'�(=���= '��*'����������0��������#$������%�&�� ' 

����'*�+�%����, 
 

'����������0� �%'�(=���= '��* 
x  S.D. +�� 

 5 4 3 2 1   �� 
1.   �$��$�D0���(�7� �$�

�=�����%>(���/)���
��%�&�� '��������(
���"�)���$�* 

36 
(33.0) 

17 
(15.6) 

33 
(30.3) 

17 
(15.6) 

6 
(5.5) 

3.55 1.25 A�$��*
'��� 

2.   ������$���*���"�)> 
����0���� �$���
=����0�>
�����A'���
=��(=���* 

31 
(28.4) 

25 
(22.9) 

28 
(25.7) 

20 
(18.3) 

5 
(4.6) 

3.52 1.21 A�$��*
'��� 

3.   �$��=�����%>(���/)
������%�&�� '
��������(���"�)���$�* 

26 
(23.9) 

27 
(24.8) 

33 
(30.3) 

12 
(11.0) 

11 
(10.1) 

3.41 1.25 ��*'���
������ 

4.  �$������0���= =+�%
� !������%�&�� '���=
����, ' 

28 
(25.7) 

20 
(18.3) 

37 
(33.9) 

13 
(11.9) 

11 
(10.1) 

3.38 1.27 ��*'���
������ 

�.������� 2.63 1.06 ��*'���
������ 

������#7:   5 ����D
� ������>7' 4    ����D
� ��� 3    ����D
� ������ 
        2 ����D
� ���  1    ����D
� ������>7' *   ����D
� =&�D���, ��( 

 
���#������� 4.18 "(�$� �%'�(=���= '��*'����������0��������#$������%�&�� '

����'*�+�%����, ��=$��.���������$���( 2.63 ����D
� ��7$�#����$����*'����������$� 
��������0�����#$������%�&�� '����'*�+�%����, �����" ���/�#�����=&�D��+��� "(�$�  
2'�>$���O$ A�$��*'����$��$��$�D0���(�7� �$��=�����%>(���/)�����%�&�� '��������(
���"�)���$�����#$������%�&�� '����'*�+�%����, ��=$��.������$���( 3.55   �������  
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A�$��*'����$�������$���*���"�)> ����0���� �$���=����0�>
�����A'���=��(=��� =$��.����
��$���( 3.52   ��������&�'�(D�'A� ��*'����������$��$��=�����%>(���/)������%�&�� '
��������(���"�)���$� =$��.������$���( 3.41   +�%��*'����������$��$������0���= =+�%
� !������%�&�� '���=����, ' ��=$��.������$���( 3.38 

 
#������� 4.19 

�%'�(=���= '��*'��(7=� �8�"�������#$������%�&�� ' 
����'*�+�%����, 

 
'��(7=� �8�" �%'�(=���= '��* 

x  S.D. +�� 
 5 4 3 2 1   �� 

1.   �$�,�('���>7��+�%�,�
���>"# '* 

35 
(32.1) 

21 
(19.3) 

29 
(26.6) 

14 
(12.8) 

10 
(9.2) 

3.52 1.31 A�$��*
'��� 

2.  �$�,�(������A'���0$=
�'���+�%A�$,�(����
>��=�* 

24 
(22.0) 

23 
(21.1) 

37 
(33.9) 

18 
(16.5) 

7 
(6.4) 

3.36 1.18 ��*'���
������ 

3.   �$��0�>
��%������
�$���%�&�� ' 

22 
(20.2) 

28 
(25.7) 

36 
(33.0) 

10 
(9.2) 

13 
(11.9) 

3.33 1.24 ��*'���
������ 

4.   ��������$��%�� ���&��� 
�$�������+�A��
�$������>�� 

11 
(10.1) 

22 
(20.2) 

41 
(37.6) 

21 
(19.3) 

14 
(12.8) 

2.95 1.15 ��*'���
������ 

5.   �$�,�(�������#�$���
=�&�=�* 

16 
(14.7) 

18 
(16.5) 

34 
(31.2) 

26 
(23.9) 

15 
(13.8) 

2.94 1.25 ��*'���
������ 

6.   �$�,�(�,��$���� 
��$��W7X��WY��* 

12 
(11.0) 

24 
(22.0) 

31 
(28.4) 

27 
(24.8) 

15 
(13.8) 

2.92 1.21 ��*'���
������ 

7.   �$��0�>
�8�=80� ��+�%
������=���>����D
���#��� 

10 
(9.2) 

26 
(23.9) 

36 
(33.0) 

17 
(15.6) 

20 
(18.3) 

2.90 1.22 ��*'���
������ 

������#7:   5 ����D
� ������>7' 4    ����D
� ��� 3    ����D
� ������ 
        2 ����D
� ���  1    ����D
� ������>7' *   ����D
� =&�D���, ��( 
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#������� 4.19 (#$�) 
 

'��(7=� �8�" �%'�(=���= '��* 
x  S.D. +�� 

 5 4 3 2 1   �� 
8.  �$�,�(��0$(�������$�

���A������������� 
7 

(6.4) 
23 

(21.1) 
39 

(35.8) 
26 

(23.9) 
14 

(12.8) 
2.84 1.10 ��*'���

������ 
�.������� 3.05 0.53 ��*'���

������ 

������#7:   5 ����D
� ������>7' 4    ����D
� ��� 3    ����D
� ������ 
         2 ����D
� ���  1    ����D
� ������>7' *   ����D
� =&�D���, ��( 

 
���#������� 4.19 "(�$� �%'�(=���= '��*'��(7=� �8�"�������#$������%�&�� '

����'*�+�%����, ��=$��.���������$���( 3.05 ����D
� ��7$�#����$����*'����������$�
(7=� �8�"����#$������%�&�� '����'*�+�%����, �����" ���/�#�����=&�D��+��� "(�$�  
2'�>$���O$ A�$��*'����$��$�,�('���>7��+�%�,����>"# '����#$������%�&�� '����'*�+�%
����, ��=$��.������$���( 3.52   ������� ��*'����������$��$�,�(������A'���0$=�'���+�%
A�$,�(����>��=� =$��.������$���( 3.36   ��������&�'�(D�'A� ��*'����������$� 
�$��0�>
��%�������$���%�&�� ' =$��.������$���( 3.33   ��*'����������$���������$��%�� ��
�&����$�������+�A���$������>�� =$��.������$���( 2.95   ��*'����������$��$�,�(
�������#�$���=�&�=� =$��.������$���( 2.94   ��*'����������$��$�,�(�,��$���� ��$��W7X��WY�� 
=$��.������$���( 2.92   ��*'����������$��$��0�>
�8�=80� ��+�%������=���>����D���
#��� =$��.������$���( 2.90   +�%��*'����������$��$�,�(��0$(�������$����A�����������
�� ��=$��.������$���( 2.84 
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#������� 4.20 
�%'�(=���= '��*'��=$� ���������#$������%�&�� ' 

����'*�+�%����, 
 

'��=$� �� �%'�(=���= '��* 
x  S.D. +�� 

 5 4 3 2 1   �� 
1.   �$�= '�$�>��=����$��

='������$�=��� 
20 

(18.3) 
28 

(25.7) 
35 

(32.1) 
16 

(14.7) 
10 
(9.2) 

3.29 1.20 ��*'���
������ 

2.   �$�= '�$�����$�
�&������ �$��%A'�
�� ��� 

13 
(11.9) 

31 
(28.4) 

42 
(38.5) 

13 
(11.9) 

10 
(9.2) 

3.22 1.10 ��*'���
������ 

3.   �$��0�>
�8�=80� �����
�$������"�)> �� ���
�����$��"��� Q* 

12 
(11.0) 

30 
(27.5) 

37 
(33.9) 

23 
(21.1) 

7 
(6.4) 

3.16 1.08 ��*'���
������ 

4.   �$��0�>
��
'��'����
�Z (�# #���K�%�(��(
���(��=�(#$�� Q �
>��=�* 

15 
(13.8) 

18 
(16.5) 

48 
(44.0) 

9 
(8.3) 

19 
(17.4) 

3.01 1.23 ��*'���
������ 

5.   �$��,����$����������
>&�=�O#$����'&���,�� #
���>7'=�����"�)> �� 
���* 

13 
(11.9) 

20 
(18.3) 

44 
(40.4) 

16 
(14.7) 

16 
(14.7) 

2.98 1.19 ��*'���
������ 

6. �$�= '�$��K�����
����7(�A�$��=���
�7# !�����(=����
�>��=�* 

14 
(12.8) 

15 
(13.8) 

44 
(40.4) 

21 
(19.3) 

15 
(13.8) 

2.93 1.18 ��*'���
������ 

�.������� 3.06 0.64 ��*'���
������ 

������#7:   5 ����D
� ������>7' 4    ����D
� ��� 3    ����D
� ������ 
2 ����D
� ���             1    ����D
� ������>7' *   ����D
� =&�D���, ��( 
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���#������� 4.20 "(�$� �%'�(=���= '��*'��=$� ���������#$������%�&�� '���
�'*�+�%����, ��=$��.���������$���( 3.06 ����D
� ��7$�#��������*'����������$�=$� ����
��#$������%�&�� '����'*�+�%����,  �����" ���/�#�����=&�D��+��� "(�$� 2'�>$���O$ 
��*'����������$��$�= '�$�>��=����$��='������$�=�������#$������%�&�� '����'*�
+�%����, ��=$��.������$���( 3.29   ������� ��*'����������$�����$��&������ �$��%
A'��� ��� =$��.������$���( 3.22   ��������&�'�(D�'A� ��*'����������$��$��0�>
�8�=80� ��
����$������"�)> �� ��������$��"��� Q =$��.������$���( 3.16   ��*'����������$��$��0�>
�
�
'��'�����Z (�# #���K�%�(��(���(��=�(#$�� Q �>��=� =$��.������$���( 3.01 ��*'��� 
�������$��$��,����$����������>&�=�O#$����'&���,�� #���>7'=�����"�)> �� ��� =$��.������$���( 
2.98   +�%��*'����������$��K���������7(�A�$��=����7# !�����(=�����>��=� 
��=$��.������$���( 2.93 

 
#������� 4.21 

�%'�(=���= '��*'������/%�����%�&�� '�������#$������%�&�� ' 
����'*�+�%����, 

 
'������/%�����%�&�� ' �%'�(=���= '��* 

x  S.D. +�� 
 �,$ A�$+$�� A�$�,$   �� 

1.   �$���%�&�� '�$����(�0���� 68 
(62.4) 

15 
(13.8) 

26 
(23.9) 

2.39 0.85 �,$ 

2.   �$��$���%�&�=���� '�$���
���= '���+�A���$� 

37 
(33.9) 

32 
(29.4) 

40 
(36.7) 

1.97 0.84 A�$�,$ 

3.   �$���@�0����/�0�#���0�����
�����%�&�� ' 

29 
(26.6) 

31 
(28.4) 

49 
(45.0) 

1.82 0.85 A�$�,$ 

4.   �$���%�&�� '�"��� 
�0��'��� 

34 
(31.2) 

15 
(13.8) 

60 
(55.0) 

1.76 0.90 A�$�,$ 

5.   �$���@#�����/�0�&�/,��,����
�0������%�&�� '#���$� 

14 
(12.8) 

32 
(29.4) 

63 
(57.8) 

1.55 0.71 A�$�,$ 

6. �$��,����7!������%�&�
=���� ' 

17 
(15.6) 

13 
(11.9) 

79 
(72.5) 

1.43 0.75 A�$�,$ 
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���#������� 4.21 "(�$� >$���O$��7$�#����$������%�&�� '�$����(�0���� ��=$��.����
��$���( 2.39   ������� �$��$���%�&�=���� 'A�$�����= '���+�A���$� =$��.������$���( 1.97   
��������&�'�(D�'A� A�$A'���@�0����/�0�#���0����������%�&�� ' =$��.������$���( 1.82    
��7$�#����$��A�$A'���%�&�� '�"����0��'��� =$��.������$���( 1.76   +�%A�$A'���@#�����/�0�&�/,��,�
����0������%�&�� '#���$� =$��.������$���( 1.55   +�%>7'����A�$A'��,����7!������%�&�� ' ��
=$��.������$���( 1.43 

 
#������� 4.22 

�%'�(=���= '��*'��>���#7������%�&�=���� ' 
�������#$������%�&�� '����'*�+�%����, 

 
'��>���#7���� �%'�(=���= '��* 

x  S.D. +�� 
��%�&�=���� ' �,$ A�$+$�� A�$�,$   �� 

1.   �$���%�&�� '�"��%
�0���$�A�$���/) 

53 
(48.6) 

35 
(32.1) 

21 
(19.3) 

2.29 0.77 �,$ 

2.   �$���%�&�� '�"��%
#���������"�)> A��,�
������������$ 

52 
(47.7) 

28 
(25.7) 

29 
(26.6) 

2.21 0.84 �,$ 

3.   �$���%�&�� '�"��%
#���������"�)> A�
,$�������=��(=��� 

36 
(33.0) 

25 
(22.9) 

48 
(44.0) 

1.89 0.87 A�$�,$ 

4.   �$���%�&�� '�"��%
#���������"�)>  
������� 

28 
(25.7) 

25 
(22.9) 

56 
(51.4) 

1.74 0.84 A�$�,$ 

5.   �$���%�&�� '�"��%
=��������� >7�
#���#� 

19 
(17.4) 

33 
(30.3) 

57 
(52.3) 

1.65 0.76 A�$�,$ 

6.   �$���%�&�� '�"��%
#���������"�)> A�?�3�
���>"# ' 

20 
(18.3) 

16 
(14.7) 

76 
(67.0) 

1.51 0.79 A�$�,$ 



 90 

#������� 4.22 (#$�) 
 

'��>���#7���� �%'�(=���= '��* 
x  S.D. +�� 

��%�&�=���� ' �,$ A�$+$�� A�$�,$   �� 

7.   �$���%�&�� '�"��%�&�
#���$����,O��������
&��>�#��>���#$�� Q 

16 
(14.7) 

23 
(21.1) 

70 
(64.2) 

1.50 0.74 A�$�,$ 

8. �$���%�&�� '�"��%
#����������"��������( 

15 
(13.8) 

23 
(21.1) 

71 
(65.1) 

1.49 0.73 A�$�,$ 

9. �$���%�&�� '�"��%
#���������������=���
>�� 

10 
(9.2) 

22 
(20.2) 

77 
(70.6) 

1.39 0.65 A�$�,$ 

 
���#�������  4 . 22  "(�$ �  2'�>$ ���O$��7$ �#� ���$ � ���%�& �� ' �"��%

�0���$�A�$D
����/) ��=$��.������$���( 2.29   ���������%�&�� '�"��%#���������"�)> A��,�����
��������$ =$��.������$���( 2.21   ��������&�'�(D�'A� ��7$�#����$��A�$A'���%�&�� '�"��%#������
���"�)> A�,$�������=��(=��� =$��.������$���( 1.89   A�$A'���%�&�� '�"��%#���������"�)>  
������� =$��.������$���( 1.74   A�$A'���%�&�� '�"��%=��������� >7�#���#� =$��.������$���( 
1.65   A�$A'���%�&�� '�"��%#���������"�)> A�?�3����>"# ' =$��.������$���( 1.51   A�$A'���%�&�
� '�"��%�&�#���$����,O��������&��>�#��>���#$�� Q =$��.������$���( 1.50  +�% A�$A'���%�&�
� '�"��%#����������"��������( =$��.������$���( 1.49   +�%>7'����A�$A'���%�&�� '�"��%
#���������������=���>�� ��=$��.������$���( 1.39 

 
������� 2  	
���$%�
�&'%�
!��!(��)'��&��
�*����� 

 
����� �=��%�)=���>��"�!)�%��$��#��+�� �,����=&��/��=$�>����%> �!)

>�>��"�!)+((�"���)>� �"���+>'��$�=���>��"�!)�%��$��#��+��#�� =�� �����%�&�� '��������(
����'*�+�%����,  +�%#��+��� >�% A'�+�$ ������80� ����  ���������>��=�  +�%���������
� #� �����=���>��"�!)�������������"����'   �����	
�������Z'���3 
 



 91 

 



 92 

���#�������  4.23 "(�$� #��+��� >�%�����=���>��"�!)��(#��+��#�� �����=$�
>�>��"�!)=$�����>0� A'�+�$ ����/%��������%�&�� ' (X3)  ��=$�>�>��"�!)��$���( 0.596    
=���>��"�!)8���=��(=��� (X10)  ��=$�>�>��"�!)��$���( 0.331   8��%�	��G� ����
=��(=��� (X11)  ��=$�>�>��"�!)��$���( 0.277   >8�"+�'����8���,7�, (X12)  ��=$�
>�>��"�!)��$���(0.383   ���=(�"��� (X13) ��=$�>�>��"�!)��$���( 0.454   =���= '��*#$�
>������, (X14) ��=$�>�>��"�!)��$���( 0.565   ��������0� (X15)  ��=$�>�>��"�!)��$���( 0.547   
(7=� �8�" (X16)  ��=$�>�>��"�!)��$���( 0.326   +�%=$� �� (X17)  ��=$�>�>��"�!)��$���( 
0.413  ��$������>&�=�O���>D # ����%'�( 0.01    >$�#��+�����7  �%'�(���	
���  ��,�"  ���A'�
#$��'��  ��,�"���( '�  ��,�"������'�  ��,�"����0���=���  +�%���A'�=��(=���#$��'�� 
A�$��=���>��"�!)����(�����%�&�� '��������(���"�)��$������>&�=�O���>D # ����%'�( 0.01 

 
������� 3  	
���$%�
�&'�,--��������)�(�*��	
�	���.
��/ 

$	����	�����(�'���$/0	���$�
�1� 
 

���	
����>$��3�%�&����� �=��%�)������������ �! "�#$������%�&�� '#$����"�)
����'*�+�%����,  2'��,����� �=��%�)=���+����� (One-Way Analysis of Variance: 
ANOVA)  ��3��3�0�	
���A'��&��'#��+��� >�%8���#�������#$�� Q '���3 =�� #��+��� >�%8���#�
������80� ���� A'�+�$ ���7  �%'�(���	
���  ����/%��������%�&�� '  ��,�"  ���A'�#$��'��  
��,�"���( '�  ��,�"������'�  ��,�"����0���=���  ���A'�=��(=���#$��'��  #��+��� >�%
8���#����������>��=� A'�+�$ =���>��"�!)8���=��(=���  8��%�	��G� ����=��(=���  
>8�"+�'����8���,7�,  ���=(�"���  +�%=���= '��*#$�>������,    #��+��� >�%8���#�
���������� #� ��� A'�+�$ ��������0�  (7=� �8�"  +�%=$� ��  >$�#��+��#�� =�� �����%�&�� '
��������(���"�)  �����	
�������Z'���3 
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#������� 4.24 
=$��.����  >$��(�����(��#�G� ��������%�&�� '��������( 

���"�)����'*�+�%����,  �&�+�#�����7 
 

���7 =$��.���� ( x ) >$��(�����(��#�G� (S.D.) 
#�&���$� 15 �L 2.34 0.46 
15 �L�
3A� 2.24 0.42 
 

���#������� 4.24 "(�$� ��7$�#����$����������7#�&���$� 15 �L �������%�&�� '��������(
���"�)������>7' ��=$��.������$���( 2.34   ������������7 15 �L�
3A� ��=$��.������$���( 2.24  '���3  
���#���������(�$���7$�#����$����3� 2 ��7$� �������%�&�� '��������(���"�)#$��������A�$ �
��&�
����'>�('������� �=��%�)=���+����� 

 
#������� 4.25 

���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� ' 
��������(���"�)����'*�+�%����,  �&�+�#�����7 

 
+��$�=���+����� df SS MS F P 

�%��$����7$� 1 0.183 0.183 1.024 0.314 
8�����7$� 107 19.172 0.179   

��� 108 19.355    
 

���#������� 4.25  ���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����, �&�+�#�����7 "(�$� �����%�&�� '��������(���"�)����'*�
+�%����,A�$+#�#$����#�����7 
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#������� 4.26 
=$��.����  >$��(�����(��#�G� ��������%�&�� '��������( 
���"�)����'*�+�%����,  �&�+�#���%'�(���	
��� 

 
�%'�(���	
��� =$��.���� ( x ) >$��(�����(��#�G� (S.D.) 

A�$�=�A'���(���	
��� 2.05 0.50 
����A�$�( �.6 2.28 0.33 
�( �.6 2.35 0.40 
>0���$� �.6 +#$A�$�( �.3 2.27 0.40 
�( �.3 2.04 0.56 
>0���$� �.3 +#$A�$�( �.6/��,. 2.33 - 
 

���#������� 4.26  "(�$� ��7$�#����$��������%'�(���	
����( �.6 �������%�&�� '
��������(���"�)������>7' ��=$��.������$���( 2.35   �������=���0�����(>0���$� �.3 +#$A�$�( �.6/ ��,. 
��=$��.������$���( 2.33    ��������&�'�(D�' Q A�=���0��������A�$�( �.6 ��=$��.������$���( 2.28   �0����
>0���$� �.6 +#$A�$�( �.6 ��=$��.������$���( 2.27  �0����A�$�=�A'���(���	
��� ��=$��.������$���( 2.05   
+�%�0�����( �.3 ��=$��.������$���( 2.04   '���3 ���#���������(�$���7$�#����$����3� 6 ��7$� �����
��%�&�� '��������(���"�)#$��������A�$ �
��&�����'>�('������� �=��%�)=���+����� 
 

#������� 4.27 
���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '��������( 

���"�)����'*�+�%����,  �&�+�#���%'�(���	
��� 
 

+��$�=���+����� df SS MS F P 
�%��$����7$� 5 1.321 0.264 1.509 0.193 
8�����7$� 103 18.034 0.175   

��� 108 19.355    
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���#������� 4.27  ���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����, �&�+�#���%'�(���	
��� "(�$� �����%�&�� '��������(
���"�)����'*�+�%����,A�$+#�#$����#���%'�(���	
��� 

 
#������� 4.28 

=$��.����  >$��(�����(��#�G� ��������%�&�� '��������( 
���"�)����'*�+�%����,  �&�+�#�� 

����/%��������%�&�� ' 
 
����/%��������%�&�� ' =$��.���� ( x ) >$��(�����(��#�G� (S.D.) 

A�$�,$ 1.80 0.21 
�,$ 2.43 0.19 
 

���#������� 4.28 "(�$� ��7$�#����$��������%'�(=���= '��*�����*'����$�����/%
��������%�&�� ' �������%�&�� '��������(���"�)������>7' ��=$��.������$���( 2.43   �������=��
��7$����A�$��*'��� ��=$��.������$���( 1.80  '���3  ���#���������(�$���7$�#����$����3� 2 ��7$������
�%'�(=���= '��*+#�#$���� ��%�&�=���� '��������(���"�)#$��������A�$ �
��&�����'>�('���
����'>�(=$��� (T-test) �
��&�����'>�('������� �=��%�)=���+����� 
 

#������� 4.29 
��������(����(=���+#�#$���%��$�������%�&�� '��������( 
���"�)����'*�+�%����,��(����/%��������%�&�� ' 

 
�%'�(=���= '��* 

 
�&�� 
(n) 

=$��.���� 
( x ) 

>$��(�����(
(S.D.) 

t P 

A�$�,$ 43 1.80 0.21 
�,$ 66 2.43 0.19 

-16.105 0.000 
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���#������� 4.29  ��������(����(=���+#�#$���%��$�������%�&�� '��������(
���"�)����'*�+�%����,��(����/%��������%�&�� ' 2'�����'>�(��>&�=�O���>D # ���
�%'�( 0.05 =&��/��=$� t (t-test) �����	
���"(�$� �����%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%
����,+#�#$����#������/%��������%�&�� ' 
 

#������� 4.30 
=$��.����  >$��(�����(��#�G� ��������%�&�� '��������( 

���"�)����'*�+�%����,  �&�+�#����,�" 
 

��,�" =$��.���� ( x ) >$��(�����(��#�G� (S.D.) 
��(���� 2.22 0.46 
=����� 2.36 0.51 
A�$A'���%��(��,�" 2.28 0.39 
 

���#������� 4.30 "(�$� ��7$�#����$�������%��(��,�"=����� �������%�&�� '
��������(���"�)������>7' ��=$��.������$���( 2.36   �������=���0����A�$A'���%��(��,�" ��=$��.����
��$���( 2.28    ��������&�'�(D�'A���@�0������%��(��,�"��(���� ��=$��.������$���( 2.22  '���3  
���#���������(�$���7$�#����$����3� 3 ��7$� �������%�&�� '��������(���"�)#$��������A�$ �
��&�
����'>�('������� �=��%�)=���+����� 
 

#������� 4.31 
���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� ' 
��������(���"�)����'*�+�%����,  �&�+�#����,�" 

 
+��$�=���+����� df SS MS F P 

�%��$����7$� 2 0.205 0.102 0.567 0.569 
8�����7$� 106 19.150 0.181   

��� 108 19.355    
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���#������� 4.31  ���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����, �&�+�#����,�" "(�$� �����%�&�� '��������(���"�)����'*�
+�%����,A�$+#�#$����#����,�" 

 
#������� 4.32 

=$��.����  >$��(�����(��#�G� ��������%�&�� '��������( 
���"�)����'*�+�%����,  �&�+�#�����A'�#$��'�� 

 
���A'�#$��'�� =$��.���� ( x ) >$��(�����(��#�G� (S.D.) 

#�&���$� 1,000 (�� 2.40 0.46 
1,001S2,000 (�� 2.00 0.22 
2,001S3,000 (�� 2.13 0.46 
3,001S4,000 (�� 2.11 0.48 
4,001S5,000 (�� 2.24 0.49 
>0���$� 5,001 (�� 2.32 0.45 
A�$�����A'���%�&� 2.28 0.38 

 
���#������� 4.32 "(�$� ��7$�#����$����������A'�#$��'��#�&���$� 1,000 (�� �����

��%�&�� '��������(���"�)������>7' ��=$��.������$���( 2.40   ������������A'�>0���$� 5,001 (��  
��=$��.������$���( 2.32   ��������&�'�(D�' Q A� =�� �0����A�$�����A'���%�&� ��=$��.������$���( 2.28   
�0���������A'���0$�,$�� 4,001S5,000 (�� ��=$��.������$���( 2.24   �0���������A'���0$�,$�� 2,001S 
3,000 (�� ��=$��.������$���( 2.13   �0�������A'���0$�,$�� 3,001S4,000 (�� ��=$��.������$���( 
2.11   +�%�0���������A'���0$�,$�� 1,001S2,000 (�� ��=$��.������$���( 2.00  '���3  ���#������
���(�$���7$�#����$����3� 2 ��7$� �������%�&�� '��������(���"�)#$��������A�$ �
��&�����'>�(
'������� �=��%�)=���+����� 
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#������� 4.33 
���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '��������( 

���"�)����'*�+�%����,  �&�+�#�����A'�#$��'�� 
 

+��$�=���+����� df SS MS F P 
�%��$����7$� 6 1.027 0.171 0.952 0.461 
8�����7$� 102 18.328 0.180   

��� 108 19.355    
 

���#������� 4.33  ���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����, �&�+�#�����A'�#$��'�� "(�$� �����%�&�� '��������(���"�)
����'*�+�%����,A�$+#�#$����#�����A'�#$��'�� 

 
#������� 4.34 

=$��.����  >$��(�����(��#�G� ��������%�&�� '��������( 
���"�)����'*�+�%����,  �&�+�#����,�"���( '� 

 
��,�"���( '� =$��.���� ( x ) >$��(�����(��#�G� (S.D.) 

��(���� 2.23 0.39 
��G� >��� � 2.00 - 
�����,��� 2.20 0.54 
=����� 2.35 0.35 
!7�� �>$�#�� 2.48 0.57 
A�$A'���%��(��,�" 1.88 0.55 
��� Q �,$ �>��,�� # 2.37 0.36 
A�$���( 2.44 0.31 
 

���#������� 4.34 "(�$� ��7$�#����$�������( '���%��(��,�"!7�� �>$�#�� �����
��%�&�� '��������(���"�)������>7' ��=$��.������$���( 2.48   �������=���0����A�$���(�$�( '�
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��%��(��,�"�%A� ��=$��.������$���( 2.44   ��������&�'�(D�' Q A� =�� ��� Q (�0����( '��>��,�� #)  
��=$��.������$���( 2.37   �0����( '���%��(��,�"=����� ��=$��.������$���( 2.35   �0����( '���%��(
��,�"��(���� ��=$��.������$���( 2.23   �0����( '���%��(��,�"�����,��� ��=$��.������$���( 2.20    
�0����( '���%��(��,�"��G� >��� � ��=$��.������$���( 2.00  +�%�0����( '�A�$A'���%��(��,�"  
��=$��.������$���( 1.88   '���3  ���#���������(�$���7$�#����$����3� 8 ��7$� �������%�&�� '
��������(���"�)#$��������A�$ �
��&�����'>�('������� �=��%�)=���+����� 

 
#������� 4.35 

���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '��������( 
���"�)����'*�+�%����,  �&�+�#����,�"���( '� 

 
+��$�=���+����� df SS MS F P 

�%��$����7$� 7 2.003 0.286 1.665 0.126 
8�����7$� 101 17.352 0.172   

��� 108 19.355    
 

���#������� 4.35  ���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����, �&�+�#����,�"���( '� "(�$� �����%�&�� '��������(���"�)
����'*�+�%����,A�$+#�#$����#����,�"���( '� 
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#������� 4.36 
=$��.����  >$��(�����(��#�G� ��������%�&�� '��������( 
���"�)����'*�+�%����,  �&�+�#����,�"������'� 

 
��,�"���( '� =$��.���� ( x ) >$��(�����(��#�G� (S.D.) 

��(���� 2.32 0.43 
�����,��� 2.33 0.38 
=����� 2.29 0.38 
!7�� �>$�#�� 2.28 0.39 
A�$A'���%��(��,�" 1.85 0.51 
��� Q �,$ �>��,�� # 2.23 0.36 
A�$���( 2.42 0.19 
 

���#������� 4.36 "(�$� ��7$�#����$�����A�$���(�$����'���%��(��,�"�%A� �����
��%�&�� '��������(���"�)������>7' ��=$��.������$���( 2.42   �������=���0�������'���%��(��,�"
�����,��� ��=$��.������$���( 2.33   ��������&�'�(D�' Q A� =�� �0�������'���%��(��,�"��(���� 
��=$��.������$���( 2.32   �0�������'���%��(��,�"=����� ��=$��.������$���( 2.29  �0�������'�
��%��(��,�"!7�� �>$�#�� ��=$��.������$���( 2.28   ��� Q (�0�������'��>��,�� #) ��=$��.������$���( 
2.23   +�%�0�������'�A�$A'���%��(��,�" ��=$��.������$���( 1.85   '���3  ���#���������(�$�
��7$�#����$����3� 7 ��7$� �������%�&�� '��������(���"�)#$��������A�$ �
��&�����'>�('������
� �=��%�)=���+����� 
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#������� 4.37 
���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '��������( 

���"�)����'*�+�%����,  �&�+�#����,�"������'� 
 

+��$�=���+����� df SS MS F P 
�%��$����7$� 6 2.169 0.326 2.146 0.054 
8�����7$� 102 17.186 0.168   

��� 108 19.355    
 

���#������� 4.37  ���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����, �&�+�#����,�"���(���'� "(�$� �����%�&�� '��������(
���"�)����'*�+�%����,A�$+#�#$����#����,�"������'� 

 
#������� 4.38 

=$��.����  >$��(�����(��#�G� ��������%�&�� ' 
��������(���"�)����'*�+�%����,  �&�+�#�� 

��,�"����0���=��� 
 

��,�"���( '� =$��.���� ( x ) >$��(�����(��#�G� (S.D.) 
��(���� 2.18 0.42 
��G� >��� � 1.72 0.39 
�����,��� 2.48 0.56 
=����� 2.29 0.34 
!7�� �>$�#�� 2.33 0.47 
A�$A'���%��(��,�" 2.21 0.41 
��� Q �,$ �>��,�� # 2.00 0.51 
A�$�����$�� 2.38 0.44 
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���#������� 4.38 "(�$� ��7$�#����$��������0���=�����%��(��,�"�����,��� �����
��%�&�� '��������(���"�)������>7' ��=$��.������$���( 2.48   �������=���0����A�$�����$�� (��������
��0$��(( '����'�)  ��=$��.������$���( 2.38   ��������&�'�(D�' Q A� =�� �0�����0���=�����%��(
��,�"!7�� �>$�#�� ��=$��.������$���( 2.33   �0�����0���=�����%��(��,�"=����� ��=$��.������$���( 
2.29  �0�����0���=���A�$A'���%��(��,�" ��=$��.������$���( 2.21 �0�����0���=�����%��(��,�"��(���� 
��=$��.������$���( 2.18  ��� Q (�0�����0���=����>��,�� #) ��=$��.������$���( 2.00  +�%�0�����0���=���
��%��(��,�"��G� >��� � ��=$��.������$���( 1.72 '���3  ���#���������(�$���7$�#����$����3� 8 
��7$� �������%�&�� '��������(���"�)#$��������A�$ �
��&�����'>�('������� �=��%�)=���
+����� 
 

#������� 4.39 
���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� ' 

��������(���"�)����'*�+�%����,  �&�+�#�� 
��,�"����0���=��� 

 
+��$�=���+����� df SS MS F P 

�%��$����7$� 7 1.670 0.239 1.362 0.230 
8�����7$� 101 17.686 0.175   

��� 108 19.355    
 

���#������� 4.39  ���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����, �&�+�#����,�"����0���=��� "(�$� �����%�&�� '��������(
���"�)����'*�+�%����,A�$+#�#$����#����,�"����0���=��� 
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#������� 4.40 
=$��.����  >$��(�����(��#�G� ��������%�&�� ' 

��������(���"�)����'*�+�%����,  �&�+�#� 
���A'�=��(=���#$��'�� 

 
���A'�=��(=���#$��'�� =$��.���� ( x ) >$��(�����(��#�G� (S.D.) 

#�&���$� 10,000 (�� 2.22 0.47 
10,001S20,000 (�� 2.21 0.35 
20,001S30,000 (�� 2.53 0.29 
30,001S40,000 (�� 2.44 0.41 
>0���$� 50,001 (�� 2.31 0.38 
 

���#������� 4.40 "(�$� ��7$�#����$�����=��(=��������A'���0$�,$�� 20,001 S 
30,000 (�� ��=$��.������$���( 2.53   �������=���0����=��(=��������A'���0$�,$�� 30,001 S 
40,000 (�� ��=$��.������$���( 2.44   ��������&�'�(D�' Q A� =�� �0����=��(=��������A'�>0���$� 
50,001 (�� ��=$��.������$���( 2.31   �0����=��(=��������A'�#�&���$� 10,000 (�� ��=$��.������$���( 
2.22   +�%�0����=��(=��������A'���0$�,$�� 10,001 S 20,000 (�� ��=$��.������$���( 2.21    
'���3  ���#���������(�$���7$�#����$����3� 5 ��7$� �������%�&�� '��������(���"�)#$��������A�$ 
�
��&�����'>�('������� �=��%�)=���+����� 
 

#������� 4.41 
���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� ' 

��������(���"�)����'*�+�%����,  �&�+�#�� 
���A'�=��(=���#$��'�� 

 
+��$�=���+����� df SS MS F P 

�%��$����7$� 4 1.100 0.275 1.567 0.189 
8�����7$� 104 18.255 0.176   

��� 108 19.355    
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���#������� 4.41  ���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����, �&�+�#�����A'�=��(=���#$��'�� "(�$� �����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����,A�$+#�#$����#�����A'�=��(=���#$��'�� 

 
#������� 4.42 

=$��.����  >$��(�����(��#�G� ��������%�&�� '��������(���"�) 
����'*�+�%����,�&�+�#���%'�(=���= '��*��������( 

=���>��"�!)8���=��(=��� 
 

�%'�(=���= '��* =$��.���� ( x ) >$��(�����(��#�G� (S.D.) 
��*'��������� 2.08 0.41 
��*'��� 2.28 0.27 
 

���#�������  4.42 "(�$� ��7$�#����$��������%'�(=���= '��*��� ��*'����$�
=���>��"�!)8���=��(=����������#$������%�&�� '��������(���"�) ��=$��.������$���( 2.28   
�������=���0�������%'�(=���= '��*�����*'�����������������(=���>��"�!)8���=��(=������
����#$������%�&�� '��������(���"�) ��=$��.������$���( 2.08  '���3 ���#���������(�$���7$�
#����$��������%'�(=���= '��*+#�#$���� ��%�&�=���� '��������(���"�)#$��������A�$ �
��&����
�'>�('�������'>�(=$��� (T-test) 

 
#������� 4.43 

��������(����(=���+#�#$���%��$�������%�&�� '��������(���"�) 
����'*�+�%����,��(�%'�(=���= '��*��������( 

=���>��"�!)8���=��(=��� 
 

�%'�(=���= '��* 
 

�&�� 
(n) 

=$��.���� 
( x ) 

>$��(�����(
(S.D.) 

t P 

��*'��������� 56 2.08 0.41 
��*'��� 53 2.28 0.27 

-3.19 0.002* 
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���#������� 4.43  ��������(����(=���+#�#$���%��$�������%�&�� '��������(
���"�)����'*�+�%����,��(�%'�(=���= '��*��������(=���>��"�!)8���=��(=��� 2'����
�'>�(��>&�=�O���>D # ����%'�( 0.05 =&��/��=$� t (t-test) �����	
���"(�$� �����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����,+#�#$����#���%'�(=���= '��*��������(=���>��"�!)
8���=��(=��� 

 
#������� 4.44 

=$��.����  >$��(�����(��#�G� ��������%�&�� '��������(���"�) 
����'*�+�%����,�&�+�#���%'�(=���= '��*��������( 

8��%�	��G� ����=��(=��� 
 

�%'�(=���= '��* =$��.���� ( x ) >$��(�����(��#�G� (S.D.) 
��*'��� 1.99 0.47 
��*'��������� 2.25 0.43 
A�$��*'��� 2.37 0.35 
 

���#������� 4.44 "(�$� ��7$�#����$��������%'�(=���= '��*A�$��*'�����������(
8��%�	��G� ����=��(=����������#$������%�&�� '��������(���"�) ��=$��.������$���( 2.37   
�������=���0�������%'�(=���= '��*�����*'��������� ��=$��.������$���( 2.25   ��������&�'�(
D�'A�=���0�������%'�(=�����*�����*'��� ��=$��.������$���( 1.99    '���3  ���#���������(�$���7$�
#����$����3� 3 ��7$� �������%�&�� '��������(���"�)#$��������A�$ �
��&�����'>�('������
� �=��%�)=���+����� 
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#������� 4.45 
���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '��������( 

���"�)����'*�+�%����,�&�+�#���%'�(=���= '��* 
��������(8��%�	��G� ����=��(=��� 

 
+��$�=���+����� df SS MS F P 

�%��$����7$� 2 2.175 1.088 6.710 0.002 
8�����7$� 106 17.180 0.162   

��� 108 19.355    
 

���#������� 4.45  ���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����, �&�+�#���%'�(=���= '��*��������(8��%�	��G� ����
=��(=��� "(�$� �����%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����,+#�#$����#���%'�(=���
= '��*��������(8��%�	��G� ����=��(=��� 

 
#������� 4.46 

=$��.����  >$��(�����(��#�G� ��������%�&�� '��������(���"�) 
����'*�+�%����,�&�+�#���%'�(=���= '��*��������( 

>8�"+�'�����,7�, 
 

�%'�(=���= '��* =$��.���� ( x ) >$��(�����(��#�G� (S.D.) 
A�$��*'��� 2.12 0.45 
��*'��������� 2.10 0.41 
��*'��� 2.44 0.35 
 

���#������� 4.46 "(�$� ��7$�#����$��������%'�(=���= '��*�����*'�����������(
>8�"+�'�����,7�,�������#$������%�&�� '��������(���"�) ��=$��.������$���( 2.44   �������
=���0�������%'�(=���= '��*A�$��*'��� ��=$��.������$���( 2.12   ��������&�'�(D�'A�=���0�������%'�(
=�����*��*'��������� ��=$��.������$���( 2.10  '���3  ���#���������(�$���7$�#����$����3� 
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3 ��7$� �������%�&�� '��������(���"�)#$��������A�$ �
��&�����'>�('������� �=��%�)=���
+����� 

 
#������� 4.47 

���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '��������( 
���"�)����'*�+�%����,�&�+�#���%'�(=���= '��* 

��������(>8�"+�'�����,7�, 
 

+��$�=���+����� df SS MS F P 
�%��$����7$� 2 3.068 1.534 9.982 0.000 
8�����7$� 106 16.287 0.154   

��� 108 19.355    
 

���#������� 4.47  ���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����, �&�+�#���%'�(=���= '��*��������(>8�"+�'�����
,7�, "(�$� �����%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����,+#�#$����#���%'�(=���= '��*
��������(>8�"+�'�����,7�, 

 
#������� 4.48 

=$��.����  >$��(�����(��#�G� ��������%�&�� '��������(���"�) 
����'*�+�%����,�&�+�#���%'�(=���= '��* 

��������(���=(�"��� 
 

�%'�(=���= '��* =$��.���� ( x ) >$��(�����(��#�G� (S.D.) 
A�$��*'��� 2.07 0.47 
��*'��������� 2.15 0.39 
��*'��� 2.53 0.31 
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���#������� 4.48 "(�$� ��7$�#����$��������%'�(=���= '��*��*'�����������(���=(
�"����������#$������%�&�� '��������(���"�)������>7' ��=$��.������$���( 2.53   �������=���0������
�%'�(=���= '��*��*'��������� ��=$��.������$���( 2.15   ��������&�'�(D�'A�=���0�������%'�(
=�����*A�$��*'��� ��=$��.������$���( 2.07  '���3 ���#���������(�$���7$�#����$����3� 3 ��7$� 
�������%�&�� '��������(���"�)#$��������A�$ �
��&�����'>�('������� �=��%�)=���+����� 
 

#������� 4.49 
���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '��������( 

���"�)����'*�+�%����,�&�+�#���%'�(=���= ' 
��*��������(���=(�"��� 

 
+��$�=���+����� df SS MS F P 

�%��$����7$� 2 3.814 1.907 13.007 0.000 
8�����7$� 106 15.541 0.147   

��� 108 19.355    
 

���#������� 4.49  ���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����, �&�+�#���%'�(=���= '��*��������(���=(�"��� "(�$� 
�����%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����,+#�#$����#���%'�(=���= '��*��������(���
=(�"��� 
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#������� 4.50 
=$��.����  >$��(�����(��#�G� ��������%�&�� '��������( 

���"�)����'*�+�%����,�&�+�#���%'�( 
=���= '��*��������(>������, 

 
�%'�(=���= '��* =$��.���� ( x ) >$��(�����(��#�G� (S.D.) 

��*'��� 1.90 0.36 
��*'��������� 2.22 0.39 
A�$��*'��� 2.51 0.32 
 

���#������� 4.50 "(�$� ��7$�#����$��������%'�(=���= '��*A�$��*'�����������(
>������,�������#$������%�&�� '��������(���"�)������>7' ��=$��.������$���( 2.51   �������=���0�
������%'�(=���= '��*��*'��������� ��=$��.������$���( 2.22   ��������&�'�(D�'A�=���0������
�%'�(=�����*�����*'��� ��=$��.������$���( 1.90  '���3 ���#���������(�$���7$�#����$����3�  
3 ��7$� �������%�&�� '��������(���"�)#$��������A�$ �
��&�����'>�('������� �=��%�)=���
+����� 
 

#������� 4.51 
���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '��������( 

���"�)����'*�+�%����,�&�+�#���%'�( 
=���= '��*��������(>������, 

 
+��$�=���+����� df SS MS F P 

�%��$����7$� 2 5.765 2.883 22.485 0.000 
8�����7$� 106 13.590 0.128   

��� 108 19.355    
 

���#������� 4.51  ���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����, �&�+�#���%'�(=���= '��*��������(>������, "(�$� ���
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��%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����,+#�#$����#���%'�(=���= '��*��������(
>������, 

 
#������� 4.52 

=$��.����  >$��(�����(��#�G� ��������%�&�� '��������( 
���"�)����'*�+�%����,�&�+�#���%'�( 

=���= '��*��������(��������0� 
 

�%'�(=���= '��* =$��.���� ( x ) >$��(�����(��#�G� (S.D.) 
��*'��� 2.04 0.38 
��*'��������� 2.09 0.42 
A�$��*'��� 2.50 0.31 
 

���#������� 4.52 "(�$� ��7$�#����$��������%'�(=���= '��*���A�$��*'�����������(
��������0��������#$������%�&�� '��������(���"�)������>7' ��=$��.������$���( 2.50   �������=���0����
���%'�(=���= '��*�����*'��������� ��=$��.������$���( 2.09   ��������&�'�(D�'A�=���0������
�%'�(=�����*�����*'��� ��=$��.������$���( 2.04    '���3  ���#���������(�$���7$�#����$����3� 
3 ��7$� �������%�&�� '��������(���"�)#$��������A�$ �
��&�����'>�('������� �=��%�)=���
+����� 
 

#������� 4.53 
���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '��������( 

���"�)����'*�+�%����,�&�+�#���%'�( 
=���= '��*��������(��������0� 

 
+��$�=���+����� df SS MS F P 

�%��$����7$� 2 4.960 2.480 18.262 0.000 
8�����7$� 106 14.395 0.136   

��� 108 19.355    
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���#������� 4.53  ���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����, �&�+�#���%'�(=���= '��*��������(��������0� "(�$� ���
��%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����,+#�#$����#���%'�(=���= '��*��������(��������0� 

 
#������� 4.54 

=$��.����  >$��(�����(��#�G� ��������%�&�� '��������( 
���"�)����'*�+�%����,�&�+�#���%'�( 

=���= '��*��������((7=� �8�" 
 

�%'�(=���= '��* =$��.���� ( x ) >$��(�����(��#�G� (S.D.) 
A�$��*'��� 2.16 0.45 
��*'��������� 2.22 0.43 
��*'��� 2.49 0.30 
 

���#������� 4.54 "(�$� ��7$�#����$��������%'�(=���= '��*�����*'�����������(
(7=� �8�"�������#$������%�&�� '��������(���"�)������>7' ��=$��.������$���( 2.49  �������=���0����
���%'�(=���= '��*�����*'��������� ��=$��.������$���( 2.22   ��������&�'�(D�'A�=���0������
�%'�(=�����*���A�$��*'��� ��=$��.������$���( 2.16  '���3 ���#���������(�$���7$�#����$����3� 
3 ��7$� �������%�&�� '��������(���"�)#$��������A�$ �
��&�����'>�('������� �=��%�)=���
+����� 
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#������� 4.55 
���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '��������( 

���"�)����'*�+�%����,�&�+�#���%'�( 
=���= '��*��������((7=� �8�" 

 
+��$�=���+����� df SS MS F P 

�%��$����7$� 2 1.176 0.588 3.429 0.036 
8�����7$� 106 18.179 0.171   

��� 108 19.355    
 

���#������� 4.55  ���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����, �&�+�#���%'�(=���= '��*��������((7=� �8�" "(�$� ���
��%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����,+#�#$����#���%'�(=���= '��*��������(
(7=� �8�" 

 
#������� 4.56 

=$��.����  >$��(�����(��#�G� ��������%�&�� '��������( 
���"�)����'*�+�%����,�&�+�#���%'�( 

=���= '��*��������(=$� �� 
 

�%'�(=���= '��* =$��.���� ( x ) >$��(�����(��#�G� (S.D.) 
A�$��*'��� 2.06 0.46 
��*'��������� 2.20 0.40 
��*'��� 2.55 0.32 
 

���#������� 4.56 "(�$� ��7$�#����$��������%'�(=���= '��*�����*'�����������(
=$� ���������#$������%�&�� '��������(���"�)������>7' ��=$��.������$���( 2.55   �������=���0������
�%'�(=���= '��*�����*'��������� ��=$��.������$���( 2.20   ��������&�'�(D�'A�=���0������
�%'�(=�����*���A�$��*'��� ��=$��.������$���( 2.06 '���3 ���#���������(�$���7$�#����$����3� 
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3 ��7$� �������%�&�� '��������(���"�)#$��������A�$ �
��&�����'>�('������� �=��%�)=���
+����� 

 
#������� 4.57 

���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '��������( 
���"�)����'*�+�%����,�&�+�#���%'�( 

=���= '��*��������(=$� �� 
 

+��$�=���+����� df SS MS F P 
�%��$����7$� 2 2.990 1.495 9.682 0.000 
8�����7$� 106 16.365 0.154   

��� 108 19.355    
 

���#������� 4.57  ���� �=��%�)=���+������"��������(����(�����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����, �&�+�#���%'�(=���= '��*��������(=$� �� "(�$� ���
��%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����,+#�#$����#���%'�(=���= '��*��������(=$� �� 
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#$������3� 2 �"	 

?
���*�������(��/����(��+�%+����"$�+�$+������� ���/����(���3
+�$+�������("$�#�3�+#$(�������*� +�%+�$A'�+#$������$�&����(����"$����3�� +�%������(��#���
��"$����3��?
��A�$�,$"$�+�� Q ���#�3�
��&������ '��O���=���>��"�!) �����3�"$����3������7(#��&�
�����$�������3�+�$+�%(��'��� � ���&����=���>��"�!)��>0$�7'' �� ����>7'=��(=����
�#���+#�����
���=��3� +�%�>$������/���+��3���+�$+�������("$�A�#�3�+#$����'*��,$�� 2'����+�$���
��+�A���=��(=������$+�%��$�����+���0$��("$�+�%�0X�$� ?
��"$���(�$����������>���+�%
�%���%���>���,$�'�����(=��(=���(�� +�%>7'��������%���(�����"$��&������$�����+�
�7�=��3��"����%(������/) #���7'�3�%��*A'��$�+���$�(�����+��%A�$��+�$���3����������(��
(����"$����3�� +#$�*��@��O��A'��,$�� ����������3�>��=��(=����3"$���(+�$+�������+#$
A�$A'�,$����'0+��0� ?
�����"���vX���
��vX���''0+���$��3 �&�����'*���'=���������������>$  
+�%�����0�v��> �����'� '���3�'*�+�%����,���$��3�
�����%���A���> �����$��3��(��  

'���3��%�'*>&�=�O����%A�$����'*���%�&�� '��0$������'0+�������>$���"$�+�$ 
�"��%#$����"$�+�$A�$A'�+������� D��"$�+�$A�$=��'0+�������>$�0� A�$�=�������>$"�s����
����0� ��3��$�����+�%=���= ' #$������0$�(���'������*�����@#���#7����'*�����O��A'�  
�0�# '���>"# '�"��%=(�"���� ' Q "$�+�$A�$=��'0 �*>������O�����>��=�A'� 

3.  	
�	���.
��/ 
 ����	
��D
���/�	
�����3� 3 ��/��3"(�$���3� 3 ��/����+#$�=���%�&�� '��

�����$� 1 =��3� ��$��=�� �7�=��@�'*���%�&�� '?3&� 2'�(���=���%�&�� '���$�����3  1 =��3� 
>$�+'�+�%+� �=���%�&�� '���$�����3+��� 2 =��3�'�����  ?
��������%�&�� '=��3�+�����
��3� 3 ��/�	
����3�%��%�&�A�2'��0���$�A�$D
����/) +�%A�$A'�#�3��� �,$��(�������%�&�
=���� '=��3�+��D0���(�='�������"�) +#$(����$���$��"�����@=A�����2����#A�$A'��$��
��%�&�'��� �"���+#$����0$����"���"����
�D0���(�7�A�'��� >$����/�	
��������+'�+�%
��+��3#$����%�&�� '=��3�+���='���������(���>"# '��3�=0$ +�%"(�$����"�����(��=
�'�������=�����%>(���/)�='���������(���"�)���$�  
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�+���$��'*�+�%����,(��=�%A�$�=���%�&�� '��������(���"�)���$� +#$
��������@�'*���%�&�� '?3&��
��&�����$���%(�����7# !�����$� +�%������A'���������0$�	0�) 
+����(r �3�&�����'*�+�%����,���$��3>����D�����0�D
�"V# ����#$�� Q A'� �,$ ���/����
��+� ���A�$�=���%�&�� '��������(���"�) +#$�������+���������0$���(����##� ��+���$��$� 
#A'������0�� !������%�&�� '��0�+((#$�� Q ��������$�>0$��W������"����>D�"  � �
��&����
��+��� '+���0���������%�&�'����$�� +�%�
�D0���(���=��3������� ��� 

4.  �,--���
���	 
-  �'��������=(��>��=���(�"��� "(�$���/�	
�����3� 3 ��/��3�����

=(=��>��=���(�"�����%+��(�������0$�,7�,�'��������������=��� +�%���"���A��������#�$
#��>D����#$�� Q +�%���>����#A'���������>��8��/)�3"(�$� �'*�+�%����,���$��3�%��
=������+�%	���!��"������ ������"���=��=���>&�=�O���>7'�,�� #"����� +�%"������%
�����0�+�%�������+(("V# ����#$�� Q ����"��� ?
��>����#A'������+� ���+�������+�
�%>��,����� �����"���> ������@=0$��/�����$������%�&�� 'A��#���������'��O$�#*�+� 2'�+�
(���$� ���+�����"�������*��,���������>��A���,$�� +�%���/������+'���������(�$�#�3
# '�"������ �,����"��������$��,���+�$ +�%���#�� >������A�$�������>�� ��"��#����*�"��%
�"��� 2'���+'���$��$�#�� ���� >��# '�"���+�%�� ������2''����#�3�+#$>���������%D�	
���
,�3�L��� 6 +�%�����������!���*#�3�#�3�+�y���(�"������2������A���"��#���(2��������� Q �2'�, O
������2������ +�%�����������2������+�����(���*��=(=��>��=���(�"����,7�,+�%
�����7$�����%�&�� ''����$�� 

-  �'��> ��+�'�����3 ��@���������>&�=�O����0�+((�
�������� �! "�#$����
��%�&�� '��$��=��=��(=������#�3�D �G���0$�>��� ������0$�,7�,���+���' ����%,�����+$
+���'��%�������A��7���#�����=��� ���>���������0$��	���"�3���+=(  Q +�%A�$��@�%�(��( 
�&������ '��O��#$�� Q #���� �,$�,7�,���������%(�'������>"# ' ����3��0����+�%�0�?�3� �&�
����$��#$�����,� >$�������'*�+�%����,��%+��,7�,�3 Q ���#���������������������(
> ��+�'�������$��3 +�%��������@+��$�,7�,+���'�&�����0���0$��	���0�>
��
'��'A�$2��$�>(��>$���
���=�� '=����=���'+�%����O����(>7�8�"� # ����%���%�(�%+������$���� '�
3 �&������3�
>8�"+�'����+�%>8�"8���=��(=�����+#$> ��+�$ Q �,$���/�	
��������+'��3 ��
+'���$���$� �,7�,���#�3�����?�3�������>"# '����0$���% +�%#����+'�����*��@������
������>"# ''����,$�� >$���/�	
��������+��3 >D���������+��%A����#������(
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�"��� Q =��(� ��/>D���DAW����&�2"� ?
����@���+��$�
�����������'*��,����>"# '����0$��@
�&�����  

-  �'��G�%����	��G� � ��@����������
�������� �! "�#$������%�&�� '
����'*�+(%����, ����������/�	
�����3� 3 ��/��3 �%"(�$��7�=��G�%����	��G� ����A�$
'� ��=��(=��������G�%A�$'���@�7�' ���0$+�����%��(��(#�3#�������� ������"�)> A�� �,�
��������$ +�%&�A�?�3����>"# ' �,$���/������+� ���8���������A'����������"�)> 
��+����*&�A�?�3����>"# '���>"���' 

-  �'������ �! "�>���+�%>D�	
����3 ������>��8��/)"(�$�A�$��
� �! "�#$������%�&�� '�����3� 3 ��/�	
��� ��������� �! "����� Q +������+#$��������=(
��>��=���(�"��� +�%��O�����=��(=�����@���� 

��$��2'�>�7�+���������>��8��/)��/�	
�����3� 3 ��/��3 �%��*�$� 3 ��/���
>$����=��������0$��� A�$�$��%��@>8�"��O�����=��(=��������=��(=������ A�$�(�7$  
��=��(=������+#�+�� ����A�$�$��%��@��O������,�=����7+��8���=��(=�������@>���#7
����7�=#���������(������0$��(�"���+�%+W ������3�'��������=(��>��=���(
�"��� +�%����/%���,7�,�����0$��	���*�����@������������ �! "�#$������%�&�� '����'*���3�> 3 
+#$> ���
�����=�"(������>��8��/)��=����O��=����7+���=��(=��� ����7���/��%��>8�"
�,$�3 ?
����@> �����$��%&����&����	
���#$�A����=# 
  

������� 5  � �$����������
�9�	
��	 ��:;<�:" 
$/0	���$�
�1����	���.
��/ 

 
������	
�������>�+%+��������+��A�WY|W0�'*�+�%����,�����%�&�� '   

2'��,�=&�D��������{'�+((>�(D�� ���0��������0���3�> 3 75 = ��� 109 = ���D
�
����>�+%������>��8��/)�'*�+�%����,��� �&�� 3 = ?
��>����D>�7���@����>�+%
+��������+��A�WY|W0�'*�+�%����,�����%�&�� ' A'�'���3 

1.   '��#���'*�+�%����,   #���'*�+�%����,�3�%#����0�>
�>&�
�+�%�����(
=���� '���#��%�&�  +�%��0�� #>&�
����$���'�  v}��%�(��(� ���#���  �Z (�# #���K��/~)���
�&��'A��  >����+���0��������(#����"�������� '�&����������'&�� ,�� #  A�$
�D
���������'�#���
�$���  A�$>����=����=���'�����(#���  =(�"������'�  +�%�,���W��( '����'� 
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2.   '��=��(=���    =��(=�������'*�+�%����,�3�%#���������>$'0+��'*�+�%
����,�������
3  '�������������  ���=������  ���=&���
���  ���2���>�������(#����@='�  
������������%�&�� '+�%>���#7��������%�&�� '����'*�+�%����,  ���D
�A�$=���''�����
�,�=����7+����(�'*�+�%����,  ����&����������'&�� ,�� #���$  =��'0+�+�%A�$��$����� 
�'*�+�%����,=(��>��=��"������A�$'�+�%�"������������������(���>"# '  ��3��3=���%>$��>� �
����'*�+�%����,�&�� ������������%2�,)��3�#$�>��=�+�%#��� �,$ ��$'#��  ��$��U� ��@
#� ���D
����>$��>� �=����0�"��>D�(�=��(=��� 2'��."�%����,�=����7+���=��(=��� 
?
���(��@������>&�=�O��>$���#$�"V# ���������%�&�� '����'*�+�%����, 

3.   '��,7�,   �,7�,�����=���+���' ����>��� =���%�������'�%�(��(,7�,
���$'������>�����=����$���,7�, ����7�=�� '���'0+�?
����+�%�� ���'��O�����>"# '�
,7�, ����@($��� '��������%�&�� '����'*�+�%����, +�%,7�,����0���%�&�� '=�����
2���>�������(#����@='�  �������#���0���%�&�� '  ��� �����������=�,7�,��>$��$��  ���
>��, ��,7�,'0+���A�$����� '��O�����>"# '�������"�  ��'�����>D����>&����(�&�
� �����#$�� Q �,$ ����&�������  ��$��U�  ��$'#�� �"�������'*�+�%����,A'��������
+>'����  ��'��������	
������%((�"�������2���>������	
��� ���D
����v}��(����,�"
���+�$�'*�+�%����, 

4.   '��>��=�   �0����>$�����������=����'��������WY|W0>8�"� #������0���%�&�� '   
A�$�,�=����7+�����������2�� ���������'*�+�%����,>$���O$����%��@�0�D0��,�=����7+��
���=��(=������$�+���  >����� �����#$�� Q ����� '��%2�,)#$��'*�+�%����,+�%=�
,7�,�"�������� '=���>��=�>��>���==����,7�,  ���D
����'0+��C����+�%���(������
�>"# 'A�$�������A�������������(�'*�+�%����,����=�,7�, 

 
������� 6 	
������
���	
��	�
 

 
���	
��������� ������������� �! "�#$������%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%

����,: 	
����."�%��/�	0�)+����(�'*�+�%����,,��(����##�1 ����#D7��%>�=)�"���	
���
�����������=���>��"�!)��(�����%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����,�	0�)+����(�'*�+�%
����,,��(����##�   +�%�"���+>����+��������C���������%�&�� '��������(���"�)���
�'*�+�%����,  2'��%�&����	
����."�%�'*�+�%����,,�������%�&�=���� '��������(���"�)
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?
����0$�=���'0+����	0�)+����(�'*�+�%����,,��(����##� �&�� 109 = ������3�0�
	
���A'������>��8��/)��$���%����'��@���(7==� �&�� 3 ��� �"���&�����0����A'���,$���
���� �=��%�) 2'��,�� !����>7$�#����$��+((�."�%���%�� (Purposive Sampling) �����%,���
��3�> 3 109 ���  

?
����������	
���>����D�! (����#D7��%>�=)������	
��� 2'�+($������@
��%�'*#$�� Q '���3 

 
1. �,--�����!�%�
!��!(��)'	��	
�	���.
��/$	����	�����(�'���$/0	���$�
�1� 

 
1.1  ������'��=���>��"�!)8���=��(=�����=���>��"�!)��(�����%�&�� '

��������(���"�)����'*�+�%����,  2'�=��(=�����@�$��������G������=�����%'�( 
#$�� Q =��(=����&��������G�80� ���>&�=�O���>7'=���������&�� '�'*� ���������3��'0�0�����) ���
���	
��� >����=����0����%�(��(>��=� D$����'��s!������=�7$������(A����@+��������
'&���,�� #�������%>���(>8�">��=����,��7$��3 �'*������ '+�%��� O�# (2#�����=��(=���
+((�' �$��A'���(���D$����'+�=���= ' ��#=# +�%"V# ����#$�� Q # '�����=��(=����' �
A�$����*��� +�%&�A��,��Z (�# �>��=���������0$��	��  ?
����������	
������ ��������������(
����(�����3��'0������� ���+�%"�s�>&�����+�%�(��%��/ >&�����#&����+�$�,�#   
(2544)  "(�$�����(�����3��'0��=���>��"�!)��("V# ��������'*�?
��� !�����(�����3��'0�����'
=���"�'��%��>$��&�����'*���%�&�� 'A'� ?
�������	
���'����$��>�'=������(���	
���=��3��3 
���"(�$��'*�+�%����,��*'����$�( '����'������0���=������3��'02'��,���#7�� ����#$����
��%�&�� '��������(���"�) =$��.������$���( 3.78 ������3���"(�$� �%'�(=���= '��*'��
=���>��"�!)8���=��(=����������#$������%�&�� '����'*�+�%����, ��=$��.���������$���( 
3.53 ����=����$� �'*�+�%����,��*'����$�=���>��"�!)8���=��(=�������#$������%�&�
� '����'*�+�%����,  

1.2  ������'��8��%�	��G� ����=��(=�����=���>��"�!)��(�����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����,  2'� ����7(�=$�=���,�"�(����+#$�%���>0��
3 =$������ 
�'���&����> =������=�>0��
3 ���A'�A�$"���(����$�� (7==�(����%�8��&�#���' 3�#$�>0�'���
�����@��,O��������� 2'����� '�K���� D��>��=����	��G� ��>����2��� =�>��=���
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=�����@��0$��$����#=�'��'>+��+=� ��=�$��������� '��O��=������� >�O,�# O�/
����#$�>0��"������#����'(�((��=�(�&������%�&�� '�K����A'�  

��#),��  �����!��� +�%=/% (�.�.�.) A'���$��D
�8��%�	��G� ������@
>���#7���
�������@+������'�����'*�+�%����,��%�&�� ' ��3�'��8��%�	��G� ��,7�, +�%
8��%�	��G� ����#���0���%�&�� '��� ���$��3�$����@>���#7����'����(7==��0���'+=����$��3
���������%��0$��' '��������%�7�����������"�)> ����0����A'� ?
��>�'=������(���	
���=��3��3  
���"(�$��'*�+�%����,��*'�����%'�(�������$����#�����(8��%=$��,��$��8���(������
#$������%�&�� '��������(���"�) =$��.������$���( 3.47   +�%�'�����( '����'������0���=���
����'*�+�%����,��8��%��3> ���#�����(� ',�(�3��*'��������� ��=$��.������$���( 3.07 
2'�����8�"����3�%'�(=���= '��*'��8��%�	��G� ����=��(=����������#$������%�&�� '
����'*�+�%����, ��=$��.���������$���( 2.53 ����D
� �'*�+�%����,��*'����������$�
8��%�	��G� ����=��(=�������#$������%�&�� '����'*�+�%����, ?
��+���$��%A�$�,$�%'�(���
>0���+#$�*��=���>��"�!)��������%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����, 

1.3  ������'��>8�"+�'����8���,7�,��=���>��"�!)��(�����%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����, 2'�=��(=������#�3�D �G���0$�>��� ������0$�,7�,���+���'  
����%,�����+$+���'��%�������A��7���#�����=��� ���>���������0$��	���"�3���+=(  Q 
+�%A�$��@�%�(��( �&������ '��O��#$��  Q    

 ���	
���������� ���+�%"�s� >&�����+���+�%�(��%��/ 
>&�����#&����+�$�,�#  (2544) A'��&����	
��������� �����%�&�� '����'*�+�%����, ��O��
+�%��%> �! �������Z (�# �������������������#&���� "(�$� �'*�+�%����,�����%�&�� '>$�
��O$ �����"����	����0$��" �"�� ,7�,+���' 2'��."�%�(� ��/�����0$��	�������@,7�,+���'����
>��� +�%������>�'=������( ������)  ,�(!��� (2521) ���A'��&����	
��������� �����%�&�� '���
�'*����7���"���=� �����	
��"(�$��'*������0$��$�+���' �>����2��������$�>D��� ����)
��%�&�� '�����$��0������	����0$��$�!���'�  ?
����3�>�������	
����3>�'=������(���	
���
�=��3��3���"(�$� �'*�+�%����,��*'����������$�>8�",7�,����'*�+�%����,��	����@
�$������=���+���'��'����'����#$������%�&�� '����'*�+�%����, =$��.������$���( 3.46   
+�%��*'����������$�>8�",7�,����'*�+�%����,��	�����0��>"+�%�0�=�����>"# ' =$��.����
��$���( 3.48  2'�����8�"����3�%'�(=���= '��*'��>8�"+�'�����,7�,�������#$����
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��%�&�� '����'*�+�%����, ��=$��.���������$���( 3.37 ����D
� �'*�+�%����,��*'�����
�����$�>8�"+�'�����,7�,��=���>��"�!)��(�����%�&�� '����'*�+�%����,  

1.4  ������'�����=(��>��=���(�"��� ��=���>��"�!)��(�����%�&�� '��������(
���"�)����'*�+�%����,  2'��V�K����=(��>��=� ���+#�#$�� (Differential Association 
Theory) A'��! (���$� ����"(�%>��>��=)����>��=�#$������=����3�%�&����A'���(=7/!���
+�%"V# ����#$��  Q ����0�������Z (�#  �������0��'�%�����0�������(���"V# ����+((�'���Z (�# 
�3 ��0$����$��0��3�������(������2���>��(���"V# ����+((�'��A'������$��� ������$�������
�
��=���0����A�$��2���>�����0���,O����� �*�%A�$��"V# ���������,O��������  ?���!��)+�')   
(Sutherland) A'��! (��>���#7���"V# ������,O����$��� '�
3�����������0� 2'����Z � � ��
#�(2#���(�0�������%(����# '#$�>��"�!) >$�> ��>&�=�O�����������0�"V# ������,O���
�� '�
38�����7$����> �>�=7��=��� ?
��#����(���	
����=��3��3��� "(�$� �'*�+�%����,��*
'����������$��'*�+�%����,�%��%�&�� '��������(���"�)�$����(�"����>������#$������%�&�
� '����'*�+�%����, =$��.������$���( 3.46   �'*�+�%����,��*'����������$��'*�+�%
����,�����0�����%+�%� !������%�&�� '����"��� =$��.������$���( 3.29   �'*�+�%����,��*
'����������$��"�������'*�+�%����,���,��$��&�> ��� '�K���� =$��.������$���( 3.26    

 ��#),��  �����!��� +�%=/% (�.�.�.) A'��&����	
��������� �����%�&�� '
�������, ���%��	A��+�%+�������=�(=7� "(�$� �����%�&�� '��������(���"�) ���0���#7
��������,���0�����"���+�%=���#������> ��W7X��WY�� ����,�����%�&�� '>$���������
"V# �������A�$����%>�������%��� �,$ =(�"���A�$'� ,�('���>7�� ,�(��$���"� ,�(������ 
��'=����,�������#����� ,�(+>'�"V# ������������ ���'���>7�� # '���>"# ' +�%���������
�#�$#��>D��� ����) �����$���"� +�%��������7! ��@���������&�A�>0$�����%�&�� ' ?
��
>�'=������(�����	
����=��3��3���"(�$� �'*�+�%����,��*'����������$��"�������'*�
+�%����,���,��&�> ��� '�K���� ����#$������%�&�� '����'*�+�%����,=$��.������$���( 
3.26 �'*�+�%����,��*'����������$��'*�+�%����,���"������,�('���>7�� =$��.������$���( 
3.17 �'*�+�%����,��*'����������$��'*�+�%����,���"������,�(�,����>"# ' =$��.����
��$���( 3.14 +�%�'*�+�%����,��*'����������$��"�������'*�+�%����,���,�������
����=�����>D��� ����) =$��.������$���( 2.82  2'�����8�"����3�%'�(=���= '��*'�����
=(��>��=���(�"����������#$������%�&�� '����'*�+�%����, ��=$��.���������$���( 3.14 
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����D
� �'*�+�%����,��*'����������$����=(��>��=���(�"�������#$������%�&�� '
����'*�+�%����,  

1.5  ������'��>������,��=���>��"�!)��(�����%�&�� '��������(���"�)����'*�
+�%����,  2'�>������,�(��@������������ �! "�#$������%#7������ '����$���,O��������
�'*�+�%����, ����������@+��$�>%�������� '=����0�>
�=����#�����'���( ?
�����
" ���/�D
�����%�(���>������,�*"(�$� ����%�(����� '�
3����3����#��+�%�������   
2'��."�%����%�('�����2������� 

 ������)  ,�(!��� (2521) A'��&����	
��������� �����%�&�� '����'*� �
��7���"���=�"(�$� >���>�����, 8�"�#�) � ��7 2����	) ��� ��������(�����%��(
��,O�����+�%������/) ��� �! "�����'*�����+((��$��A'��$�� ?
��>�'=������(�����	
���
�=��3��3���"(�$��'*�+�%����,��*'����������$�� �! "����>������,����#$�"V# ���� 
�����%�&�� '����'*�+�%����, =$��.������$���( 3.47   2'�����8�"����3�%'�(=���= '��*
'��=���= '��*�����#$�>������,�������#$������%�&�� '����'*�+�%����, ��=$��.�������
��$���( 2.76 ����D
� �'*�+�%����,��*'����������$�>������,����#$������%�&�� '���
�'*�+�%����,  

1.6  ���������� #� ��� ��=���>��"�!)��(�����%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%
����,  2'����������� #� ��� ��%��(A�'��� ��������0� =$� �� +�%��	=#  ?
��#��
=����������� #� ��� ��������0� ����D
� ���������+���"V# �������(7==���$��=$�����
D�������@����������v}�v�����������%>(���/)  "V# ����������+������A�$��'�$��� '
�����������0�A'�+�$ "V# ���������@���������+���,���=��� +�%���������+���"V# �������
�����������7s 8��% 

#���V�K�� #� �����������0� (Psychology of Learning) ��$���$� "V# �������
(7==������ '������ �����0��%#���������/%>&�=�O =��"V# �������������+���A��%#����� '���
���v}�v �����=�����%>(���/)�3  Q ���$� ?
��>�'=������(�����	
����=��3��3���"(�$�
�'*�+�%����,��*'����������$��=�����%>(���/)������%�&�� '��������(���"�)���$� 
=$��.������$���( 3.41   +�%�'*�+�%����,��*'����������$������0���= =+�%� !������%�&�
� '���=����, '����#$������%�&�� ' ��=$��.������$���( 3.38 2'�����8�"����3�%'�(
=���= '��*'����������0��������#$������%�&�� '����'*�+�%����, ��=$��.���������$���( 
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2.63 ����D
� �'*�+�%����,��*'����������$���������0�����#$������%�&�� '����'*�+�%
����, 

��$��2'�>�7�+����3 ��������	
���'����$��+>'������*�$� �'*�+�%����,  
�����	
������ A�$�����&� >$������A�$�����A'�  =��(=��������A'�#�&�  �
���@��#7����'*�+�%
����,#���' 3�'���#���   ��%��(��(=���>��"�!)8���=��(=���  >���  ��������0�  
=$� ��  ��	=#  +�%#���'*�+�%����, ��+�2������%D0�,���0�A'��$��  �
��&�����'*�+�%����,
�,�� !����#$�� Q ���������"�)> ����%�&����#�����,�� #��0$��'A'�    ?
��>�'=������(���	
���
���"�s�  �������&� (2541) ���"(�$���7$�#����$��>$���O$���7�/%��%�&�=���� '�� ��$� 14 
�L  A�$�=�D0�'&�� ='����$�  +�%���	
�������� 	��  	 � >7�! �',� (2546) ���"(�$� �0�#������
�='�������"�) �(���	
�����%'�(��%D�	
���  +�%��%�&�� '��@=��3�+��   ������3���
>�'=������(���	
������>��� #�  � ���8 (���7� (2523) ���"(�$��'*�+�%����,�>D�
"  �+�%=7��=����'*� ������'>���� >$���O$��	����0$��(( '����'� +�%��%�&�� '=��3�+��   
��3��3�������	
��������#),��  �����!��� +�%=/% (�.�.�) ���"(�$�����,�����%�&�� '��
���A'��������A�$�����A'�  �����	
���#�&�  A�$����,�"  +�%�����=��(=�����������A'�#�&����
>�'=������(���	
����=��3��3 

���� �=��%�)�����%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����, 2'��,����� �=��%�)
=���+����� "(�$� �����%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����,+#�#$����#������/%
��������%�&�� ' ��$������>&�=�O���>D # ����%'�( 0.01  �����>���#7�������/%������
��%�&�� '>$�������� '=$� �� +�%��������0� �&�����'*�+�%����,"�����������+((+�%��%�&�
#��A'� 

�����%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����,+#�#$����#��=���>��"�!)
8���=��(=��� ��$������>&�=�O���>D # ����%'�( 0.01  �����@�"��%=��(=���A�$��'=���
�(�7$ +�%� !�����(�����3��'0�'*�+�%����,�����'=���"�'������>$��&�����'*���%�&�� 'A'� 

�����%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����,+#�#$����#�������%�&�� '
��������(���"�)����'*�+�%����,+#�#$����#��>8�"+�'�����,7�, ��$������>&�=�O���
>D # ����%'�( 0.01  ���������,7�,���+���' �����@+��$�����>7����'��� �.�,�"#$�� Q ?
��
����,A'�"(��*��0$��%�&� +�%�����$�������%�&����A�$'����$��3A'� 

�����%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����,+#�#$����#�����=(�"��� ��$��
����>&�=�O���>D # ����%'�( 0.01  �"��%�$��"���D��A'��$���@>$��
�����,�� #�'*�+�%����,?
��
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����, '+�%=�7�=����������>7'  D��=(�"���A�$'����,���0�����&��> ��A�$'�  +#$D��=(�"���'��*�%
,��&�����&��> �����'� 

�����%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����,+#�#$����#��=���= '��*#$�
>������, ��$������>&�=�O���>D # ����%'�( 0.01  ?
����>���#7����'*�+�%����,����$�'���
># ��OO�+�%��#7�� A�$>����D+��+�%> ��D0�� 'A'� +�%�'*�>$���O$�,���������,���2����(
�����0$�����2����	) ?
���$��A'���(� �! "�+�%����+((��$��A'� 

�����%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����,+#�#$����#����������0� ��$����
��>&�=�O���>D # ����%'�( 0.01  ��3��3�����@�"��%��������0�"V# ���������%�&�� '�%�� '�
3
8�����7$����> �>�=7��=�����, '�� 

�����%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����,+#�#$����#��(7=� �8�" ��$����
��>&�=�O���>D # ����%'�( 0.01  ����%�����>���#7����$�(7=� �8�"��@>8��%+�$�����/)+�%
� #�����+#�#$���� �,$ �'*�(��=����/)�7+�� ��32�2� ��+�2������%��%�&�� 'A'��$����$��'*�
����$��� � ����/)'� 

+�%�����%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����,+#�#$����#��=$� �� ��$��
����>&�=�O���>D # ����%'�( 0.01  ����������=$� ������'*�+�%����,�����@��������=(
�"��� ?
����/����=(�"���'�����%��=$� �����D0�#��� +#$D��=(�"���A�$'��*����%,���0�����&��> �����A�$
'�'��� 

��3��3=���>��"�!)8���=��(=��� ���=(�"��� (7=� �8�" +�%=$� ���������#$�
�����%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%����,+#�#$�����3>�'=������(���	
�����������   
>7���� O (2549) ���"(�$� ������+�'�������>��=� A'�+�$ =���>��"�!)�=��(=��� =���>��"�!)
���7$��"���  +�%���������� #� ��� A'�+�$ =$� �� +�%(7=� �8�" ��=���>��"�!)��(+���0���
������%�&�� '�='�������"�) ��$������>&�=�O���>D # ����%'�( 0.05 +�%���>�'=������(
���	
������������)  ,�(!��� (2521) ���"(�$� >8�"+�'�����,7�,���+���' ��>D��� ����) 
��>$�>$��>� �����'*�+�%����,��%�&�� 'A'��$��  +�%>������,�����������(�����%��(
��,O�������� �! "�����'*�����+((��$��A'��$�� 
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2. ����
�	
��>��	��	
�	���.
��/$	����	�����(�'���$/0	���$�
�1� 
 

�>$��������>�+%+������C���������%�&�� '��������(���"�)����'*�+�%
����, �� 4 >$����#����$��������"�������%����� '��%> �! ������+��A�>0�>7' ���*=��  
#���0���%�&�� '��� ?
���%#��������(=���� '���#��� "��������%���(#����@='� �,���W��"$�+�$ 
=��(=��� �%#���������>$ ����&������ ���=&���
��� >$��>� ����� ������������%2�,) �,$ ����&����
��� ��$��U� ��$'#��  ��@#� ,7�, ���2���>�������(#����@='� ��'� �����������=�
,7�,��>$��$�� ��'>D��������&�� �����#$�� Q �"�������'*�A'�����������+>'���� ��'���	
���
+�%����(����,�" +�%>��=����D
��0������>$����������� ��'��������WY|W0>8�"� #�� ����#����
���A�$�,�=����7+��+�%�����2��  ��'� ������������%2 �,)#$��0���%�&�� '+�%=�,7�, >����
=�������+�*����,7�,    ?
��>�'=������(���	
��������%8�	)  ���,�� (2516, ����D
�� >7! �  
��#����, 2528) ���"(�$��������������#$������%�&�� '����'*�+�%����, A'�+�$ #���0���%�&�� '
���  =��(=���  8��%�	��G� ����>��=�  +�%>8�"+�'����   ��3��3��3� 4 >$�'����$���3�%#���
'&�� A�"���� Q �� +�%'&�� A���$��#$������ �"�����@����C����>��=� +�%��@����C����
�����%�&�� '����'*�+�%����, 
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