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��������	�
��
 ��������������������������������� 	����!��"�����#$�
	 %�&��

	��!'( : �����	*�����+��,(�#&����"	 %�&��	��!'('��"-�(	����. 	�/(���!����	'�
0���!� 
(Survey Research) > ��,-�����? - ��	(�(�������� 2 !���A
� 

1.  !�����������A-(A!-����	��0�� (Documentary Research) > ������������
���I(�
0
� 	��0�� !����(��(�# 
�(!�������
 J  �!�K�
0
����	�A���(��0# 

2.  !�����������L�A0(�� (Field Research) Q(!��������������������������������
����������� 	����!��"�����#$�
	 %�&��	��!'('��"-�(	����(�R( �,-�����? - ��	(�(�������� 2 
&(!��
 A
� 

2.1  ��������	'�
AS+L�� (Qualitative)  -!�!�����������	*�����+� (Case 
Study) > � ��	(�(���0��L��+#	 %�&��	��!'('��"-�(	��������������� 	����!��"�����# ����

��	��� 	�/(���"SAA� ���(!( 3 ��� 

2.2  ��������	'�
�����+ (Quantitative) 	�/(��������> ����	�%"$-��,���

0K��� ���&""0�"K������� ���$�R( 109 ��� 

 
	������������������������� 

 
	A�
��
�
����Q'-Q(��������!����A��R
(�R �,-�����Q'-&""0�"K�� (Questionnaire) 	�/(

	A�
��
�
�Q(��������> �����+�$�
A��K�����Q'-Q(&""0�"K�� &"�
���	�/( 2 &"" A
� 
1.  A��K�������Y  Z��
���I( A����"QI-	�
����"? - 
2.  A��K������	�Y  Z��
	�Y >���0QI-�,-��"&0 
A!��A� 	I%(? -����
��0��  
> �	(
R�I�$�
&""0�"K��&"�
���	�/( 5  0�!(  �
(�R 
0�!(��� 1  $-��,����!?� &"�
	�/( 
 -   $-�A��K��	����!��"L,��I��
$�
	 %�&��	��!'( ���(!( 7 $-� 
 -   $-�A��K��	����!��"$-��,���I!��
"� �-��� � I�
��,-��A��
 ���(!( 5 $-� 
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0�!(��� 2   ����+������������  

- $-�A��K��	����!��"����+������������  ���(!( 6 $-� 
- $-�A��K��	����!��"0�	I�SQ(���������A!����  ���(!( 9 $-� 

0�!(��� 3  ��������
0�
A� 

- $-�A��K��	����!��"A!��0����(�#L��Q(A��"A��! ���(!( 17 $-� 
- $-�A��K��	����!��"L�!�	���^���$�
A��"A��! ���(!( 3 $-� 

- $-�A��K��	����!��"0L��&! �-��L��Q('S�'( ���(!( 7 $-� 
- $-�A��K��	����!��"���A"I�0��A���"	�
��( ���(!( 12 $-� 

- $-�A��K��	����!��"A!��A� 	I%(��������0
���!�'( ���(!( 4 $-� 
0�!(��� 4  ��������
���!���� 

- $-�A��K��	����!��"���	���(�,- ���(!( 4 $-� 

- $-�A��K��	����!��""SA���L�� ���(!( 8 $-� 

- $-�A��K��	����!��"A��(��� ���(!( 6 $-� 
0�!(��� 5  $-�	0(�&(�&(!��
Q(���&�-?$abc(a,	 %�&��	��!'(�����������  1 $-� 
�!�$-�A��K��$�
&""0�"K��'S (�R�����(!( 89 $-� > �����+�A��K��Q(

&""0�"K�� �����" -!�$-�A��K�� 2 �,�&""A
� 
1.  A��K�����QI-	�
����" > ����I( $-�A��K�������A!��&�����
��( (Choices)  
2.  A��K��&""�����0�!(�����+A�� (Rating Scale) > �Q'-	�A(�A���!� 

A!��A� &""��	A��#�0	�� (Likert Scale)  > �	���"	���
$-�A!�����������������" -!�$-�A!��
Q(	'�
"!� (Positive Item) $-�A!��Q(	'�
�" (Negative Item) &��0�-�
�����0�!(�����+A�� 
(Rating Scale) > �&"�
���QI-A�&((����������+�A��K�� 	�/( 2 ����+�  �
(�R 

1.  ���0�"K��$-�	�%����
 
     -  	�+j#���QI-A�&(( 

$-�A!��	'�
"!� A�&(( $-�A!��	'�
�" 
Q'� 

?��&(�Q� 
?��Q'� 

3 
2 
1 

?��Q'� 
?��&(�Q� 
Q'� 
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 -  	�+j#���QI-A�&(( 
$-�A!��	'�
"!� A�&(( $-�A!��	'�
�" 
Q'� / 	I%( -!� 

?��Q'� / ?��	I%( -!� 
2.01-3.00 
1.00-2.00 

?��Q'� / ?��	I%( -!� 
Q'� / 	I%( -!� 

2.  ���0�"K��	�
��!� ���(� 
     -  	�+j#���QI-A�&(( 

$-�A!��	'�
"!� A�&(( $-�A!��	'�
�" 
������0S  
��� 

��(���
 
(-�� 

(-�����0S  

5 
4 
3 
2 
1 

(-�����0S  
(-�� 

��(���
 
��� 

������0S  
    -  	�+j#����� 0�(Q� 

$-�A!��	'�
"!� A�&(( $-�A!��	'�
�" 

��� / 	I%( -!� 
4.51-5.00 
3.51-4.50 

(-�� / ?��	I%( -!� 

��(���
 / 	I%( -!���(���
 2.51-3.50 ��(���
 / 	I%( -!���(���
 

(-�� / ?��	I%( -!� 
1.51-2.50 
1.00-1.50 

��� / 	I%( -!� 

 
����������������������� 

 
Q(��������A��R
(�R ���������������S�����'���	�l�I��� Z��
	�/(	 %�&��	��!'(

'������������� 	����!��"�����# Z��
��,�Q(A!�� ,&�$�
�,(�#&����"	 %�&��	��!'('��"-�(	����         
Z��
? -&�� 

1.  A!���� ^�(��������#&��!��
��!�����# 
2.  A!���� ^�(���>'� �� 	�������# '�
�����#&����-(�����# 
3.  A!���� ^�(*-�>�
 
4.  A!��^�(>�
	�-�I(�R 
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5.  A!���� ^�(������ 
6.  A!���� ^�(��"$�
>�� 
7.  A!���� ^�(���QI-	0�������# 
8.  A!���� ^�("S��S� 
Z��
��������A��R
(�R �������������	*���	 %�&��	��!'('�����������A!���� 

	����!��"�����#Z��
��,�Q(A!�� ,&�$�
�,(�#&����"	 %�&��	��!'('��"-�(	���� ���(!( 109 A(  
(�����(�R�,-�����? -�����0��L��+#����
��	��� 	�/(���"SAA� ���(!( 3 ��� 	�
��

(��$-��,����? -��'�!�Q(���!�	A���I# > �Q'-!������0S����!����
&""	*���	����
 (Purposive 
Sampling) ������'�����R
0�R( 109 ��� 

 
���	��������������  

 
��������A��R
(�R ��$�R(��($�
���	�%"�!"�!�$-��,�  �
(�R 
1.  �������"�!(!��+�������	����!$-�
��"�������� > ��!"�!����I(�
0
� 

"�A!�� !��0�� !����(��(�# ��
�(!�������
 J  &��0
����
��	�A���(�A0# �!�K�
	��0�����
 J 
���	����!$-�
��"0�	I�S����������� $�
	 %�&��	��!'( 

2.  ���I( $�"	$�&��	(
R�I�$�
&""0�"K�� ������0�S�$-��,����? -�����
����"�!(!��+���� 	�
��QI-A��"A�S�	(
R�I�����-�
��������!���� 

3.  (��&""0�"K�����0�-�
$�R(��?�������������#��������� &��? -������&�-?$
���"��S
	�
��A!��	I���0� &��	����
��
���	(
R�I� (Content Validity) ���QI-L���&��A��K��
��A!�����'�" '� 	�( �,-��"	$-�Q�
��� &��0� !���������" 

4.  ������� 0�"A!��	��� �
��
  (Reliability)  $�
&""0�"K�� > �(��
&""0�"K�����? -���"��S
&�-!?�� 0�" (Pre-test) ��"	 %�&��	��!'('��"-�(�S�������������
�� 	����!��"�����# Z��
?��? -�!���,�Q(��S����!����
Q(��������!���� ���(!( 30 ��� ���(�R(��
(��
&""0�"K������!�I�A��A!��	'
�����(> �Q'->��&���0��	�%��,� SPSS A��(!+I�A��
0�����0����p���aq� (Coeffient Alpha) $�
 Cronbach > �? -A��0�����0����p���aq�$�

&""0�"K��	�����" 0.95 $�R(?� K
�!��	�/(A��A!��	'
�����(��,�Q(	�+j#�����(��?�Q'-? - 

5.  (��&""0�"K��������(�����!�0�"?�	�%"$-��,������S����!����
���Q'-Q(
��������!���� ? -&�� 	 %�&��	��!'('��"-�(	��������������� 	����!��"�����# ���(!( 109 A( 
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��R
(�R�,-�����? -��!�&��&��	�%"&""0�"K��	 %�&��	��!'('������������� 	����!��"�����#
��!���"(��0�
A�0
	A���I# $�
�,(�#&����"	 %�&��	��!'('�� "-�(	����  
 

�����	����!"�����  

 
(��$-��,����? -���������������!�QI-A�&(( I�A���-����, X  (A��	*����), S.D. 

(Standard Deviation) A��0�!(	"���
	"(����^�(, ���I�A!��0����(�#��I!��
��!&��,  
���I�A��A!��&����!( (One v Way Analysis of Variance ANOVA) &��� 0�"A!����
(��0��A�x���A��(!+? -> �� 0�"A��	�a (F-test)  &�-!(��$-��,���R
I� ��&��&��I�! I�,�  
0�S� &��	0(�&(����!��KS���0
A#$�
�������� ���!�	A���I#$-��,�������> �Q'-	A�
��

A����!	���# >��&��� SPSS Z��
�,-�������(��$-��,���R
I� 	0(�Q(�,�����
�����"A��"����� 

 
#$�%��������������	����!"�����  

 
1.  Q'-A�������0�!(�-���� (Percentage) $�
A��K��	����!��"$-��,�&��$-�A����"

Q(���K��A��K������	�Y QI-	�
����" > �&��I�A���-����	�/(���$-� (��	0(�Q(�,�����

�����"���"��������? -����������� 

A���-����        =          ���(!( × 100 
���(!(�,-��"��R
I�  

2.  Q'-A��	*����(R��I(��A!��A� 	I%($�
���'����������� > �I�A����'{��	�$A+�� 
(Mean) Q($-�A����"$�
A��K��&""�����0�!(�����+A���S�$-� 

   X      =         
N

fx∑  

3.  Q'-A�����������(R��I(��$�
A����" > ����I�A��0�!(	"���
	"(����^�( 
(Standard Deviation)  

S.D.     =     ( )2
2

x
n

fx
−

∑  

4.  ���I�A!��0����(�#��I!��
��!&�� > ����A��(!+A��0�����0����p0I0����(�#
&""	����#0�( (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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5.  ���I�A��A!��&����!( (One v Way Analysis of Variance ANOVA) &��
� 0�"A!����(��0��A�x���A��(!+? -> �� 0�"A��	�a (F-test)  

 
����&�	#��' �������� 

 
Q(��������A��R
(�R	�/(��������!����	'�
���+(�Q(�,�&""���"�����$-��,�

�����"����
 > �&"�
���	�/( 5 "�  �
(�R 
"���� 1  "�(��	����!��"�����&��A!��0��A�x$�
��xI� �,�	I�S�,
Q� &��!��KS���0
A#

Q(�������� 
"���� 2  &(!A�  �}�~� &����
�(!�������	����!$-�
 
"���� 3  ��	"��"!����������� 
"���� 4  ����������&������L��������������� 
"���� 5  0�S�����������&��$-�	0(�&(� 

 
���(
��"�����)�*�+�,)��-� 

 
1. 	�
�����"K�
0L����xI�&��&(!>(-������������ 	����!��"�����#$�
	 %�&��

	��!'( Q(�,(�#&����"	 %�&��	��!'('��"-�(	���� 
2. 	�
�����"K�
�����������A!��0����(�#��"����������� 	����!��"�����#$�
	 %�&��

	��!'( Q(�,(�#&����"	 %�&��	��!'('��"-�(	���� 
3. 	�
�����"K�
&(!��
����l�
��(����������� 	����!��"�����#$�
	 %�&��

	��!'(Q(�,(�#&����"	 %�&��	��!'('��"-�(	���� 
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�����
���: G:\2��������� 

�	����: C:\Documents and Settings\admin\Application 
Data\Microsoft\Templates\Normal.dot 

���������8: �

��  3 

�����8:  

9:;�<�=>: COMPUTER 

DE�FE�D�G:  

<;�D���HI>:  
J�>
��F�;�8: 07/05/52 OP/OQ/QR RR:OS >. 

�TU��=>H	�=�U<: 6 

��>
W�U��FX��	���: 16/05/52 YZ/OQ/QR Y[:YZ >. 

��>
W�U��FX�\�=: vip 

�JU�^>�����;�<
�_8H	�: 19 >�
� 

��	��D��_8FX�
;�=�	���: 23/06/52 R[/OZ/QR YO:aS >. 
�Tb>8�>��	��
���F�IcF�_>��_>FX�
;�= 

 cE�>J>H>;�: 6 

 cE�>J>DE�: 1,119 (T�f	��) 

 cE�>J>���<�f: 6,379 (T�f	��) 

 


