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บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของผูตองขังเรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร 

ศึกษาเฉพาะกรณีผูตองขังระหวางพิจารณาคดี ผูศึกษาไดศึกษาคนควาทฤษฏีงานวิจัย และเอกสาร

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1.  แนวความคิดเกี่ยวกับความเครียด 

1.1  ความหมายของความเครียด 

1.2  ประเภทความเครียด 

1.3  ระดับความเครียด 

1.4  สาเหตุของความเครียด 

1.5  อาการของผูที่มีความเครียด 

1.6  ผลกระทบของความเครียด 

1.7  ผลเสียของความเครียด 

1.8  การวัดความเครียด 

1.9  แนวทางการแกไขปญหาความเครียด 

2.  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความเครียด 

2.1  ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว  (Maslow’s Need Hierachy 

Theory) 

2.2  ทฤษฎีความสอดคลองของบุคคลกับส่ิงแวดลอม  (The Person-Environment 

Fit Theory) 

2.3  ทฤษฎีความกดดันทั่วไป  (General Strain Theory) 

3.  แนวความคิดเกี่ยวกับความเครียดของผูตองขัง 

4.  ขอกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําของสหประชาชาติ วาดวยผูตองขังระหวางสอบสวน

หรือระหวางการพิจารณาคดี 

5.  เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  แนวความคิดเกี่ยวกับความเครียด 
 

ความเครียดเปนภาวการณที่มนุษยทุกคนในสังคมโลกไมอาจจะหลีกเลี่ยงได เปนที่

ยอมรับกันโดยทั่วไปในการดําเนินชีวิตประจําวัน ซึ่งทุกคนตางพยายามตอสูด้ินรนเพือ่ที ่จะเอาชนะ 

เพื่อใหหลุดพนในประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นของแตละวัน ดวยประสบการณของ แตละบุคคลที่

แตกตางกันกับความเครียดที่เกิดขึ้น และแตกตางกันดวยการเรียนรู การปรับตัว การปรับอารมณ 

การปรับพฤติกรรม ตลอดจนการยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้น เพื่อทําใหตนเองดําเนินชีวิตไปได

อยางมีความสุข มีสุขภาพจิตที่แจมใส สถานการณตาง ๆ จึงเปนปญหาทีส่งผลใหเกดิการปรบัตัวของ

บุคคล กอใหเกิดแรงผลักดันภายในและภายนอก เพื่อตอบสนองตอสภาพแวดลอมหรือส่ิงเราใน

สถานการณนั้น ๆ ที่ทําใหบุคคลเกิดความเครียด นักวิชาการและผูสนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ความเครียด ไดใหความหมายหรือคําจํากัดความ ของความเครียดในแงมุมตาง ๆ ดังนี้ 

 
1.1 ความหมายของความเครียด 

 
“ความเครียด” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายความถึง

อาการที่สมองไมไดผอนคลาย เพราะเครงเครียดอยูกับงานมากจนเกินไป ภาษาอังกฤษเรียกวา 

Stress มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา “Stringere” แปลวาความขมึงเกลียว 

กรมสุขภาพจิต  (2543, น. 5) ความเครียด หมายถึง เร่ืองของรางกายและจิตใจ ที่เกิด

การตื่นตัว เตรียมรับกับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ซึ่งเราคิดวาไมนาพอใจ เปนเรื่องที่หนักหนาสาหัส

เกินกําลังทรัพยากรที่เรามีอยู หรือเกินความสามารถของเราที่จะแกไขได ทําใหรูสึกหนักใจเปนทกุข 

และพลอยทําใหเกิดอาการผิดปกติทางรางกายและพฤติกรรมตามไปดวย 

กิติกร มีทรัพย และคณะ  (2541, น. 1) ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาของรางกายและ

จิตใจอันถูกกระตุนใหต่ืนตัวมากเกินภาวะปกติ เพื่อสรางความพรอมที่จะเผชิญกับสภาพอันยุงยาก

ซับซอนในเสนทางชีวิต อาทิ การสอบไล การถูกสอบสวน การจากไปของคนรัก การแตงงาน การ

เดินทางไปตางประเทศ การแขงขัน การเผชิญกับสถานการณอันยุงยาก หรือภาวะอันฝนใจตาง ๆ 

สถานการณดังกลาวเหลานี้ ทั้งทางบวกและทางลบ ทําใหคนเราเกิดความเครียดได 

มุกดา สุขสมาน  (2525, น. 89, อางถึงใน เทิดศักดิ์ แตมเติม, 2549, น. 7) ความเครียด 

หมายถึง สถานการณที่เครียดแคนที่มีผลทําใหเกิดความกดดันทางอารมณ ความเครียดที่เกิดจะ

เกี่ยวของกับความวิตกกังวล บางครั้งความเครียดจะเกิดกับรางกาย เมื่อมีการใชพลังงานมากและ
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มีการเปลี่ยนแปลงตอขบวนการทางสรีรวิทยาของรางกาย เชน อุณหภูมิสูง มาก ๆ หรือการเจ็บปวยที่

เกิดขึ้นนาน ๆ ซึ่งจะเปนตัวเรงความเครียด 

มาสลาซ  (Maslach, 1990, pp. 54-55, อางถึงใน อรรณพ ถนอมวงศ, 2539, น. 15) 

ไดใหความหมายของความเครียดได 3 ความหมาย ดังนี้ 

1.  “ตัวกระตุน” ความเครียด คือ แรงกระตุนจากภายนอที่เปนสาเหตุใหเกิดปฏิกิริยา

ของความเครียดในแตละบุคคลและถาเกิดความเครียดในแตละบุคคลแลว ความเครียดจะลดลง

จนถึงหมดไปภายในขอบเขตที่แตละบุคคลยอมรับได บุคคลนั้นก็จะกลับเขาสูสภาวะปกติ ของรางกาย

และจิตใจ 

2.  “การตอบสนอง” พิจารณาในรูปแบบของปฏิกิริยาของสรีรวิทยา และจิตวิทยา 

ความเครียด คือ การตอบสนองภายในรางกายตอส่ิงที่มาคุกคามจากภายนอก ซึ่งไมสามารถอธิบาย

ความแตกตางของแตละบุคคลไดอยางชัดเจน 

3.  “ตัวกระตุนและการตอบสนอง” ความเครียด คือ ลําดับข้ันตอนของปฏิกิริยาระหวาง

ตัวกระตุนทางดานสิ่งแวดลอม กับการตอบสนองของแตละบุคคล โดยเนนไปที่ความสัมพันธอัน

ตอเนื่องระหวางคนกับส่ิงแวดลอม โดยขบวนการทางดานจิตวิทยา เชน การรับรูและการนึกคิด ซึ่ง

ความเครียดจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรูความตองการจากภายนอก เกิดขีดความสามารถที่จะรับไดของแต

ละบุคคล 

 
1.2 ประเภทความเครียด 

 
ความเครียดสามารถเกิดขึ้นกับคนเราได ไมวาจะเปนความเครียดทางดานรางกาย

และจิตใจ ซึ่งมีสาเหตุแตกตางกันออกไปเชนเดียวกันกับปริมาณความเครียดที่เกิดขึ้น ก็จะมีผล ที่

แตกตางกันไป มีนักวิชาการหลายทานไดแบงประเภทของความเครียด ออกเปนประเภทตาง ๆ 

ดังนี้ 

ฮาเฟน และ แฟนดเซน  (Hafen and Frandsen, 1981, อางถึงใน เทิดศักดิ์ แตมเติม, 

2549, น. 9) แบงประเภทของความเครียด ตามความสามารถในการปองกันการเกิดความเครียดไว

เปน 2 ประเภท คือ 

1.  ความเครียด ที่สามารถหลีกเลี่ยงได  (Avoidable Stress) เชน ไมชอบสถานที่ที่มี

ความแออัด ก็สามารถหลบหลีกออกไปอยูที่อ่ืนได 

2.  ความเครียด ที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได  (Unavoidable Stress) เชน ไมสามารถ 

หามไมใหคนเจ็บปวยหรือตายได 
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Miller and Keane  (Benjamin,  et al., 1972, pp. 915-916, อางถึงใน พัชรา พวงศรี, 

2542, น. 9) แบงประเภทความเครียดตามที่เกิดมา เปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1.  ความเครียดทางรางกาย  (Physical Stress) หมายถึง เหตุการณที่มีผลตอการ

เปลี่ยนแปลงทางสภาพรางกาย ตามระยะเวลาที่เกิด คือ 

1.1  ความเครียดอยางฉับพลัน  (Emergency Stress) เกิดขึ้นเมื่อรางกายถูก

คุกคามอยางทันทีทันใด เชนอุบัติเหตุ ตาง ๆ หรือ เหตุการณที่นากลัว 

1.2  ความเครียดชนิดตอเนื่อง  (Continuing Stress) เกิดขึ้นเมื่อรางกาย ถูก

คุกคามอยางตอเนื่อง เชนการเปลี่ยนแปลงตามวัย ไดแก การเปลี่ยนแปลงตามวัยหนุมสาว วัยหมด

ประจําเดือน วัยชราเปนตน ส่ิงแวดลอมตาง ๆ กอความคับของใจอยางตอเนื่อง เชน การจราจรติดขัด 

ส่ิงรบกวนทั้งทางรางกายและจิตใจ เชน ความเจ็บปวยเรื้อรัง 

2.  ความเครียดทางดานจิตใจ  (Psychological Stress) หมายถึง สภาพการณที่เปน

ผลกระทบใหเกิดความคับของใจ ขัดแยงในจิตใจ เปนปฏิกิริยาตอบสนองที่เกิดขึ้นทันทีทันใด เมื่อ

คิดวาจะเกิดอันตราย ซึ่งกลาวถึงความเครียดทางดานจิตใจ หมายถึง กระบวนการทั้งหมด ไมวาจะมี

สาเหตุจากส่ิงแวดลอมภายนอกหรือภายในรางกาย ที่เปนเหตุใหบุคคลตองใชพลังจิตใจในการ

แกปญหากอนระบบอื่น ๆ ของรางกาย จะลงมือทํางาน 

นฤมล กิตตะยานนท  (2529, น. 71, อางถึงใน มัลลิกา เหมือนวงศ, 2534, น. 15) 

แบงความเครียดออกตามลักษณะที่เกิดจากการทํางาน แบงเปน 2 ประเภท คือ 

1.  ความเครียดที่มิไดเกิดจากงาน  (Non Job Stress) เปนความเครียด ใน

ชีวิตประจําวันของคนเรา เชน พี่นองทะเลาะกัน ภาวะเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว 

2.  ความเครียดที่เกิดจากงาน  (Job Stress) เปนความเครียดที่บุคคลไดรับจากการ

ทํางาน เชนปญหาตาง ๆ ที่พบในที่ทํางาน ความกลัวที่จะไมไดเลื่อนตําแหนง 
 

1.3 ระดับความเครียด 
 
ความเครียดที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล แมวาจะมีสาเหตุเชนเดียวกันก็ตาม แตก็ตางกัน

ที่ปฏิกิริยาการตอบสนองตอความเครียดของบุคคลจะแตกตางกันตามระดับไป ทัง้นีข้ึ้นอยูกบัพืน้ฐาน

ทางดานจิตใจ อารมณ สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมในขณะนั้น การยอมรับและความสามารถใน

การปรับตัวของแตละบุคคล นอกเหนือจากนี้ยังขึ้นอยูกับความมากนอยของสิ่งที่จะมากระตุน 

กรมสุขภาพจิต  (2542, น. 12) ไดแบงระดับความเครียดออกเปน 5 ระดับกลาวคือ 
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1.  ระดับความเครียดต่ํากวาเกณฑปกติอยางมาก เปนระดับบุคคลอาจรูสึกพึงพอใจ

กับการดําเนินชีวิตที่เปนอยู โดยมีแรงกดดันหรือแรงจูงใจในการดําเนินชีวิตที่นอยกวาบุคคลอื่น 

2.  ระดับความเครียดเกณฑปกติ เปนระดับที่บุคคลสามารถจัดการกับความเครียด ที่

เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน และสามารถปรับตัวตอสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ผลของการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 

3.  ระดับความเครียดสูงกวาปกติเล็กนอย เปนระดับที่บุคคลมีความไมสบายใจ อัน

อาจเกิดจากปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวัน หรือมีปญหาอุปสรรค หรือขอขัดแยงที่อาจจะยังไมได

รับการคลี่คลายหรือแกไข ซึ่งถือวาเปนความเครียดที่พบไดในชีวิตประจําวัน ขณะเดียวกันความเครียด

ที่เกิดขึ้นในระดับนี้อาจรูสึกไดจากการเปลี่ยนแปลงของรางกาย อารมณ ความรูสึกและพฤติกรรมบาง

เล็กนอย แตไมชัดเจนและยังพอทนได 

4.  ระดับความเครียดสูงกวาปกติปานกลาง เปนระดับที่บุคคลเริ่มมีความตึงเครียด 

ในระดับคอนขางสูง และไดรับความเดือดรอนเปนอยางมากจากปญหาทางอารมณที่เกิดจากปญหา

ความขัดแยงและวิกฤติการณในชีวิต โดยอาจสังเกตไดจากอาการแสดงออกถึง การเปลี่ยนแปลงทาง

รางกาย อารมณ ความคิด พฤติกรรม การดําเนินชีวิตและสิ่งที่แสดงออก จะเปนสัญญาณเตือนขั้นตน

วา บุคคลนั้นกําลังเผชิญกับภาวะวิกฤติและความขัดแยงซึ่งบุคคลจัดการหรือแกไขดวยความ

ยากลําบาก ตราบใดที่ความขัดแยงดานตาง ๆ ยังคงมีอยู ลักษณะอาการตาง ๆ จะเพิ่มความรุนแรง

มากขึ้น ความเครียดระดับนี้มีผลกระทบตอการทํางานและ การดําเนินชีวิตได 

5.  ระดับความเครียดสูงกวาปกติมาก เปนระดับที่บุคคลกําลังตกอยูในภาวะ ตึง

เครียดหรือเผชิญกับวิกฤติการณในชีวิตอยางรุนแรง หากปลอยใหความเครียดในระดับนี้ยังคงมีอยู

ตอไปโดยไมไดดําเนินการแกไขอยางเหมาะสมและถูกวิธี อาจนําไปสูความเจ็บปวยทางจิตรุนแรงซึ่ง

สงผลเสียตอตนเองและบุคคลใกลชิดตอไปได 

แจนิส  (Janis, 1984, p. 127, อางถึงใน รณกรณ เอกฉันท, 2549, น. 10-11) 

แบงความเครียดของบุคคลเปน 3 ระดับดังนี้ 

1.  ความเครียดระดับตํ่า หมายถึง ความเครียดที่เกิดขึ้นและสิ้นสุดลงในชวงและ

ส้ินสุดลงในชวงสั้น ๆ อาจแคนาที หรือชั่วโมง เทานั้น ซึ่งเกี่ยวของถึงสาเหตุเพียงเล็กนอย เชน อาจ

เปนเหตุการณในชีวิตประจําวัน เชน การเดินทางไปทํางาน การมาไมทันเวลานัด 

2.  ความเครียดระดับกลาง หมายถึง ความเครียดชนิดรุนแรงกวาชนิดแรก อาจใช

เวลาเปนชั่วโมง หรือหลายชั่วโมงจนกระทั่งเปนวัน เชน ความเครียดจากการทํางานมากเกินไป 

ความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน 
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3.  ความเครียดระดับสูง หมายถึง ความเครียดชนิดที่แสดงอาการอยูนานเปน

สัปดาห หรืออาจเปนเดือน เปนป เชน การตายของบุคคลใกลชิด ความเจ็บปวยที่รุนแรง 

 
1.4 สาเหตุของความเครียด 

 
สาเหตุของความเครียดหรือตัวกอความเครียด  (Stressor) นั้นมีอยูอยางมากมาย ที่

แตกตางกันออกไป เนื่องจากสภาวะการณของความเครียดอยางใดอยางหนึ่ง ทําใหเกิดความเครียด

ในบุคคลไดแตกตางกัน ดังนั้น หากจะกลาวถึงสาเหตุของความเครียด มีความแตกตางกันออกไป

ดังนี้ 

Farmar, et al.  (1987, pp. 20-27, อางถึงใน มัลลิกา เหมือนวงศ, 2534, น. 17) 

แบงสาเหตุความเครียดออกเปน 4 สาเหตุดังนี้ 

1.  สาเหตุจากบุคคล  (Personal Source) เปนสาเหตุที่สัมพันธกับวิถีชีวิตของบุคคล

ไดแก โครงสรางบุคลิกภาพ ประสบการณในชีวิต สุขภาพ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในลักษณะของ แตละ

บุคคล 

2.  สาเหตุจากการเงิน  (Financial Source) เปนสาเหตุเกี่ยวกับเศรษฐกิจ ไดแก 

สถานภาพทางการเงิน รายได รวมทั้งการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับสถานภาพทางการเงิน 

3.  สาเหตุจากสัมพันธภาพ  (Relational Source) เปนสาเหตุมาจากการพบปะสงัสรรค

กับคนอ่ืน ไดแก ครอบครัว คูสมรส เพื่อน เพื่อนบาน ผูบังคับบัญชา 

4.  สาเหตุจากอาชีพการงาน  (Occupational Source) เปนสาเหตุที่สัมพันธกับ

ประสบการณการทํางานและการดําเนินชีวิต 

Engel L. George  (1962, pp. 288-340, อางถึงใน มัลลิกา เหมือนวงศ, 2534, น. 18) 

สรุปสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดไว 3 ประการ คือ 

1.  การสูญเสียหรือเกรงวาจะสูญเสียสิ่งที่มีคา ส่ิงที่รัก ส่ิงที่มีความหมายตอตนเอง 

ไดแก การสูญเสียอวัยวะ บทบาททางสังคม อาชีพการงาน บุคคล 

2.  การได รับอันตรายหรือเกรงวาจะได รับอันตราย  เชน  การที่จะตองอยู ใน

สภาพแวดลอมใหม การพลัดพรากจากบุคคลที่ใกลชิด การเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบ การโตแยง 

การพบกับเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิดมากอน 

3.  ความคับของใจ เมื่อบุคคลไมไดรับการตอบสนองดานรางกาย จิตใจ อารมณ 

และสังคม จะกอใหเกิดความคับของใจและความขัดแยงยิ่งขึ้น 
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ชูทิตย ปานปรีชา  (2535, น. 411-530, อางถึงใน รณกรณ เอกฉันท, 2549, น. 11) 

ปจจัยที่เปนสาเหตุของการที่กอใหเกิดความเครียด ประกอบดวย 2 สาเหตุคือ 

1.  สาเหตุภายใน หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากสาเหตุหรือปจจัยตาง ๆ ที่มาจาก

ตัวคน สามารถแยกสาเหตุในตัวคนได 2 ชนิดคือ 

1.1  สาเหตุทางรางกาย เปนภาวะบางอยางของรางกาย เรียกวา “รางกาย

เครียด” รางกายและจิตใจไมอาจแยกจากกันได ภาวะตาง ๆ ที่เปนสาเหตุของความเครียด ไดแก 

-  ความเหนื่อยลาทางรางกาย เปนสภาพที่ไมสมบูรณแข็งแรง หรือไดผาน

การทํางานอยางหนักมาเปนเวลานาน 

-  รางกายพักผอนไมเพียงพอเกิดจากการตรากตรําทํางานติดตอกัน 

-  รับประทานอาหารไมเพียงพอไมถูกสุขลักษณะทําใหรางกายหิวโหย 

น้ําตาลในเลือดต่ํา ขาดวิตามีน และเกลือแร ซึ่งเปนสวนประกอบที่ใหพลังงานแกรางกาย ทําให

รางกายออนเพลีย เกิดความเครียดได 

-  ความเจ็บปวยทางดานรางกาย เชน เปนไขสูง มีโรคประจําตัว เจ็บปวย 

อยูเสมอ ไดรับการผาตัดใหมทําใหไมอยากอาหาร 

-  ภาวะติดสุราและยาเสพติด ซึ่งไปกดประสาททําใหรางกายตองใชพลังงาน

มากเปนผลใหรางกายออนเพลีย ออนแอมากขึ้น 

1.2  สาเหตุทางจิต 

-  อารมณไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลัว ความวิตกกังวล ความโกรธ ความ

เศรา ทุกขใจ ไมสบายใจ ความรูสึกนี้ทําใหเกิดความเครียดเรียกวา “อารมณเครียด” 

-  ความรูสึกบางอยาง ไดแก ความรูสึกสูญเสียชื่อเสียง เกียรติยศ ความ

ภูมิใจ และความรูสึกวาตัวเองกระทําผิด กลัวเขาจะรูหรือจับได 

-  ความคับของใจ หรือภาวะทางจิตใจเกิดเมื่อความตองการถูกขัดขวางทํา

ใหมีปญหาตองเผชิญ เกิดความรูสึกไมพอใจโกรธวิตกกังวล จิตใจเหมือนถูกบีบค้ัน 

-  บุคลิกภาพบางประเภท ทําใหเกิดความเครียด ดังตอไปนี้ 

(1)  เปนคนจริงจังตอชีวิต  (Perfectionist) ตองทําใหสมบูรณแบบ 

สะอาด เรียบรอย ขยัน เจาระเบียบ เปนคนตรงปฏิบัติตามกฎเกณฑขอบังคับ ทําใหตลอดชีวิตตอง

ทํางานหนัก และตองทํางานทุกอยางดวยตนเอง 

(2)  เปนคนใจรอน รุนแรง กาวราว ควบคุมอารมณไมอยู  (lmpulsion Poor 

Emotional Control) อารมณเปลี่ยนแปลงไดมากทางสรีรวิทยาของรางกาย 
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(3)  เปนคนตองพึ่งพาคนอื่น  (Dependence) ขาดความมั่นใจในตนเอง

รูสึกวาตัวเองไมเกง ไมเข็มแข็ง ขาดประสบการณ ไมกลาตัดสินใจ ไมกลาทําตองอาศัยความคิด

คําแนะนําจากผูอ่ืน ทําใหมีความกลัว วิตกกังวล มองอนาคต ดวยความหวาดหวั่นอยูเสมอ 

2.  สาเหตุภายนอก หมายถึง ปจจัยตาง ๆ นอกตัวคนที่ทําใหเกดิความเครียดไดแก 

2.1  การสูญเสียสิ่งที่รัก ไดแก การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิน หนาที่การงาน 

ที่พบเห็นบอยไดแก พอ แม ลูก คูรัก คูสมรส ญาติ และเพื่อนสนิทเสียชีวิต หรือตองพลัดพราก 

2.2   การเปลี่ยนแปลงในชีวิต พบวาในระยะหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิตทุกคนจะมีจิตใจ

แปรปรวน เชน เขาโรงเรียนครั้งแรก ทํางานครั้งแรก แตงงานใหม มีบุตรคนแรก วัยหมดประจําเดือน 

เกษียณอายุใหม ๆ การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมอะไรก็ตามโดยเฉพาะเกิดขึ้นอยางกะทันหันไมคาดคิด

หรือไมไดเตรียมตัว เปนสาเหตุของความเครียดได เชน การอพยพยายถิ่นฐานยายโรงเรียน เปลี่ยนงาน 

เปนตน 

2.3  ภัยอันตรายตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้น หรือจากธรรมชาติ เชน ผูรายชุกชุม อยู

ในสนามรบ น้ําทวม ไฟไหม เปนตน 

2.4  งานที่ทํา ทําใหเกิดความเครียด เชน งานที่ตองรับผิดชอบมาก งานที่มี

ปญหา งานขนาดใหญที่ใชเงินมหาศาล ทํางานหลายหนาที่หรือหลายแหง สภาพความเปนอยูในที่

ทํางานไมดี ขาดความปลอดภัย งานเสี่ยงอันตราย งานที่ไมพึงพอใจ งานที่ไมมั่นคงแนนอน ขาด

โอกาสกาวหนา การงาน-อาชีพบางประเภททําใหเกิดความเครียด ไดแก อาชีพแพทย ตํารวจ 

นักบินอวกาศ มีอัตราการเจ็บปวยสูง 

2.5  ทํางานรับผิดชอบในตําแหนงระดับสูง เปนหัวหนางานหรือผูรับผิดชอบดาน

การวินิจฉัยสั่งการ วางแผน ควบคุมนโยบาย มีปญหาตองแกไขอยูเสมอ 

2.6  ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ยากจน เปนหนี้สิน อดอาหาร อยูในชุมชนแออัด 

สภาพแวดลอมเสื่อมโทรม ทําใหเกิดความเจริญเติบโตไมสมบูรณ 

2.7  สภาพสังคมเมือง มีความเปนอยูที่แออัดยัดเหยียด ชีวิตมีการตอสูแขงขัน 

การเดินทางไมสะดวก การจราจรติดขัด ขาดอากาศบริสุทธิ์ 

 
1.5 อาการของผูที่มีความเครียด 

 

การเผชิญกับความเครียดของคนจะแสดงอาการออกมา 3 ทาง คือ อาการ ทางรางกาย 

อาการทางจิตใจ และอาการทางพฤติกรรม  (Dubrin, 1984, pp. 134-136, อางถึงใน เกียรติศักดิ์ 

สุขสาคร, 2547, น. 27) ซึ่งมีรายละเอียดของอาการแตละทาง ดังนี้ 
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1.  อาการทางดานรางกาย การเปลี่ยนแปลงทางรางกายที่พอสังเกตได คือหัวใจเตน

เร็ว หายใจเร็วขึ้น ความดันโลหิตสูง ใจส่ัน ปวดศีรษะ ทองอืด เบื่ออาหาร ปวดเมื่อยที่คอและหลัง 

เปนผื่นคันตามผิวหนัง นอนไมหลับ หรือนอนมาก เปนตน 

2.  อาการทางจิตใจ แสดงใหเห็นทางความรูสึก ไดแก วิตกกังวลตึงเครียด ซึมเศรา 

หงุดหงิด ฉุนเฉียว เก็บตัว ขาดสมาธิ ความจําเสื่อม ขาดเหตุผลและขาดความเชื่อมั่นในตนเอง เปนตน 

3.  อาการทางพฤติกรรม ไดแก ชอบเคาะนิ้ว ชอบเคาะเทา ย้ําคิด-ย้ําทํา สูบบุหร่ีจัด 

ด่ืมเหลามาก ใชยามากขึ้น เฉื่อยชา ขาดงาน ทําผิดพลาดบอยขึ้น เปนตน 
 

1.6 ผลกระทบของความเครียด 
 

สรวุฒิ สังขรัศมี  (2541, น. 17, อางถึงใน ณพลักษณ เอนกศรี, 2550, น. 28) ไดกลาววา

เมื่อคนเราเกิดความเครียดจะสงผลกระทบทั้งตอตนเองและบุคคลรอบขาง ดังนี้ 

1.  ตอตนเองไดแก 

-  รางกาย ทําใหภูมิคุมกันต่ําอาจกอใหเกิดโรคตาง ๆ เชน โรคกระเพราะ 

โรคหัวใจ ความดันโลหิตสูง เปนตน 

-  จิตใจ ทําใหรูสึกเบื่อหนาย ทอแท หงุดหงิด วิตกกังวล 

2.  ตอเพื่อนรวมงาน ทําใหเปนคนแยกตัวเอง เจาอารมณ โทษคนอื่น มองคนอื่นใน

แงราย 

3.  ตอการทํางาน ทําใหเสียสมาธิ ขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค เบื่องาน เปลี่ยนงานบอย 

4.  ตอครอบครัว ทําใหเกิดความหางเหินในครอบครัว อาจกอใหเกิดปญหาในครอบครัว

ได 

สมยศ นาวีการ  (2543, อางถึงใน สมทรง นุมจันทร, 2548, น. 8-9) กลาวถงึ ความเครยีด

วาสงผลกระทบตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต ดังนี้ 

1.  สุขภาพกาย ความเครียดจะมีผลทางลบตอสุขภาพกาย ไดแก 

1.1  ความเครียดจะเพิ่มความถี่ของความเจ็บปวยทางรางกาย บุคคลที่กําลัง

เผชิญกับความเครียดนาจะมีอาการปวดหัว ปวดทอง ปวดหลัง และปวดหนาอกมากขึ้น 

1.2  ความเครียดจะมีผลกระทบทําใหเกิดโรครุนแรง บุคคลที่อยูภายใตความกดดัน

นาจะมีอาการหัวใจเตนเร็วและหายใจยากขึ้น ความดันโลหิตสูงขึ้น และระดับคอเลสเตอรอลสูงขึ้น 

อาการเหลานี้ทุกอยางจะทําใหรางกายออนแอ ทําใหเกิดโรครุนแรง เชน โรคหัวใจ 
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1.3  ความเครียดมีอิทธิพลตออายุ จะทําใหชีวิตของบุคคลสั้นลง ความเครียด ไม

เพียงแตจะทําใหรางกายออนแอและเกิดโรคที่รุนแรงเทานั้น แตจะทําใหเกิดโรคคุกคามชีวิตดวย 

2.  สุขภาพจิต ความเครียดจะมีผลกระทบตอจิตใจเปนอยางมากเหมือนกับรางกาย

ผลกระทบที่มากที่สุดตอจิตใจของบุคคล คือ ความกังวล 

ความกังวลเปนความรูสึกหวาดกลัว ที่ไมรูวาอะไรจะเกิดขึ้นแน และชวนใหคิดวามี

ความรูสึกไมมั่นคงทั้งตอบุคคลและเหตุการณในสภาพแวดลอมการทํางาน กังวลวาจะจัดการ การ

คุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น แมอาจจะยังไมปรากฏก็ตาม 

ความเครียดจะสรางความคับของใจดวย เมื่อบุคคลถูกขัดขวางจากการกระทําตามวิถีที่

พวกเขาควรจะทํา หรือการไดส่ิงที่พวกเขาตองการ ก็จะเกิดความคับของใจ เชน การไมไดรับการเลื่อน

ตําแหนง การตอบสนองความคับของใจอยางหนึ่ง คือ การอยูเฉย ถาบุคคลลมเหลว ในการทํางานอยู

เสมอทั้งที่ไดพยายามเพิ่มข้ึนแลว ก็จะยอมแพหรือไมสนใจไปเลย การตอบสนองอยางที่สอง คือ 

การกาวราว บุคคลที่กาวราวจะโจมตีบุคคลที่รายรอบ จะกลายเปนคนหงุดหงิดและควบคุมอารมณกับ

เร่ืองที่ไมสําคัญไมได การตอบสนองอยางที่สาม คือ ความหดหู เมื่อบุคคลมีความคับของใจในการ

ทํางาน จะเศราใจ อาจมองโลกในแงไมดี และสูญเสียความเชื่อมั่น ในตนเอง อาจจะเริ่มตน

หลีกเลี่ยงการติดตอทางสังคม และรูสึกโดดเดี่ยวมากขึ้น ความเครียด จะหนวงเหนี่ยวการตัดสินใจ

อยางมีประสิทธิภาพดวย เมื่อบุคคลรูสึกเครียดจะชักชามากขึ้น และหลีกเลี่ยงที่จะตัดสินใจ ขาด

สมาธิและมักลืมขอมูลที่สําคัญบางอยาง จะแสวงหาขอมูลใหมนอยลงที่จะชวยใหตัดสินใจไดดีข้ึน 

ทําใหคุณภาพของการตัดสินใจไมดี มีความผิดพลาดสูง 
 

1.7 ผลเสียของความเครียด 
 
กรมสุขภาพจิต  (2539, น. 26) ไดกลาวถึงผลของความเครียดวา ความเครียดใน

ระดับตํ่าและความเครียดในระยะเวลาที่ไมเกินไปนัก เปนตัวกระตุนใหบุคคลทําสิ่งตาง ๆ อยาง

กระตือรือรน ไดฝกปรือที่จะแกไขปญหา มีความคิดสรางสรรค อวัยวะในรางกายมีโอกาสที่จะรับมือ

กับภาวะเครียดที่เกิดขึ้น ซึ่งสิ่งเหลานี้ จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในทักษะความสามารถของ

ตนเอง มีความรูสึกเชื่อมั่น และภาคภูมิใจในตัวเองมากยิ่งขึ้น แตถาความเครียดในระดับรุนแรง

หรือที่เกิดขึ้นเปนระยะเวลานานก็กลับกอใหเกิดผลเสียอยางมากมาย เชน 

1.  ผลเสียทางดานสรีระ เมื่อบุคคลตกอยูในความเครียดเปนเวลานาน จะทําใหสุขภาพ

รางกายเลวลง เนื่องจากเกิดความไมสมดุลของระบบฮอรโมน ฮอรโมนเปนชีวเคมีที่สําคัญของรางกาย 

เปนตัวทําหนาที่ชวยควบคุมการทํางานของระบบตาง ๆ ภายในก็จะบกพรอง ทําใหเกิดอาการ
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ต้ังแตปวดศีรษะ ปวดหลัง ออนเพลีย เจ็บปวด หรือทําใหเกิดโรคทางกาย ที่มีสาเหตุมาจากจิตใจ  

(Psychosomatic Disease) เชน หนามืด เปนลม เจ็บหนาอก ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ หลอดเลือด

อุดตัน โรคอวน แผลในกระเพาะอาหาร โรคหอบหืด โรคแพตาง ๆ โรคผิดหนัง ผมรวงและโรคมะเร็ง 

หรือความเครียดที่รุนแรงมาก ๆ อาจมีผลทําใหบุคคลเสียชีวิตได หรือทําใหโรคที่เปนอยูเดิมแลว

กําเริบ เชน เบาหวาน 

2.  ผลเสียทางดานจิตใจและอารมณ จิตใจของบุคคลที่เครียดจะเต็มไปดวยการหมกมุน

ครุนคิด ไมสนใจสิ่งรอบตัว ใจลอย ขาดสมาธิความระมัดระวังในการทํางานจะเสียไป เปนเหตุให

เกิดอุบัติเหตุไดงาย จิตใจขุนมัว ข้ีโมโห โกรธงาย สูญเสียความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะจัดการ

กับชีวิตของตนเอง เศราซึม คับของใจ วิตกกังวล ขาดความภูมิใจในตนเอง ในบางรายที่ตกอยูในภาวะ

เครียดอยางยาวนานมาก อาจกอใหเกิดอาการทางจิต จนกลายเปนโรคจิตโรคประสาทได 

3.  ผลเสียทางดานความคิด ความเครียดที่ เกิดจากความคิดของบุคคล เชน คิด

วิพากษวิจารณตนเองในทางลบ คิดแบบทอแทหมดหวัง คิดบิดเบือนไมมีเหตุผล คิดเขาขางตนเอง

และโทษผูอ่ืน คิดแปลความหมายสภาพการณนั้นผิดพลาด เปนตน 

4.  ผลเสียดานพฤติกรรม บุคคลที่มีความเครียดจะเบื่ออาหาร นอนหลับยาก ปลีกตัว

จากสังคม ซึ่งจะทําใหตนเองตกอยูในปญหา และความเครียดอยางโดดเดี่ยว กาวราวไมอดทน 

พรอมที่จะเปนศัตรูกับผูอ่ืน ทํางานไดนอยลง และบอยครั้งบุคคลจะมีการปรับตัวในทางที่ผิด เพื่อ

ผอนคลายความเครียด เชน สูบบุหร่ี ติดเหลา ติดยา เลนการพนัน หรือแมแตการฆาตัวตาย ซึ่งการ

กระทําเหลานี้ก็จะกอใหเกิดผลรายตามมาอีก 

5.  ผลเสียทางดานเศรษฐกิจ ความเครียดกอใหเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอยาง

ใหญหลวง จากการขาดงานผลของการทํางานลดนอยลง และมีประสิทธิภาพดอยลง เมื่อบุคคลเจ็บก็

ตองเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาล 

ดังที่ไดกลาวถึงผลเสียจากความเครียด จะเห็นไดวาผลเสียในแตละดานของบุคคล 

จะเชื่อมโยงกันเปนลูกโซ และผลเสียเหลานี้ก็ไมไดกระทบกระเทือนแตเฉพาะบุคคลที่ตกอยูใน

ภาวะเครียดเหลานั้น แตจะสงผลกระทบไปสูบุคคลรอบขาง ตลอดจนสังคมโดยรวมอีกดวย ฉะนั้น 

การคนหาวิธีการที่จะชวยลดความเครียดในบุคคลนั้นยอมจะเปนหนทางที่จะลดผลกระทบตาง ๆ 

ในทางที่เสียหายทั้งตอบุคคลและสังคมรอบขางไดนั้นเอง 
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1.8 การวัดความเครียด 
 
ความเครียด เปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองหรือวัดไดโดยตรง เมื่อบุคคลเกิดความเครียดจะ

มีปฏิกิริยาตอบสนองทําใหเกิดอาการตาง ๆ ทั้งทางรางกายและทางอารมณ ความรูสึกชี้ใหเห็นวา 

การที่จะวัดวาบุคคลใดมีความเครียดหรือไม มากนอยเพียงไร สามารถวัดไดจากอาการตาง ๆ ที่

แสดงออกทั้งทางรางกาย อารมณ และจิตใจ อันเปนปฏิกิริยาของรางกายและจิตใจที่มีตอสาเหตุ

ความเครียด 

1.  แบบวัดความเครียดของ ลาร็อคโค และคณะ  (Larocco, el al., 1980, pp. 202-217, 

อางถึงใน รณกรณ เอกฉันท, 2549, น. 17-18) 

เปนแบบวัดความเครียด ที่สรางขึ้นเพื่อใชในการศึกษาเรื่อง แรงสนับสนุนทาง

สังคม ความเครียดในการทํางานและสุขภาพ โดยวัดจากปฏิกิริยาทางรางกายและทางจิตใจ ซึ่งมี

สาเหตุมาจากความเครียด ดังนี้ 

1.1  อาการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทางรางกาย  (Somatic Complaints) ไดแก อาการใจ

ส่ัน มือส่ัน นอนไมหลับ อาการผิดปกติเกี่ยวกับทอง เหงื่อออกโดยที่ไมสมเหตุสมผล เจ็บปวยโดย

ไมมีสาเหตุ มึนงงเวียนศีรษะ น้ําหนักลดหรือเพิ่มข้ึนเมื่อกลุมใจ หายใจหอบตดิขดัหรอืเหนือ่ยโดยไมมี

เหตุผล 

1.2  ความวิตกกังวล  (Anxiety) หมายถึง วิตกกังวลในเหตุการณตาง ๆ ที่จะเกิด

ข้ึนกับตนเอง ซึ่งอาจสงผลทางสรีรวิทยารวมดวย 

1.3  ความซึมเศรา  (Depression) หมายถึง อารมณเศรา รูสึกหดหู และเบื่อหนาย 

หุนหันพลันแลน เกรี้ยวกราด อารมณเสีย ซึ่งอาการเหลานี้จะเกิดขึ้นมากเกินปกติ เมื่อมีอะไรมา

กระทบและไมสมเหตุสมผล 

1.4  ความรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียว  (Irritability) หมายถึงอารมณหงุดหงิด โกรธ 

หุนหันพลันแลน เกรี้ยวกราดเกินปกติ 

2.  แบบสํารวจสุขภาพจิต CM (Cornell Medical lndex) 

 ยรรยง ศุทธารัตน และคณะ  (อางถึงใน รณกรณ เอกฉันท, 2549, น. 18) ไดนํามาใช

เปนทานแรก ในป พ.ศ. 2521 โดยดัดแปลงแบบสํารวจสุขภาพจิตของ มหาวิทยาลัย Cornell 

ประกอบดวย คําถาม 195 ขอ เปนคําถามที่เกี่ยวสุขภาพกาย 130 ขอ ที่เหลือ 65 ขอ เปนคําถาม

เกี่ยวกับอาการทางจิตใจ  เกณฑการพิจารณาเกี่ยวกับสุขภาพจิตของแบบวัดนี้พิจารณา 2 ทาง  คือ 

คะแนนรวมจากการตอบแบบวัดทั้งหมด และคะแนนเกี่ยวกับอารมณและจิตใจโดยเฉพาะประกอบ

กัน 
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3.  แบบวัดความเครียด HOS  (Health Opinion Survey) 

 เปนแบบวัดที่ แพทยหญิงบรรจง สืบสมาน  (อางถึงใน รณกรณ เอกฉันท, 2549, 

น. 18) ไดนํามาใชเปนทานแรก ในป พ.ศ. 2516 โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดความเครียด ที่ แมก 

มิลเลี่ยน  (Macmillan) สรางขึ้น ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับอาการตาง ๆ ทางรางกายอันเปนผล

เกิดจากปฏิกิริยาเมื่อมีความเครียดทั้งหมด จํานวน 20 ขอ เปนเครื่องมือที่ใชวัดความเครียด เปน

คร้ังแรกที่เมือง Stirling ในป ค.ศ. 1950-1969 โดยโครงการจิตวิทยาสังคมของมหาวิทยาลัย Cornell 

สหรัฐอเมริกา 
 

1.9 แนวทางการแกไขปญหาความเครียด 
 

สุภาส เครือเนตร  (2541, น. 53-751, อางถึงใน นิพัทธ พลอยเจริญ, 2544, น. 19) 

แนะนําแนวทางแกไขปญหาความเครียด ดังนี้ 

1.  ทําความเขาใจกับชีวิต การทําความเขาใจใหรูซึ้งถึงแกนแทของชีวิตตนนอกจาก

จะทําใหรูสึกถึงคุณคา รักและหวงแหนชีวิตขึ้น แลวยังเปนการปองกันมิใหดําเนินชีวิตผิดพลาดซ้ํา

บอย ๆ อีกดวย และยังชวยใหรูจักจุดปรับเปลี่ยน รูวิธีประคับประคองใหชีวิตดําเนินไปดวยดี 

ถูกตองตามครรลองธรรมชาติ ไปสูจุดหมายคือความสุขของชีวิตไดในที่สุด 

2.  ปรับความคิดใหถูกตอง ชีวิต มักจะดําเนินไปตามความคิด ความเชื่อคตินิยมและ

ตองการของใครของมัน ใครมีความคิดเห็นและตองการอยางไร ก็จะดําเนินชีวิตไปตามนั้น

เปาหมายของชีวิตจึงมีอยูตางกันอยางกระจัดกระจาย ดุจพายเรือในทองทะเล ตางก็มุงไปหาฝงแต

พายไปคนละทิศทาง ถาหากมีความคิดที่ถูกตองและมีพี่เลี้ยงคอยแนะนํา จะชวยใหชีวิตไมหลง

ไปสูทะเลลึกยิ่งกวาเดิม 

3.  มองโลกใหเบิกบาน ส่ิงแวดลอมรอบตัวมีอิทธิพลผลักดันใหเกิดความเครียดและ

ลดความเครียดได การอาศัยอยูในบริเวณ หรือสถานที่คับแคบ เกิดการกระทบกับวัตถุที่อยูใกลตัว

ทําใหพลังกระแสความคิดถูกสกัดกั้น พลังสายตาถูกปดบัง พลังจิตคลายถูกขังอยูในบริเวณจํากัด 

มีความโนมเอียงที่จะเกิดความหดหูไมสบายใจ เปนความเครียด ไดงายมีโอกาสเกิดนิสัยคับแคบ 

ชอบตําหนิ จับผิด อิจฉา ริษยา อยากนินทาวิพากษวิจารณ อยากทําลาย กลายเปนความคิดฝาย

ลบมากขึ้น การไดออกไปดูโลกกวาง ทองเที่ยวชมธรรมชาติ ดูสังคมภายนอก ไดสัมผัสกับความ

เปนอยูของผูคนในชนบทในปาเขา ตลอดจนสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูที่อาศัยอยูใน

บริเวณกวาง จะชวยใหคลายสภาพความกดดันในจิตใจลง หากมีใจรักธรรมชาติ ไดอยูใกล และ

รักษาธรรมชาติดวย จะชวยทําใหสภาพจิตเปนปกติไดเร็วขึ้น 
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4.  รวมสรางงานไมเกี่ยง เมื่อเราอยูรวมกันในสังคม โดยเฉพาะสังคมครอบครัวหนาที่

ที่จะตองปฏิบัติ ตอชีวิตและสังคม คือ การทํางานแทบเรียกไดกวา ชีวิตตองคูกับงาน สังเกตไดวา

ชีวิตที่ไมมีงานทํา จะเกิดสภาพความกดดันทางจิตใจ เกิดความหดหูความเครียดไดงาย เปนชีวิตที่

ไมมีความหมาย บางคนถึงกับกลาวหนักไปวา เปนชีวิตที่ตายกอนที่จะตายจริง การรูจักสรางงาน

ดวยตนเองแมจะเปนงานเล็กนอยดอยคาในสายตาคนอื่น แตก็เปนงานที่มีคุณคาตอจิตใจมาก 

5.  เมื่อชีวิตตกอยูในภาวะคับขัน หรือมีอันตราย อารมณในรางกายจะถูกกดดันเปน

ความตึงเครียด ภาวะเชนนี้หลีกไดควรหลีกเลี่ยง เพื่อรักษาน้ําใจของตน มิใหถูกกระทบกระเทือน 

6.  เจรจาผูกมิตร การเจรจา เปนการใชอาวุธทางปญญาอยางหนึ่ง ซึ่งเปนอาวุธ ที่

รายแรงยิ่งกวาอาวุธใด ๆ ถาหากใชอาวุธนี้ไมฉลาดอาจเปนพิษตอคนใชไดงาย การพูดหรอืการเจรจา

เปนพฤติกรรมสําคัญของชีวิตที่แสดงออกดวยการพูดใหคุณใหโทษแกคนอื่น ๆ และ ในขณะเดียวกัน

ก็สามารถสะทอนกลับสูผูพูดได 

7.  เรงคิดเจริญมรณสติ การสยบอารมณเครียดที่เกิดขึ้น วิธีงาย ๆ อีกวิธีหนึ่ง คือ การ

นึกถึงความตาย โดยคิดถึงวาอยางไรเราก็ตองตาย จะมัวโกรธมัวเครียดอยูทําไม การคิดลักษณะนี้ 

เรียกวาการเจริญมรณสติ ซึ่งหมายถึงการนึกถึงความตายอยูเนือง ๆ มีสวนชวยใหจิตใจที่กําลัง ฮึก

เหิมลืมตนอยูนั้น กลับมีสติสัมปชัญญะ วางอารมณเครียดลงได 

8.  บริหารสุขภาพจิตใหเข็มแข็ง ดวยพลังจิตใจที่เขมแข็งเทานั้นก็จะสามารถขุด

รากเหงาแหงความเครียด แลวขจัดมันออกไปได เพราะความเครียดมันเปนสภาวะทางอารมณ ของ

จิตใจ ที่เกิดจากจิตใจ 

9.  ทําความดีไมคิดคาดหวัง การทําความดี เปนการแสดงออกถึงความมีน้ําใจอันดีงาม

ในทางสรางสรรค ดานบวกเพื่อบําเพ็ญประโยชนตอบุคคลอื่น ตอสถานที่และสิ่งแวดลอม เกิดผลดี

ดวยกันทั้งสองฝาย คือฝายบําเพ็ญความดี กับฝายผูรับการบําเพ็ญ การทําความดีจึงเปนเสมือน

การใสปุย รดน้ํา พรวนดิน แกจิตใจ เกิดผลงอกงามขึ้นในจิตใจของผูกระทําอยางนอย 3 ประการ 

คือ 

9.1  เกิดความภาคภูมิใจ 

9.2  เกิดความดีหลอเลี้ยงจิตใจ 

9.3  ทําใหเปน ผูมีน้ําใจ ยิ่งขึ้น 

ผลลัพธ 3 ประการนี้ จะเปนดั่งวัคซีน ปองกันการเกิดความเครียด หรืออยางนอย

ก็ทําใหความเครียดเกิดขึ้นไดยาก ดวยสภาพจิตที่ดีงามจะกอใหเกิดนิสัยมองโลกในแงดีมีอารมณ

ราเริงเบิกบานใจอยูเปนนิจ เกิดความคิดสรางสรรคเปนสวนมาก 
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2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 
 

2.1 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  (Maslow’s Need Hierachy Theory) 
 

Maslow  (อางถึงใน เกียรติศักดิ์ สุขสาคร, 2547, น. 29) ไดต้ังสมมุติฐานเกี่ยวกับ

ความตองการของมนุษยไวดังนี้ 

1.  มนุษยยอมมีความตองการอยูเสมอและไมมีส้ินสุด ขณะที่ความตองการใดไดรับ

การตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นจะเกิดขึ้น กระบวนการนี้เร่ิมต้ังแตเกิดจนตาย 

2.  ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอื่น ๆ 

ความตองการที่ยังไมไดรับการสนองตอบ จึงจะเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของบุคคลนั้น 

3.  ความตองการของมนุษยจะเรียงกันเปนลําดับข้ันตอนความสําคัญเมื่อความ

ตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลวมนุษยจะใหความสนใจเกี่ยวกับความตองการ ใน

ระดับสูงขึ้น 

Maslow แบงลําดับข้ันตอนความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับ ดังนี้ 

1.  ความตองการ ความสมหวังของชีวิต 

2.  ความตองการ ที่จะไดรับการยกยองในสังคม 

3.  ความตองการ ทางสังคม ตองการเปนเจาของ 

4.  ความตองการ ความมั่นคง ปลอดภัย 

5.  ความตองการทางรางกาย 

จากหลักของทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ อาจอธิบายไดวา มนุษยมีความตองการ

เร่ิมจากลําดับข้ันต่ําไปหาสูงไดแก ความตองการพื้นฐานทางรางกาย เชน ปจจัย 4 ในการดํารงชีพ 

เมื่อไดรับการตอบสนองแลว ก็จะเกิดความตองการสูงขึ้นไป คือ ความปลอดภัย ความมั่นคง 

ความตองการระดับที่สาม คือ การมีสวนรวมทางสังคมและการไดรับการยอมรับจากสังคม ความ

ตองการตอมา คือ เกียรติยศชื่อเสียง มนุษยตองการยกยองชมเชยยอมรับจากบุคคลอื่น ความ

ตองการอันดับสุดทาย คือ ความสําเร็จ ความสมหวังในชีวิต เปนสิ่งที่บุคคลตองการทํามากที่สุด 

สรุปไดวาความตองการขั้นพื้นฐานของบุคคลที่พึงไดรับนั้นหากไมไดรับการตอบสนอง

แลวยอมทําใหเกิดความเครียด สภาพความเปนอยูในเรือนจําเปนสภาพที่ ที่คนจํานวนมากมาอยู

รวมกัน ปจจัยแหงความตองการของบุคคลยอมมีจํากัดหากไมไดรับการตอบสนองยอมกอใหเกิด

ปญหาตามมา ไมวาจะเปนในดานอาหาร เครื่องนุงหม อารักษาโรค ความมีอิสรภาพ เกียรติยศ 

ชื่อเสียง ส่ิงเหลานี้ลวนแตเปนความตองการทั้งสิ้น 
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2.2 ทฤษฎีความสอดคลองของบุคคลกับสิ่งแวดลอม  (The Person-Environment Fit 
Theory) 

 

ทฤษฎีความสอดคลองของบุคคลกับส่ิงแวดลอม  (The Person-Environment Fit 

Theory) เปนแนวคิดของ เฟรนซ, คอบบ, และรอดเจอร  (French, Cobb, and Rodgers, 1982, 

p. 31, อางถึงใน เทิดศักดิ์ แตมเติม, 2549, น. 17-18) ทฤษฎีนี้ต้ังอยูบนแนวความคิดที่สําคัญ  

2 ประการ คือ ความบีบค้ันขององคการ และความเครียดของบุคคล ปฏิสัมพันธระหวางแนวคิดทั้งสอง

นี้มีผลตอสุขภาพของบุคคล 

ความบีบค้ันขององคการ หมายถึงเงื่อนไขตาง ๆ ในสภาพแวดลอมของการทํางานที่

กอใหเกิดงานที่ตองปฏิบัติมีมากเกินไป การจัดสรรทรัพยากรและการใหรางวัลหรือผลตอบแทนที่

ไมเปนธรรม 

ความเครียดของบุคคล หมายถึง การตอบสนองที่ไมพึงปรารถนาของบุคคล การ

ตอบสนองเกิดขึ้น เพราะมีความบีบค้ันขององคกร การตอบสนองนี้เปนการตอบสนองทั้งทางรางกาย

และจิตใจ 

ทฤษฎีความสอดคลองของบุคคลกับส่ิงแวดลอม อธิบายวา เมื่อใดที่ส่ิงแวดลอมใน

การทํางาน  (Work Environment) ไมสอดคลองกับความตองการและความสามารถของบุคคล บุคคล

จะเกิดความเครียดและจะนําไปสูการเจ็บปวยในที่สุด นั้นคือ ถาความตองการของบุคคลไดรับการ

ตอบสนองจากสิ่งแวดลอมในการทํางาน บุคคลก็จะไมเครียด หรือถาบุคคลมีความรูตอบสนอง หาก

ส่ิงแวดลอมในการทํางานไมสามารถตอบสนองความตองการของบุคคล หรืองานที่ปฏิบัติมีมากกวา

ทักษะ ความรู ความสามารถ ที่บุคคลมีอยูและเปนเหตุใหไมสามารถทํางานนั้นใหเสร็จทันตาม

เวลาที่กําหนด บุคคลก็จะเกิดความเครียด 

ทฤษฎีความสอดคลองของบุคคลกับส่ิงแวดลอมนี้ มีแนวคิดคลายกับทฤษฎีการอยู

รอดของผูเหมาะสมที่สุด  (Survival of the Fittest) ของ ชารล ดารวิน  (Wiggins, 1988, .p 121) 

 
2.3 ทฤษฎีความกดดันทั่วไป  (General Strain Theory) 

 
โรเบิรต แอกนิว  (Robert Agnew) นักอาชญาวิทยาผูคิดคนทฤษฎี General Strain 

Theory เรียกยอ ๆ วา GST  (สุดสงวน สุธีสร, 2546, น. 79-80) เขาไดอธิบายความกดดันของบคุคล ใน

ระดับจุลภาพ  (micro-level) วาทําไมคนแตละคนที่ถูกกดดันมีความเครียดและมักประกอบ
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อาชญากรรม แอกนิวนําเสนอประเด็น “Multiple sources of stress” หมายถึง ตนเหตุของ

ความเครียดหลายอยาง 

แอกนิวไดพยายามอธิบายพฤติกรรมของเด็กกระทําวา ถูกกดดันจากความลมเหลวที่ 

จะบรรลุวัตถุประสงคของสังคม เด็กหรือเยาวชนมีความตองการร่ํารวย มีชื่อเสียงแตขาดการสนับสนุน

ทางการดานการเงินและการศึกษา เขาจึงไมสามารถทําใหความตองการของเขาเปนจริงขึ้นมาได 

การถูกกดดันจากความคาดหวังและความสําเร็จที่ไมตอเนื่องกัน เชน การเปรียบเทียบ

กับเพื่อนที่มีเงิน มีฐานะ มีการศึกษา และมีเสนสาย  (connection) ที่ดีกวา ทําใหรูสึกวาตัวเอง

ดอยกวาจึงเกิดความรูสึกกดดัน ความกดดันที่เกิดจากการถอนแรงกระตุนทางบวก  (removal of 

positive) เชนการสูญเสียคนรัก การยายโรงเรียน การถอนแรงกระตุนในทางบวกนี้ จะทําใหคนกลุมนี้ 

พยายามหาสิ่งทดแทนชดเชยใหแกตนเอง หรือบางครั้งอาจหาทางแกแคนกับบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ

กับการสูญเสียที่ตนไดรับ ความกดดันที่ทําใหเกิดแรงกระตุนทางลบ  (negative stimuli) จะมีผลราย

ตอจิตใจและศีลธรรมเปนอยางมาก เชน เด็กที่ถูกประทุษรายและทอดทิ้ง เปนเหยื่ออาชญากรรม 

ความขัดแยงและแตกสลายของครอบครัว หรือเพื่อน ตัวอยางเชน เด็กที่ถูกพอ-แมทํารายเฆี่ยนตี

อยางรุนแรง จะเกิดความโกรธ ความกดดัน และจะแสดงออกหรือระบายความโกรธกับเด็กที่เล็กกวา

ตนหรือไมเชนนั้นก็จะเขาไปอยูในกลุมเด็กเกเรที่ชอบใช ความรุนแรง 

ผลในทางลบของความกดดันที่เกิดขึ้น ทําใหเกิดความโกรธ หมดกําลังใจ ส้ินหวัง 

ผิดหวัง และความกลัว ในที่สุดจะกลายเปนคนที่มีพฤติกรรมตอตานสังคม อาจหาทางออกโดยการ

ติดยาเสพติดสุรา มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ชอบใชความรุนแรง เปนตน 

การจัดการกับความกดดัน แอกนิวมีความเห็นวาไมใชทุกคนที่จะเผชิญปญหาความ

กดดันแลวจะกลายเปนอาชญากร ในบางคนถึงแมจะมีความกดดันแตก็สามารถจัดการกับปญหา

ได เชน คนบางคนจะไมรูสึกกดดันมากเกินไป เพราะเขาอาจเห็นวายังมีคนอื่นที่กดดันมากกวาเขาอีก 

และถามีส่ิงใดที่ทําไมสําเร็จเขาก็ยอมรับผลของการกระทํานั้น แตในบางคนอาจจะหนีปญหาไม

ยอมรับและจะโทษสิ่งที่ทําใหเขากดดัน 
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3.  แนวความคิดเกี่ยวกับความเครียดของผูตองขัง 
 
เกรแซม ไซคิส  (Gresham Sykes) เปนคนแรกที่ไดศึกษาถึงผลกระทบของการจองจําตอ

ผูตองขังอยางจริงจัง โดยไดเรียกผลกระทบดังกลาววาเปน “ความเจ็บปวดของการถูกจองจํา” 

ไซคิส ไดกลาวถึงการถูกจํากัดในดานตาง ๆ ของผูตองขังซึ่งกอใหเกิดความกดดันและ

เปนความเจ็บปวดของการจองจํา การถูกจํากัดดังกลาวมีอยู 7 ประการดวยกัน คือ  (ฝน แสงสิงแกว, 

2524, น. 256-257, อางถึงใน รณกรณ เอกฉันท, 2549, น. 29-31) 

1.  ปญหาเกี่ยวกับการถูกจํากัดดานเสรีภาพ 

 การสูญเสียเสรีภาพ เปนสภาพความกดดันประการแรก ที่ผูตองขังประสบเมื่อถูก

จองจํา เพราะเมื่อผูตองขังถูกสงเขาเรือนจําก็หมายความวา เขาจะถูกจํากัดใหอยูแตในเรือนจําไม

สามารถที่จะไปไหนมาไหนได การถูกจํากัดดานเสรีภาพนี้ นอกจากจะถูกจํากัดการเคลื่อนไหวมิให

ออกนอกเรือนจําแลว ยังหมายถึง การถูกจํากัดภายในเรือนจําอีกดวยผูตองขังจะไมสามารถเดินจาก

แดนหนึ่งไปยังอีกแดน หรือจากตึกหนึ่งไปยังอีกตึกหนึ่งไดตามใจชอบ นอกจากนี้การถูกจองจําใน

เรือนจํา ยังหมายถึงการถูกตัดขาดจากครอบครัว และญาติมิตรอีกดวย โดยที่การแยกจากกันนี้ มิใช

เปนการแยกจากกันธรรมดา แตเปนการแยกจากญาติมิตร ในฐานะของผูกระทําผิดกฎหมายและถูก

ลงโทษและดวยเหตุผลนี้เอง ไซคิส เนนวา ส่ิงที่ทําความเจ็ดปวดมากที่สุดก็คือความจริงที่วา การถูก

จองจําเปนการสะทอนใหเห็นถึงการถูกปฏิเสธจากสังคม ผูตองขังจะถูกปฏิเสธจากสังคมภายนอก 

และถูกตีตราวาเปนนักโทษนับต้ังแตที่เขามาอยูในเรือนจํา ซึ่งผูตองขังจะตองตัดผมสั้น แตงชุด

นักโทษมีเลขหมายประจําตัว และทําความเคารพเจาพนักงาน ทําใหผูตองขังรูสึกวาตนนั้นได

สูญเสียสถานภาพของสมาชิกในสังคม และสถานภาพของคนธรรมดาไป สภาพดังกลาวเปนผลมา

จากการถูกจํากัดดานเสรีภาพซึ่งเปนสวนสําคัญของความเปนมนุษย และเปนผลใหผูตองขังไดรับ

ความกดดันอยางมาก 

2.  ปญหาเกี่ยวกับการถูกจํากัดดานเครื่องอุปโภค บริโภค และบริการ 

 ในเรือนจํา ผูตองขังจะไดรับการตอบสนองตอความตองการขั้นพื้นฐานดานวัตถุ 

เชน อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูหลับนอน ซึ่งคนโดยทั่วไปอาจจะคิดวา ผูตองขังยังไดเปรียบคนจน

ในสังคมภายนอกในเรื่องเหลานี้ อยางไรก็ตาม ไซคิส ไดชี้ใหเห็นวาผูตองขังนั้นถูกจํากัดสิทธิในการ

ที่จะ “เลือก” พวกเขาไมมีสิทธิที่จะดื่มสุรา หรือสูบบุหร่ีไดตามชอบใจ พวกเขาไมมีสิทธิที่จะกระทํา

การใดในสิ่งที่เขาชอบ ไมมีการพักผอนเปนสวนตัวไมมีเครื่องใชอุปกรณเปนของตนเอง พวกเขาไม

มีแมกระทั่ง “เวลา” ที่เปนของตัวเองที่จะเลือกทําในสิ่งที่เขาชอบ เหมือนดั่งเชนที่พวกเขาเคยมีเมื่อ

อยูนอกเรือนจํา การถูกจํากัดในการรับบริการ และเลือกเครื่องอุปโภคบริโภค เชนนี้ทําใหพวกเขา
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มองตัวเองวาเปนผูสูญเสีย โดยเฉพาะการสูญเสียสิทธิในทรัพยสินสวนบุคคลไป ในขณะที่ส่ิงที่มี

อยูในตัวเขาคือ “แรงงาน” กลับถูกรัฐนําไปใชภายใตชื่อที่เรียกวา “การฟนฟูแกไขฝกอาชีพ”

สภาพการณดังกลาวนี้จึงเปนความกดดัน และเจ็บปวดอีกประการหนึ่งที่ผูตองขังไดรับ 

3.  ปญหาเกี่ยวกับการถูกจํากัดดานความสัมพันธทางเพศ 

 การถูกจองจํา หมายถึง การที่ผูตองขังตองถูกตัดขาดจากเพศตรงขาม โดยเฉพาะ

การถูกตัดขาดจากการมีเพศสัมพันธและการคบหาสมาคมกับเพศตรงขามติดตอกันเปนเวลานาน 

จึงทําใหผูตองขังเกิดความกดดัน ความกดดันที่วานี้มิไดเกิดจากการขาดการตอบสนองตอความ

ตองการทางเพศเทานั้น แตเปนทางดานจิตใจซึ่งเกิดจากการที่ตองอยูรวมกับเพศเดียวกัน ทําให

ผูตองขังเกิดความวิตกกังวลวา ความเปนชายของเขากําลังถูกคุกคาม ทั้งการยั่วยวนใหเขาหันไปสู

ความสัมพันธแบบรักรวมเพศ หรือถูกขมขืนโดยผูชายดวนกันก็ตาม ความวิตกกังวลทําใหพวกเขา

ไมแนใจวาจะเกิดความดางพรอยกับพวกเขาขึ้นเมื่อไหร 

4. ปญหาเกี่ยวกับการถูกจํากัดดานอิสรภาพ 

 ผูตองขังไดรับความกดดันจากการถูกจํากัดดานอิสรภาพ เพราะพวกเขาตองอยู

ภายใตกฎเกณฑ และคําสั่งของเจาพนักงานที่คอยควบคุมการเคลื่อนไหวของพวกเขาอยูทุกเวลา 

การตรวจตราเฝาดูทุกฝกาว การตรวจจดหมาย การกําหนดใหกินเปนเวลา นอนเปนเวลา การเขาแถว

ไปทํางาน และการหามนําอาหารเขาไปในหองนอน เปนตน กฎเกณฑและคําสั่งเหลานี้ทําใหพวก

เขารูสึกวาถูกจํากัด อิสรภาพ แตส่ิงที่ทําใหพวกเขาเกิดความกดดันก็คือ การไมมีเหตุผลของ

กฎเกณฑหรือระเบียบตาง ๆ ในหลาย ๆ เร่ือง ซึ่งจะหาคําอธิบายไมได และเจาหนาที่ก็มักที่จะปฏิเสธ

ที่จะอธิบาย คําตอบที่ผูตองขังจะไดรับก็คือ “มันเปนกฎของเรือนจํา” ผูตองขังไมทราบวาทําไมจด

หมายถึงลาชา ทําไมส่ิงของที่สงมาถึงไมไดรับ และทําไมถึงตองมีกฎเกณฑเร่ืองนั้นเรื่องนี้ผลก็คือ 

ผูตองขังจะเกิดความรูสึกวา ตัวเขาถูกจํากัดทุกสิ่งทุกอยางและทําใหเกิดความรูสึกสิ้นหวังออนแอ 

และชวยตัวเองไมได นับเปนความกดดันทางจิตใจที่กอใหเกิดความเจ็บปวดมากกวาความกดดัน

ทางรางกายเสียอีก 

5.  ปญหาเกี่ยวกับการถูกจํากัดดานความปลอดภัย 

 การที่ผูตองขังอยูรวมกับผูตองขังอื่น ๆ ซึ่งแตละคนมีประวัติอาชญากรรมราย ๆ 

มาทั้งสิ้นทําใหเกิดความวิตกกังวลวา ตนอาจจะถูกกลั่นแกลงลักขโมย ทําราย ฆาตกรรม หรือ

ขมขืนไดสักวันหนึ่ง พวกเขารูตัววาในวันหนึ่งขางหนาพวกเขาจะตองถูก “ทดสอบ” จากพวกเจาถิ่น

หรือจากคนเกาวา จะอยูในคุกตอไปในฐานะผูแข็งแรงหรือผูออนแอ ในบรรยากาศของการแขงขัน

กันเปนเจาในเรือนจํา ผูชนะจะใชกําลังขมขูผูแพ หรือผูออนแอกวาในขณะที่เจาหนาที่จะใหการ
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ดูแลไมทั่วถึง จึงทําใหผูตองขังเกิดความวิตกกังวลวาสักวันหนึ่ง เขาจะตองประสบกับการทาทาย 

พวกเขาจะรูสึกวาพวกเขาไดสูญเสียหลักประกันในดานความปลอดภัยไปสิ้น 

6.  ปญหาเกี่ยวกับการปรับตัว 

 การที่ผูตองขังถูกควบคุมตัวอยูในเรือนจํานั้น นอกจากจะถูกจํากัดความตองการ

ดานตาง ๆ ตามที่กลาวมาแลว ยังตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปนสังคมใหมในเรือนจํา ซึ่งมี

ความแตกตางจากสภาพแวดลอมของสังคมภายนอกโดยสิ้นเชิง ทําใหเกิดปญหาในการปรับตัว 

ผูตองขังจะตองพยายามปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในเรือนจํา เพื่อใหตนเองสามารถดํารงชีวิต

อยูได 

7.  ปญหาเกี่ยวกับสุขภาพจิต 

 องคการอนามัยโลก ไดใหความหมายของสุขภาพจิตไววา ผูมีสุขภาพจิตดีนั้นมิได

หมายเพียงวา บุคคลนั้น ๆ ปราศจากอาการโรคจิต โรคประสาทที่เห็นไดชัดเจนเทานั้น แตจะสามารถ

ปรับตัวมีความสุขอยูกับส่ิงแวดลอมไดดี มีสัมพันธภาพอันดีงามกับบุคคลอื่น มีชีวิตอยูไดดวย

ความสบาย มีสมดุล สามารถสนองความตองการของตนในโลกที่เปลี่ยนแปลงไดโดยไมมีขอขัดแยงใน

จิตใจของตนเอง 

ไซคิส  (Sykes, อางถึงใน รณกรณ เอกฉันท, 2549, น. 31) ไดกลาววา การที่ผูตองชงั

ถูกจองจํานั้นนอกจากวาจะไดรับความเจ็บปวดทางดานรางกายอันเนื่องจากการถูกจํากัดความตองการ

ดานตาง ๆ แลว ยังกอใหเกิดความเจ็บปวดดานจิตใจ เบื่อหนาย เหงา กลัว และเกิดความเครียดใน

จิตใจ จนทําใหผูตองขังหาทางออกในการปรับตัว เพื่อที่จะระบายความเจ็บปวดดังกลาว โดยการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูตองขังใหสอดคลองไปกับขอจํากัดตาง ๆ ของเรือนจํา 

นอกจากไซคิส  (Sykes) แลว เออรวิง กอฟฟแมน  (lrving Goffman) ก็เปนผูหนึ่งที่

ชี้ใหเห็นถึงผลกระทบของระบบเรือนจําตอผูตองขัง ซึ่งเปนผลกระทบที่กอใหเกิดความกดดัน

ทางดานจิตใจอยางรุนแรง กอฟฟแมน ไดใหทัศนะวา เรือนจําเปนสถาบันเบ็ดเสร็จที่สามารถทําลาย

ปจเจกภาพของผูตองขังที่ถูกสงเขาไป เพราะเมื่อถูกสงเขาไปในเรือนจําผูตองขังจะรูสึกวาพวกเขา

จะสูญเสียศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ซึ่งเคยมีอยูในขณะที่อยูสังคมภายนอกไปจนหมดสิ้นทั้งนี้

โดย ผูตองขังแตละคนจะเผชิญกับภาวการณสูญสิ้นในส่ิงที่เคยมีอยู ไมวาจะเปนการสูญสิ้นใน

เสรีภาพ อิสรภาพและสิทธิตาง ๆ ที่เคยมี ผูตองขังจะถูกจํากัดการเคลื่อนไหวในเรือนจําไมสามารถ

ไปไหนมาไหนไดตามความพอใจ การผานจากตึกหนึ่ง จะตองผานการตรวจคน การเคลื่อนไหวใด 

ๆ ของพวกเขาจะอยูในสายตาของเจาหนาที่โดยตลอดเวลา แมแตการเขาหองสวมทําใหพวกเขา

รูสึกขาดความเปนอิสระสวนตัว ผูตองขังยังไมมีสิทธิที่จะเลือกรายการอาหาร และรสชาติไดตาม

ความพอใจ พวกเขาไดเพียงแตมีอาหารทานไปวัน ๆ เทานั้น นอกจากนี้ผูตองขังยังถูกตัดสัมพันธกับโลก
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ภายนอกขาดการติดตอจากญาติมิตรและครอบครัว ทําใหรูสึกโดดเดี่ยว ในขณะที่การติดตอส่ือสาร

ตองผานการตรวจ ทําใหพวกเขาหมดโอกาสที่จะดําเนินชีวิตเหมือนกอน ที่สําคัญก็คือ ผูตองขังจะ

ถูกตีตราวาเปน “นักโทษ” นับต้ังแตการที่ถูกตรวจคนรางกายอยางละเอียดในวินาทีแรกที่เขา

เรือนจําการสวมใสเครื่องแบบของนักโทษการถูกตัดผม และถูกกําหนดใหมีหมายเลขแทนชื่อ ทํา

ใหผูตองขังรูสึกวา สถานภาพเกาของเขากําลังถูกเปลี่ยนไปสูญเสียไปพรอม ๆ กับที่สถานภาพใหม

ของการเปนนักโทษไดเขามาแทนที่ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวนับวามีผลกระทบทางดานจิตใจของ

ผูตองขังเปนอยางมาก 

แนวความคิดของกอฟฟแมนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสถานภาพหรือการสูญสิ้น

สถานภาพของผูตองขังสอดคลองกับความคิดของ ฮารโรลด การฟนเกล  (Harold Garfinkel) ซึ่ง

ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองพิธีกรรมลดสถานภาพ  (Status Degradation Ceremonies) ไวต้ังแตป ค.ศ. 

1956 โดย การฟนเกล เสนอความคิดวา การจองจําเปนกระบวนการของพิธีการลดสถานภาพของ

ผูตองขังซึ่งพิธีการดังกลาวนี้จะทําหนาที่ 2 ประการ คือ ทําลายเอกลักษณที่มีมากอนของผูตองขัง 

และหยิบยื่นเอกลักษณใหมที่มีลักษณตํ่าตอยกวาเดิมให ตอมา ริชารด โคลเวิรด ไดขยายแนวคิด

ของ การฟนเกล ในเรื่องนี้ตอไปอีก โดยไดชี้ใหเห็นวา พิธีกรรมนี้เร่ิมต้ังแตที่ผูกระทําความผิดถูก

ตํารวจจับ โดยเฉพาะเมื่อผูกระทําผิดถูกสงเขาเรือนจํา ส่ิงที่ผูตองขังประสบก็คือการถูกประณาม 

การถูกลดคาของความเปนมนุษย ดวยวิธีการตาง ๆ จะโดยตั้งใจหรือไมก็ตาม จนทําใหผูตองขังตก

อยูในฐานะที่ตํ่าตอยทางสังคมมากที่สุด ความกดดันที่ผูตองขังไดรับจากพิธีกรรมดังกลาวนี้เอง

เปนผลใหผูตองขังสราง วัฒนธรรมยอยของผูตองขังขึ้นมาเปนเกราะกําบังความกดดันเหลานั้น ซึ่ง

เชนเดียวกับแนวคิดของ ไซคิส และ เมสซิงเจอร ที่อธิบายถึงกระบวนการในการที่ผูตองขังถูกลด

สถานภาพวาเปนการทําลายอีโกของ ผูตองขังจนทําใหผูตองขังหาทางออกในการบรรเทาความ

เจ็บปวดที่ไดรับ ในขณะที่ กอรดอน เทสเลอร  (Gordon Trasles) เนนวาการปฏิบัติของผูคุมตอ

ผูตองขังนั้นไมวาจะเปนการพูดจาการบังคับควบคุม หรือการตรวจคน เปนการตอกย้ํา การลด

สถานภาพทางสังคมของผูตองขังอยูตลอดเวลา  (นัทธี จิตสวาง, 2529, น. 10-14, อางถึงใน รณกรณ 

เอกฉันท, 2549, น. 32) 

การที่ผูตองขังจํานวนเปนรอยเปนพันมาอยูรวมกันในสถานที่เดียวกัน กินดวยกัน 

ทํางานดวยกัน อาศัยอยูในสถานที่เดียวกันเปนเวลานาน จนกอใหเกิดระบบความสัมพันธซึ่งเรียกได

วาเปน “สังคมยอย ๆ” ของผูตองขัง ซึ่งเปนสังคมที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางไปจากสังคมภายนอก

เพราะสังคมในเรือนจําประกอบไปดวยวัฒนธรรมและระบบคานิยมของผูตองขัง ที่จะสงผลกระทบของ

ผูตองขังในเรือนจํา ตลอดจนการกลับเขาสูสังคมภายหลังการพนโทษ  (นัทธี จิตสวาง, 2541, น. 101, 

อางถึงใน รณกรณ เอกฉันท, 2549, น. 32-33) 
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ผูตองขังเหลานี้ตางมีบุคลิกลักษณะ ความคิด ทัศนคติ และคานิยมที่แตกตางกันไป

ตองมาอยูรวมกันในสถานที่เดียวกัน บรรยากาศและสภาพแวดลอมเดียวกันนี้ ยอมเกิดการเรียนรู

พฤติกรรมซึ่งกันและกัน การผสมผสานลักษณะเฉพาะตัว กอใหเกิดการปรับตัวเขากับสังคมภายใน

เรือนจํา และเกิดเปนสังคมและวัฒนธรรมใหมของผูตองขัง 

จะเห็นไดวาปญหาขางตนที่กลาวมานั้นลวนแตเปนสภาพที่ทําใหเกิดความเครียด

ทั้งสิ้นบางปญหาอาจทําใหเกิดความเครียดไดสูง บางปญหาก็สามารถปรับตัวไดดังนั้นจึงควรศึกษา

สภาพใดที่ทําใหเกิดความเครียดไดสูงเพื่อหาแนวทางแกไข 

 
4.  ขอกาํหนดมาตรฐานขัน้ตํ่าของสหประชาชาติ 

วาดวยผูตองขังระหวางสอบสวนหรือ 
ระหวางการพิจารณาคด ี

 
ในระบบการราชทัณฑกาวหนา  (ศิรินภา นาคธน, 2550, น. 46-54) ไดดําเนินการแยกขัง

ผูตองขังระหวางการสอบสวนหรือระหวางการพิจารณาคดีออกตางหากจากนักโทษเด็ดขาด และ

ใหอยูภายใตระบบผอนคลาย การปฏิบัติมากกวาผูตองขังคดีเสร็จเด็ดขาดแลว ทั้งนี้ เปนการปฏิบัติที่

สอดคลองกับหลักกฎหมายที่วา “ในคดีอาญาใหสันนิษฐานไวกอนวาผูตองขังหรือจําเลยเปนผู

บริสุทธิ์จนกวา จะมีคําพิพากษาอันถึงที่สุดวาผูนั้นไดกระทําผิดจริง” ซึ่งขอกําหนดมาตรฐานขั้นต่ํา

สําหรับปฏิบัติตอผูตองขังกับขอเสนอแนะในสวนที่เกี่ยวของของสหประชาชาติแบงเนื้อหาออกเปน 

2 สวน ไดแก 

สวนที่ 1  ขอกําหนดวาดวยเรื่องการบริหารงานทั่วไปในทัณฑสถาน และเปนขอกําหนด

ที่ใชแกผูตองขังทุกประเภท กลาวคือ ผูตองขังในคดีอาญาหรือคดีแพง คนระหวางพิจารณา หรือ

ผูตองขังคดีเสร็จเด็ดขาด 

สวนที่ 2  เปนขอกําหนดที่ใชเฉพาะกับผูตองขังประเภทพิเศษเพื่อมิใหขอกําหนด  

ก. ซึ่งใชกับผูตองขังคําพิพากษาใหจําคุกไปใชเหมือนกับ ขอ ค.  (คนตองขังระหวางสอบสวนและรอ

การพิจารณา) ทั้งนี้เพื่อมิใหสับสนที่จะใชขอกําหนดเหลานี้แกผูตองขังประเภทตาง ๆ และเพื่อ

ประโยชนแกผูตองขังเองดวย 

ซึ่งในที่นี้ขอหยิบยกในสวนที่บัญญัติวาดวยเรื่องของทั้งสองสวนที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติตอผูตองขังระหวางการสอบสวน หรือระหวางการพิจารณาคดี ดังตอไปนี้ 
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สวนที่ 1 ขอกําหนดทั่วไป 
 
หลักมูลฐาน 
การแยกประเภท 
8.  ผูตองขังตางประเภทกัน พึงแยกคุมขังไวคนละแหง หรือคนละสวนของทัณฑสถาน

โดยคํานึงถึงเพศ อายุ ประวัติในทางอาชญากรรม เหตุผลในทางคดีและความจําเปนที่จะตอง

ปฏิบัติตอผูตองขังเหลานั้น ดังนั้น 

ก.  ผูตองขังชายและหญิง พึงแยกไวคนละทัณฑสถาน ทัณฑสถานแหงใด ใช

ควบคุมทั้งสองเพศแลวไซร สถานที่ ที่คุมขังหญิงพึงแยกเปนเอกเทศโดยเด็ดขาด 

ข.  คนตองขังระหวางพิจารณา พึงแยกจากนักโทษเด็ดขาด 

ค.  ผูตองโทษกักขังเกี่ยวกับหนี้ สินและคดีแหงอื่น ๆ พึงแยกจากผูกระทํา

ความผิดอาญา 

ง.  ผูตองขังเยาววัยพึงแยกจากผูตองขังผูใหญ 
ที่อยูอาศัย 
9.  (1) เรือนจําไดใชระบบแยกขังเดี่ยวพึงใหผูตองขังแตละคนนอนในหองขัง หรือ

นอนเดี่ยวเฉพาะเวลากลางคืน ในกรณีจําเปนจะตองนอนรวมกัน ไมอาจปฏิบัติตามหลักนี้ได เปน

ตนวา ผูตองขังเพิ่มมากขึ้นชั่วคราว ก็ไมพึงจัดหองหนึ่งใหนอน 2 คน  (ควรเปน 3 คน  ตอหอง) 

 (2) เรือนจําใดใชระบบหองขังรวม ผูตองขังที่ใหนอนรวมหองเดียวกัน พึงไดรับ

การคัดเลือกดวยความระมัดระวังและเหมาะที่จะอยูรวมกันดวยดีจะตองมีเจาหนาที่คอยดูแล

สังเกตการณในเวลากลางคืนเปนประจําดวย 

10.  อาคารที่คุมขังทุกแหง โดยเฉพาะหองนอน จะตองจัดใหถูกหลักอนามัย ตาม

สภาพของดินฟาอากาศ ขอสําคัญจะตองมีอากาศหายใจเพียงพอ พื้นหองกวางพอควร มแีสงสวาง 

ความอบอุน และการระบายอากาศ 

11.  ทุกแหงที่ใชเปนที่อยูและที่ทํางานของผูตองขัง ควรมีลักษณะดังนี้ 

  ก.  หนาตางใหแสงแดดสองสวางพอที่จะอานหนังสือ หรือทํางานได และให

อากาศบริสุทธิ์ผานเขามา ทั้งนี้ไมวาจะมีวิธีระบายอากาศอยางอื่นใดหรือไมก็ตาม 

 ข. แสงไฟสวางพอที่จะอานหนังสือ หรือทํางานโดยไมเปนอันตรายแกสายตา 

12.  สวมจํานวนเพียงพอแกความจําเปน ทั้งอยูในลักษณะที่สะอาดและไมประเจิด

ประเจอ 



 31 

13.  ที่อาบน้ําเพียงพอ และอุณหภูมิของน้ําเหมาะกับดินฟาอากาศ เพื่อผูตองขัง จะ

ใชไดตามความจําเปนแหงสุขภาพทั่ว ๆ ไป ตามกาลเทศะ แตอยางนอยควรใหผูตองขังอาบน้ํา

สัปดาหละครั้งเมื่ออากาศรอน 

14.  ทุกสวนของเรือนจําซึ่งปกติเปนที่ผูตองขังอยู พึงพิถีพิถันรักษาใหสะอาด

เรียบรอยตลอดเวลา 
อนามัยของผูตองขัง 
15. ผูตองขังจะตองรักษารางกายใหสะอาด ฉะนั้นทางการราชทัณฑพึงจัดหาน้ํา

และของใชที่จําเปนเพื่อสุขภาพและความสะอาดของผูตองขังใหดวย 

16.  เพื่อใหรางกายของผูตองขังมีลักษณะไมเปนที่นารังเกียจ และสรางนิสัยใหรูจัก

เคารพตนเอง พึงอํานวยความสะดวกใหผูตองขังไดตัดผมหรือแตงผม ถาเปนชายก็ใหไดโกนหนวด

เคราตามกําหนดอยางสม่ําเสมอ 
เครื่องนุงหมหลับนอน 
17.   (1)  ถาไมยอมใหผูตองขังใชเสื้อผาของตนเอง ทางเรือนจําควรจัดหาเครื่อง

แตงกายที่เหมาะกับดินฟาอากาศ และเพียงพอที่จะใหผูตองขังมีสุขภาพดีเสื้อผาที่ใหสวมใสตอง

ไมมีลักษณะนาอับอายหรือตํ่าตอย 

 (2)  เสื้อผาทุกชิ้น จะตองสะอาดเรียบรอยเสมอ เสื้อผาชั้นในจะตองเปลี่ยน

และซักฟอกตามความจําเปนเพื่อรักษาไวซึ่งอนามัย 

 (3)  ในกรณีพิเศษ เวลาผูตองขังออกนอกเรือนจําตามคําสั่งของทางราชการ 

ควรอนุญาตใหสวมเครื่องแตงกายของตนเอง หรือเครื่องแตงกายอื่น ซึ่งไมเปนเปาหมายสายตา

ประชาชน 

18.  ถาผูตองขังคนใดไดรับอนุญาตใหใชเสื้อผาของตนเอง ในเมื่อรับตัวไว เรือนจํา

ควรจัดเตรียมใหเปนที่แนนอนวา เสื้อผานั้นมีความสะอาดและเหมาะสมแกอัตภาพ 

19. ผูตองขังแตละคน ควรมีเตียงนอนแยกเปนเอกเทศ และมีเครื่องหลับนอน ที่

สะอาดและเพียงพอ จัดไวอยางเปนระเบียบ และเปลี่ยนใหเปนประจําตามสภาพความเปนอยูของ

ทองถิ่นหรือประเทศ 
อาหาร 
20.   (1)  ผูตองขังทุกคนจะตองไดรับอาหารอันมีประโยชนเพียงพอที่จะเสริมสราง

สุขภาพ และความแข็งแรงแหงรางกาย จัดปรุงอยางสะอาด และจัดเลี้ยงอยางเปนระเบียบ 

 (2)  จัดหาน้ําไวใหพอดื่มไดทุกเมื่อ 
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การบริหารรางกายและการเลนกีฬา 
21.   (1)  ผูตองขังที่ไมไดทํางานออกกําลัง ควรใหบริหารรางกายกลางแจง อยางนอย

วันละ 1 ชั่วโมง เมื่ออากาศอํานวย 

 (2)  ผูตองขังเยาววัยหรือประเภทอื่น ที่วัยและสังขารอํานวยควรไดรับการฝก

ทาง พลศึกษา และการบันเทิงร่ืนเริงในชั่วโมงบริหารรางกาย โดยทางเรือนจําจัดหาสถานที่และ

อุปกรณการเลนไวใหพรอม 
การแพทย 
22.  (1)  เรือนจําทุกแหงพึงจัดใหมีแพทยผูทรงคุณวุฒิสําหรับตรวจรักษาอยางนอย 

1 นาย  ซึ่งควรมีความรูทางโรคจิตบาง การบําบัดรักษาในเรือนจําควรใหสอดคลองกับโครงการ

บริหารงานสาธารณสุขแหงชาติ ทั้งนี้ ควรจะรวมการวิเคราะหทางจิต และใหการรักษาแกบุคคลที่

จิตพิการดวย 

 (2)  ผูตองขังมีอาการปวยที่ตองใชแพทยผูชํานาญเฉพาะโรครักษา ควรจะได

ยายไปรักษาตัวยังโรงพยาบาลเรือนจําเฉพาะโรคนั้น หรือสงไปโรงพยาบาลอื่น ๆ เรือนจําที่มี

โรงพยาบาลไว ควรจัดใหมีเวชภัณฑและอุปกรณการบําบัดรักษาอยางครบครัน พรอมทั้งคณะ

นายแพทยและเจาหนาที่ที่ฝกมาดีแลว 

 (3)  จัดใหมีทันตแพทยเปนผูบําบัดรักษาโรคแกผูตองขัง 

23.  (1)  ในเรือนจําหญิงควรจัดที่เฉพาะสําหรับหญิงมีครรภกอนคลอด และคลอด

แลว ตลอดทั้งใหการรักษาพยาบาล ถาสามารถจัดใหไปคลอดที่โรงพยาบาลนอกเรือนจําไดก็ยิ่งดี 

ถาหากเด็กคลอดในเรือนจําไมควรบันทึกลงในสูติบัตรวาเด็กเกิดในเรือนจํา 

 (2)  ถาอนุญาตใหทารกอยูกับมารดาในเรือนจําได ก็ตองจัดใหมีเจาหนาที่

ผูชํานาญการเลี้ยงเด็กเปนผูบริบาล มีที่ใหเด็กอยูเมื่อไมไดอยูกับแม 

24.  แพทยจะตองตรวจรางกายผูตองขังทุกคนโดยมิชักชา นับแตแรกรับตัวไวใน

เรือนจํา และตรวจอีกเปนครั้งคราวภายหลังที่ไดรับตัวแลวตามความจําเปน เพื่อจะไดทราบวา

ผูตองขังคนใดปวยเปนโรคทางกายหรือทางจิตอยางไรบางแลวจะไดใหการบําบัดรักษา ถาปวยหรือ

สงสัยวาปวยเปนโรคติดตอก็จะไดแยกไว กับถาตรวจพบขอบกพรองทางรางกายหรือจิตใจอันจะ

เปนอุปสรรคตอการปรุงแตงแกไขผูตองขังนั้น ก็จะตองบันทึกแจงไวตลอดจนทําการวินิจฉัย

ความสามารถทางรางกายในการทํางานของผูตองขังแตละคนไวดวย 

25. (1)  แพทยจะตองตรวจสุขภาพทางกายและจิตของผูตองขังควรตรวจผูตองขัง 

ที่ปวย และที่รองทุกขวาปวยเปนประจําวัน ตลอดถึงผูตองขังที่ควรไดรับความเอาใจใสจากแพทย

เปนพิเศษ 
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 (2)  เมื่อสุขภาพทางกายหรือจิตของผูตองขังคนใดเปนหรือจะเปนอันตราย

อยางรายแรง อันเนื่องมาจากการที่จะตองถูกคุมขังตอไปหรือจากภาวะตาง ๆ ของการคุมขังนั้นให

แพทยรายงาน ผูบัญชาการเรือนจําทราบ 

26.   (1)  แพทยจะตองตรวจตราและเสนอคําแนะนําไปยังผูบัญชาการเรือนจําเปน

ปกติในกรณี 

ก.  ปริมาณ คุณภาพ การปรุงและจัดเลี้ยงอาหารผูตองขัง 

ข.  อนามัย ความสะอาด ของเรือนจําเปนของผูตองขัง 

ค.  การสุขาภิบาล การใหความอบอุน แสงสวางและการระบายอากาศ

ของเรือนจํา 

ง. ผูบัญชาการเรือนจํา จะตองพิจารณารายงานและคําแนะนําของ

แพทย ซึ่งเสนอตามขอ 25 และขอ 26 หากเห็นฟองดวยก็ใหดําเนินการทันที เพื่อใหขอเสนอแนะนาํของ

แพทยบังเกิดผล หากไมอยูในอํานาจหนาที่ที่ผูบัญชาการเรือนจําจะดําเนินการไดหรือผูบัญชาการ

เรือนจําไมเห็นดวย ก็ใหรับเสนอความเห็นของตนรวมทั้งคําแนะนําของแพทยไปใหผูบังคับบัญชา

เหนือตนพิจารณาตอไป 
วินัยและการลงโทษ 
27.  วินัยและคําสั่ง ตองรักษาไวและปฏิบัติโดยเครงครัด แตตองไมเขมงวดกวดขัน

เกินความจําเปน เพื่อความปลอดภัยในการควบคุมและความเปนระเบียบเรียบรอยในการ อยู

รวมกัน 

28.   (1)  อยาใชผูตองขังทํางานในหนาที่ของเจาพนักงานเรือนจํา และงานเกี่ยวกับ

การรักษาวินัย 

 (2)  อยางไรก็ดี ขอกําหนดนี้  (อนุ 1) ยอมไมขัดตอการมอบหมายหนาที่ให 

ผูตองขังปกครองกันเอง คือการจัดผูตองขังเปนกลุม แลวมอบความเชื่อถือไววางใหผูตองขังปฏิบัติ

กันเอง ในกิจกรรมหรือความรับผิดชอบทางสังคม ทางการศึกษา หรือทางการกีฬา เพียงให เจา

พนักงานในเรือนจําคอยแนะนําดูแลเทานั้น 

30.   (1)  ผูตองขังไมพึงรับทัณฑเวนแตจะไดมีกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับ

กําหนดไววาผิด และจะลงทัณฑซ้ําในความผิดเดียวกันไมไดวาเปนความ 

 (2)  จะลงทัณฑผูตองขังไดตอเมื่อแจงความผิดของเขาใหทราบและใหโอกาส

ตอสู ขอกลาวหานั้นแลว กอนลงทัณฑก็ตองมีการสอบสวน 

 (3)  ในกรณีจําเปนและปฏิบัติได พึงยอมใหผูตองขังยื่นคําแกขอกลาวหาของ

เขาโดยผานทางลาม 
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31.  การลงทัณฑตอรางกาย ซึ่งหองมืด และการลงทัณฑที่ เหี้ยมโหด ทารุณ  

ไรมนุษยธรรม หรือตํ่าขาแกผูตองขังที่ฝาฝนวินัยเปนอันหามขาด 

32.  (1)  การลงทัณฑ ขังเดี่ยวไวในหองเล็ก ๆ หรือลดอาหารไมพึงปฏิบัติ เวนแต

แพทยจะไดตรวจรางกาย และเขียนรับรองวาผูนั้นจะพบรับทัณฑนั้นได 

 (2)  การลงทัณฑที่เปนอันตรายแกสุขภาพทางกายหรือจิตของผูตองขัง ก็

อนุโลมปฏิบัติเชนเดียวกัน ไมวากรณีใด การลงทัณฑจะตองไมขัดแยงหรือแตกตางกับขอกําหนด 

ขอ 31 

 (3)  แพทยตองตรวจเยี่ยมผูตองขังที่ถูกลงทัณฑทุกวันและแนะนําผูบัญชาการ

เรือนจําใหยุติหรือเปลี่ยนการลงทัณฑนั้น ถาเห็นวา จะเปนอันตรายตอสุขภาพกายหรือจิต ของ

ผูตองขังนั้น 
เครื่องพันธนาการ 
33. เครื่องพันธนาการตาง ๆ เชน กุญแจมือ โซ ตรวน และเสื้อทรมาน เปนตน ไมพึง

ใชเพื่อลงทัณฑ ทั้งโซและตรวนก็ไมพึงใชเพื่อพันธนาการเชนกัน เครื่องพันธนาการใด ๆ ไมพึงใชเวนแต

ในกรณีตอไปนี้ 

ก. เพื่อปองกันการหลบหนีในระหวางยายผูตองขัง และจะตองถอดออกเมื่อ

อยูตอหนาศาล หรือสงตัวใหเจาหนาที่เรือนจําแลว 

ข. เพื่อเหตุผลทางแพทย ตามคําสั่งแพทย 

ค.  โดยคําสั่งของผูบังคับบัญชาการเรือนจํา เมื่อไมอาจใชวิธีอ่ืนในอันที่จะ

ปองกันมิใหผูตองขังทํารายตัวเองหรือผูอ่ืน หรือทําลายทรัพยสิน ในกรณีนี้ผูบัญชาการเรือนจํา

จะตองปรึกษาแพทยทันที และรายงานเสนอผูบังคับบัญชา 

34.  แบบและวิธีการใชเครื่องพันธนาการ พึงไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ

บริหารงานราชทัณฑสวนกลาง การใชเครื่องพันธนาการนี้ จะตองไมนานเกินความจําเปน 
การแจงระเบียบของเรือนจําและการรองทุกข 
35.  (1)  นับแตแรกรับตัวเขามาพึงใหผูตองขังไดรับหนังสือคูมือวาดวยระเบียบ

ขอบังคับที่ตราไวใชปฏิบัติตอผูตองขังตามชั้นของเขา การรักษาวินัยของเรือนจํา วิธียื่นคําขอและ

รองทุกขและเรื่องอื่น ๆ ที่จําเปน เพื่อไดศึกษาใหเขาใจถึงสิทธิและหนาที่ของเขา จะไดปรับตัวให

เขากับชีวิตเรือนจําตอไป 

 (2)  ถาผูตองขังไมรูหนังสือ ตองชี้แจงเรื่องดังกลาวใน  (อนุ 1) ดวยวาจา 

36.  (1)  พึงใหโอกาสผูตองขังทุกคน รองขอหรือรองทุกขตอผูบังคับบัญชาการ

เรือนจํา หรือผูแทนสัปดาหละครั้ง 



 35 

 (2)  พึงใหผูตองขังรองขอหรือรองทุกขตอผูตรวจราชการเรือนจําขณะที่มา

ตรวจเรือนจําได ควรใหโอกาสไดพูดกับผูตรวจราชการเรือนจําหรือเจาหนาที่อ่ืนที่มาตรวจเรือนจํา 

โดยไมมีผูบังคับบัญชาเรือนจําหรือเจาหนาที่เรือนจํารวมอยูดวย 

 (3)  ผูตองขังทุกคนควรไดรับอนุญาตใหยื่นคํารองทุกขตามลําดับข้ันตอนแบบ

ที่ถูกตอง เสนอถึงผูบริหารงานราชทัณฑสวนกลางหรือตุลาการ หรือเจาหนาที่อ่ืนผูมีอํานาจโดยตรง 

โดยไมตองมีการตรวจคํารองหรือคํารองทุกขนั้น ๆ กอน 

 (4)  คํารองทุกขหรือคํารองทุกขของผูตองขังทุกฉบับ เวนแตจะไมมีหลักฐาน

เพียงพอหรือไมมีขอมูลความจริงนั้น จะตองไดดําเนินการทันที และไดรับคําตอบโดยมิชักชา 
การติดตอกับภายนอกเรือนจํา 
37.   (1)  พึงอนุญาตใหผูตองขังติดตอกับครอบครัวและเพื่อนที่เชื่อถือไดตามกําหนด

อยางสม่ําเสมอ ทั้งทางจดหมายและโดยการเยี่ยมเยียนในความควบคุมของเจาหนาที่เทาที่จําเปน 

 (2) พึงอนุญาตใหผูตองขังตางชาติ ติดตอกับผูแทนทางการทูตและกงสุลแหง

ประเทศของเขา 

38.   (1)  ผูตองขังตางสัญชาติไมมีสัมพันธไมตรีทางทูต หรือกงสุลและผูล้ีภัยหรือ

พลัดถิ่น ควรอนุโลมใหติดตอกับผูแทนการทูต ซึ่งรับดูและผลประโยชนของเขา หรือติดตอกับ

เจาหนาที่ ในประเทศนั้น หรือระหวางประเทศซึ่งทําหนาที่คุมครองเขา 

39.  ควรใหผูตองขังไดทราบขาวสําคัญเสมอ เชน ใหอานหนังสือพิมพ นิตยาสาร

หรือส่ิงพิมพของเรือนจําเอง ใหฟงวิทยุ ปาฐกถา หรือโดยวิธีอ่ืนใด ซึ่งอยูในการตรวจตราและ

ควบคุม ผูทางการเรือนจํา 
หองสมุด 
40. เรือนจําทุกแหงพึงมีหองสมุดที่เพียบพรอม ทั้งหนังสือบันเทิงเริงรมยและสารคดี 

ตําราเรียน สําหรับผูตองขังทุกประเภทและสงเสริมใหเขาไดใชหองสมุดเต็มที่ 
การรักษาทรัพยสินของผูตองขัง 
43. (1)  เงิน ของมีคาเสื้อผา และสิ่งของอื่นของผูตองขัง ซึ่งตามขอบังคับของ

เรือนจํา ไมยอมใหเก็บรักษาเอง เมื่อนําเขามาในเรือนจําขณะรับตัวนั้น ใหทางเรือนจํารักษาไวให

ปลอดภัยในสภาพที่เรียบรอย และจัดทําบัญชีทรัพยสิน โดยเจาของลงชื่อกํากับไว 

 (2)  บรรดาส่ิงของและเงินของจะตองมอบคืนใหผูตองขัง เมื่อปลอดตัวเวนแต 

จะอนุญาตใหใชเงินในเรือนจําได หรือไดสงของนั้นออกไปจากเรือนจํากอนแลวหรือจําเปนตอง

ทําลายเสื้อผามิใหแพรโรคราย การมอบคืนใหเจาของลงชื่อกํากับดวย 
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 (3)  เงินหรือทรัพยสินที่ผูตองขังรับจากภายนอกเรือนจําใหอนุโลมปฏิบัติ

เหมือนกัน 

 (4)  ถาผูตองขังนํายารักษาโรคใด ๆ เขามาใหแพทยวินิจฉัยและสั่งวาควรจะใช

อยางไร 
การแจงขาวตาย ปวย ยาย ฯลฯ 
44.   (1)  เมื่อผูตองขังตายหรือปวยหนัก หรือบาดเจ็บสาหัส หรือยายไปรักษาโรค

จิต ที่อ่ืน ผูบัญชาการเรือนจําควรแจงคูครองของเขาหากมี หรือญาติสนิทและบุคคลที่ผูตองขังระบุ

ไวใหทราบทันที 

 (2)  ควรแจงขาวการตายหรือปวยหนักของญาติสนิท ใหผูตองขังทราบทันที 

กรณีที่มีเหตุผลอันสมควร อาจอนุญาตใหผูตองขังไปเยี่ยมญาติสนิทที่ปวยมีอาการไมรอด โดย

ลําพังหรือควบคุมไปก็ได 

 (3)  ผูตองขัง มีสิทธิแจงใหครอบครัวของเขาไดทราบโทษจําคุกหรือการ

เคลื่อนยายไปยังเรือนจําอื่นทันที 
การยายผูตองขัง 
45.   (1)  เมื่อมีการเคลื่อนยายผูตองขังหรือออกจากเรือนจํา พึงระมัดระวังใหอยูใน

สายตาประชาชนนอยที่สุด การควบคุมจะตองจัดทําไปในทางที่มิใหผูตองขังไดรับการดูหมิ่น

เหยียดหยามมิใหเห็นเปนสิ่งประหลาด และมิใหเปดเผยตอผูพบเห็น 

 (2)  ยานพาหนะที่ใชลําเลียงผูตองขัง อยาใหอับลม มืดทึบหรือทรมานรางกาย

โดยไมจําเปน 

 (3)  การลําเลียงผูตองขังนี้ ทางราชการจะตองเปนผูเสียคาใชจายและควรให

การปฏิบัติดวยความเสมอภาค 
เจาพนักงานเรือนจํา 
48. เจาพนักงานเรือนจําทุกคนจะตองประพฤติตนและปฏิบัติหนาที่ทุกขณะใหเปน

แบบอยางที่ดี และเปนที่เคารพนับถือแกผูตองขัง 

49.  (1) เจาพนักงานเรือนจํา ใหหมายความรวมทั้งผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ เปน

ตนวา จิตแพทย นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห ครู และผูฝกวิชาชีพ ซึ่งควรจะรับสมัครแตงตั้งขึ้น

ใหมีปริมาณเพียงพอเทาที่สามารถจะทําได 

 (2) นักสังคมสงเคราะห ครู และผูฝกวิชาชีพ ควรถือหลักการใหเปนขาราชการ

ตําแหนงถาวร  (ขาราชการพลเรือนสามัญ) โดยวิธีนี้มิใชจะมีใหลูกจางรายวัน รายชั่วโมง หรือพวก

อาสาสมัครทํางานใหเปลาเสียเลย 
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52.   (1)  เรือนจําขนาดใหญที่จะตองมีแพทยคนหนึ่งหรือหลายคนประจํานั้น อยาง

นอยแพทยคนหนึ่งจะตองอยูที่บานพักของเรือนจําหรือบริเวณใกลเรือนจําจริง ๆ 

 (2)  เรือนจําเล็ก ๆ นั้น แพทยจะตองเขาตรวจทุกวัน และพักอยูใกลเรือนจํา

พอที่จะเขาปฏิบัติหนาที่ไดโดยมิชักชาในทุกกรณีฉุกเฉิน 

54.  (1)  เจาพนักงานเรือนจําไมพึงใชพละอํานาจแกผูตองขัง เวนแตในกรณีปองกัน

ตัวหรือในกรณีผูตองขังพยายามหลบหนี หรือใชกําลังกายขัดขวางโดยทางตรงหรือทางออม ซึ่งคําสั่ง

อันชอบดวยกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับ เจาพนักงานเรือนจําซึ่งใชพละอํานาจแกผูตองขัง ตอง

ไมใชเกินความจําเปนจริง ๆ และตองรายงานเหตุการณใหผูบังคับบัญชาการเรือนจําทราบโดยพลัน 

 (3)  เจาพนักงานเรือนจําไดรับการฝกวิชาพลศึกษา เพื่อใหสามารถเผชิญและ

ยับยั้งการรุกรานกาวราวของผูตองขังได 

 (4)  เจาพนักงานเรือนจํา ที่ปฏิบัติหนาที่ใกลชิดผูตองขังโดยตรงไมพึงถืออาวุธ

เวนแตในกรณีพิเศษ นอกจากนั้น ไมวาในกรณีใด ๆ ทั้งสิ้น ถาใชอาวุธไมเปน  (ไมเคยฝก) แลว

หามจายอาวุธใหเปนอันขาด 
 

สวนที่ 2 ขอกําหนดที่ใชแกผูตองขังประเภทพิเศษ 
 
(ค) ผูตองขังระหวางสอบสวนและรอการพิจารณา 
84.  (1)  บุคคลซึ่งถูกจับกุมหรือคุมขังในขอหาคดีอาญาไวที่สถานีตํารวจ หรือ

เรือนจําก็ดี หากยังมิไดมีการพิจารณาพิพากษาตัดสินแลว ตอไปในขอบังคับนี้จะเรียกวา “คนตอง

ขังระหวางพิจารณา” 

 (2)  ผูตองขังที่ยังไมถูกพิพากษาลงโทษ ใหสันนิษฐานไวกอนวาเปนผูบริสุทธิ์

และควรไดรับการปฏิบัติในทํานองนั้น 

 (3)  ใชกฎหมายขอบังคับที่พิทักษเสรีภาพสวนบุคคล หรือ กระบวนการ

พิจารณาที่บัญญัติไวตอคนตองขังระหวางพิจารณาโดยปราศจากอคติ เขาควรไดรับประโยชนแหง

การควบคุมเปนพิเศษ 

85.  (1)  คนตองขังระหวางพิจารณาพึงแยกขังจากนักโทษเด็ดขาด 

 (2)  คนตองขังระหวางพิจารณาที่เยาววัย พึงแยกขังจากผูใหญ และถือเปน

หลักที่จะตองแยกไวตางทัณฑสถานกัน 

86.  คนตองขังระหวางพิจารณาพึงใหนอนแยกกันคนละหองตามประเพณีนิยมที่

แตกตางกันในแตละทองถิ่น และดินฟาอากาศที่ไมเหมือนกัน 
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87. เทาที่จํากัดไวตามระเบียบหรือขอบังคับของเรือนจํา ถาคนตองขังระหวาง

พิจารณา ประสงคจะจายเงินสวนตัวจัดหาอาหารจากภายนอก โดยเจาหนาที่เรือนจําหรือญาติ

มิตรจัดการใหก็ทําได มิฉะนั้นเรือนจําตองเปนผูจัดหาอาหารเลี้ยง 

88.  (1)  ควรอนุญาตใหคนตองขังระหวางพิจารณาแตงกายดวยเสื้อผาสวนตัว ที่

สะอาดเรียบรอยได 

 (2)  ถาใหสวมเครื่องแบบเรือนจํา ก็ตองตางกับเครื่องแบบของนักโทษเด็ดขาด 

89.  ควรใหคนตองขังระหวางพิจารณา ไดทํางานโดยความสมัครใจ ถาทํางานก็ควร

ไดรับคาตอบแทน 

90.  ควรอนุญาตใหคนตองขังระหวางพิจารณาซื้อหาหนังสือ หนังสือพิมพ เครื่อง

เขียน อุปกรณการประกอบอาชีพดวยเงินสวนตัวหรือผูอ่ืน เทาที่ไมขัดตอการดําเนินงาน ของศาล 

ความมั่นคงปลอดภัย และความเปนระเบียบของเรือนจํา 

91.  ควรใหแพทย หรือ ทันตแพทยประจําตัวคนตองขังระหวางพิจารณาเขาพบและ

ตรวจรักษาได ถามีเหตุผลเพียงพอและเสียคาใชจายเอง 

92.  ทันทีที่คนตองขังระหวางพิจารณาถูกคุมขัง ควรอนุญาตใหเขาแจงครอบครัว

ทราบ การสื่อสารกับญาติมิตร ก็ควรอํานวยความสะดวกตามสมควร ตลอดจนการเยี่ยมเยียนของ

บุคคลเหลานี้ ควรใหอยูในขอจํากัดและกํากับดูแลตามจําเปน เทาที่ไมขัดตอการดําเนินการของศาล 

ความมั่นคงปลอดภัย และความเปนระเบียบของเรือนจํา 

93.  ในการตอสูคดีของคนตองขังระหวางพิจารณา ควรไดรับความชวยเหลือทาง

กฎหมาย โดยมิคิดคาตอบแทนและควรใหที่ปรึกษากฎหมายของเขาไดเขาพบปะปรึกษารูปคดี

ตระเตรียม และใหคําแนะนําเปนความลับเทาที่สามารถจะทําได ทั้งควรจะใหเขามีอุปกรณการเขียน

ตามที่เขาประสงค การสนทนาระหวางผูตองขังและที่ปรึกษากฎหมาย  (ทนายความ) ควรอยูใน

สายตาของเจาหนาที่ตํารวจหรือเรือนจํา แตไมจําเปนตองไดยินการสนทนาดวย 

 
5. เรือนจําพเิศษกรุงเทพมหานคร 

 
เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร ไดต้ังขึ้นที่บริเวณ ณ ตําบลตรอกคํา ถนนมหาไชย 

ต้ังแตป พ.ศ. 2433 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็ดจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ราชการที่ 5 แตเดิมมีชื่อวา 

“เรือนจํามหันตโทษ” ตอมาไดมีการเปลี่ยนแปลงชื่อเรียกเปนเรือนจํากลางคลองเปรม  (ลหุโทษ) 

เมื่อป พ.ศ. 2513 ไดมีการแยกนักโทษเด็ดขาดไปตั้งอยูที่แขวงลาดยาว ถนนงามวงศวาน เรียกชื่อวา 

“เรือนจํากลางคลองเปรม” จึงเปลี่ยนชื่อเรือนจําที่ต้ังอยูเดิมวา เรือนจํานครหลวงกรุงเทพ-ธนบุรี 
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เมื่อป พ.ศ. 2516 ไดมีการปรับปรุงการแบงสวนราชการราชทัณฑ ไดกําหนดชื่อเรียกเรือนจําแหงนี้

วา เรือนจําพิเศษกรุงเทพธนบุรี ตอมาเมื่อไดมีการรวมจังหวัดกรุงเทพฯ กับจังหวัดธนบุรีเขาดวยกัน 

จึงไดมีการเปลี่ยนชื่อเรือนจําอีกครั้งวา เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร จนกระทั้ง ป พ.ศ. 2534 

กระทรวงมหาดไทยไดมีคําสั่งใหยายเรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานครแหงนี้ ออกไปจากบรเิวณตาํบล

ตรอกคํา ถนนมหาไชย เพื่อจะใชสถานที่จัดสรางสวนสาธารณะ ถวายสมเด็จพระนางเจา

พระบรมราชินีนาถ ในวโรกาสที่มีพระชนมายุครบ 60 พรรษา 

เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานครจึงตองมาอยูที่ทัณฑสถานวัยหนุมบางเขน ณ ที่ปจจุบัน

นี้ โดยการยายทัณฑสถานวัยหนุมบางเขนไปจัดตั้งที่จังหวัดปทุมธานี ในการยาย มาอยูสถานที่

แหงนี้ไดมีการตอเติมเพิ่มแดนใหมีพื้นที่ในการควบคุมผูตองขังมากขึ้นกวาเดิมอีกดวย 

 
หนาที่และความรับผิดชอบ 
 

เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานครมีหนาที่ควบคุมผูตองขังระหวางสอบสวน-ไตสวนมูล

ฟอง ระหวางพิจารณาคดี ระหวางอุทธรณ ระหวางฎีกา และคดีเด็ดขาดที่กระทําผิดกฎหมาย

อาญาทั่วไปซึ่งมิใช คดีเกี่ยวกับยาเสพติดใหโทษและมิใชผูตองขังหญิง ในเขตอํานาจศาลกรุงเทพฯ 

ยกเวน กระทําผิดในเขตมีนบุรี หนองจอก ลาดกระบัง และฝงธนบุรี สําหรับนักโทษเด็ดขาด มี

อํานาจควบคุมเฉพาะผูตองขังกําหนดโทษไมเกิน 15 ป ปจจุบันกําหนดโทษไมเกนิ 7 ป 
 
การบริหารงานเรือนจํา 
 

เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานขนาดใหญทีมีฐานะสูงกวากอง สังกัด

กรมราชทัณฑ ประเภทราชการบริหารสวนกลาง แบงการบริหารงานออกเปน 7 สวน กับ 1 ฝาย 

1.  สวนควบคุมผูตองขัง มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การควบคุมผูตองขังตาม

คําพิพากษาของศาล หรือคําสั่งของผูมีอํานาจ ไดแก ผูตองขังที่อยูระหวางการสอบสวน ระหวาง

การไตสวนมูลฟอง ระหวางการพิจารณาคดี ระหวางการอุทธรณ ระหวางฎีกา และผูตองขังคดี

เด็ดขาดบางสวน ใหมีกําหนดโทษไมเกิน 7 ป การควบคุมนอกจากควบคุมไวไมใหหลบหนีแลว 

จะตองมีการวางแผน มีการจัดและพัฒนาระบบงานควบคุมและงานรักษาการณเรือนจํา รวมทั้ง 

ดําเนินการควบคุมผูตองขังปวยที่ออกไปรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาลนิติเวชอีกดวย 

2.  สวนควบคุมผูตองขังไปศาล มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

-  การควบคุมผูตองขังไป-กลับจากศาลและระหวางพิจารณาคดีของศาล 
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-  รับสงผูตองขังจากเรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร เรือนจํากลางคลองเปรม 

เรือนจํากลางบางขวาง ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง ทัณฑสถานหญิงกลาง ทัณฑสถาน โรงบาล

ราชทัณฑ และสถานฟนฟูฯ ไปยังศาลตาง ๆ รวม 9 ศาล คือ ศาลอาญา ศาลอาญากรงุเทพใต ศาล

แขวงพระนครเหนือ ศาลแขวงดุสิต ศาลแขวงปทุมวัน ศาลแขวงพระนครใต ศาลแขวงพระโขนง ศาล

เยาวชนและครอบครัวกลางและศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 

-  ควบคุมผูตองขังขึ้นบัลลังกฟงคําพิพากษา ฟงการพิจารณาคดี และฝากขัง 

-  รับตัวผูตองขังใหมจากศาลหรือพนักงานผูมีอํานาจ 

-  ตรวจรับหมายศาลทุกประเภท เชน หมายขัง หมายจําคุก และหมายปลอย 

-  ติดตอประสานงานกับศาล อัยการ ตํารวจ ทนายความ และพนักงานคุมประพฤติ 

รวมทั้งดําเนินการใหผูตองขังไดรับการเยี่ยมญาติ 

3.  สวนพัฒนาผูตองขัง มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การวางแผน การ

ดําเนินการ ควบคุม ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานเกี่ยวกับการใหการศึกษาทั้งวิชาสามัญ 

วิชาชีพ ธรรมศึกษา การดําเนินการทางศาสนาการฝกวิชาชีพผูตองขัง การพัฒนาฝมือแรงงาน การ

ทํางานสาธารณะนอกเรือนจํา การใชแรงงานรับจาง การอบรม และการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาพฤติ

นิสัยของผูตองขังและในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งการบริหารเงินทุนผลประโยชนจากการฝกวิชาชีพ 

4.  สวนสวัสดิการผูตองขัง มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การจัดสวัสดิการ 

การใหการสงเคราะหแกผูตองขังและผูถูกคุมประพฤติในดานตาง ๆ การวางแผนการตรวจสอบ การ

ติดตาม การประเมินผล การรายงาน และการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

5.  สวนบริหารทั่วไป มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การดําเนินการดานงาน

สารบรรณ งานทะเบียนเอกสารสําคัญ งานการเงินการบัญชีงานการบริหารงานบุคคลเบื้องตน งานรับ

เร่ืองรองทุกข งานพัสดุอาคารสถานที่ ยานพาหนะ ไฟฟา ประปา โทรศัพท งานเลขานุการ งานการ

ประชุมงานสถิติขอมูลตาง ๆ รวมทั้งงานบริการ และงานอื่นไดที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของฝาย

หนึ่งฝายใดโดยเฉพาะ 

6.  สวนทัณฑปฏิบัติ มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินการดานทัณฑ

ปฏิบัติ ไดแก การตรวจสอบหมายศาล การจัดทําและเก็บรวบรวมทะเบียนประวัติผูตองขังการ

จําแนกลักษณะผูตองขัง การเลื่อนชั้น การลดชั้น 

7.  สถานพยาบาล มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบําบัดรักษาขั้นตน แก

ผูตองขัง ดูแลควบคุมและดําเนินการทางดานอนามัย การอาชีพอนามัยการสุขาภิบาล และ

ส่ิงแวดลอมในเรือนจํา ดําเนินการและประสานงานในเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 



 41 

8.  ฝายแผนงานและการประชาสัมพันธ มีหนาที่และความรับผิดเกี่ยวกับการ

วางแผนงาน รวบรวมแผนงานโครงการของทุกสวนทุกงานในสังกัดเรือนจํา ติดตามประเมินผล 

การปฏิบัติงานตามแผนและโครงการที่กําหนดไว วางแผนและดําเนินการดานการประชาสัมพันธ

ของหนวยงานในทุกรูปแบบ รวบรวมกิจกรรมการดําเนินงานของทุกสวนงานเพื่อการรายงาน และ

เผยแพร และรับผิดชอบโครงการนํารองในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อเพิ่มพูนความรู แก

ขาราชการและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
การรับตัวผูตองขัง 
 

1.  ทําการตรวจคนสิ่งของที่ตัวผูตองขังที่มีติดตัวมา เพื่อตรวจหาวามีส่ิงของตองหาม

หรือไม ซึ่งเปนมาตรการในดานการรักษาความปลอดภัยในการควบคุมและเปนการปรามใหรูและ

ตระหนักถึงการรักษาระเบียบวินัย 

2.  ใหแพทยตรวจอนามัยของผูตองขังใหม เมื่อมีผูตองขังเจ็บปวยหรือมีโรคติดตอ

จะตองรีบใหการรักษาพยาบาล หรือจัดแยกควบคุมไวจากผูตองขังอื่นเปนกรณีพิเศษ 

3.  จัดทําทะเบียนประวัติผูตองขังเขาใหม โดยการจัดเก็บขอมูลรายละเอียดตาง ๆ 

เปนรายบุคคลอยางละเอียด พรอมกับถายรูปเพื่อเปนการปองกันการปลอยตัวผิดพลาด 
 
การสงตัวเขาสถานแรกรับ 

 

ผูตองขังเขาใหมทุกคนจะตองถูกสงตัวเขาอยูสถานแรกรับ อยางนอย 1 สัปดาห  ซึ่ง

ถือเปนดานที่มีความสําคัญ เพื่อเปนการปรับสภาพจิตใจโดยจะไดรับการฝกอบรมแนะนําเกี่ยวกับ

ระเบียบวินัยการปฏิบัติตนขณะอยูในเรือนจํา 
 
การจําแนกลักษณะผูตองขัง 
 

เมื่อผูตองขังเขาใหมอยูในสถานแรกรับครบ 1 สัปดาหแลว  จะตองทําการจําแนก

ลักษณะและแยกไปคุมขังไวแดนตาง ๆ ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการจําแนกลักษณะ

ผูตองขัง 

การจําแนกลักษณะผูตองขัง เปนการศึกษาวิเคราะหประวัติผูตองขังเพื่อใหการ

ชวยเหลือแกไขเปนรายบุคคล เพื่อจะไดดําเนินการดานทัณฑปฏิบัติตาง ๆ ไดเหมาะสมตรงตาม
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เปาหมาย โดยจะเนนใหการศึกษาอบรมทั้งดานสายสามัญ สายอาชีพ และดานจิตใจ ไปพรอม ๆ 

กัน ผูตองขังคนใดสนใจและตั้งใจที่จะรับการฝกอบรมงานดานอาชีพที่ตนชอบและมีความถนัด 

เปนพื้นฐาน เรือนจําก็จัดสงเขาฝกวิชาชีพนั้น ๆ ตามความเหมาะสมตอไป 
 

ดานการใหการศึกษา 
 

เรือนจํามีความมุงมั่นเปนอยางยิ่งที่จะอบรมแกไขผูตองขังใหเปนคนดีเมื่อพนโทษ

แลว จึงไดจัดการศึกษาในรูปของการศึกษาผูใหญ ตามหลักการของกระทรวงศึกษาธิการ โดย

จัดตั้งโรงเรียนศึกษาผูใหญในเรือนจําชื่อวา “โรงเรียนผูใหญกรุงเทพมหานครวิทยา” ทําการเปดสอน 

4 สาขา ไดแก 

1.  สายสามัญ 

2.  สายอาชีพ 

3.  สายธรรมศึกษา 

4.  สายอุดมศึกษา 
สายสามัญ 
เปดสอนแบบชั้นเรียน 5 ระดับ 

-  พื้นฐาน 1  (ผูไมรูหนังสือมากอน) ถึงพื้นฐาน 4 

-  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  (เรียนดวยตนเอง) 

-  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  (เรียนดวยตนเอง) 
สายอาชีพ 
เปดสอน 12 สาขา รวม 15 หองเรียน 

1.  ชางตัดผมชาย 

2.  ชางศิลปะ ประดิษฐ 

3.  ชางเฟอรนิเจอรหวาย  (2 หอง) 

4.  ชางไมครุภัณฑ  (1 หอง) 

5.  ชางเชื่อมโลหะ  (2 หอง) 

6.  ชางไฟฟาเบื้องตน 

7.  ชางเครื่องยนต 

8.  ชางกอสราง 

9.  ชางเครื่องยนตเล็ก 
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10. ชางชุบโลหะ 

11. ดนตรีสากล 

12.  เกษตรกรรมและการขยายพันธุพืช 

นอกจากการเรียนการสอน 12 สาขาอาชีพแลว เรือนจําฯ ยังไดเชิญวิทยากรจาก

สถาบันพัฒนาแรงงานกลาง มาดําเนินการอบรมวิชาชีพใหแกผูตองขังในเรือนจํา ตามโครงการ

เตรียมการปลดปลอย จํานวนภาคเรียนละ 3 สาขาวิชาชีพ เปนอยางนอย ตามขอตกลงรวมระหวาง

กรมราชทัณฑ และกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ไดแก 

1.  หลักสูตรยกระดับฝมือแรงงาน 

-  ชางเย็บจักรอุตสาหกรรม 

-  ชางบุเฟอรนิเจอร 

-  ชางผลิตภัณฑเครื่องหนัง 

2.  หลักสูตรเตรียมเขาทํางาน 

-  ชางซอมเครื่องยนตเบนซิน 

-  ชางเดินสายไฟฟาในรถยนต 

-  ชางทอและสาธารณูปโภค 
สายธรรมศึกษา 
สอนในเรื่องของพุทธศึกษา มีการสอนในระดับนักธรรมตรี นักธรรมโท นักธรรมเอก 
สายอุดมศึกษา 
เปนการศึกษาในระดับสูง คือ หลักสูตรปริญญา ไดแก สาขากฎหมาย เกษตร การ

ปกครอง เปนตน ปจจุบันมีผูตองขังกําลังศึกษาอยูมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช  (มสธ) เปน

จํานวนมาก 
ดานการฝกวิชาชีพ 
เรือนจําไดทําการฝกวิชาชีพในสาขาที่ตลาดแรงงานตองการใหกับผูตองขังโดย มีวิชาชีพ

หลัก ดังนี้ 

1.  ชางไมเฟอรนิเจอร 

2.  การจักสาน และเครื่องหวาย 

3.  การแกะสลัก 

4.  ชางซอมเครื่องยนต 

5.  ชางเชื่อมโลหะ 

6.  ชางปูน 
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7.  การเกษตรกรรม 

-  การขยายพันธุพืช 

-  การเพาะชํา 
 
ดานการรักษาพยาบาล 
 

เรือนจํามีสถานพยาบาลซึ่งสามารถรับผูปวย ประเภทคนไขในได จํานวน 50 เตียง มี

เจาหนาที่มีพยาบาลประจํา 13 คน  โดยจะมีแพทยจากทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ เปนผูมา

ตรวจรักษาผูตองขังปวยเปนรายชั่วโมง โดยจะมาทําการตรวจรักษาผูตองขังปวย สัปดาหละ 3 คร้ัง 

หากมีผูตองขังปวยเกินขีดความสามารถของสถานพยาบาลเรือนจํา ก็จะสงไปรักษา ที่ทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑตอไป 
 

ดานการสวัสดิการ นันทนาการ การสงเคราะหและการรองทุกข 
 

โดยมีการใหบริการในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1.  จัดใหมีรานคาสงเคราะหจําหนายอาหารและสินคาทั่วไป ที่จําเปนในการดํารงชีวิต

ประจําวันของผูตองขังทั้งภายในและภายนอกเรือนจํา โดยมีราคาเชนเดียวกับทองตลาด 

2.  การจัดเลี้ยงอาหารผูตองขัง ทางเรือนจํามีหนวยงานสูทกรรมในการปรับปรุงอาหารจัด

เลี้ยงผูตองขัง ซึ่งผูตองขังจะไดรับการเลี้ยงอาหารขาวสวยและอาหารกับขาวคุณภาพดีวันละ 3 มื้อใน

วันเสารและอาทิตย เรือนจําจัดอาหารหวานใหอีก 1 อยาง 

3.  การเยี่ยมญาติผูตองขัง เปดใหญาติมาเยี่ยมไดทุกวันในวันเวลาราชการและวันหยุด

นักขัตฤกษ 

4.  จัดตั้งหนวยงานและตูรับเร่ืองราวรองทุกขของผูตองขังและญาติตลอดเวลา 

5.  จัดหาน้ําสะอาดไวเพียงพอแกการบริโภค 

6.  จัดหาพัดลมระบายอากาศไวทุกเรือนนอน 

7.  จัดอุปกรณการเลนกีฬา เพื่อการออกกําลังกาย โดยมีหลายประเภท เชน ฟุตบอล 

ตะกรอ เปนตน 

8.  จัดหาอุปกรณเพื่อความบันเทิง เชน วิทยุ โทรทัศน เครื่องเลนวีดีโอ เครื่องดนตรีไทย 

เครื่องดนตรีสากล และไดจัดตั้งวงดนตรีในเรือนจําชื่อวา “วงกรุงเทพสัมพันธ” 
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9.  จัดตั้งหองสมุดใหญในเรือนจํา และจัดตั้งหองสมุดเล็กไวตามแดนงานควบคุม

ตาง ๆ 

10.  การบริจาคชวยเหลือจากองคกรการกุศลในโอกาสตาง ๆ 

11.  การสงเคราะหชวยเหลือผูตองขังและครอบครัวในดานตาง ๆ เชนการติดตอหา

งานหลังพนโทษ เปนตน 
 
กิจวัตรประจําวันของผูตองขัง 

 

06.00 น.  ลงจากเรือนนอน ทํากิจธุระสวนตัว 

07.00 น.  รับประทานอาหารเชา 

08.00 น.  เคารพธงชาติและรับการอบรมจากพนักงาน 

08.30 น.  ฝกอาชีพ ศึกษาวิชาตาง ๆ ทํางานทั่วไป 

12.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น.  ฝกอาชีพ ศึกษาวิชาตาง ๆ ทํางานทั่วไป ออกกําลังกาย 

15.00 น.  ทําธุระสวนตัว 

15.30 น.  รับประทานอาหารเย็น 

16.30 น.  ข้ึนเรือนนอน พักผอน 

20.00 น.  สวดมนต นั่งสมาธิ 

20.30 น.  นอน 

(ยกเวนวันเสาร-วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ) 
 
การปลดปลอยผูตองขัง 
 

การปลดปลอยผูตองขังของเรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร มี 2 ลักษณะ คือ 

1.  การปลดปลอยผูตองขังที่คดียังไมถึงที่สุด 

2.  การปลดปลอยผูตองขังที่คดีถึงที่สุดแลว 
การปลดปลอยผูตองขังที่คดียังไมถึงที่สุด 
หมายถึง ผูตองขังที่คดียังอยูระหวางการดําเนินคดี ซึ่งอยูระหวางการสอบสวน-ไตสวนมูล

ฟอง ระหวางการพิจารณาของศาลชั้นตน ระหวางอุทธรณ-ฎีกา จะไดรับการปลอยตัวตามกระบวนการ

ของกฎหมายไดตลอด เชน การประกันตัว ศาลยกฟอง พนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการยื่นคํา
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รองขอใหปลอยตัว ซึ่งเรือนจําไดดําเนินการปลอยตัวทุกวันทําการหรือตามที่ศาลมีหมายแจงให

ปลอยตัวโดยจะเริ่มปลอยทันทีเมื่อเรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร ไดรับหมายปลอยจากศาล  (ไม

กําหนดเวลา) 
การปลดปลอยผูตองขังที่คดีถึงที่สุดแลว 
หมายถึง ผูตองขังที่ศาลไดมีคําพิพากษาใหจําคุกคดีถึงที่สุดและจํานวนครบกําหนด

โทษตามคําพิพากษาของศาลแลว และนอกจากนี้ อาจมีการปลอยตัวผูตองขังที่เปนนักโทษเด็ดขาดที่

มีความประพฤติดี ขยันหมั่นเพียรในการงานและการศึกษาไดรับเปลี่ยนชั้นเปนนักโทษเด็ดขาดชั้น

ดีข้ึนไป จะไดรับลดวันตองโทษจําคุก ตามชั้นหรือลดวันตองโทษจําคุกจากการออกทํางานสาธารณะ

นอกเรือนจําหรือไดรับการพักการลงโทษ เปนการปลอยตัวกอนครบกําหนดโทษตามคําพิพากษา

ของศาล โดยมีเงื่อนไขใหปฏิบัติตนตามขอกําหนดของการคุมประพฤติ ประมาณวันละ 10-15 คน  

โดยจะเริ่มปลอยตัวประมาณเวลา 08.00 น. เปนตนไป  และนอกจากนี้อาจมีการปลอยตัวผูตองขัง

ที่ไดรับพระราชทานอภัยโทษ ซึ่งรัฐบาลเปนผูดําเนินการขอพระราชทานอภัยโทษหรือผูตองขังยื่น

เร่ืองราวทูลเกลาฯ ถวายฎีกาพระราชทานอภัยโทษใหกับตัวเองเปนการเฉพาะรายดวย 

 
6. ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของผูตองขังเรือนจําพิเศษ

กรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะกรณีผูตองขังระหวางพิจารณาคดี” ปจจุบันมีผูทําการศึกษาโดยตรง

นอยมาก อยางไรก็ตามไดมีการศึกษาเรื่องที่ใกลเคียงดังกลาว ดังนี้ 

เทิดศักดิ์ แตมเติม  (2549, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ระดับความเครียดของเจาหนาที่

ราชทัณฑที่ปฏิบัติหนาที่ประจําศาล : กรณีศึกษา เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาบทบาทหนาที่ ลักษณะงานของเจาหนาที่ราชทัณฑที่ปฏิบัติหนาที่ฝายควบคุมผูตองขัง

ประจําศาล ศึกษาระดับความเครียดของเจาหนาที่ราชทัณฑปฏิบัติหนาที่ควบคุมผูตองขังประจําศาล 

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดของเจาหนาที่ราชทัณฑที่ปฏิบัติหนาที่ฝายควบคุมผูตองขัง

ประจําศาล และเพื่อแสวงหาแนวทางสงเสริมสุขภาพจิตของเจาหนาที่ราชทัณฑ ที่ปฏิบัติหนาที่

ฝายควบคุมผูตองขังประจําศาล ซึ่งเปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ โดยไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ประชากรตัวอยาง ที่เปนเจาหนาที่ราชทัณฑ ที่ปฏิบัติหนาที่ควบคุมผูตองขังประจําศาล กรณีศึกษา

เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 

116 ชุด 



 47 

ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่ราชทัณฑที่ปฏิบัติหนาที่ควบคุมผูตองขังประจําศาล

สวนใหญ รอยละ 89.7 เปนเพศชาย รอยละ 52.6 มีอายุระหวาง 36-49 ป รอยละ 58.6 วฒุกิารศกึษา

ปริญญาตรี รอยละ 56.9 แตงงานแลว และอยูรวมกัน รอยละ 66.4 ตําแหนงพนักงานราชทัณฑ รอย

ละ 46.6 ระดับซี 5 รอยละ 40.5 ปฏิบัติหนาทีฝายควบคุมผูตองขังประจําศาลอาญากรุงเทพใต 

รอยละ 20.0 ปฏิบัติงานอื่นดานการควบคุม รอยละ 72.4 ไดปฏิบัติงานตั้งแต 1-10 ป รอยละ 42.2 

มาปฏิบัติงานประจําศาล เพราะยายมาหมุนเวียนสับเปลี่ยนหนาที่ รอยละ 67.2 มีรายไดตอเดือน 

12,000 บาทขึ้นไป รอยละ 44.0 มีรายไดนอยกวารายจายแตมีหนี้สิน รองลงมา รอยละ 42.2 มรีายได

พอใชจาย รองลงมารอยละ 31.9 ตองกูยืมเงิน / ใชสวัสดิการอื่น รอยละ 64.7 เลนการพนันเปน

บางครั้ง รอยละ 75.9 ด่ืมเปนบางโอกาสและเวลาสรางสรรค รอยละ 87.1 ไมเคยถูกลงโทษ รอยละ 

44.0 มีภาวะครอบครัวปานกลาง สวนดานปจจัยแวดลอม ของเจาหนาที่ราชทัณฑที่มีตอ

ความเครียดในการปฏิบัติหนาที่ควบคุมผูตองขังประจําศาล เจาหนาที่ราชทัณฑมีความเห็นดวยตอ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ซึ่งในแตละดาน พบวา เจาหนาที่ราชทัณฑ 

มีความเห็นดวยตอปจจัยสภาพแวดลอมดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ยเทากับ 

3.83 มีความเห็นดวยหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 มีความเห็น

ดวยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.47 มีความเห็นดวยดานความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.20 มีความเห็นดวยดานปากกลางดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.20 สําหรับขอมูลเกี่ยวกับระดับความเครียดของเจาหนาที่ราชทัณฑ  

(สุขภาพ) ในภาพรวม พบวา เจาหนาที่ราชทัณฑมีความ เครียดนอย คาเฉลี่ยเทากับ 1.43 

รณกรณ เอกฉันท  (2549, บทคัดยอ) ศึกษาระดับความเครียดของผูตองขังคดี

ยาเสพติดในแดนความมั่นคงสูง กรณีศึกษาทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับความเครียดของผูตองขังคดียาเสพติดในแดนความมั่นคงสูง ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ระดับความเครียดและศึกษาถึงแนวทางในการสงเสริมสุขภาพจิตเพื่อลดระดับความเครียดใหอยู

ในระดับที่เหมาะสม ดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางที่เปนผูตองขังคดียาเสพติด ใน

แดนความมั่นคงสูงที่ตองโทษครั้งแรก และมีประวัติการตองโทษในคดียาเสพติดรวมทั้งสิ้น 250 คน 

ผลการศึกษาพบวา ระดับความเครียดของผูตองขังมีความสัมพันธกับปจจัยสวน

บุคคลของกลุมตัวอยางในทุกดาน ที่ระดับในสําคัญ 0.05 ระดับความเครียดของผูตองขังมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานทัณฑวิทยาในทุกดาน ที่ระดับในสําคัญ 0.05 ระดับความเครียดของ

ผูตองขังมีความสัมพันธกับปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอม ในดานกลุมผูตองขังทําใหรูสึกอึดอัด

และกังวลใจ ดานพฤติกรรมของกลุมผูตองขังที่ทําใหอึดอัดและกังวลใจ ดานกองงานฝกวิชาชีพ 

ดานความรูสึกที่มีตองานที่ปฏิบัติในแตละวัน ดานการทําผิดกฎระเบียบเรือนจํา ดานกฎระเบียบ
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เรือนจําที่ทําใหรูสึกเปนทุกข ดานการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงาน ดานการปฏิบัติหนาที่ของ 

เจาพนักงานที่ทําใหเปนทุกขและกังวลใจ ดานความกังวลใจในการระบายอารมณทางเพศ ดาน

ขอจํากัดในการระบายอารมณทางเพศ และดานความรูสึกที่มีตอการรักษาของแพทย 

ณพลักษณ อเนกศรี  (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของ

ตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลดุสิต โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาภาระหนาที่ของตํารวจ

จราจรสถานีตํารวจนครบาลดุสิต เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจรสถานี

ตํารวจนครบาลดุสิต และเพื่อแสวงหาแนวทางในการแกไขปญหาความเครียด และลดความเครียด

ดังกลาวของตํารวจจราจร สถานีตํารวจนครบาลดุสิต โดยการสัมภาษณผูกํากับและรองผูกํากับ

การจราจร อีกทั้งยังมีการสอบถามผูบริหาร และผูปฏิบัติโดยใชแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นเปน

เครื่องมือในการหาขอมูลที่จะนํามาวิเคราะห โดยศึกษารวบรวมจากแนวคิดของนักวิชาการและ

ผลงานที่เกี่ยวของ ซึ่งประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาล ซึ่งมี

ดวยกันทั้งสิ้น 65 คน 

ผลการศึกษาพบวา ตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลดุสิตสวนใหญมีอายุระหวาง 

31-40 ป  ซึ่งมียศชั้นประทวน มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี โดยมีสถานภาพสมรสแลว มีผูที่

จะตองมีอุปการะเลี้ยงดู 1-2 คน  ซึ่งไดพักอาศัยอยูในแฟลตสวัสดิการตํารวจ และสวนใหญตํารวจ

จราจรสถานีตํารวจนครบาลดุสิต มีอายุในการทํางานมากกวา 10 ป  สวนปจจัยภายในองคกรที่มี

ผลตอความเครียดของตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลดุสิตมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง

ไดแก ปจจัยดานสภาพการทํางาน คือ ปริมาณงานในพื้นที่ที่สถานีตํารวจนครบาลดุสิตตองดูแลนี้

ไมสมดุลกับจํานวนตํารวจจราจร รองลงมา ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คือ

กฎเกณฑในการปฏิบัติหนาที่ที่เครงครัดเกินไป และปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คือ 

เพื่อนรวมงานไมรับผิดชอบตอหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายและทิ้งงาน สวนปจจัยสิ่งแวดลอมที่มีผล

ตอความเครียดของตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลดุสิตมากที่สุด อยูในระดับมาก ไดแก ปจจัย

ดานความสัมพันธกับผูใชรถใชถนน คือ ตํารวจจราจรมักถูกโจมตีและถูกกลาวหาไปในทางที่ไมดี 

รองลงมา ไดแก ปจจัยดานมลพิษ คือ ควันจากทอไอเสียรถยนตและปจจัยดานเศรษฐกิจ คือ

เงินเดือนกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบไมสมดุลกัน 

นิพัทธ พลอยเจริญ  (2544, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของ

ตํารวจจราจร : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจจราจร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย

ภายในองคกรและปจจัยสิ่งแวดลอมที่มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจร กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยครั้งนี้คือ เจาหนาที่ตํารวจจราจร ระดับตํ่ากวาชั้นสัญญาบัตรและชั้นสัญญาบัตรซึ่งปฏิบัติ
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หนาที่ในสังกัดกองกํากับการ 1 กองกํากับการ 2 กองกํากับการ 4 และกองกํากับการฝาย

ปฏิบัติการพิเศษ จากกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิจํานวน 293 คน 

ผลการศึกษาพบวา ตํารวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตํารวจจราจรสวนใหญมี

อายุตํ่ากวา 30 ป มีชั้นยศต่ํากวาชั้นสัญญาบัตร มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส

แลว มีจํานวนผูตองอุปการะเลี้ยงดู 1-2 คน  ลักษณะที่อยูอาศัยเชาบานหรือเชาหองอยู และอายุ 

การทํางานในหนาที่จราจร 2-5 ป  ปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจร 

มากที่สุดอยูในระดับปานกลาง ปจจัยสิ่งแวดลอมที่มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจรมากที่สุด 

อยูในระดับมาก การทดสอบสมมุติฐาน ปรากฏวาผลการศึกษายอมรับสมมุติฐานที่วา ตํารวจ

จราจรที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันไดแก อายุ ชั้นยศ สถานะภาพสมรส ลักษณะที่อยูอาศยั 

และอายุการทํางาน ในหนาที่จราจร ทําใหตํารวจจราจรมีระดับความเครียดจากปจจัยภายใน

องคกรแตกตางกัน และยอมรับสมมุติฐานที่วา ตํารวจจราจรที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน

ไดแก อายุ ชั้นยศ จํานวนผูตองอุปการะเลี้ยงดู ลักษณะที่อยูอาศัย และอายุการทํางานในหนาที่

จราจร ทําใหตํารวจจราจรมีระดับความเครียดจากปจจัยสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 

สมทรง นุมจันทร  (2548, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความเครียด ในการ

ทํางานของบุคลากรดานบัญชีและการเงิน สํานักงานใหญ เครือเจริญโภคภัณฑ มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางานของบุคลากรดานบัญชี และการเงิน เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางานของบุคลากรดานบัญชี

และการเงินสํานักงานใหญ เครือเจริญโภคภัณฑ การศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีการศึกษาและเก็บขอมูล 

จากเอกสาร และจากภาคสนาม จากประชากรกลุมตัวอยาง บุคลากรดานบัญชีและการเงิน

สํานักงานใหญเครือเจริญโภคภัณฑ จํานวน 80 คน  เปนเพศชายและหญิงอยางละเทา ๆ กัน 

ผลการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญมีอายุระหวาง 29-35 ป โสด มีรายไดพอใช 

และสําหรับกลุมตําแหนงงาน เพศชายสวนใหญมีตําแหนงงานอยูในกลุมงานบริหารระดับตน 

ในขณะที่เพศหญิงมีระดับเปนพนักงาน ปจจัยในงานที่มีผลตอความเครียด คือ ปจจัยดานลักษณะ

งาน ซึ่งมีผลตอระดับความเครียดสูงกวาปกติเล็กนอย มีคาเฉลี่ย = 2.97 ปจจัยดานความสําเร็จ

และความกาวหนาในอาชีพ มีผลตอระดับความเครียดสูงกวาปกติเล็กนอย มีคาเฉลี่ย = 3.09

ปจจัยดานสัมพันธภาพ มีผลตอระดับความเครียดในระดับปกติ มีคาเฉลี่ย = 2.10 ปจจัยดาน

โครงสราง นโยบาย และบรรยากาศขององคกร ซึ่งมีผลตอระดับความเครียดในระดับปกติ  

มีคาเฉลี่ย = 2.37 
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โดยสรุป พบวา ปญหาความเครียดเกิดขึ้นไดทั้งจากสาเหตุภายในบุคคล และ

ภายนอกตัวบุคคล ที่สงผลกระทบตอการปรับตัวทางจิตใจของบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอการ

แสดงออกทางพฤติกรรมในลักษณะตาง ๆ เชน กาวราว เฉื่อยชา ความกลัว และอื่น ๆ 

ในการศึกษาเรื่ องปจจัยที่มีผลตอความเครียดของผูตองขัง เรือนจําพิ เศษ

กรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะกรณีผูตองขังระหวางพิจารณาคดี จึงไดนํามากําหนดเปนกรอบ

แนวคิดในการศึกษาดังนี้ 

 
กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

ปจจัยดานบุคคล 

- อายุ  

- ระดับการศึกษา  

- สถานภาพการสมรส   

- อาชีพกอนตองโทษ   

- รายไดกอนตองโทษ 

- ภาระหนี้สิน 

- ข้ันตอนระหวางการพิจารณาคดี 

- ฐานความผิด 

- ระยะเวลาที่อยูในเรือนจํา 

- โรคประจําตัว   

ปจจัยแวดลอม 
- ดานสังคมและสิ่งแวดลอมภายในเรือนจํา 

- ดานครอบครัวและธุรกิจการงาน 

- ดานคดีความ 

ระดับความเครียดของ
ผูตองขังระหวางพจิารณา
คดี 

- ตํ่า 

- ปานกลาง 
- สูง 


