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บทที ่4 
 

ผลการศึกษา และอภิปรายผลการศกึษา 
 

 การนําเสนผลการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานตํารวจ

ชุมชนสัมพันธ สถานีตํารวจนครบาลบางรัก ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษาในรูปของการวิเคราะห

ขอมูล ไดจากการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ใชการ

บรรยาย และตารางประกอบการวิเคราะหขอมูล โดยแบงขอมูลออกเปน 5 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  ความรูดานตํารวจชุมชนสัมพันธ  

ตอนที่ 3  ทัศนะการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรม 

ตอนที่ 4  สํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ตอนที่ 5  อภิปรายผลการศึกษา 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่4.1 

จํานวนและอตัราสวนรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตาเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 181 45.25 

หญิง 219 54.75 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 54.8 และ

เปนเพศชายรอยละ 45.3  
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ตารางที4่.2 

จํานวนและอตัราสวนรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

20 9 2.25 

21 7 1.75 

22 5 1.25 

23 3 0.75 

24 25 6.25 

25 45 11.25 

26 38 9.5 

27 43 10.75 

28 49 12.25 

29 40 10 

30 31 7.75 

31 17 4.25 

32 32 8 

33 11 2.75 

34 8 2 

35 11 2.75 

37 2 0.5 

38 3 0.75 

39 8 2 

40 5 1.25 

41 2 0.5 

43 6 1.5 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 4.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 50.25 

รองลงมาคือ อายุต้ังแต 31 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 26.25 และอายุตํ่ากวา 26 ป มีเพียงรอยละ 

23.5 

 

ตารางที ่4.3 

จํานวนและอตัราสวนรอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การศึกษา จํานวน รอยละ 

ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 279 69.75 

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 121 30.25 

รวม 400 100 

 

 จากตาราง 4.3 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา

คิดเปนรอยละ 69.75 และระดับตํ่ากวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 30.25 

 

ตารางที ่4.4 

จํานวนและอตัราสวนรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 319 79.75 

สมรส 79 19.75 

หยาราง 2 0.5 

รวม 400 100 

 

 จากตาราง 4.4 สวนใหญกลุมตัวอยางโสด คิดเปนรอยละ 79.75 รองลงมาสถานภาพ

สมรส คิดเปนรอยละ 19.75 และหยารางนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางที ่4.5 

จํานวนและอตัราสวนรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ 20 5 

รัฐวิสาหกิจ 2 0.5 

เอกชน 276 69 

อ่ืน ๆ  102 25.5 

รวม 400 100 

 

 จากตาราง 4.5 กลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานเอกชนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 69 

รองลงมาเปนอาชีพอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 25.5 ขาราชการ คิดเปนรอยละ 5 และพนักงาน

รัฐวิสาหกิจนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 0.5 

 

ตารางที ่4.6 

จํานวนและอตัราสวนรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามรายได 

 

รายได จํานวน รอยละ 

10,000 บาทหรือสูงกวา 278 69.5 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 122 30.5 

รวม 400 100 

 

 จากตาราง 4.6 กลุมตัวอยางมีรายได 10,000 บาทหรือสูงกวาคิดเปนรอยละ 69.5 

รายไดตํ่ากวา 10,000 บาทคิดเปนรอยละ 30.5 



 71 

ตารางที ่4.7 

จํานวนและอตัราสวนรอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกการเปนผูนาํ 

 

ผูนํา จํานวน รอยละ 

ใช 15 3.75 

ไมใช 385 96.25 

รวม 400 100 

 

 จากตาราง 4.7 กลุมตัวอยางไมมีบทบาทเปนผูนําคิดเปนรอยละ 96.25 มีบทบาท

เปนผูนําคิดเปนรอยละ 3.75 

 

ตารางที ่4.8 

จํานวนและอตัราสวนรอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามการถูกประทุษราย 

 

การถูกประทษุราย จํานวน รอยละ 

เคย 36 9 

ไมเคย 364 91 

รวม 400 100 

 

 จากตาราง 4.8 กลุมตัวอยางไมเคยถูกประทุษรายคิดเปนรอยละ 91 เคยถูก

ประทุษรายคิดเปนรอยละ 9 
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ตารางที ่4.9 

จํานวนและอตัราสวนรอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามลกัษณะการถูกประทุษราย 

 

ลักษณะ จํานวน รอยละ 

ความผิดเกี่ยวกับชีวิตรางกาย 10 27.78 

ความผิดเกี่ยวกับทรัพย 20 55.55 

ความผิดเกี่ยวกับเสรีภาพและชื่อเสียง 6 16.67 

รวม 36 100 

 

 จากตาราง 4.9 กลุมตัวอยางที่ถูกประทุษรายในความผิดเกี่ยวกับทรัพยมากที่สุดคิด

เปนรอยละ 57.89 รองลงมาเปนความผิดที่เกี่ยวกับชีวิตและรางกายคิดเปนรอยละ 26.32 และ

ความผิดเกี่ยวกับเสรีภาพและชื่อเสียงนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 15.79 
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ตอนที่ 2 ความรูดานตํารวจชุมชนสัมพันธ 
 

ตารางที ่4.10 

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรู 

ความเขาใจเกีย่วกับตํารวจชมุชนสัมพันธ 

 

ขอ คําถาม ตอบถูก ตอบผิด 

1 ปญหาอาชญากรรมเปนปญหาที่มีแตเจาหนาที่ตํารวจตองแกไขและ

ปองกันเทานัน้ 

44.8 

 (179)  

55.3 

 (221)  

2 การติดตามขาวสารอาชญากรรมจากสื่อตาง ๆ อาท ิโทรทัศน วทิย ุ

หนงัสือพมิพ เปนตน ชวยใหมีความรูและตระหนกัถึงปญหา

อาชญากรรมเพิ่มมากขึ้น 

97.3 

 (389)  

2.8 

 (11)  

3 การติดตั้งอุปกรณเสริมความแข็งแรงใหกบัประตู-หนาตาง และสวน

สําคัญของบานสามารถที่จะระงับเหตุรายอาชญากรรมที่เกิดขึ้นได 

96 

 (384)  

4 

 (16)  

4 การมีสวนรวมปฏิบัติในจัดเวร-ยามประจําหมูบานหรือชุมชน เปน

การชวยเหลือตํารวจทางหนึง่ในการปองกนัอาชญากรรม 

97.3 

 (389)  

2.8 

 (11)  

5 การจัดตั้งกลุมอาสาสมัครขึ้นในชมุชนเพื่อรณรงคการปองกัน

อาชญากรรมเปนการสงเสรมิคนในชมุชนใหสนใจเรื่องอาชญากรรม

มากขึ้น 

93.8 

 (375)  

5.8 

 (23)  

6 งานตํารวจชมุชนสัมพันธเปนงานที่ตองการใหประชาชนมีสวนรับรู

และเขาใจปญหาของตาํรวจ 

90.8 

 (363)  

9.3 

 (37)  

7 งานตํารวจชมุชนสัมพันธต้ังขึ้นเพื่อใหคําแนะนาํแกประชาชนในการ

พัฒนาชนุชนและคุณภาพชวีิตของประชาชนในชมุชน 

95.5 

 (382)  

4.5 

 (18)  

8 งานตํารวจชมุชนสัมพันธต้ังขึ้นเพื่อเปนการสรางภาพและ

ประชาสัมพันธผลงานของตาํรวจเทานั้น 

59.5 

 (238)  

40.5 

 (162)  

9 งานตํารวจชมุชนสัมพันธเปนการเพิ่มภาระใหแกประชาชนในชมุชน 45.5 

 (182)  

54.5 

 (218)  

*10 งานตํารวจชมุชนสัมพันธเปนงานที่ทาํใหประชาชนตองเสียเวลาใน

การประกอบอาชีพ 

46.3 

 (185)  

53.8 

 (215)  
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ตารางที ่4.10 (ตอ)  

 

ขอ คําถาม ตอบถูก ตอบผิด 

11 งานตํารวจชมุชนสัมพันธเปนงานที่ตํารวจจะตองนาํบริการตาง ๆ 

ไปสูประชาชนและใหความชวยเหลือในรูปแบบตาง ๆ โดยที่

ประชาชนไมจาํเปนตองเขาไปมีสวนรวมกบัตํารวจในการปฏิบัติงาน 

43.3 

 (173)  

56.8 

 (227)  

12 งานตํารวจชมุชนสัมพันธมุงที่จะใหประชาชนเขามาชวยสนับสนนุ

ทางดานงบประมาณในการดําเนนิงานจงึจะทําใหงานบรรลุ

เปาหมาย 

37.5 

 (150)  

62.5 

 (250)  

 

จากตารางที่ 4.10 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การการติดตามขาวสารอาชญากรรมจากสื่อตาง ๆ อาทิ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน ชวยใหมี

ความรูและตระหนักถึงปญหาอาชญากรรมเพิ่มมากข้ึน และการมีสวนรวมปฏิบัติในจัดเวร-ยาม

ประจําหมูบานหรือชุมชน เปนการชวยเหลือตํารวจทางหนึ่งในการปองกนัอาชญากรรมคดิเปนรอยละ 

97.3 รองลงมาเรื่องการติดตั้งอุปกรณเสริมความแข็งแรงใหกับประตู-หนาตาง และสวนสําคัญของ

บานสามารถที่จะระงับเหตุรายอาชญากรรมที่เกิดขึ้นไดคิดเปนรอยละ 96 และมีความรูนอยที่สุด 

งานตํารวจชุมชนสัมพันธมุงที่จะใหประชาชนเขามาชวยสนับสนุนทางดานงบประมาณในการ

ดําเนินงานจึงจะทําใหงานบรรลุเปาหมาย คิดเปนรอยละ 37.5 

 

ตารางที ่4.11 

ระดับความรูความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับ 

งานตํารวจชมุชนสัมพันธ 

 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 

นอย (ตํ่ากวา 7 คะแนน)  10 2.5 

ปานกลาง (7-13 คะแนน)  210 52.5 

มาก (14-20 คะแนน)  180 45 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.11 พบวาการศึกษากลุมตัวอยาง มีความรูความเขาใจในงานตํารวจ

ชุมชนสัมพันธระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 52.5 ระดับมาก คิดเปนรอยละ 45 และระดับนอย

คิดเปนรอยละ 2.5 

 
ตอนที่ 3 ทัศนะการมสีวนรวมของประชาชน 

ในการปองกนัอาชญากรรม 
 

ตารางที ่4.12 

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนคติการมีสวนรวม 

ของประชาชนในการปองกนัอาชญากรรม 

 

ความคิดเหน็ 

 ขอความ 

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

 

เห
็นด
วย

 

ไม
แน
ใจ

 

ไม
เห
็นด
วย

 

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิง่

 
X  S.D. 

แปลคา 

1 การจัดสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ เชน แสงสวาง

ทางเดินเทา ใหดูปลอดโปรง 

และงายตอการมองเหน็จะชวย

ปองกันปญหาอาชญากรรมได 

39.5 

 (158) 

57.8 

 (231) 

2.8 

 (11)  
- - 4.37 .537 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

 2 ภาพลักษณของตํารวจมีผลตอ

ความรวมมือของประชาชน 

51.5 

 (206) 

39.5 

 (158) 

5.0 

 (20)  

1.3 

 (5)  

2.8 

 (11)  
4.36 .853 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

3 การเขมงวดกวดขันและ 

ตรวจตรารวมกับเจาหนาที่ใน

พื้นที่ในหนวยจะชวยปองกนั

ปญหาอาชญากรรมได 

32.3 

 (129) 

66.5 

 (226) 

1.0 

 (4)  

.3 

 (1)  
- 4.31 .499 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
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ตารางที ่4.12 (ตอ)  

 

ความคิดเหน็ 

 ขอความ 

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

 

เห
็นด
วย

 

ไม
แน
ใจ

 

ไม
เห
็นด
วย

 

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิง่

 

X  
 

S.D. 
แปลคา 

4 การสอดสองดแูล การตรวจ

ตราและการเฝาระวงับริเวณ

บานของทานเปนประจําจะ

ชวยปองกันปญหา

อาชญากรรมได 

35.8 

 (143) 

61.8 

 (247) 

1.3 

 (5)  
- 

1.3 

 (5)  
4.30 .623 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

5 การรับรูขาวสารอาชญากรรม

เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอการ

ปองกันปญหาอาชญากรรมใน

พื้นที่ของทาน 

30.8 

 (123) 

66.3 

 (225) 

1.8 

 (7)  

.5 

 (2)  

.8 

 (3)  
4.26 .590 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

6 การใหขอมูลขาวสารหรือการชี้

เบาะแสเกีย่วกับผูกระทาํผดิใน

พื้นที่ของทานแกเจาหนาที่

ตํารวจจะชวยปองกัน

อาชญากรรมได 

30.5 

 (122) 

66 

 (264) 

1.8 

 (7)  

1.3 

 (5)  

.5 

 (2)  
4.25 .598 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

7 จํานวนอาชญากรรมจะลดลง

ไดหากประชาชนกับเจาหนาที่

ตํารวจรวมมือกันเปนอยางด ี

28.5 

 (114) 

66 

 (264) 

4.8 

 (19)  

.5 

 (2)  

.3 

 (1)  
4.22 .572 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

8 เจาหนาที่ตํารวจควรจัดอบรม

ประชาชนใหความรูเกีย่วกับ

ระเบียบ ขอบังคับกฎหมายให

มากขึ้น 

23.3 

 (93)  

74.3 

 (297) 

1.5 

 (6)  

1.0 

 (4)  
- 4.20 .500 เห็นดวย 
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ตารางที ่4.12 (ตอ)  

 

ความคิดเหน็ 

 ขอความ 

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

 

เห
็นด
วย

 

ไม
แน
ใจ

 

ไม
เห
็นด
วย

 

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิง่

 

X  
 

S.D. 
แปลคา 

9 ควรใหแตละชุมชน/หมูบาน

จัดตั้งสายตรวจประจําชนุชน/

หมูบานของตนเอง 

21 

 (84)  

75.8 

 (303) 

3.3 

 (13)  
- - 4.18 .460 เห็นดวย 

10 ควรใหเจาหนาที่ตํารวจไปรวม

ทําหนาที่ประจําอยูภายใน

ชุมชน/หมูบานทกุชุมชน/

หมูบานตลอดเวลาทั้งกลางวัน

และกลางคนื 

23.3 

 (93)  

71 

 (284) 

4.5 

 (18)  

1.3 

 (5)  
- 4.16 .550 เห็นดวย 

11 

 

การจัดอบรมหรือใหความรู

ความเขาใจการปองกนั

อาชญากรรมโดยเจาหนาที่

ตํารวจจะปองกันอาชญากรรม

ได 

18.3 

 (73)  

79.5 

 (318) 

1.8 

 (7)  

.5 

 (2)  
- 4.16 .443 เห็นดวย 

12 เมื่อมีเหตุเกิดขึ้นเปนหนาทีข่อง

ประชาชนในการแจงความให

เจาหนาที่ตํารวจทราบ 

23.8 

 (95)  

70.8 

 (283) 

3.5 

 (14)  

20 

 (8)  
- 4.16 .372 เห็นดวย 

13 การรวมมือเปนพยานใหกับ

เจาหนาที่ตํารวจกรณีที่มกีาร

กระทําผิดเกิดขึ้นในบริเวณ

ชุมชนของทานจะชวยปองกัน

ปญหาอาชญากรรมได 

24.3 

 (97)  

67.8 

 (271) 

5.3 

 (21)  

2.8 

 (11)  
- 4.14 .623 เห็นดวย 
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ตารางที ่4.12 (ตอ)  

 

ความคิดเหน็ 

 ขอความ 

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

 

เห
็นด
วย

 

ไม
แน
ใจ

 

ไม
เห
็นด
วย

 

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิง่

 

X  
 

S.D. 
แปลคา 

14 การรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจ

ติดตามตรวจคนหาผูกระทาํผิด

กรณีที่มีการกระทําผิดเกิดขึน้

ในชุมชนของทานจะชวย

ปองกันปญหาอาชญากรรมได 

17.5 

 (70)  

70 

 (280) 

12.5 

 (50)  
- - 4.10 .546 เห็นดวย 

15 ใหคณะกรรมการชุมชน/

หมูบานเขารวมจัดทําแผน

ปองกันอาชญากรรมรวมกับ

ตํารวจ 

11.5 

 (46)  

86.5 

 (374) 

1.3 

 (5)  

.5 

 (2)  
- 4.10 .373 เห็นดวย 

16 ควรแตงตั้งกรรมการเกี่ยวกบั

การปองกนัอาชญากรรมใน

ชุมชน/หมูบานรวมทั้งอบรมให

ความรูและใหมีเครื่องมือ

ส่ือสารประจําตัว 

17 

 (68)  

73.8 

 (295) 

9.3 

 (37)  
- - 4.08 .507 เห็นดวย 

17 การใหความรวมมือกับ

เจาหนาที่ตํารวจถือเปน

ภาระหนาที่ของประชาชน

โดยตรง 

12.5 

 (50)  

44 

 (177) 

12.3 

 (49)  

29 

 (116) 

2.3 

 (6)  
3.36 1.094 ไมแนใจ 

18 เมื่อแจงเหตุใหเจาหนาที่

ตํารวจทราบไดรับความสนใจ

ในการติดตามเหตุที่เกิดขึ้น

อยางรวมเร็ว 

13.5 

 (54)  

35.8 

 (143) 

24.6 

 (98)  

25.8 

 (103) 

.5 

 (2)  
3.37 1.024 ไมแนใจ 
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ตารางที ่4.12 (ตอ)  

 

ความคิดเหน็ 

 ขอความ 

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

 

เห
็นด
วย

 

ไม
แน
ใจ

 

ไม
เห
็นด
วย

 

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิง่

 

X  
 

S.D. 
แปลคา 

19 ในการแจงความไดความ

สะดวกจากเจาหนาที่ตํารวจ

เปนอยางด ี

6.5 

 (26)  

33.5 

 (134) 

28 

 (112) 

31.5 

 (126) 

.5 

 (2)  
3.37 1.024 ไมแนใจ 

20 ควรใหมีสายตรวจรวมกนั

ระหวางเจาหนาที่กับประชาชน 

16 

 (64)  

74.3 

 (297) 

8.3 

 (33)  

1.5 

 (6)  
- 4.05 .549 เห็นดวย 

21 ใหจายคาตอบแทนแก

ประชาชนในการแจงเหตุแก

เจาหนาที่ตํารวจ 

90 

 (36)  

74 

 (296) 

13.5 

 (54)  

2.8 

 (11)  

.8 

 (3)  
3.88 .623 เห็นดวย 

22 ใหเปนหนาที่ตํารวจในการ

รับสงและใหคาตอบแทนใน

การมาเปนพยาน 

83 

 (33)  

63.3 

 (253) 

21.5 

 (86)  

7.0 

 (28)  
- 3.73 .710 เห็นดวย 

23 ควรใหประชาชนมีสิทธิในการ

จับกุมคนรายสงตํารวจ 

5.3 

 (21)  

71.5 

 (286) 

9.3 

 (37)  

13.5 

 (54)  

.5 

 (2)  
3.68 .791 เห็นดวย 

24 ประชาชนควรไดรับ

คาตอบแทนกรณีถูกเรียกเขา

พยาน 

10 

 (40)  

60.8 

 (243) 

13.8 

 (55)  

14.5 

 (58)  

1.0 

 (4)  
3.64 .884 เห็นดวย 

25 การแจงเหตุหรือเบาะแส

คนรายตอเจาหนาที่ตํารวจไม

เปนการเสี่ยงตอความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

6.3 

 (25)  

34 

 (136) 

25 

 (100) 

31.5 

 (126) 

3.3 

 (13)  
3.09 1.015 เห็นดวย 
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ตารางที ่4.12 (ตอ)  

 

ความคิดเหน็ 

 ขอความ 

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

 

เห
็นด
วย

 

ไม
แน
ใจ

 

ไม
เห
็นด
วย

 

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิง่

 

X  
 

S.D. 
แปลคา 

26 การแจงเหตุหรือเบาะแส

คนรายจะตองแจงเฉพาะ

เจาหนาที่ตํารวจทีท่านคุนเคย

เทานั้น ** 

4.5 

 (18)  

39.3 

 (157) 

11.8 

 (47)  

38.5 

 (154) 

6 

 (24)  
3.02 1.095 เห็นดวย 

27 เจาหนาที่ตํารวจ

ประชาสัมพันธถึงระเบยีบ

ขอบังคับกฎหมายและความรู

ใหมใหทานทราบเปนอยางดี 

7.8 

 (31)  

29.3 

 (117) 

18.3 

 (73)  

35.8 

 (143) 

9 

 (36)  
2.91 1.147 ไมแนใจ 

28 ทานมีความมัน่ใจในความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

จากการปฏิบัติหนาที่ของ

เจาหนาที่ตํารวจ 

1.3 

 (5)  

38 

 (152) 

14.8 

 (59)  

 

41.3 

 (165) 

 

4.8 

 (19)  
2.90 1.012 ไมแนใจ 

29 การปองกนัอาชญากรรมถือ

เปนภาระหนาที่ของเจาหนาที่

ตํารวจไมใชหนาที่ของ

ประชาชน ** 

3.8 

 (15)  

56.8 

 (227) 

6.8 

 (27)  

31.1 

 (125) 

1.5 

 (6)  
2.70 1.001 ไมแนใจ 

30 ทานมีความรูในระเบียบ

กฎหมายที่ใชในปจจุบันดีอยู

แลว 

- 
22.3 

 (89)  

17.5 

 (70)  

54.3 

 (217) 

6 

 (24)  
2.56 .902 

ไมเห็น

ดวย 
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 จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษาพบวาทัศนะการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ปองกันอาชญากรรมอยูในระดับเห็นดวย รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และระดับไมแนใจ

เปนลําดับสุดทาย ซึ่งสามารถอธิบายแตละประเด็นเรียงตามลําดับไดดังนี้ 

 การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน แสงสวางทางเดินเทา ใหดูปลอดโปรง และ

งายตอการมองเห็นจะชวยปองกันปญหาอาชญากรรมไดสวนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปน 

รอยละ 57.8 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 39.5 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมี

ทัศนะเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.37 

 ภาพลักษณของตํารวจมีผลตอความรวมมือของประชาชนสวนใหญอยูในระดับเห็น

ดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 39.5 ในภาพรวม

กลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.36 

 การเขมงวดกวดขันและตรวจตรารวมกับเจาหนาที่ในพื้นที่ในหนวยจะชวยปองกัน

ปญหาอาชญากรรมไดสวนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 66.5 รองลงมาอยูในระดับเห็น

ดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 32.3 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.31 

  การสอดสองดูแล การตรวจตราและการเฝาระวังบริเวณบานของทานเปนประจําจะชวยปองกัน

ปญหาอาชญากรรมได สวนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมาอยูในระดบัเหน็

ดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 35.8 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.30 

การรับรูขาวสารอาชญากรรมเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอการปองกันปญหาอาชญากรรม

ในพื้นที่ของทานสวนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่งคิดเปนรอยละ 30.8 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.26 

 การใหขอมูลขาวสารหรือการชี้เบาะแสเกี่ยวกับผูกระทําผิดในพื้นที่ของทานแก

เจาหนาที่ตํารวจจะชวยปองกันอาชญากรรมไดสวนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 66 

รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 30.5 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะเห็น

ดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.25 

จํานวนอาชญากรรมจะลดลงไดหากประชาชนกับเจาหนาที่ตํารวจรวมมือกันเปน

อยางดีสวนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 66 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิด

เปนรอยละ 28.5 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.22 

 เจาหนาที่ตํารวจควรจัดอบรมประชาชนใหความรูเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับกฎหมาย

ใหมากขึ้นสวนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 74.3 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

คิดเปนรอยละ 23.3 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.20 
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 ควรใหแตละชุมชน/หมูบานจัดตั้งสายตรวจประจําชุนชน/หมูบานของตนเองสวน

ใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 75.8 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 

21 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.18 

 ควรใหเจาหนาที่ตํารวจไปรวมทําหนาที่ประจําอยูภายในชุมชน/หมูบานทุกชุมชน/

หมูบานตลอดเวลาทั้งกลางวันและกลางคืนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 71 รองลงมาอยู

ในระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 23.3 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 

4.16 

เมื่อมีเหตุเกิดขึ้นเปนหนาที่ของประชาชนในการแจงความใหเจาหนาที่ตํารวจทราบ

สวนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปน

รอยละ 23.8 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.16 

การจัดอบรมหรือใหความรูความเขาใจการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาที่ตํารวจ

จะปองกันอาชญากรรมไดสวนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 79.5 รองลงมาอยูในระดับ

เห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 18.3 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.16 

 การรวมมือเปนพยานใหกับเจาหนาที่ตํารวจกรณีที่มีการกระทําผิดเกิดขึ้นในบริเวณ

ชุมชนของทานจะชวยปองกันปญหาอาชญากรรมไดสวนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 

67.8 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 24.3 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะ

เห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.14 

การรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจติดตามตรวจคนหาผูกระทําผิดกรณีที่มีการกระทําผิด

เกิดขึ้นในชุมชนของทานจะชวยปองกันปญหาอาชญากรรมไดสวนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิด

เปนรอยละ 70 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 17.5 ในภาพรวมกลุมตัวอยาง

มีทัศนะเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.10 

 ใหคณะกรรมการชุมชน/หมูบานเขารวมจัดทําแผนปองกันอาชญากรรมรวมกับ

ตํารวจสวนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 86.8 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

คิดเปนรอยละ 11.5 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.10 

 ควรแตงตั้งกรรมการเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมในชุมชน/หมูบานรวมทั้งอบรม

ใหความรูและใหมีเครื่องมือส่ือสารประจําตัวสวนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 73.8

รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 17 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวย 

มีคาเฉลี่ย 4.08  
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 ควรใหมีสายตรวจรวมกันระหวางเจาหนาที่กับประชาชน สวนใหญอยูในระดับเห็น

ดวยคิดเปนรอยละ 74.3 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 16 ในภาพรวมกลุม

ตัวอยางมีทัศนะเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.05 

 ใหจายคาตอบแทนแกประชาชนในการแจงเหตุแกเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญอยูใน

ระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 74 รองลงมาอยูในระดับไมแนใจคิดเปนรอยละ 13.5 ในภาพรวม

กลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.88 

ใหเปนหนาที่ตํารวจในการรับสงและใหคาตอบแทนในการมาเปนพยานสวนใหญอยู

ในระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 83 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 63.3 ใน

ภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.73 

 ควรใหประชาชนมีสิทธิในการจับกุมคนรายสงตํารวจสวนใหญอยูในระดับเห็นดวย

คิดเปนรอยละ 71.5 รองลงมาอยูในระดับไมเห็นดวยคิดเปนรอยละ 13.5 ในภาพรวมกลุมตัวอยาง

มีทัศนะเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.68 

 ประชาชนควรไดรับคาตอบแทนกรณีถูกเรียกเขาพยานสวนใหญอยูในระดับเห็นดวย

คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมาอยูในระดับไมเห็นดวยคิดเปนรอยละ 14.5 ในภาพรวมกลุมตัวอยาง

มีทัศนะเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.64 

 เมื่อแจงเหตุใหเจาหนาที่ตํารวจทราบไดรับความสนใจในการติดตามเหตุที่เกิดขึ้น

อยางรวมเร็วสวนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาอยูในระดับไมเห็นดวยคิด

เปนรอยละ 25.8 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 3.37  

 การใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจถือเปนภาระหนาที่ของประชาชนโดยตรง

สวนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 44 รองลงมาอยูในระดับไมเห็นดวยคิดเปนรอยละ 29 

ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 3.36 

 ในการแจงความไดความสะดวกจากเจาหนาที่ตํารวจเปนอยางดีสวนใหญอยูใน

ระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาอยูในระดับไมเห็นดวยคิดเปนรอยละ 31.5 ในภาพรวม

กลุมตัวอยางมีทัศนะไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 3.14 

 การแจงเหตุหรือเบาะแสคนรายตอเจาหนาที่ตํารวจไมเปนการเสี่ยงตอความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินสวนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 34 รองลงมาอยูในระดับไมเห็น

ดวยคิดเปนรอยละ 31.5 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 3.09 

 การแจงเหตุหรือเบาะแสคนรายจะตองแจงเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจที่ทานคุนเคย

เทานั้นสวนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาอยูในระดับไมเห็นดวยคิดเปน

รอยละ 38.5 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 3.02 
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 เจาหนาที่ตํารวจประชาสัมพันธถึงระเบียบขอบังคับกฎหมายและความรูใหมใหทาน

ทราบเปนอยางดีสวนใหญอยูในระดับไมเห็นดวยคิดคิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาอยูในระดับเห็น

ดวยคิดเปนรอยละ 29.3 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 2.91 

 มีความมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจากการปฏิบัติหนาที่ของ

เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญอยูในระดับไมเห็นดวยคิดคิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาอยูในระดับเห็น

ดวยคิดเปนรอยละ 38 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 2.90  

 การปองกันอาชญากรรมถือเปนภาระหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจไมใชหนาที่ของ

ประชาชนสวนใหญอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมาอยูในระดับไมเห็นดวยคิด

เปนรอยละ 31.3 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะไมแนใจมีคาเฉลี่ย 2.70 

 มีความรูในระเบียบกฎหมายที่ใชในปจจุบันดีอยูแลวสวนใหญอยูในระดับไมเห็นดวย

คิดคิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 22.3 ในภาพรวมกลุมตัวอยาง

มีทัศนะไมเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 2.56 

   
ตอนที่ 4 การสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

  

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาเสนอแบบสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะในตอนที่ 

4 จากการสอบถามประชาชนจํานวน 400 ชุด ไดมีผูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจํานวน 

40 ชุด คิดเปนรอยละ 10 แมวาจะเปนจํานวนนอยมากแตก็มีประโยชนตอการปฏิบัติงานของ

ตํารวจชุมชนสัมพันธดังนี้ 

 
ปญหาอุปสรรค 
 
 1. ประชาชนไมเขาใจงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 

 2. การประชาสัมพันธงานตํารวจชุมชนสัมพันธยังไมทั่วถึง 

 3. ประชาชนไมมีเวลาวางในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  

 4. ประชาชนบางคนยังไมตระหนักถึงความสําคัญของตํารวจชุมชนสัมพันธ 

 5. ประชาชนเกิดความรูสึกวาการปฏิบัติงานของตํารวจบางทานเปนการเลือกปฏิบัติ 

 6. ประชาชนไมกลาแจงเบาะแสเพราะกลัววาจะไดรับอันตรายตามมา และไมมั่นใจ

วาจะไมไดรับความปลอดภัยหรือไม 
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 7. ประชาชนบางคนยังไมไวใจตํารวจ วาตํารวจจะมีความจริงใจในการใหประชาชน

มีสวนรวมมากเพียงใด 

 8. มีทัศนคติเชิงลบกับตํารวจ 

 9. ตองการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตแตโครงการตาง ๆ ที่ทางตํารวจจัดขึ้นไมได

ทําใหรูสึกมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตมากนัก 

 
แนวทางปรับปรุงแกไข 
 
 1. ตํารวจควรมีแจงวิธีการการในการใหความชวยเหลือเจาหนาที่ใหประชาชนทราบ 

รวมทั้งมาตรการความปลอดภัยในการเปนพยาน 

 2. มีการประชาสัมพันธงานตํารวจชุมชนสัมพันธใหทราบโดยทั่วถึงและตอเนื่อง 

 3. ตํารวจตองแสดงความจริงใจเพื่อใหประชาชนเกิดความศรัทธา และไววางใจ 

 4. สรางความเขาใจอันดีระหวางประชาชนกับตํารวจ และตํารวจตองสรางความ

เปนมิตรกับประชาชน ปฏิบัติตอประชาชนอยางเสมอภาคเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ 

 
ตอนที่ 5 อภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษาเรื่อง “ความรูความเขาใจของประชาชนในเรื่องตํารวจชุมชนสัมพันธ

และทัศนะการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรมสถานีตํารวจนครบาลบางรัก” 

สามารถแบงการอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษา ไดดังนี้ 

 
5.1  ความรูความเขาใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธในการ

ปองกันอาชญากรรมสถานีตํารวจนครบาลบางรัก  
 

 ผลการศึกษาความรูความเขาใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจชุมชน

สัมพันธ ในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจอยูในในระดับดี โดยเฉพาะความรู

ความเขาใจประเด็นเกี่ยวกับการการติดตามขาวสารอาชญากรรมจากสื่อตาง ๆ อาทิ โทรทศัน วทิย ุ

หนังสือพิมพ เปนตน ชวยใหมีความรูและตระหนักถึงปญหาอาชญากรรมเพิ่มมากขึ้น และการมี

สวนรวมปฏิบัติในจัดเวร-ยามประจําหมูบานหรือชุมชน เปนการชวยเหลือตํารวจทางหนึ่งในการ

ปองกันอาชญากรรมคิดเปนรอยละ 97.3 ทั้งนี้อาจเปนเพราะปญหาอาชญากรรมเปนปญหา
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สําคัญ กอใหเกิดผลกระทบทางดาน เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของทั้งตนเองและโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องความปลอดภัย ซึ่งเปนความตองการตาม

ธรรมชาติของคนเรา ดังเชนที่ สุชา จันทรเอม และ สุรางค จันทรเอม (2520) ไดกลาววามนุษยมี

ความตองการ 2 ประเภทใหญ ๆ ประเภทแรกไดแก ความตองการทางดานรางกาย ซึ่งหมายถึง

ความตองการอาหาร น้ํา การออกกําลังกาย ที่อยูอาศัย เปนตน สวนความตองการประเภทที่สอง 

เปนความตองการทางดานอารมณและสังคม ซึ่งหมายถึงความตองการตําแหนงในสังคม ความ

ปลอดภัย ความรัก ความอิสระ และความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับ ทฤษฎีลําดับชั้นความตองการ

ของมนุษย ซึ่ง Abaham H. Maslow นักจิตวิทยาผูมีชื่อเสียงของอังกฤษ ไดลําดับความตองการ

ของมนุษย แบงออกเปน 5 ลําดับดังนี้  1) ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปน

ความตองการขั้นต่ําสุดตามแนวคิดของมาสโลว แตความตองการนี้เปนความตองการพื้นฐานของ

มนุษย ซึ่งมนุษยจะขาดเสียมิได เชน ตองการอาหาร ที่อยูอาศัย และการพักผอน เปนตน 2) ความ

ตองการความปลอดภัยและมั่นคง (Safety Needs) เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองในขัน้ทีห่นึง่แลว 

ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคงก็จะเกิดขึ้นตาม ความตองการในขั้นนี้จะเปนความ

ตองการที่ปองกันตนเองใหพนจากอันตราย หรือ ถูกแยงชิงสิ่งที่เปนเจาของ  3) ความตองการทาง

สังคม ตองการเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs) เมื่อความตองการทางการและ

ความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ความตองการทางสังคมก็จะเกิดขึ้นตามมา ความตองการ

ทางสังคม คือ ความตองการที่จะอยูรวมกับคนอ่ืน รวมทั้งมีสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น  4) ความ

ตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem Needs) ความตองการขั้นนี้มีความเขมขนสูงกวา

ความตองการทางสังคม ในประเด็นที่วามนุษยตองการใหคนอื่นรับตนเองวาเปนคนสําคัญหรือเปน

คนมีชื่อเสียง มีเกียรติเปนที่ยอมรับกันทั่วไป ทั้งที่ใกลและที่ไกล  5) ความตองการสมหวังของชีวิต 

(Self-Actualization Needs) เปนความตองการสูงสุดของมมนุษย ความตองการขั้นนี้จะเกิดขึ้น

เมื่อความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองเปนที่พอใจแลวบุคคลที่มีความตองการขั้นนี้จึงมักจะมี

ไมมากนัก เพราะการสนองความตองการที่ตํ่ากวาแตละขั้นยากที่จะเพียงพอ และเปนที่พอใจของ

คนอยูแลว อีกทั้งกลุมตัวอยางไดรับการประชาสัมพันธและเผยแพรเกี่ยวกับความรูความเขาใจ

ปญหาอาชญากรรม อยางแพรหลาย ทั้งทางอินเตอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน หนงัสอืพมิพ เปนตน จงึทาํ

ใหกลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาวเปนอยางดี  
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5.2 ทัศนะการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรม 
 

 ผลการศึกษาพบวาทัศนะการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรมใน

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน แสง

สวางทางเดินเทา ใหดูปลอดโปรง และงายตอการมองเห็นจะชวยปองกันปญหาอาชญากรรมได

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 ทั้งนี้อาจเปน

เพราะในปจจุบันตางยอมรับวาเศรษฐกิจของประเทศไทยยังอยูในชวงที่ยังไมฟนตัวจากภาวะ

เศรษฐกิจตกต่ํา ดังนั้นประชาชนสวนใหญจึงไดเขามามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมมาก

ข้ึน เนื่องจากอาชญากรรมที่เกิดขึ้นมีมากมายหลายรูปแบบ ดังนั้นในการปองกันอาชญากรรมมี

หลักการปฏิบัติขอหนึ่ง คือการจัดสภาพแวดลอมชุมชน ใหมีความเหมาะสมปลอดจาก

อาชญากรรม ไดแก ปรับปรุง แหลงสลัม ถางที่รกราง จัดแสงไฟในทางเปลี่ยวใหพอเหมาะกับการ

มองเห็น ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของเจริญชัย คุณชื่น (2540) ไดกลาวถึงการปองกัน

อาชญากรรมตองมีหลักการปฏิบัติ ดังนี้ 1) หลักการดานความเสี่ยงตอการถูกลงโทษ (Punitive-

threat of Punishment) เปนการยับยั้งผูจะกระทําผิดไดยับยั้งชั่งใจวา หากกระทําผิดในขณะนั้น

หรือโอกาสนั้นแลวเขาอาจจะถูกจับกุมนําตัวมาลงโทษ เจาหนาที่ตํารวจก็ใชหลักเกณฑอันนี ้คือจดั

ตํารวจสายตรวจในการปองกันอาชญากรรม การจัดสภาพพื้นที่สาธารณะใหมีสภาพปลอดจาก

การเกิดอาชญากรรม การปองกันที่อยูอาศัยโดยเจาของบานเอง เปนตน 2) หลักการในการแกไข

ตัวบุคคลและสภาพแวดลอมในชุมชน (Corrective) การมุงที่ตัวบุคคล เพื่ออบรมแนะนําตลอดจน

ปลูกฝงแนวความคิดของการเปนพลเมืองที่ดีเชน การจัดโครงการเยาวชนสัมพันธ โครงการอบรมให

ความรูดานยาเสพติดแกเด็กและเยาวชน การอบรมฟนฟูจิตใจและฝกอาชีพนักโทษ การบําบัดรักษา

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด สวนการมุงจัดสภาพแวดลอมชุมชน ใหมีความเหมาะสม และปลอด

จากอาชญากรรม ไดแก ปรับปรุง แหลงสลัม ถางที่รกราง จัดแสงไฟในทางเปลี่ยวใหพอเหมาะกับ

การมองเห็น การจัดเวรยามตามหมูบานการติดตั้งตูแดงตามที่ตาง ๆ เปนตน 3) หลักการดาน

เครื่องมือปองกันและการจัดตัวอาคารสถานที่ (Mechanical) เพื่อปองกันการสรางอุปสรรคใหการ

กระทําผิดกระทําไดยากขึ้น โดยการนําเครื่องมืออุปกรณมาชวยในการปองกัน เชน การติด

สัญญาณเตือนภัยปองกันขโมย การติดตั้งโทรทัศนวงจรปดตามอาคารบานเรือน การปรับปรุง 

กุญแจ ประตู หนาตาง ใหแข็งแรง การติดเหล็กดัดประตูหนาตาง การสรางรั้วบาน เปนตน และ

สําหรับประเด็นภาพลักษณของตํารวจมีผลตอความรวมมือของประชาชน สวนใหญมีความคิดเห็น

อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ทั้งนี้อาจเปนเพราะตํารวจถือเปนกลไกสําคัญ

ที่สุดประการหนึ่งในการรักษาความสงบเรียบรอยภายในสังคม มีบทบาทสําคัญในการแกไขปญหา
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อาชญากรรม ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อํานวยความยุติธรรมในคดีความ การ

บริการสังคม และอํานวยความสะดวกแกประชาชนในหลายดาน เจาหนาที่ตํารวจมีความสําคัญ

ยิ่งตอสังคมทั้งยังตองทํางานเกี่ยวของกับประชาชนทุกชั้น ทุกอาชีพ ตลอด 24 ชั่วโมงของทุกวัน 

เพราะเจาหนาที่ตํารวจมีหนาที่ตองปฏิบัติภารกิจบําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชนโดยทั่วถึง การ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจะเกิดผลกระทบโดยตรงตอความสงบเรียบรอยในการดํารงชีพของ

ประชาชนในสังคม ถาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจดี มีประสิทธิภาพ ประชาชนมีความรูสึก

มั่นคง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ปญหาการปฏิบัติงานและการใหบริการของตํารวจจึงเปนสิ่ง

ที่ประชาชนใหความสนใจ เพราะลักษณะงานของตํารวจนั้นไดเกี่ยวของกับประชาชนอยู

ตลอดเวลา เพราะวาจะมีทั้งผูที่เสียผลประโยชนและไดประโยชนจากการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ 

ดังนั้นภาพลักษณความสัมพันธอันดี ความเสมอภาคและความยุติธรรมของตํารวจกับประชาชนจงึ

มีผลตอความรวมมือของประชาชน สอดคลองกับ Caldwell (1965, p. 78) กลาวถึงการมีสวนรวม

ของประชาชนในโครงการของตํารวจวาการรักษาความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชน

และภาพลักษณที่ดีของตํารวจจะเปนผลประโยชนที่ยิ่งใหญสําหรับงานของตํารวจ เพราะการที่

ไดรับความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชนนั้นจะนํามาซึ่งความสะดวกรวดเร็วในการไดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับอาชญากรรมและนําไปสูความสําเร็จในการสืบสวนที่มีประสิทธิภาพเปนผลใหการ

ดําเนินคดีเสร็จส้ินไปโดยเร็ว ประหยัดงบประมาณลดความเสี่ยงภัยตอการสูญเสียชีวิตและ

ทรัพยสิน และยังเปนผลดีตอโครงการ ลดอัตราการเกิดอาชญากรรมและการกระทําผิดในชุมชนลง

ได และยังสอดคลองงานวิจัยของ นิตยา เงินประเสริฐศรี และคณะ (2548) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพ

การใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ ผลการศึกษาพบวา ความเสมอภาคและยุติธรรม เปนสิ่งที่

เจาหนาที่ตํารวจควรปรับปรุงใหประชาชนรับรูคุณภาพการใหบริการมากที่สุด และยังสอดคลองกบั

ผลการวิจัยของกฤษณะชัย ล้ิมบุญแตง (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของชุมชน

ในการควบคุมอาชญากรรมดานยาเสพติดและการพนันในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา

ประชาชนในพื้นที่จังหวัดชลบุรีใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันอาชญากรรมนอย 

โดยมีสาเหตุคือ สาเหตุจากเจาหนาที่ตํารวจ ไดแก พฤติกรรมที่ไมเปนที่นาเชื่อถือของประชาชน 

การเอารัดเอาเปรียบ และแสวงหาผลประโยชนจากประชาชน การขาดความกระตือรือรนรับผิดชอบ

งานใหบริการแกประชาชน ขาดความสัมพันธกับชุมชนหรือการไมเขารวมในกิจกรรมของชุมชนใน

โอกาสตาง ๆ และสาเหตุจากประชาชน ไดแก การขาดความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ

เจาหนาที่ตํารวจ ขาดความรูและทักษะในการปองกันอาชญากรรม ขาดจิตสํานึกในการมีสวนรวม

ปองกันอาชญากรรม รวมถึงการที่ประชาชนมีภารกิจในครอบครัวที่ตองประกอบอาชีพ เปนตน 
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 และเปนที่นาสังเกตผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.56 ในประเด็นเรื่องการมีความรูในระเบียบกฎหมายที่ใชในปจจุบัน ทั้งนี้อาจเปน

เพราะยังขาดการประชาสัมพันธที่เขาถึงประชาชนโดยตรง เชน การใหความรูความเขาใจกับ

ประชาชนโดยตรง ใหความรูในเรื่องระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมใหกับประชาชนได

เขาใจกันอยางทั่วถึง ชี้แจงใหทราบถึงปญหา วาถาผูใดฝาฝนไมปฏิบัติตามจะถูกลงโทษโดยวิธี

ดําเนินกระบวนพิจารณาทางศาล จึงทําใหประชาชนยังมีความรูนอยในระเบียบกฎหมายที่ใชใน

ปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของวิรัช ลภิรัตนกุล (2535) ไดกลาวถึงการประชาสัมพันธ

เปน การเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี ระหวางองคกรหรือสถาบันกับกลุม

ประชาชนที่เกี่ยวของ มีความรู ความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน อันจะเปน

ประโยชนใหสถาบันนั้น ๆ ดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัด

ฐานสําคัญดวย และเพื่อหวังผลในความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชนนั่นเอง รวมไปถึงการ

สงขอมูลขาวสาร ระเบียบกฎหมาย ผานทางสื่อตาง ๆ แจงขาวสารใหแกสังคมไดรับรูรับทราบ ทาง

ส่ือวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เหลานี้ลวนแลวแตเปนกระบวนการและการดําเนินการ

ประชาสัมพันธทั้งสิ้น 
 


