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บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
การศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธสถานี

ตํารวจนครบาลบางรัก มีแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยจะนําเสนอดังตอไปนี้ 

1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม 

2.  แนวคิดการมีสวนรวม 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะ 

4.  แนวคิดเกี่ยวกับงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 

5.  ความแตกตางของตํารวจชุมชนสัมพันธกับตํารวจชุมชน 

6.  การจัดกิจกรรมของตํารวจชุมชนสัมพันธ 

7.  งานตํารวจชุมชนสัมพันธสถานีตํารวจนครบาลบางรัก 

8.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการปองกันอาชญากรรม 

 
ประเภทของอาชญากรรม 

 

มารแชล บี คลินารด และ ริชารด ควินนีย เสนอแนวทางการจัดประเภทของอาชญากรรม 

ไว 3 ประการ คือ 

1.  การจัดประเภทอาชญากรรมตามหลักกฎหมาย (Legalistic typologies) ข้ึนอยูกับการ

นิยาม การใหความหมายอาชญากรรมตามกฎหมาย 

2.  การจัดประเภทอาชญากรรมตามลักษณะของปจเจกบุคคล (Individualistic typologies) 

ข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของผูกระทําผิด 

3.  การจัดประเภทอาชญากรรมตามหลักสังคม (social typologies) พิจารณาจาก

สภาพแวดลอมการกระทําผิด และสภาพแวดลอมในการกออาชญากรรม 

คลินารด และ ควินนีย แบงประเภทอาชญากรรม ไว 9 ประเภท 

1.  พฤติกรรมอาชญากรที่กระทําตอบุคคลดวยความรุนแรง (violent personal criminal 

behavior) เชน การประทุษรายตอบุคคล 
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2.  พฤติกรรมอาชญากรที่กระทําตอทรัพยสินตามแตโอกาสจะอํานวย (occasional 

property criminal behavior)  

3.  พฤติกรรมอาชญากรที่ขัดตอความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม (public order 

criminal behavior) เชน พวกติดยาเสพติด 

4.  พฤติกรรมอาชญากรทางการเมือง (political criminal behavior)  

5.  พฤติกรรมอาชญากรพื้นฐาน (conventional criminal behavior) เชน การฉกชิง

วิ่งราว การทํารายรางกายเล็ก ๆ นอย ๆ 

6.  พฤติกรรมอาชญากรในการประกอบอาชีพ (occupational criminal behavior) 

เชน เร่ืองทุจริตในงานของตนเอง 

7.  พฤติกรรมอาชญากรนิติบุคคล (corporate criminal behavior) เปนบริษัทหางราน

ไมใชตัวบุคคล 

8.  พฤติกรรมอาชญากรองคการ (organized criminal behavior) เชน พวกแกงมาเฟย 

มีหัวหนาแกงเปนเจาพอ 

9.  พฤติกรรมอาชญากรอาชีพ (professional criminal behavior) ประกอบอาชีพโดย

วิธีการผิดกฎหมาย 

กองบัญชาการตํารวจนครบาลไดจัดประเภทอาชญากรรมโดยจําแนกตามคดี

อาชญากรรมไวเปน 5 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 

1.  คดีอุกฉกรรจสะเทือนขวัญ ไดแก 

-  การฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 

-  การวางเพลิง 

-  การปลนทรัพย 

-  การชิงทรัพย 

-  การลักพาเรียกคาไถ 

2.  คดีชีวิตรางกายและเพศ ไดแก 

-  การฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 

-  การฆาผูอ่ืนโดยไมเจตนา 

-  การทําใหตายโดยประมาท 

-  การพยายามฆา 

-  การทํารายรางกาย 

-  การขมขืนกระทําชําเรา 
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3.  คดีประทุษรายตอทรัพยสิน 

-  การปลนทรัพย 

-  การชิงทรัพยทั้งที่กอใหเกิดความบาดเจ็บและไมบาดเจ็บ 

-  การวิ่งราวทรัพย 

-  การลักทรัพย 

-  การกรรโชคทรัพย 

-  การรีดเอาทรัพย 

-  การทําใหเสียทรัพย 

-  การรับของโจร 

4.  คดีที่นาสนใจไดแก 

-  โจรกรรมรถยนต 

-  โจรกรรมรถจักรยานยนต 

-  การลักทรัพยในเคหสถาน 

-  การปลน-ชิงแท็กซี่ 

-  การฉอโกง 

-  การยักยอก 

5.  คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย ไดแก 

-  อาวุธปนธรรมดา 

-  อาวุธปนสงคราม 

-  การพนัน 

-  สลากกินรวบ 

-  ยาเสพติด 

-  การคาประเวณี 

-  สถานบริการ 

-  ความผิดเกี่ยวกับวัตถุลามก 
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การปองกันอาชญากรรม 
 
1.  วิวัฒนาการของการปองกันอาชญากรรม 

การปองกันอาชญากรรมของสังคมแบบดั้งเดิม 

หลักฮัมมูราบี ซึ่งบัญญัติโดยกษัตริยฮัมมูราบีผูครองเมืองบาบิโลน ถือเปน

กฎหมายฉบับแรกที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการปองกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอมในกฎหมาย

ไดกําหนดลักษณะของโทษและการลงโทษไวอยางชัดเจนดังนี้ 

1.  การสรางบานเรือน ถาบานทรุด ยุบ ลมทับ จนเปนเหตุใหเกิดการตายขึ้น  

ผูกอสรางจะตองโทษถึงตายเชนกัน 

2.  ถาการพังของบานเปนเหตุใหลูกชายของเจาของบานตาย ลูกชายของผูกอสราง

จะตองตายตามไปดวย 

3.  ถาการพังของบานเปนเหตุใหทาสของเจาของบานตาย ผูกอสรางจะตองจัดหา

ทาสที่มีคุณภาพเทียบเคียงกับทาสที่ตายใหกับเจาของบาน 

4.  ถาการพังของบานทําใหทรัพยสินเสียหาย ผูกอสรางตองกอสรางชดเชยให

เปนเหมือนเดิม และถาบานพังหมดทั้งหลัง ผูกอสรางตองสรางบานหมดทั้งหลังโดยเจาของบานไมตอง

เสียคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น 

การปองกันอาชญากรรมของสังคมด้ังเดิมเปนการนํากฎขอบังคับ หรือกฎหมาย

มาใชในการปองกันในสังคม ระบบของการลงโทษแบบเดิมจะลงโทษตามที่ระบุไวในกฎหมาย  

มีความโหดราย รุนแรง ทรมานและทารุณ ตาตอตา ฟนตอฟน 
  2.  รูปแบบของการปองกันอาชญากรรม ที่นาสนใจมี 7 รูปแบบ คือ 

2.1  รูปแบบของสังคมไรระเบียบ (Social disorganization model)  

  การปองกันอาชญากรรมจะกระทําไดก็ตอเมื่อจัดระเบียบของสังคม 

พยายามใหระบบการควบคุมทางสังคมอยางไมเปนทางการกลับมาใชนําระบบการควบคุมสังคม

อยางไมเปนทางการกลับมาใชได จัดระเบียบสังคมใหม นํากฎระเบียบเขามาบังคับใชกับพฤติกรรม

ของคนในสังคม เสริมสรางเรื่องการพบปะสังสรรคในสังคมเมือใดที่สังคมเกิดความสามัคคี  

การปองกันอาชญากรรมจะเกิดตามมา 

2.2.  รูปแบบการควบคุมทางสังคม (Social control model)  

  แบงเปน 2 สวน การควบคุมสังคมอยางเปนทางการ และการควบคุมสังคม

อยางไมเปนทางการ การควบคุมอยางเปนทางการถาไมปฏิบัติตามจะถูกลงโทษโดยกฎหมายใน

ขณะที่การควบคุมอยางไมเปนทางการจะถูกตําหนิรูปแบบนี้เนนความผูกพันทางสังคมและให
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สมาชิกในสังคมไดเรียนรูบรรทัดฐานของสังคม ถาคนในสังคมปฏิบัติตัวตามบรรทัดฐานตามที่

ไดรับการขัดเกลาทางสังคมแลว อาชญากรรมจะไมเกิดขึ้นเทากับเปนการปองกันสังคมในตัวเอง 

2.3  รูปแบบการสนับสนุนทางสังคม (Social support model)  

  การมีเพื่อนบานที่สามัคคีกัน เอื้ออาทรตอกัน จะมีระบบการสนับสนุน หรือ

การเกื้อหนุนตอกันทําใหปองกันพฤติกรรมตอตานสังคมได การสนับสนุนทางสังคมจะทําใหคนเรา

มีกําลังใจ จะรูสึกวามีคนรักคนหวงใย ทําใหเราไมอยากไปยุงเกี่ยวกับคนไมดี ไมอยากทําตัวไมดี 

เพราะจะทําใหคนที่เรารักและสนับสนุนหรือเปนกําลังใจใหเราตองผิดหวังเสียใจทําใหเปนการ

ปองกันอาชญากรรมได 

2.4  รูปแบบการลดชองโอกาส (Opportunity reduction model)  

  การลดโอกาสการเกิดอาชญากรรม คือ การปองกันอาชญากรรมที่นิยมใช

มากที่สุดในขณะนี้ รูปแบบนี้ยังพิจารณาถึงทําเลที่ต้ัง เวลาและสภาพแวดลอมดวย นําแนวคิด

ทฤษฎีกิจวัตรประจําวันมาใชลดชองโอกาส โดยควรเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีชีวิต เพื่ออาชญากร 

ไมสามารถคาดเดาไดวาเราจะทําอะไร เมื่อไร เวลาใด อยางไหร ที่ไหน เปนตน 

2.5  การปองกันอาชญากรรมโดยการออกแบบสภาพแวดลอม (Crime prevention 

through environmental design model)  

  การเปลี่ยนรูปแบบของสถานที่เพื่อใหเหมาะสมกับการปองกันอาชญากร

รทมุงเนนที่ตัวเหยื่ออาชญากรรมมากกวาตัวอาชญากร สภาพแวดลอมควรเอื้ออํานวยใหตัวเหยื่อ

ไดรับความปลอดภัยมากที่สุด 

2.6  รูปแบบการจูโจมอาชญากรรม (Crime attack model)  

  อาชญากรรมจะถูกขัดขวางไดโดยการมีตํารวจสายตรวจออกตระเวน เฝาระวัง

ถนน หรือบริเวณที่มักมีอาชญากรรม หลังจากมีเหตุเกิดขึ้นตองรีบสอบสวนใหเร็วที่สุด ทําการ

จับกุมผูกระทําผิดมาลงใหได 

2.7  รูปแบบการบริการชุมชน หรือทีมเพื่อนบาน-ตํารวจ (Community service 

model or neighborhood-police team)  

  รูปแบบนี้ทําใหชัดเจนในเรื่องของภูมิศาสตรของบริเวณที่ควบคุมดูแล

เพราะชาวบานจะรูจักชุมชนของตนเองดีที่สุด เนนการปฏิบัติงานเปนหนึ่งเดียวของชาวบานใน

ชุมชนกับตํารวจ 
  3.  กลยุทธในการปองกันอาชญากรรม 

3.1  การปองกันอาชญากรรมจากสถานการณ (Situational crime prevention) 

ทําใหเปาหมายอาชญากรรมยากตอการจูโจม 
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3.2  การขมขูทั่วไป (General deterrence) ทําใหคนที่จะเปนอาชญากรเกิด

ความกลัวในผลที่จะตามมาจากการกระทําผิดของเขา การขูดวยบทลงโทษจึงมีความสําคัญอยาง

ยิ่งตอการตัดสินใจของผูกระทําผิดวาจะกออาชญากรรมหรือไม 

3.3  การขมขูเฉพาะราย (Specific deterrence) การขมขูเจาะจงลงไปวาละเมดิ

กฎหมายใด บทลงโทษอยางไร อาชญากรตองถูกจับและลงโทษเพื่อใหตระหนักวามีการลงโทษจริง ๆ 

ทําใหไมกลาทําความผิดซ้ํา 

3.4  การลดอัตราอาชญากรรมโดยปฏิเสธแรงจูงของผูกระทําผิดเรื่องของโอกาส

ในการประกอบอาชญากรรม (Incapacitation strategies) บางครั้งกฎหมายไมยับยั้งการกระทําผิด

ของผูกระทําผิด การควบคุมอาชญากรรมประเภทนี้ได คือ การกักขังที่ขยายเวลาเทานั้นเพื่อลด

ความเสี่ยงของอาชญากรที่จะไปคุกคามสวัสดิภาพของคนในสังคม 
  4.  การปองกันอาชญากรรมโดยภาครัฐ 

การปองกันอาชญากรรมของภาครัฐเปนการปองกันอาชญากรรมโดยหนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม คือ ตํารวจ เพราะตํารวจโดยบทบาทหนาที่คือการปองกันปราบปราม

อาชญากรรมโดยตรงมีความรับผิดชอบตอการสืบสวน สอบสวน และการจับกุมผูกระทําผิดและยัง

ทําหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยในสังคม ปจจุบันตํารวจมีหนวยที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปองกัน

อาชญากรรมโดยเฉพาะในสังคมไทยสถานีตํารวจไมวาจะเปนนครบาลหรือภูธร จะมีหนวยตํารวจ

เรียกวา ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ (ตชส.) สถานีตํารวจรับผิดชอบรวมรวมสถิติอาชญากรรม

ในการแกไข และการปองกันอาชญากรรม โดยอาศัยคนในชุมชนเปนเบาะแสของขาวอาชญากรรม

ในชุมชน เพราะไมมีใครรูสภาพอาชญากรรมไดดีเทากับคนในชุมชนนั้นเอง ตํารวจชุมชนและมวลชน

สัมพันธจัดอยูในสายงานปองกันและปราบปรามโดยปกติตํารวจชุดนี้จะเขาไปเยี่ยมบานและทํา

ความรูจักกับชาวบานโดยการพูดคุยซักถามปญหาที่ชุมชนกําลังเผชิญอยู 

สายงานปองกันปราบปรามประกอบดวยตํารวจสายตรวจซึ่งแบงออกเปน  

3 ลักษณะ คือ 

1.  ตํารวจสายตรวจเดินเทา 

2.  ตํารวจสายตรวจจักรยาน/รถจักรยานยนต 

3.  ตํารวจสายตรวจรถยนต 
  5.  การปองกันอาชญากรรมโดยภาคเอกชน แบงเปน 

5.1  การรักษาความปลอดภัยโดยบริษัทเอกชน องคประกอบของบริษัทรักษา

ความปลอดภัยมี ดังนี้ 

1.  ยาม พนักงานตรวจตรา รถเกราะ และบริการความปลอดภัยอื่น ๆ 
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2.  การวิเคราะหการรักษาความปลอดภัย การประชุมปรึกษาหารือ และ

การบริหารจัดการ 

3.  การผลิต การกระจายการขาย  และการติดตั้งเครื่องมือเกี่ยวกับ

อิเล็กทรอนิกส ในการปองกันความปลอดภัย 

การรักษาความปลอดภัยของบริษัทเอกชน มีหนาที่ เฝาระวังสังเกตวามี

อะไรผิดสังเกตเกิดขึ้นหรือไม ถามีส่ิงผิดปกติ ตองรูบทบาทของตนเองวามีหนาที่รับผิดชอบมาก

นอยเพียงใด และรีบรายงานใหหัวหนารับทราบเหตุการณผิดปกตินั้นทันที เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยเปรียบเสมือนผูชวยตํารวจในการตรวจตราไมใหมีอาชญากรรมเกิดขึ้น เมื่อมีอาชญากรรม

เกิดขึ้นตองประสานกับตํารวจผูมีหนาที่โดยตรงทันที 

5.2  การปองกันอาชญากรรมโดยชุมชน 

  การปองกันโดยชุมชนมีหลายรูปแบบคือ แบบทางการ และแบบไมเปน

ทางการโครงการที่มีวัตถุประสงคชัดเจนจะทําเพื่อความสงบสุขของกลุมสมาชิกที่มารวมกัน

ตองการความปลอดภัยจากอาชญากรรมรวมกัน การปองกันอาชญากรรมโดยชุมชนนี้ จะไดผล

เมื่อคนในชุมชนใหความรวมมือซึ่งกันและกัน 
  6.  การปองกันอาชญากรรมโดยผสมผสานระหวางภาครัฐและเอกชน 

การปองกันแบบผสมผสานคือการรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน การปองกัน

อาชญากรรมไมอาจพึ่งพาการคุมครองภาครัฐไดเพียงอยางเดียว คนทุกคนในสังคมควรจะมีสวนรวม

ในการปองกันอาชญากรรม ครอบครัว เพื่อน และชุมชน ตองมีบทบาทและความเขมแข็งขึ้น 

ศีลธรรมประจําใจมีบทบาทในการยับยั้งการกระทําผิด เมื่อผูกระทําผิดสํานึกตัวและอายตอการ

กระทําผิดแลว สังคมควรใหโอกาสบุคคลนั้นกลับคืนสูสังคมอีกครั้ง 

การปองกันอาชญากรรมสามารถแยกการปองกันออกเปน 3 ดาน ไดแก 

1.  ดานขาวสาร (Information) โดยการใหขาวสาร ขอมูลและความรู ในการปองกัน

อาชญากรรมแกประชาชนทุกกลุมใหรูถึงวิธีการปองกันตนเองมิใหตกเปนเหยื่ออาชญากรรมแก

ประชาชนทุกกลุม 

2.  การใหความชวยเหลือประชาชน (Aid) เชน การสํารวจอาคารตึกแถว แนะนํา

การรักษาความปลอดภัยแกธุรกิจที่เสี่ยงตออาชญากรรม ไดแก โรงแรม รานเพชรพลอย ธนาคาร 

3.  การปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจ 

-  การจัดกําลังสายตรวจในการตรวจทองที่ 

-  การวางแผนในการใชกําลังคนตามสถานภาพของอาชญากรรมในชุมชน 

-  การวางแผนปองกันอาชญากรรมตามประเภทความผิด 
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มนัส ครุฑไชยยันต ไดกลาวไววา สาเหตุของอาชญากรรมพบวาเกิดจากเจตนาใน

การกระทําความผิด และโอกาสในการกระทําความผิด การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

แบงไดเปน สองสวน ดังนี้ 

1.  การปองกันอาชญากรรม ไดแก การใชมาตรการ แบงเปน 3 มาตรการ คือ 

1.1  มาตรการปองกันพื้นฐาน ปฏิบัติภายใตแนวความคิดที่สอดคลองกับ

องคประกอบของการเกิดอาชญากรรม ประกอบดวยสภาพแวดลอมของสังคม สถานภาพของ 

ผูประกอบอาชญากรรม โอกาสในการประกอบอาชญากรรม ตํารวจมีหนาที่แกไขปองกันไมให

คนรายมีโอกาสกระทําผิดสองวิธี คือ 

-  ตัดโอกาสคนรายโดยตรง ดวยการใชกําลังของเจาหนาที่ตํารวจใน

เครื่องแบบปรากฏในพื้นที่ และชวงเวลาที่เหมาะสมตามขอมูลอาชญากรรม 

-  ขจัดมูลเหตุ คือ ตัดโอกาสของคนรายทางออม ภายในขีดความสามารถ

และขอบขายอํานาจ ยกเวนปญหาความยากจน คนตกงาน คนที่ระดับการศึกษาต่ํา เหลานี้อยู

นอกเหนืออํานาจหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจที่จะแกไขได 

1.2  มาตรการปองกันตามปกติ เปนการกําหนดแนวทางปฏิบัติใหกับเจาหนาที่

ตํารวจ ผลการปองกัน มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

1.3  มาตรการปองกันในเชิงรุก เปนการปฏิบัติที่ใกลชิดกับมาตรการปราบปราม 

แตยังไมถึงขั้นจับกุม วิธีการนี้เนนย้ําการกระทําที่สม่ําเสมอไมหวังผลการจับกุม 

2.  การปราบปรามอาชญากรรม ไดแก การใชมาตรการระงับการกระทําผิดและการ

จับกุมควบคุมอาชญากรรม เพื่อปองกันอาชญากรยอนกลับมาประกอบอาชญากรรมอีก แบงเปน 

2 มาตรการ คือ 

 2.1   มาตรการปราบปรามตามปกติ ไดแก การปองกันและระงับเหตุ ในขณะ

เกิดอาชญากรรม และการสืบสวนติดตามจับกุมภายหลังเกิดเหตุ ตลอดจนการสืบสวนหาขาว

อาชญากรรมอยางตอเนื่องในทุกวิธี 

 2.2   มาตรการปราบปรามเชิงรุก เชน การจัดใหมีการระดมการกวาดลางอยาง

สอดคลองกับเหตุการณ และสถานภาพอาชญากรรม 
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แนวคิดการมสีวนรวม 
 

ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน 
 

โดยทั่วไปแนวความคิด ปรัชญา หลักการ เปาหมายและวิธีการพัฒนาการชุมชน

แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนในฐานะที่เปน

วิธีการและเปาหมาย (Means and ends) ในการพัฒนาอันนาจะนําไปสูความสามารถในการ

พึ่งตนเอง (Self-reliance) ของประชาชนและชุมชน ซึ่งเปนจุดหมายสูงสุดในการพัฒนานักวชิาการ

และนักปฏิบัติหลายทานตางก็ยอมรับนับถือความจําเปนและความสําคัญของการมีสวนรวมของ

ประชาชน 

Rom P. Yadav (1980, p. 87) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา

หมายถึง การรวมมือของประชาชนดวยความตั้งใจและสมัครใจ โดยไมถูกบังคับซึ่งกระบวนการ

ความรวมมือของประชาชนนั้นตองมีความรูสึกดังนี้ 

1.  การเขารวมในการตัดสินใจตกลงใจ 

2.  การเขารวมในการดําเนินการของแผนและโครงการพัฒนา 

3.  การเขารวมในการติดตามและประเมินผลโครงการและแผนงานของการพัฒนา 

4.  การเขารวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

ลือชัย ศรีเงินยวง และ ผาสุก เอกวาณิช (2526, น. 12-13) กลาวถึงการมีสวนรวม

ของประชาชนวาการมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริงตองไมหมายความเพียงแตการดึงประชาชน

เขารวมโครงการที่รัฐเปนผูกําหนด รูปแบบ เปาหมายของงาน และ กําหนดใหมีการรวมงาน ดังที่

ผานมาแตจะตองมีสวนรวมอยางมีสํานึกรับผิดชอบและมีบทบาทอยางเต็มที่ต้ังแตคิดคนปญหา 

วางแผนปฏิบัติงานดูแลกํากับ ตลอดจนประเมินผลติดตามงาน การมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริง

ตองหมายถึงการมอบอํานาจอธิปไตยขั้นพื้นฐานคืนสูประชาชนการพยายามจัดตั้งและพัฒนา

องคกรประชาชนใหเขมแข็งบนพื้นฐานของการพึ่งตนเองเปนสําคัญ 

ไพรัตน เตชะรินทร (2527, น. 6) ไดเสนอความหมายหลักสําคัญเรื่องนโยบายการมี

สวนรวมของชุมชน หมายถึง กระบวนการที่รัฐบาลทําการสงเสริม ชักนํา สนับสนุน และสราง

โอกาสใหประชาชนในชุมชน ทั้งในรูปสวนบุคคล กลุมคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคการ

อาสาสมัครรูปแบบตาง ๆ ใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่อง

รวมกันในเรื่องตอไปนี้ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและนโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว ไดแก 
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1.  รวมทําการศึกษาคนควาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนรวม

ตลอดจนความตองการของชุมชน 

2.  รวมคิดหาและสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชน

หรือเพื่อสรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 

3.  รวมวางนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแกไข

ปญหาและสนองความตองการของชุมชน 

4.  รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 

5.  รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6.  รวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและ

ของหนวยงาน 

7.  รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายที่

วางไว 

8.  รวมควบคุม ติดตามประเมินผลและรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดทํา

ไวทั้งโดยเอกชนและรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 

ประธาน วัฒนวาณิชย (2536, น. 24) ไดกลาวถึงหลักการที่จะทําใหประชาชนมีสวน

รวมในการปองกัน และลดจํานวนอาชญากรรมในสังคมที่สําคัญไดแก การกระจายอํานาจในการ

บริหารงานยุติธรรม (Decentrazation) พรอม ๆ กับการมีสวนรวมของประชาชนไดแก 

1.  ประชาชนและชุมชนจะตองมีสวนรวมในความพยายามที่จะปองกันอาชญากรรม 

2.  องคกรในกระบวนการยุติธรรมจะตองมีปฏิสัมพันธกับประชาชนหรือโครงการที่

เอกชนเปนผูริเร่ิมข้ึน 

3.  จัดใหมีโครงการรวมมือในการปองกันอาชญากรรมระหวางภาครัฐและเอกชนใน

ระดับตาง ๆ 

4.  เจาหนาที่ผูรักษากฎหมายจะตองมีหนาที่ใหการสนับสนุนโครงการปองกัน 

Caldwell (1965, p. 78) กลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการของตํารวจ

วาการรักษาความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชนจะเปนผลประโยชนที่ยิ่งใหญสําหรับ

งานของตํารวจ เพราะการที่ไดรับความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชนนั้นจะนํามาซึ่งความ

สะดวกรวดเร็วในการไดรับขาวสารเกี่ยวกับอาชญากรรมและนําไปสูความสําเร็จในการสืบสวนที่มี

ประสิทธิภาพเปนผลใหการดําเนินคดีเสร็จส้ินไปโดยเร็ว ประหยัดงบประมาณลดความเสี่ยงภัยตอ

การสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน และยังเปนผลดีตอโครงการ ลดอัตราการเกิดอาชญากรรมและการ

กระทําผิดของเด็กเยาวชนในชุมชนลงได 
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ปรัชญา เวสารัชช (2530, น. 101) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา การที่ประชาชน

หรือชุมชน หรือองคกรของประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาในขั้นตอนใดขั้นตอน

หนึ่งหรือทุกขั้นตอน ในรูปแบบการตัดสินใจในชีวิตของตน ในการจัดเกี่ยวกับทรัพยากรและปจจัย

การผลิตที่มีอยูในสังคม เพื่อประโยชนตอการพัฒนาชีวิตในทุก ๆ ดานของตนที่เปนอยูใหดีกวาเดิม 

โดยสรุปแลว การมีสวนรวมหมายถึง การที่บุคคลตาง ๆ ในทุกระดับที่เกี่ยวของซึ่ง

ไดแกประชาชนในชุมชน หรือหมูบาน ทั้งในรูปสวนบุคคล กลุม ชมรม สมาคม มูลนิธิหรือองคกร 

อาสาสมัครรูปแบบตาง ๆ และรวมถึงเจาหนาที่หรือบุคลากรของรัฐในทุกระดับไดมีโอกาสเขารวม

ในการดําเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง ในทุกขั้นตอนของกระบวนการพฒันา ซึง่การมี

สวนรวมอาจจะโดยตรงที่ผานองคกรจัดตั้งของประชาชน การมีสวนรวมทางออมโดยผานองคกร

ผูแทนของประชาชน เชน กรรมการกลุมและหรือการมีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม

เมื่อไรก็ไดทุกเวลา ดังนั้นการมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหารโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ

ประชาชนจึงหมายถึงการมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของกระบวนการตามโครงการ ดังนี้ 

1.  รวมคิด หมายถึง การใหโอกาสใหคณะกรรมการสถานีตํารวจและผูที่เกี่ยวของเขา

มามีสวนรวมในการเสนอขอมูล สภาพปญหา คนควาปญหา คนหาสาเหตุปญหาที่เกิดขึ้นในชมุชน 

หรือสถานีตํารวจของตนเอง ตลอดจนรวมถึงการศึกษาหาขอมูลและวิเคราะหปญหาเพื่อเสนอ

ความตองการของชุมชนสรางรูปแบบวิธีการที่จะแกไขปญหาและลดปญหาของชุมชนหรือ

สรางสรรคส่ิงใหมที่จะเปนประโยชนและสนองความตองการของชุมชนหรือสถานีตํารวจ 

2.  รวมตัดสินใจ หมายถึง การใหโอกาสคณะกรรมการสถานีตํารวจรวมตัดสินใจ

ทางเลือกที่จะใชทางเลือกที่มีอยูหรือการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวมโดย

อาศัยระบบขอมูลที่ผานการประมวลวิเคราะหมาใชประกอบการตัดสินใจ 

3.  รวมวางแผน หมายถึง คณะกรรมการสถานีตํารวจมีโอกาสในการวางนโยบาย

แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมของสถานีตํารวจ เพื่อขจัดและแกไขปญหาที่ตอบสนองความตองการ

ของชุมชนหรือสถานีตํารวจโดยอยูบนพื้นฐานการนําเอาขอมูลเกี่ยวกับสภาพอาชญากรรมปญหา

และความตองการของชุมชนหรือสถานีตํารวจที่ผานการประมวลวิเคราะหแลวอยางเปนระบบไป

ประยุกตใชใหเขากับสถานการณ ปญหาความตองการของชุมชนหรือองคกร และศักยภาพของชุมชน 

ตลอดจนรวมวางแผนลงทุนในกิจกรรมตามขีดความสามารถของสถานีตํารวจนั้น ๆ 

4.  รวมทํา หมายถึง การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานีตํารวจในการปฏิบัติการ

ดําเนินงานตามกิจกรรม แผนงาน โครงการ หรือนโยบายที่วางแผนไวของสถานีตํารวจเพื่อใหบรรลุ

ตามเปาหมายที่วางไว โดยใหสอดคลองกับภูมิปญญา ทรัพยากรที่มีอยูตรงตามชวงเวลาและ

ระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ 
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5.  รวมติดตาม ประเมินผล หมายถึง การที่คณะกรรมการสถานีตํารวจมีสวนรวมใน

การควบคุม ติดตามประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการ หรือกิจกรรมที่ไดปฏิบัติไปแลวให

ประโยชนตลอดไป ตลอดจนการวิเคราะหถึงผลสําเร็จวาเปนอยางไรสามารถแกไขปญหาหรือ

ความตองการของชุมชน หรือสถานีตํารวจไดจริงหรือไม มีปญหาอะไรบางที่เกิดขึ้นที่จะตองนําไป

ปรับปรุงแกไข หรือมีแนวทางอะไรบางที่จะตองผลักดันไปสูแผนงานโครงการแผนงานหรือนโยบาย

ของสถานีตํารวจตอไป ซึ่งขอมูลตาง ๆ เหลานี้จะตองมีการประมวลวิเคราะหอยางเปนระบบที่

สมบูรณและนําไปใชใหเปนประโยชนตอไปอยางเปนกระบวนกา 

 
ความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชน 
 

ถาพิจารณาในแงของความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนก็สามารถแยก

ความสําคัญไดดังนี้ 

1.  เนื่องจากโครงการพัฒนาชุมชนในทุกโครงการ จะมีวัตถุประสงคหลักประการหนึง่

คือ เพื่อใหประชาชนในชุมชนมีการกินดีอยูดีมีรายไดสูง มีมาตรฐานการครองชีพสูง รวมตลอดถึง

ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงในดานอื่น ๆ เปนไปในทางที่ดีข้ึนกวาเดิม ดังนั้น หากประชาชนใน

ชุมชนซึ่งเปนประชากรเปาหมายของโครงการพัฒนาชุมชนไดยอมรับและใหการสนับสนุนตอการ

พัฒนาชุมชน โครงการเหลานั้นยอมมีโอกาสที่จะบรรลุสําเร็จตามวัตถุประสงคไดงาย ในทางตรงขาม

หากประชาชนในชุมชนซ่ึงเปนประชากรเปาหมายของโครงการพัฒนาชุมชนไมเห็นดวย ไมใหการ

สนับสนุนจนถึงขนาดทําการตอตานและโครงการพัฒนาชุมชนนั้นยอมประสบกับความลมเหลวใน

ที่สุด 

2.  เนื่องจากการยอมรับที่วาประชาชนในชุมชนเปนผูรูดีถึงสภาพปญหาและความ

ตองการตาง ๆ ของชุมชนตนเองเปนอยางดี ทั้งนี้เพราะเปนผูที่อาศัยในพื้นที่นั้นมานานอยางตอเนื่อง 

จึงนาจะรูเร่ืองราวของสภาพปญหาและความตองการของชุมชนตนไดเปนอยางดี ดังนั้น การที่ให

ประชาชนในชุมชนนั้น ซึ่งเปนผูที่ทราบปญหาและความตองการของชุมชนตนไดเปนอยางดี ไดเขา

มามีสวนรวมในการตัดสินใจในขั้นตอนตาง ๆ ของการพัฒนา จึงนาจะเปนสิ่งที่ดี เพื่อที่จะไดสราง

ความรูสึกเปนเจาของและการแกปญหาของชุมชนไดอยางตรงจุดกับความตองงการมากขึ้น 

3.  เนื่องจากตระหนักวาแนวคิดของการพัฒนาชุมชนในลักษณะที่จะใชรูปแบบ

เดียวกันทั่วประเทศ เปนสิ่งที่เปนไปไมไดในทางปฏิบัติทั้งนี้เพราะสภาพปญหาความตองการตลอดจน

สภาพภูมิศาสตรพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คานิยม และวัฒนธรรมของแตละชุมชน ที่

แตกตางกันออกไป ฉะนั้น การที่จะใหรูปแบบของการพัฒนาชุมชนเปนรูปแบบเดียวกันทั่วประเทศ 
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นอกจากจะเปนการแกไขปญหาที่ไมตรงจุดแลวยังอาจสรางความลมเหลวในการดําเนินโครงการ

พัฒนาชุมชนไดงาย โดยเฉพาะถาประชาชนไมยอมรับไมใหความรวมมือ หรือขนาดตอตานในสิ่งที่

บังคับหรือชี้นําใหเขา 

4.  ในประเทศที่การปกครองระบอบประชาธิปไตย รัฐบาลใชแนวคิดเกี่ยวกับการ

พัฒนาชุมชน ที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง มามีแนวทางในการปู

พื้นฐานเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย ใหแกประชาชนในชุมชน ซึ่งแนวคิดที่สําคัญ

ประการหนึ่ง คือ การปกครองระบอบประชาธิปไตย ก็คือการสรางการมีสวนรวมของประชาชน ใน

กระบวนการพัฒนาประเทศใหเกิดขึ้นทุกระดับ ในการพัฒนาชุมชนก็เชนกันแนวคิดของการพัฒนา

ชุมชนที่มุงเนนที่จะใหประชาชนในทองถิ่นไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาชุมชนนั้น ๆ จะ

ชวยเปนการปลูกฝงวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยใหเกิดขึ้นในวิถีชีวิตของประชาชน

ในระดับชุมชนจริง ๆ อาทิ ความเสมอภาคทางการเมืองในการเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การรูจักอดทนและอดกลั้นตอความคิดเห็นของผูอ่ืนที่แตกตางจาก

ตน การใชเหตุผล การเคารพในศักดิ์ศรีของการเปนมนุษย การเคารพในสิทธิหนาที่ เปนตน 

นอกจากเงื่อนไขสําคัญ 3 ประการ ดังกลาวแลว ความสําเร็จของการมีสวนรวมยังขึ้นอยู

กับเงื่อนไขตอไปนี้ 

1.  ประชาชนตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกอนเริ่มกิจกรรม การมีสวนรวมไมเหมาะใน

สถานการณฉุกเฉิน 

2.  ประชาชนตองไมเสียเงินทองคาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่เขาประเมิน

คาตอบแทนที่จะไดรับ 

3.  ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น 

4.  ประชาชนตองสามารถสื่อสารรูเร่ืองกันทั้ง 2 ฝาย 

5.  ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาที่ หรือสถานภาพทางสังคม

หากจะมีสวนรวม 

ดังนั้นจะเห็นวาการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่จะชวยสนับสนุนความสําเร็จของ

โครงการไดเปนอยางดี เนื่องจากการไดรับการยอมรับและการสนับสนุนของประชาชนในพื้นที่ จะ

ทําใหทราบถึงขอมูลและสภาพปญหาของพื้นที่ และรูปแบบของการพัฒนาหรือการทําโครงการใด ๆ ก็

ตามไมสามารถใชเปนรูปแบบสําเร็จตายตัวไดตองปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ ปญหา 

และสถานการณที่เปนอยูในแตละพื้นที่ นอกจากนี้ส่ิงที่สําคัญคือการรูสึกรับผิดชอบรวมกันสราง

ความรูสึกเปนเจาของจะทําใหการแกปญหาของชุมชนตรงกับสภาพปญหาและความตองการที่

แทจริง ซึ่งจะทําใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินการตามโครงการตาง ๆ 
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ลักษณะของการมีสวนรวม 
 

การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาจําแนกได 5 ลักษณะ คือ 

1.  การมีสวนรวมในลักษณะของตัวบุคคล ในลักษณะนี้จะใหความสําคัญในปจเจก

บุคคล ที่เขามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ โดยมองประสบการณของแตละบุคคลเปนสิ่งสําคัญของ

แนวคิด เชน การตัดสินใจ จิตสํานึก ความเปนเจาของ ความรูสึกรับผิดชอบเปนตน 

2.  การมีสวนรวมในลักษณะของกระบวนการที่มุงสรางพื้นฐานอํานาจจากการสราง

กลุมและโครงสรางภายในหนวยใหเปนกระบวนการที่มีความเคลื่อนไหวอยางตอเนื่องในลักษณะนี้

ไดใหความสําคัญในเรื่องความสําคัญระหวางผูนํา ผูตาม และองคกรที่มีประสิทธิภาพ 

3.  การมีสวนรวมในลักษณะของโครงการ ในลักษณะนี้ใหความสําคัญที่การจัดโครงการ

อันกอใหเกิดการมีสวนรวมที่ดีโดยเนนกลุมเปาหมายการถายทอดระบบเทคนิคความรูและการ

กระจายอํานาจสูประชาชนซึ่งเปนการเชื่อมโยงที่ดีระหวางประชาชนกับรัฐ 

4.  การมีสวนรวมในลักษณะของสถาบัน ในลักษณะที่ใหความสําคัญในแงการ

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสถาบันมีการถายเทหรือขยายโครงสรางทางอํานาจของกลุม

ผลประโยชนและชนชั้นทางสังคมในการกําหนดรูปแบบการใชทรัพยากร การบริหารสถานะและ

อํานาจในสังคม 

5.  การมีสวนรวมในลักษณะของนโยบาย ในลักษณะใหความสําคัญในเรื่องการยอมรับ

หลักการมีสวนรวมของประชาชนและผูเสียเปรียบในสังคม แลวนํามาใชกําหนดเปนนโยบายและ

แผนงานระดับชาติเพื่อเปนการประกันความมั่นคงในเรื่องของการใหการสนับสนุนและยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงทั้งในรูปของสถาบัน โครงการ กฎหมายและอุดมการณแนวใหม 

บัณฑร ออนดํา (อางถึงใน อนงค พัฒนจักร, 2535, น. 46) การมีสวนรวมตามขั้นตอน

ในการพัฒนา เปนการวัดเชิงคุณภาพ 5 ข้ันตอน   อันเกิดจากการผสมผสานแนวคิดเชิงทฤษฎี กับ

แนวคิดภาคปฏิบัติดังนี้ 

ข้ันที่ 1  การมีสวนรวมในขั้นการริเร่ิมการพัฒนาซึ่งเปนขั้นตอนที่ประชาชนเขามามี

สวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาภายในชุมชน ตลอดจนมี สวนรวมในการตัดสินใจ 

กําหนดความตองการของชุมชน และมีสวนรวมในการจัดลําดับความสําคัญกับความตองการดวย 

ข้ันที่ 2  การมีสวนรวมในการวางแผนการพัฒนา เปนขั้นตอนที่ประชาชนมีสวนรวม

ในการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของโครงการ กําหนดวิธีการและ แนวทางการดําเนินงาน 

ตลอดจนการกําหนดทรัพยากรและแหลงทรัพยากรที่จะใช 
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ข้ันที่ 3  การมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาเปนขั้นตอนที่ประชาชนมีสวนรวมใน

การสรางประโยชนโดยการสนับสนุนทรัพย วัสดุอุปกรณและแรงงาน หรือเขารวมบริหารงาน 

ประสานงานและดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก 

ข้ันที่ 4  การมีสวนรวมในขั้นการรับผลประโยชนที่พึ่งไดรับจากการพัฒนา เปน

ข้ันตอนที่ประชาชนมีสวนรวมในการรับผลประโยชนที่พึงไดรับจากการพัฒนา หรือยอมรับผลประโยชน

อันเกิดจากการพัฒนาทั้งดานวัตถุและจิตใจ อันแสดงออกมาในเชิงรูปธรรมและนามธรรมตอสังคม

หรือบุคคลก็ตาม 

ข้ันที่ 5  การมีสวนรวมในขั้นประเมินผลการพัฒนา เปนขั้นตอนที่ประชาชนเขารวม

ประเมินวาการพัฒนาที่ไดกระทําไปนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคเพียงใด ซึ่งในการประเมินอาจปรากฏใน

รูปของการประเมินยอย อันนับเปนการประเมินผลกาวหนาเปนระยะ ๆ หรือกระทําใหรูปของการ

ประเมินผลรวม ซึ่งเปนการประเมินผลสรุปยอด 

White (1981, p. 18) ใหคําจํากัดความ การมีสวนรวมประกอบดวย 3 มิติ ดวยกันคือ 

มิติที่ 1 คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจวาอะไรควรทําและทําอยางไร 

มิติที่ 2 คือ มีสวนรวมเสียสละในการพัฒนาการ ลงมือปฏิบัติการที่ไดตัดสินใจ 

มิติที่ 3 คือ มีสวนรวมในการแบงบันผลประโยชนที่จะเกิดการดําเนินการ 

 
ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม 
 

World Health Organization (สานิตย บุญชู, 2527, น. 10-11) เสนอปจจัยพื้นฐาน

ในการมีสวนรวมของประชาชนคือ 

1.  ปจจัยของสิ่งจูงใจ จากสภาพความเปนจริงของชาวบานที่จะเขารวมกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่งทั้งในแงการรวมแรง รวมทรัพยากร หรืออ่ืน ๆ นั้นมีเหตุผลอยู 2 ประการ คือ 

  1.1  การมองเห็นวาไดรับผลประโยชนจากสิ่งตอบแทนในสิ่งที่ตนทําไปซ่ึงถือเปน

เร่ืองกระตุนใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 

  1.2  การไดรับคําบอกกลาวหรือชักชวนจากเพื่อนบานใหเขารวมโดยมีส่ิงจูงใจ

เปนตัวนํา ซึ่งถือวาเปนเรื่องของการกอใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 

2.  ปจจัยโครงสรางของชองทางในการเขสมีสวนรวม แมวาชาวชนบทเปนจํานวนมาก

จะเห็นประโยชนของการเขามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา แตก็ไมอาจเขารวมกิจกรรมได 

เนื่องจากการเขามามีสวนรวมนั้นมิไดจัดรูปแบบความสัมพันธที่เหมาะสม เชน 
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2.1  เปดโอกาสใหทุกคนและทุกกลุมในชุมชนมีโอกาสในการเขารวมพัฒนาใน

รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยการเขารวมอาจอยูในรูปของการมีสวนรวมโดยตรงหรือโดยมีตัวแทนก็ได 

2.2  ควรมีกําหนดเวลาที่แนชัดเพื่อใหผูเขารวมสามารถกําหนดเงื่อนไขของตนเองได 

2.3  กําหนดลักษณะกิจกรรมที่แนนอน 

3.  ปจจัยอํานาจในการสงเสริมกิจกรรมการมีสวนรวมโดยปกติที่ผานมาในกิจกรรม

หนึ่ง ๆ แมวาประชาชนจะเห็นดวยและมีโอกาสเขารวม แตไมอาจกําหนดเปาหมาย วิธีการ หรือ

ผลประโยชนของกิจกรรม เพราะสิ่งเหลานี้เจาหนาที่ของรัฐเปนผูกระทํา 

อานุภาพ ภิรลาภ (2528, น. 21-22) กลาวถึงพื้นฐานของการมีสวนรวมในการพัฒนา

เกิดจากพื้นฐานของประชาชน 4 ประการคือ 

1.  ประชาชนตองมีความสามารถที่จะมีสวนรวม กลาวคือ ประชาชนตองมีศักยภาพ

ที่จะเขารวมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เชน ประชาชนตองทีความสามารถในการคนหาความ

ตองการ วางแผน จัดการ บริหารองคกร และการใหทรัพยากรในที่สุด 

2.  ประชาชนตองมีความพรอมในการมีสวนรวม กลาวคือ ประชาชนตองมีสภาพทาง

เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ กายภาพที่เปดโอกาสใหเขามีสวนรวม 

3.  ประชาชนตองมีความประสงคที่จะเขารวม กลาวคือ ประชาชนตองมีความเขาใจ 

เห็นประโยชนในการมีสวนรวม จะตองไมใชเปนการบังคับหรือการผลักดันไมใหเขารวม โดยที่

ประชาชนมิไดประสงคจะเขารวมนัยหนึ่งนัยใด 

4.  ประชาชนตองมีความเปนไปไดที่จะเขารวม กลาวคือ ประชาชนตองมีโอกาสที่จะ

เขารวม ซึ่งเปนการกระจายอํานาจใหแกประชาชนในการตัดสินใจและกําหนดกิจกรรมที่ตนตองการ

ในระดับที่เหมาะสม ประชาชาชนตองมีโอกาสและมีความเปนไปไดที่จะจัดการดวนตนเอง 

สากล สถิตยิทยานนท (2532, น. 166-167) ใหความเห็นวาการมีสวนรวมเกิดจาก

แนวคิดสําคัญ 3 ประการ คือ 

1.  ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจและความหวงกงัวล

สวนบุคคลซึ่งบังเอิญพองตองกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 

2.  ความเดือนรอนและความไมพึงพอใจรวมกัน ที่มีอยูตอสถานการณที่เปนอยูนั้น

ผลักดันใหพุงไปสูการรวมกลุม วางแผนและลงมือทํารวมกัน 

3.  การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชน ไปในทิศทางที่พึงปรารถนา

การตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงและมากพอที่จะทําใหเกิดความริเร่ิมกระทําการ ที่สนองตอบ

ความเห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น ๆ 
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จุดมุงหมายของการมีสวนรวมของประชาชน 
 

ในการพัฒนาชุมชน จุดมุงหมายของการมีสวนรวมของประชาชนที่ตองการใหเกิดขึ้น 

คือ 

1.  ทางเศรษฐกิจ (Economic) ประชาชนสามารถสรางอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจ

ไดโดยอาศัยการรวมมือกันซื้อ รวมมือกันขาย เพื่อใหไดของที่มีคุณภาพและมีความยุติธรรมทางดาน

ราคา เชน การดําเนินงานในรูปของสหกรณ หรือประชาชนมีความเปนอยูดีขึ้น ไมเปนหนี้สินใคร

และไมอพยพไปขายแรงงานในชุมชนอ่ืน ๆ เปนตน นั้นหมายถึงการลดการพึ่งพาทางเศรษฐกจิจาก

ภายนอกชุมชน 

2.  ทางสังคม (Social) การมีสวนรวมของชุมชนมากขึ้นทําใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่น

ในตนเอง (Self-confidence) เกิดความไววางใจตนเอง (Self-reliance) มีความรับผิดชอบ 

(Responsibility) ตอตนเองและผูอ่ืน ชวยเหลือตนเองได (Self-help) ประชาชนสามารถระดม

ความคิด พลังกาย พลังใจ และความสามารถ เขาจัดการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดสําเร็จ 

3.  ทางการเมืองและการปกครอง (Politic and Government) การมีสวนรวมของ

ประชาชนในชุมชนแตละคนนั้นเปนการสรางบุคลิกภาพและจิตสํานึกของการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย ซึ่งจะมุงไปสูการปกครองตนเอง เชน เปดโอกาสใหประชาชนไดรวมมือบริหารงาน

ของหมูบานและตําบล ในรูปแบบของคณะกรรมการหมูบาน สภาตําบลที่ไดรับการคัดเลือก และ

เห็นชอบจากชาวบานใหกระทําหนาที่เพื่อชุมชนของตนเอง ซึ่งในที่สุดแลวตองการใหเกิดลักษณะ

ของการปกครองทองถิ่น (Local Government) นั่นเอง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะ 

 
ทัศนะ ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของคําวา 

ทัศนะ หมายความวา ความคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ ไมวาจะเปนบุคคลสิ่งของการกระทําหรือ

สถานการณตาง ๆ 

ปยะ สุขประเสริฐ (2525, น. 20) ใหความหมายของทัศนะในการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนะ

ของประชาชนตอประสิทธิภาพของตํารวจระดับสถานีในการใหบริการประชาชนศึกษาเฉพาะกรณี

สถานีตํารวจนครบาลบางยี่เรือ ทัศนะ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของ 

บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มี่ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง รวมทั้งแนวทางปฏิบัติ ทาที ที่มีตอส่ิงแวดลอม

อยางใดอยางหนึ่ง 
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ทัศนะ หมายถึง ขอคิดเห็น, แงมุม, มุมมอง, เจตคติ, แนวคิด (kapook.com, 2551)  

สรุป ทัศนะ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่มี

ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง รวมทั้งแนวปฏิบัติหรือทาที ที่มีตอส่ิงแวดลอมอยางใดอยางหนึ่ง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับงานตาํรวจชุมชนสัมพนัธ 
 

ความเปนมาของตํารวจชุมชนสัมพันธ (กรมตํารวจ, 2539, น. 15-21)  

 

แผนมหาดไทยแมบท ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2535-2539) หลักการเกี่ยวกับงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ พอจะสรุปไดดังนี้ จะตองเรงขยายผลการดําเนินงานตามโครงการชุมชนและ

มวลชนสัมพันธซึ่งเปนโครงการที่แสวงหาความรวมมือของประชาชน ทั้งในดานการใหความรู 

เสริมสรางจิตสํานึก เพื่อใหเกิดผลในการปฏิบัติที่ชัดเจนกวาที่เปนอยู ตลอดจนใหมีอาสาสมัครใน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมรวมกับเจาหนาที่ตํารวจใหกวางขวางครอบคลุมพื้นที่ทั่ว

ประเทศโดยรวดเร็ว 

แผนรักษาความสงบเรียบรอยในสังคม ขยายงานชุมชนสัมพันธและมวลชน

สัมพันธ ใหกวางขวางรวมทั้งมีการประสานงานระหวางตํารวจ ฝายปกครอง กํานัน-ผูใหญบาน 

และกลุมอาสาสมัครตาง ๆ ใหสามารถปฏิบัติไดอยางสอดคลองกันรณรงคและประชาสัมพันธเผยแพร

ความรูและความสํานึกในการปองกันความปลอดอุบัติภัยใหกับกลุมเปาหมายทั้งในสวนกลางสวน

ภูมิภาคและสวนทองถิ่นอยางตอเนื่อง 

แผนรักษาความมั่นคงภายใน ดําเนินการทางการเมืองเพื่อความมั่นคง โดยใช

หลักการประชาสัมพันธและการเขาถึงประชาชน ในการพัฒนาอาชีพและความเปนอยูใหข้ึนรวมทั้ง

พัฒนาการมีสวนรวมขององคกรประชาชน เพื่อลดเงื่อนไขทางสังคม และปองกันการพลิกกลับของ

สถานการณสงครามปฏิวัติ 

แผนกรมตํารวจแมบท ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535-2539) มีแผนสาขาชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ 

ซึ่งกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และแนวทางในการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการ 

ไวโดยมีวัตถุประสงคของแผนสาขามวลชนและชุมชนสัมพันธ ในแผนกรมตํารวจแมบทฉบับที่ 2 

กําหนดดังนี้ 

1.  เพื่อใหขาราชการตํารวจ มีจิตสํานึกและอุดมการณในงานตํารวจชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ มีความรูความเขาใจถึงแนวคิด หลักการวิธีการ และกระบวนการของงานตํารวจ
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ชุมชนและมวลชนสัมพันธ มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ รวมทั้งมีความสามารถและทักษะ 

นําไปประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ปองกันปราบปรามอาชญากรรมปรากฏวาเมื่อปฏิบัติงานใน

พื้นที่เสร็จส้ินตามแผนปฏิบัติการประชาชนหลายพื้นที่พอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ชุด

ปฏิบัติการชุมชนสัมพันธไดรองขอรับความชวยเหลือตอเนื่องตอไป โดยเขาชื่อรองขอตอกรมตํารวจ 

ซึ่งชี้ใหเห็นถึงความสําเร็จในการปฏิบัติงานครั้งนี้ไดอยางเดนชัด ทางกรมตํารวจก็ไดสนองตอบ

ความตองการดังกลาว โดยใหชุดปฏิบัติงานในสวนที่ทํางานในพื้นที่ที่ตองการความชวยเหลือ มี

ความเดือดรอนสูง ปฏิบัติงานในพื้นที่ตอไปในอีกชวงเวลาหนึ่งระยะในชวงปลายป พ.ศ. 2532 ตอ

กับชวงระยะตนป พ.ศ. 2533 มีการเกิดอาชญากรรมในลักษณะคดีประเภทมีการกระทํารุนแรง มี

การใชอาวุธสงครามลอบสังหารกวางขวาง และดําเนินการดวยวิธีที่มีแผนการ มีความอุกอาจทารุณ 

ทั้งไมเกรงกลัวตอกฎหมายบานเมือง จากสถานการณดังกลาว สรางความหวาดหวั่น สะเทือนขวัญ 

จนกระทั่งประชาชนมีความรูสึกไมมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สงผลกระทบใหเกิดความ

เสียหายตอการดําเนินงานโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออกของรัฐบาลธุรกิจใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและธุรกิจอ่ืน ๆ รักษาความมั่นคงของชาติ และบริการประชาชนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการบริหารและปฏิบัติการ งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อสงเสริมสรางความเขาใจ และมีทัศนคติที่ดีตอกันระหวางตํารวจ

กับประชาชน เพื่อสงเสริมใหประชาชนเขามาชวยเหลือสนับสนุนกิจการตํารวจ และมีสวนรวมใน

การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความมั่นคงของชาติ 

2.  เพื่อสนับสนุนองคกรประชาชนที่เกี่ยวของใหมีขีดความสามารถยิ่งขึ้น ในการรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความมั่นคงของชาติเพื่อสงเสริมใหประชาชนพัฒนา

คุณภาพชีวิต มีลักษณะนิสัยและรูปแบบวิถีชีวิตที่ดีงามเปนผูมีศีลธรรม มีระเบียบวินัย และมี

จิตสํานึกที่จะเขารวมรับผิดชอบ ตอสังคมทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม เพื่อขยายผลการ

ปฏิบัติการและพัฒนาการงานชุมชน และมวลชนสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อใหการรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและความมั่นคงของชาติมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ชุมชนสามารถ

พึ่งตนเองไดในระดับพื้นฐาน สังคมมีความสงบสุขและเกิดความมั่นคง 

สําหรับเปาหมายของแผนสาขาชุมชนและมวลสัมพันธในแผนกรมตํารวจแมบท ฉบับที่ 

2 (พ.ศ. 2535-2539) ไดกําหนดเปาหมายการดําเนินงานไว คือ ปรับปรุงการศึกษาอบรมในหลักสูตร

ของกรมตํารวจเพื่อการผลิตและพัฒนาขาราชการตํารวจทุกระดับใหมีความรูความเขาใจมี

จิตสํานึกและอุดมการณ ในรูปแบบวิถีชีวิตและการทํางานที่ดีงาม และยึดมั่นในหลักการของ

ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธสงเสริมใหหนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมการรักษาความมั่นคงของชาติ ตลอดจนการบริการประชาชน ใหมีการ
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ฝกอบรมขาราชการกรมตํารวจระดับปฏิบัติการใหมีความรูความสามรถและทักษะในการปฏิบัติ

หนาที่ตามหลักการของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธสงเสริมใหขาราชการตํารวจไปศึกษาดูงาน

กิจการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธระบบพลเรือนอาสาสมัครรวมกับตํารวจในการรักษาความ

สงบเรียบรอย การพัฒนาเด็กและเยาวชน และการพัฒนาชุมชน ตลอดจนการแกไขปญหาดานปญหา

สังคมทั้งภายในประเทศและตางประเทศ จัดใหมีการสัมมนาการบริหารงานชุมชนสัมพันธใหแก

ขาราชการตํารวจระดับบริหารที่ทําหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมการรักษา

ความมั่นคงของชาติและการบริการประชาชน ตลอดจนดานอํานวยการสนับสนุนที่เกี่ยวของ

พัฒนาการบริหารดานโครงสรางการจัดองคกร การบริหารแผนงานและโครงการบริหารงานบุคคล 

การบริหารการเงินพัสดุ ตลอดจนการสงกําลังบํารุงใหสามารถรองรับภารกิจในงานของตํารวจ

ชุมชนและมวลชนสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพธํารงไวซึ่งความรวมมือและสรางความเขาใจอันดี

ของประชาชนในพื้นที่เปาหมายที่ไดดําเนินการไปแลวตามแผนสาขาชุมชน และมวลชนสัมพันธ ใน

แผนกรมตํารวจฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2530-2534) และโครงการชุมชนสัมพันธของกรมตํารวจ (พ.ศ. 2531-

2534) ปรับปรุงเทคนิค-วิธีการ และการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่รับผิดชอบงานปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมตลอดจนบริการประชาชนในระดับสถานีตํารวจและหนวยปฏิบัติการ 

ใหเปนไปตามหลักการของตํารวจชุมชนสัมพันธใหความรูความเขาใจแกประชาชนทั่วไป องคกรอืน่ ทัง้

ภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง และสิ่งแวดลอมทางกายภาพสังคม เพื่อรวมปองกัน

และแกไขปญหาอาชญากรรม ยาเสพติดใหโทษ อุบัติภัย ทารุณกรรมเด็กและเยาวชน และปญหา

ความมั่นคงภายใน สนับสนุนองคกรของประชาชน ซึ่งดําเนินการดานรักษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของชุมชน หรือดานการรักษาความมั่นคงแหงชาติอยูกอนแลวใหมีประสอทธิภาพ

ยิ่งขึ้น โดยใหมีการประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจอยางมีระบบและตอเนื่อง มุงขยายงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธในการแกไขปญหาสังคม เพื่อสงเสริมใหชุมชนหรือพื้นที่ที่ไมมีปญหาอาชญากรรม

หรือความมั่นคงภายในดํารงไว ซึ่งความสงบสุขสืบไปกับชวยเหลือสนับสนุนใหชุมชนหรือพื้นที่ที่มี

ปญหาอาชญากรรมหรือความมั่นคงภายในรุนแรงใหสามารถแกไขปญหา และพัฒนาสูความเปน

ชุมชนหรือพื้นที่ที่สงบสุขพึ่งตนเองได ระดับหนึ่ง รวมทั้งระดมสรรพกําลังเขาแกไขปญหาของชุมชน

หรือพื้นที่ที่มีลักษณะพิเศษ ซึ่งเกินขีดความสามารถของทองที่ อาทิ ปญหาอาชญากรรมรายแรง 

ปญหาการกอการรายปญหากอความไมสงบเรียบรอยภายในสังคม ปญหาสาธารณภัยใหเขาสู

ความสงบได 

แนวทางในการดําเนินงานดานเสริมสรางอุดมการณชุมชนและมวลชนสัมพันธบรรจุ

การศึกษาอบรมและพัฒนาบุคลากร ตามแนวทางตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธไวในหลักสูตร

พิเศษของกรมตํารวจ ที่กองบัญชาการศึกษาและโรงเรียนนายรอยตํารวจรับผิดชอบสงเสริมใหมี
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กิจกรรมบริการสังคม เพื่อเปนการทดลองปฏิบัติการดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ในหลักสูตร

การผลิตขาราชการตํารวจตามความเหมาะสมจัดตั้งศูนยฝกอบรมการปฏิบัติงานตามหลักการ

ชุมชนและมวลชนสัมพันธ เพื่อสงเริมการฝกอบรมวิทยากรและเจาหนาที่ชุดปฏิบัติการของหนวยงาน

ตาง ๆ ในสังกัดของกรมตํารวจจัดการอบรมการปฏิบัติงานตามหลักการชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

ใหแกขาราชการตํารวจ ซึ่งดํารงตําแหนงรองสารวัตร หรือเทียบเทารองสารวัตร ในสังกัดหนวยงาน

ที่รับผิดชอบ งานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมการรักษาความมั่นคงของชาติและบริการ

ประชาชนสงเสริมใหขาราชการตํารวจไปศึกษาดูงานกิจการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธระบบ

พลเรือนอาสาสมัครรวมกับตํารวจ ในการรักษาความสงบเรียบรอย การพัฒนาเด็กและเยาวชน

การพัฒนาชุมชน ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 
ความหมายของงานชุมชนสัมพันธ  
(สํานักงานแผนงานและงบประมาณสํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2534)  

 

ชุมชน (Community) มีผูใหความหมายคําวา ชุมชน ไวหลายประการดวยกัน คือ 

1. กลุมชนซึ่งรวมตัวอยูโดยมีความรูสึกผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยอาศัย

หลักผูกพันในทางเชื้อชาติ เผาพันธุ ศาสนาเดียวกัน ทําใหแตละบุคคลมีความรูสึกเปนสวนหนึ่ง

ของสังคมนั้น ๆ 

2. การประกอบดวยประชาชนซึ่งอาศัยอยูบนผืนแผนดินที่ตอเนื่องกันและเปนผูซึ่งมี
ความสนใจรวมกันกับผูอ่ืนอยางนอยหนึ่งอยางหรือมากกวา ที่เปนเหตุใหตองอยูอาศัยบนผืน

แผนดินนั้น 

3. กลุมบุคคลหลาย ๆ กลุม ที่มารวมกันอยูในอาณาเขตเดียวกันและผูคนเหลานัน้มี

การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการติดตอสังสรรคกัน มีผลประโยชนรวมกัน มี

วัฒนธรรมอยางเดียวกันภูมิศาสตรที่คอนขางแนนอนและติดตอกันมีการดําเนินชีวิตและ

ขนบธรรมเนียม 

4. กลุมมนุษยกลุมหนึ่งที่ต้ังภูมิลําเนาอยูในอาณาเขตของธรรมเนียมประเพณีอยาง
เดียวกัน 

5. องคการทางสังคม (Social Organization) อยางหนึ่งที่มีอาณาเขตครอบคลุม

ทองถิ่นหนึ่ง และปวงสมาชิกสามารถบรรลุถึงความตองการพื้นฐานและสามารถแกไขปญหาสวน

ใหญในชุมชนของตนเองได 
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6. กลุมมนุษยกลุมหนึ่งที่ต้ังภูมิลําเนาอยูใน อาณาเขตทางภูมิศาสตรที่คอนขาง

แนนอนและติดตอกัน และมีสวนสําคัญของชีวิตทั่ว ๆ ไป อยางเดียวกันดังมองเห็นไดจาก 

วัฒนธรรมประเพณีขนบธรรมเนียม และแบบแหงการพูด 

7. กลุมชนที่อยูในทองที่ในเมอืงเดียวกัน ภายใตกฎหมายเดียวกันอาณาบรเิวณหรอื

เมืองที่กลุมคนอยูรวมกัน ชนกลุมหนึ่งที่มีอยูรวมกันและมีความในใจในเรื่องที่คลาย ๆ กัน 

8. กลุมคนที่มีความคิดไปในทางเดียวกัน และสามารถรวมกําลังกันดําเนินงาน

กิจกรรมเพื่อประโยชนรวมกันได 

จากคํานิยายที่กลาวนี้ จึงพอสรุปความหมายของคําวา ชุมชน (Community) ไดวา

ชุมชนจะตองมีสวนประกอบดังนี้ 

1.  ประชาชนหรือคน (People)  

2.  ความสนใจของคนรวมกัน (Common Interest)  

3.  อาณาบริเวณหรือพื้นที่ (Area)  

4.  การปฏิบัติตอกัน (Interaction)  

5.  ความสัมพันธของสมาชิก (Relationship) ที่ผูกพันใหอยูรวมกันในชุมชนนั้น 

ความสัมพันธ (Relation) หมายถึง ความสัมพันธดวยหรือการผูกพัน 

เมื่อเอาคําวา ชุมชน กับ สัมพันธ มารวมกันเปน ชุมชนสัมพันธ แลวไดความหมาย

โดยสรุปวา หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธเกี่ยวของผูกพันกันมีแนวทางคิดไป

แนวทางเดียวกัน และสามารถรวมกําลังกันดําเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อประโยชนรวมกันได 

งานชุมชนสัมพันธในหนาที่ตํารวจ หมายถึง งานที่ตํารวจไดกระทําเพื่อใหบุคคลหรือ

กลุมบุคคลสังคมหรือชุมชนตาง ๆ เกิดการรวมตัวกันมีความสัมพันธผูกพันเกี่ยวของตอกันรวมมือ

ประสานปฏิบัติเพื่อชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจและเปนการดําเนินการอยาง

เปนกระบวนการ เพื่อใหตํารวจมีปฏิสัมพันธอันดีกับชุมชน เปนสวนหนึ่งของชุมชนมีความเขาใจใน

ปญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนรวมมือกันในการแกปญหาตาง ๆ โดยเฉพาะปญหาอาชญากรรม

เพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอนในชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ  

คําที่มีความหมายใกลเคียงกับ งานชุมชนสัมพันธ แตกตางกันในสวนของเปาหมาย

คือ คําวา งานมวลชนสัมพันธ ซึ่งงานมวลชนสัมพันธนั้นเปนการดําเนินการของกลุมมวลชนอยาง

ครบวงจร ต้ังแตการฝกอบรม การจัดตั้ง การควบคุม และการนําการเคลื่อนไหวภายในขอบเขต

อํานาจหนาที่ของตํารวจ ใหเปนไปเพื่อการสนับสนุนการรักษาความมั่นคงของชาติ การรักษาเอกราช

ของชาติ บูรณะภาพรวมกับดินแดน รวมตลอดถึงการใหประเทศชาติดํารงอยูในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
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นโยบายแผนกรมตํารวจดานชุมชนสัมพันธ 
 

ตามแผนกรมตํารวจแมบท ฉบับที่ 1 ไดวางนโยบายดานชุมชนสัมพันธไวดังนี้  

1.  การพัฒนางานชุมชนสัมพันธใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ทั้งในดานการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมและดานความมั่นคงภายใน 

2.  มุงสงเสริมพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมใหแกประชาชนเพื่อใหเปนพลเมืองดีมีความ

รับผิดชอบตอสังคม โดยเนนกลุมเด็กและเยาวชนเปนอันดับแรก 

3.  มุงสงเสริมพัฒนาการปลูกฝงอุดมการณทางการเมืองใหแกประชาชนมีจิสํานึก

เปนไทย และยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

4.  เนนการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางขาราชการและ

ประชาชน 

5.  ใหความรูแกประชาชนในดานการปองกันอาชญากรรมและอุบัติภัย 

 
ขอบเขตของแผนกรมตํารวจสาขาชุมชนสัมพันธ 
 

1.  การประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนไดทราบถึงภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบของ

กรมตํารวจ รูถึงความพยายามและความตั้งใจในการทํางานของตํารวจในอันที่จะรักษาความสงบ

เรียบรอยของประชาชน ตลอดจนการบริการของประชาชนทําใหประชาชนเกิดความเขาใจดีตอตํารวจ 

2.  การสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรม การรวมกลุมสันทนาการของเด็กและเยาวชน 

โดยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหมีการพัฒนาไปสูประชากรที่มีคุณภาพทําใหประชาชนเกิดความเขาใจดี

ตอตํารวจ 

3.  การใหความรูแกเด็กและเยาวชน และประชาชนในชุมชนตาง ๆ ในดานการปองกัน

อาชญากรรมและการปองกันอุบัติภัย 

4.  การใหความรูแกประชาชนเพื่อการปรับปรุงสภาพชีวิตและความเปนอยูใหมีความ

มั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

5.  สงเสริมใหเด็กเยาวชนและประชาชนเขามีสวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรม 

ปองกันอาชญากรรม และเสริมการปฏิบัติในการปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

6.  ปรับปรุงและพัฒนาใหเด็กเยาวชนและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีคุณธรรม 

7.  สงเสริมความรูความเขาใจในระบอบการปกครอง ปลูกฝงอุดมการณทางการเมือง

ใหแกขาราชการตํารวจ ประชาชน เพื่อใหมีจิตสํานึกในความเปนไทยยึดมั่นในสถาบันหลักของชาติ 
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เปาหมายแผนกรมตํารวจดานชุมชนสัมพันธ 
 

1.  เพิ่มประสิทธิภาพงานดานประชาสัมพันธในทุกระดับของกรมตํารวจ 

2.  ดําเนินงานชุมชนสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจอันดี แสวงหาความรวมมือ สราง

ความศรัทธา และการสนับสนุนจากประชาชนและหนวยงานราชการอื่นโดยเนนใหหนวยปฏิบัติใน

พื้นที่และหนวยที่ติดตอกับประชาชน 

 
วัตถุประสงคของแผนสาขาชุมชนสัมพันธ 
 

1.  เพื่อสรางความเขาใจ ทัศนคติ ความเชื่อมั่น และความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจ

กับประชาชนและหนวยราชการอื่น ๆ 

2.  เพื่อใหประชาชนสนับสนุนและมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของตํารวจ ทั้งในดาน

การปองกันปราบปรามอาชญากรรมและรักษาความมั่นคงของชาติ 

3.  เพื่อสงเสริมการศึกษาในทองที่หางไกลการคมนาคม และการบริการของหนวยอืน่

ยังไปไมถึงในหนาที่ของตํารวจตระเวนชายแดน 

   
ความสําคัญและประโยชนของชุมชนสัมพันธ 
 

หนาที่และความรับผิดชอบของตํารวจในสังคมปจจุบัน มีขอบเขตกวางขวางมากจน

มีผูกลาวกันวา ตํารวจมีหนาที่เกี่ยวพันกับกิจกรรมแทบทุกอยางในสังคม ไมวาจะเปนสวนเกี่ยวกับ

อาชญากรรม และไมเกี่ยวกับอาชญากรรม เพื่อกําหนดใหการดําเนินชีวิตของบุคคลเปนไปตามกฎ

และระเบียบของสังคมเปนการกระทําเพื่อใหเกิดความสงบสุขในสังคม 

หนาที่และภารกิจหลากหลายไมวาจะเปนการรักษาความสงบเรียบรอย การสืบสวน 

สอบสวนคดีอาชญากรรม เพื่อกําหนดใหการดําเนินชีวิตของบุคคลเปนไปตามกฎและระเบียบของ

สังคมเปนการกระทําเพื่อใหเกิดความสงบสุขในสังคม 

หนาที่และภารกิจที่หลากหลาย ไมวาในการรักษาความสงบเรียบรอย การสืบสวน 

การสอบสวนคดีอาญา การใหการคุมครองปองกันชีวิตและทรัพยสินของประชาชนหรือการรักษา

ความมั่นคงภายในชาตินั้น หากตํารวจจะปฏิบัติงานโดยลําพังแลวยอมจะทําใหประสบผลสําเร็จ

ไดนอยมาก โดยเฉพาะในเรื่องปญหาอาชญากรรม ซึ่งเปนปญหาพื้นฐานที่ทุกคนในสังคมจะตอง

รวมกันรับผิดชอบในการกําหนดมาตรการ หรือแนวทางการแกไขอยูในขอบเขตที่เหมาะสม ฉะนั้น 
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งานปองกันอาชญากรรม จึงมีความสําคัญอยางยิ่งทั้งในแง ปรากฏการณทางสังคม อาชญากรรม

ไดสงผลกระทบตอความผาสุกและความปลอดภัยในการดํารงชีวิตประจําวันของประชาชน อีกทั้ง

ปจจัยอาชญากรรมสวนหนึ่งมีบอเกิดจากความเสื่อมโทรมทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการดํารง

รักษาไวซึ่งความผาสุกปลอดภัยในสังคมเทานั้นยอมเปนภาระหนาที่ของสมาชิกทุกคนในสังคม

มิไดจํากัดขอบเขต เฉพาะตํารวจหรือหนวยงานยุติธรรมใด ๆ ซึ่งเปนเพียงระบบยอยสวนหนึ่งใน

สังคมสวนรวมเทานั้นสวนในแงของ กระบวนการปฏิบัติ เปนที่ยอมรับกันในการพยายามสืบสวน

จับกุมหรือแสดงหาขอเท็จจริงแหงคดี ถาปราศจากการยินยอมรับรู หรือไดรับความรวมมืออยาง

แทจริงจากประชาชนแลว ประสิทธิผลในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมยอมจะนอยลงไป ยิ่ง

ไปกวานั้นถึงแมจะมีกําลังเจาหนาที่ตํารวจ ซึ่งไดรับการอบรมฝกฝนเปนอยางดีเพียบพรอมบริบูรณ

ไปดวยปจจัยการปฏิบัติเพียงใดก็ตาม การรณรงคปองกันปราบปรามอาชญากรรมก็อาจประสบ

ความลมเหลวลงไดอยางนาเสียดาย ถาประชาชนไมใหความรวมมือกับตํารวจ 

ความรวมมือระหวางตํารวจประชาชน ซึ่งไดแก การแสดงออกซึ่งทาทีทัศนคติ

สนองตอบระหวางตํารวจกับประชาชน ในฐานะที่ทังสองฝายตางก็เปนผูมีสวนในการแกไขปญหา

อาชญากรรม และปญหาอื่นของสังคมรวมกัน จึงเปนสิ่งที่ตํารวจจะตองใหความสําคัญและตระหนัก

ถึงความจําเปน เพราะความสัมพันธรวมมืออันดีระหวางตํารวจกับประชาชนอันเปนองคประกอบ

สําคัญยิ่งของงานชุมชนสัมพันธ จะเปนกุญแจสําคัญนําไปสูความสําเร็จในการปองกันปราบปราม

อาชญากรรมและการรักษาความสงบสุขของสังคม ฉะนั้น จึงเปนหนาที่ของตํารวจที่จะตองแสวงหา

วิธีการหรือมาตรการอันเหมาะสมที่จะสรางความสัมพันธรวมมืออันดีกับประชาชนตลอดจนรักษา

ความสัมพันธที่ดีนั้นไวใหยืนยาวตลอดไป ซึ่งหากความสัมพันธรวมมือกันระหวางกับตํารวจและ

ประชาชนไมดีแลว จะกอใหเกิดผลเสียแกตํารวจหลายประการดวยกันคือ 

1.  ทําใหอาชีพตํารวจเปนที่จงเกลียดจงชัง ไมไดรับความเคารพนับถือเทาที่ควรและ

อาจทําใหตํารวจหมดความภูมิใจในศักดิ์ศรีของความเปนผูพิทักษสันติราษฎรได 

2.  มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของตํารวจ โดยตํารวจอาจจะไมไดรับความรวมมือ

หรือไดรับความรวมมือจากประชาชนนอยมาก ไมวาจะเปนการแจงขาวสารอาชญากรรม หรือการ

พยายามใหคดีอาญาที่เกิดขึ้น ส่ิงเหลานี้ยอมกระทบตอประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม

อาชญากรรมของตํารวจ 

3.  มีผลกระทบตอเจาหนาที่ตํารวจโดยตรง กลาวคือ ตํารวจอาจถูกทํารายหรือตอสู

ขัดขวางอันสืบเนื่องจากประชาชนขาดความเคารพยําเกรงได 
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4.  มีผลกระทบตอความสงบสุขของชุมชน เพราะหากความสัมพันธระหวางตํารวจ

กับประชาชนไมดีแลว ยอมไมสามารถแกไขปญหาอาชญากรรมตลอดจนการบังคับใชกฎหมายยอมมี

ปญหาและสงผลกระทบตอความสงบสุขของชุมชนได 

 
ลักษณะของงานชุมชนสัมพันธ 
 

งานชุมชนสัมพันธในหนาที่ของตํารวจเปนการนําเอาหลักปรัชญาที่วา ตํารวจคือ

ประชาชนและประชาชนก็คือตํารวจ มาใชปฏิบัติและเปนการเนนใหเห็นวา สัมพันธภาพที่ดีระหวาง

ประชาชนกับตํารวจเปนสิ่งจําเปน เนื่องจากเปนพื้นฐานสําคัญที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่

ของตํารวจ ฉะนั้น ตํารวจจะตองธํารงรักษาไวซึ่งสัมพันธภาพอันดีนี้ไวอยางสม่ําเสมอ 

จากวิวัฒนาการของตํารวจในระยะเริ่มแรก บุคคลที่ทําหนาที่ตํารวจก็คือประชาชน

ตอมาภายหลังจึงไดมีการจัดตั้งตํารวจเปนทางการเพื่อทําหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยในสังคม

ข้ึนโดยเฉพาะตํารวจไดรับการพัฒนาเรื่อยมา จนไดชื่อวาเปนหนวยงานหลักของสังคมในการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรม แตการพัฒนาดังกลาว ไดมุงเนนเสริมสรางองคการตํารวจในลักษณะปด 

พยายามใหสามารถทําหนาที่ปองกันปราบปรามอาชญากรรมไดตามลําพัง โดยไมจําเปนตองรอง

ขอความรวมมือจากประชาชน เนนการใชยุทธวิธีตํารวจแบบจารีตประเพณี ซึ่งไดแก การตรวจ

ทองที่ ตูยาม การตั้งจุดตรวจ และการระดมกําลังออกปราบปรามอาชญากรรมสําหรับการ

ติดตอส่ือสารกับประชาชนเนนเฉพาะในเรื่อง การประชาสัมพันธ อันมีเปาหมายในการเสริมสราง

ความเขาใจ ความมั่นใจและการสนับสนุนของประชาชนที่มีตองานตํารวจ ซึ่งเปนการติดตอส่ือสาร

กับประชาชนในลักษณะทางเดียวเทานั้น จากการใชยุทธวิธีตํารวจแบบจารีตประเพณีดังกลาว

ปรากฏวา การปองกันปราบปรามอาชญากรรมไมไดผลเทาที่ควร ประชาชนมีความหวาดหวั่นที่จะ

ตกเปนเหยื่ออาชญากรรม และพยายามชวยเหลือตนเองในเบื้องตน ดังจะพบเห็นทั่วไปวาบานตอง

มีการสรางกําแพงสูง ๆ มีเหล็กดัดใสหนาตาง ปจจุบันผูบริหารงานตํารวจไดตระหนักถึงปญหา 

และความสําคัญของประชาชนที่จะตองเขามามีสวนรวมกับตํารวจในการแกไขปญหาอาชญากรรม

อันเปนปญหาของสังคม 

ยังมีความสับสนดานแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับงานชุมชนสัมพันธอยูบางในหมู

ตํารวจ โดยบางคนคิดวางานชุมชนสัมพันธเปนสิ่งที่ชวยเสริมสรางความสัมพันธระหวางตํารวจกับ

ชุมชนกลุมนอย บางคนมองวางานชุมชนสัมพันธ เปนสวนหนึ่งของการบริการประชาชนเทานั้น แต

แทจริงงานชุมชนสัมพันธเปนการดําเนินงานอยางเปนกระบวนการ เพื่อใหตํารวจมีปฏิสัมพันธอันดี

กับชุมชนมีความเขาใจในปญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนรวมมือกันในการแกไขปญหาดังกลาวตาม
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หลักการนี้จุดเริ่มตนของงานชุมชนสัมพันธจึงประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ประการ ที่เกื้อกูลและ

สนับสนุนซึ่งกันและกันคือ 

1.  การประชาสัมพันธ (Public Relation)  

2.  การใหบริการแกชุมชน (Public Service)  

3.  การเขามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน (Public Participation)  

การประชาสัมพันธเปนจุดเริ่มตนของงานชุมชนสัมพันธในหนาที่ของตํารวจเพื่อมุง

เสริมสรางความเขาใจใหประชาชนไดทราบถึงการดําเนินงานของตาํรวจสรางความมัน่ใจใหประชาชน

ในสมรรถภาพตัวบุคลากร เครื่องมือเครื่องใช และความตั้งใจจริงของตํารวจ การสนับสนุนให

ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของตํารวจดานตาง ๆ การประชาสัมพันธจะตองดําเนินการ

ตอกลุมเปาหมายตาง ๆ เชน ขาราชการ วิธีการ ปญหาและขอจําของตํารวจ รวมทั้งใหเกิดความ

มั่นใจวาตํารวจจะรักษากฎหมายอยางมีสมรรถภาพและดวยความเที่ยงธรรม 

การใหบริการแกชุมชน เปนการกระชับความสัมพันธระหวางตํารวจกับประชาชนซึ่ง

จะเปนการสงเสริมความรวมมือที่ตํารวจจะไดรับจากประชาชนมากยิ่งขึ้น การดําเนินการในการ

ใหบริการแกประชาชนนั้น กระทําไดหลายรูปแบบทั้งรูปแบบการนําบริหารตาง ๆ ไปสูประชาชน

และรูปแบบของการใหความชวยเหลือตาง ๆ ที่ไมขัดตอหนาที่ของตํารวจ ซึ่งการพิจารณาวาจะใช

รูปแบบใดแกประชาชนกลุมใดนั้นจะตองพิจารณาความเหมาะสมกับสภาพของแตละทองถิ่น 

การเขามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน เพื่อสรางความสัมพันธความคุนเคยใน

การทํางานรวมกับประชาชน การมีสวนรวมกิจกรรมในชุมชน อาจดําเนินการโดยการเขาไปรวมงาน

กับสมาคม หรือองคกรที่จัดตั้งขึ้นแลว รวมทั้งประชาชนที่รวมกันเปนหมูเหลา ซึ่งการดําเนินการ

ดังกลาวนอกจากจะเปนการเสริมสรางประสบการณการทํางานรวมกับประชาชนในสาขาวิชาชีพ

ตาง ๆ แลว ยังเปนวิธีการที่จะชีนําใหประชาชนหันมาใหความสนใจในปญหาอาชญากรรมซึ่งชุมชน

นั้นประสบอยูและเขามีสวนรวมสนับสนุนตํารวจในการแกไขปญหาดังกลาวตอไปดวย 

 
แนวทางการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ 
 

1.  จัดตั้งองคกร การจัดเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธเพือ่ใหมี

ฝายอํานวยการและฝายปฏิบัติการ รับผิดชอบงานนี้ข้ึนในทุกระดับ ต้ังแตกรมตํารวจลงไป จนถึง

ระดับสถานีตํารวจภูธร สถานีตํารวจนครบาล หรือหนวยเทียบเทาและพิจารณาใหมีการจัดเจาหนาที่

ฝายปฏิบัติการเปนการประจํา เฉพาะในแตละหนวยปฏิบัติการ ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนระบบและมีความตอเนื่อง 
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2.  จัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

ใหเพียงพอตอความจําเปน 

3.  พัฒนาคุณภาพเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ใหมีความรู 

ความเขาใจ ในการปฏิบัติงานดานนี้อยางลึกซึ้ง แทจริง และเปนไปในแนวทางเดียวกัน ภายใต 

ขอตระหนักที่วา ยิ่งทําการพัฒนาเจาหนาที่ใหเปนผูมีคุณธรรม มีความเสียสละ และรับผิดชอบตอ

หนาที่ดวยจิตสํานึกไดมากเทาใดก็ยิ่งเปนปจจัยสนับสนุนที่จะทําใหการปฏิบัติงานดานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธของกรมตํารวจเปนไปตามเปาหมายที่ตองการไดมากขึ้นเทานั้น 

4.  ใหความรูดวยการฝกอบรมกลุมเปาหมายเกี่ยวกับปญหาดานอาชญากรรมหรือ

อุบัติภัยที่อาจจะเกิดขึ้น ตลอดจนรูจักวิธีการชวยเหลือตนเองในเบื้องตนหรือการเขามีสวนรวมใน

การปองกันแกไขปญหาดังกลาว 

5.  ปลูกฝงอุดมการณแกกลุมบุคคลเปาหมาย เพื่อใหรูจักสิทธิหนาที่ของตนเองและ

หนทางที่จะไดมาซึ่งสิทธิหนาที่ดังกลาว ตามครรลองแหงการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อีก

ทั้งเนนใหกลุมบุคคลเปาหมายมีความศรัทธามั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย มีความ

สํานึกและเขามีสวนรวมทางการเมือง 

6.  จัดตั้งหรือสนับสนุนการจัดตั้งองคกรประชาชน ที่ไมขัดตอนโยบายของรัฐและ 

ชักนําใหองคกรเหลานั้นดําเนินกิจกรรมที่เกื้อกูลตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ ทั้งในดานการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรม และรักษาความมั่นคงของชาติ 

7.  รวมมือสนับสนุนหนวยราชการละภาคเอกชน ตามระบบที่ผนึกกําลังเพื่อดําเนิน

กิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพแกประชาชน 

8.  แสวงหาความรวมมือภาคเอกชน ทั้งในดานการเงิน วัสดุอุปกรณ เพื่อสงเสริม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของกรมตํารวจ 

9.  ใหการศึกษาแกเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดารโดย 

-  จัดตั้งสถานสงเคราะหเด็กกอนวัยเรียน 

-  จัดสรางโรงเรียนระดับการศึกษาภาคบังคับใหเพียงพอกับความตองการของ

ประชาชนที่ยากจนไกลคมนาคม 

-  สงเสริมคุณภาพการศึกษาที่อยูในความรับผิดชอบของตํารวจตระเวนชายแดน 

-  ดําเนินงานดานเกษตรเพื่ออาหารกลางวัน สําหรับเด็กและนักเรียนในความ

รับผิดชอบของตํารวจตระเวนชายแดน 

-  ฝกอบรมครู ตชด. เพื่อเสริมสรางความรูวิชาการแนวใหมของกระทรวงศึกษาธิการ 
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การดําเนินงานชุมชนสัมพันธ แบงการปฏิบัติเปน 2 ระดับไดแก 

-  ระดับผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ 

-  ระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ 

 
ระดับผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ 

 
ผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ นอกจากจะตองทําหนาที่อํานวยการและควบคุมการ

ปฏิบัติงานแลวจะตองเปนผูดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเตรียมบุคลากรเครื่องมือ เครื่องใช การศึกษา

และจัดทําขอมูลทองถิ่นและกําหนดแผนการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ

ดวยดังตอไปนี้ 

1.  การคัดเลือกบุคคลกร 

  ผูบริหารชุมชนสัมพันธจะตองพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากร ผูที่จะออกไป

ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธอยางละเอียดรอบครอบเปนอันดับแรก หากจัดใหบุคลากรที่มีคุณสมบัติไม

เหมาะสมออกไปปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธแลว ความลมเหลวยอมจะเกิดขึ้นแลวกอนลงมือ

ปฏิบัติงานบุคลากรที่จะออกปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธนั้นจะตอง 

  1.1  มีอุดมการณและความประพฤติดี กลาวคือ ตองเห็นแกประโยชนสวนรวม มี

ความเสียสละ และประพฤติปฏิบัติเปนตัวอยางที่ดีแกประชาชนและผู อ่ืน เชน ไมมั่วสุมกับ

อบายมุข เปนตน นอกจากนั้นจะตองมีความมุงมั่นตั้งใจจริงในการทํางานเพื่อสรางศรัทธาใหเกิด

กับประชาชน 

  1.2  มีมนุษยสัมพันธดี สามารถที่จะเขากับประชาชนได การมมีนษุยสมัพนัธดีนัน้

เปนเรื่องที่สามารถฝกอบรมกันได แตเปนกรณีที่จะตองใชเวลา ฉะนั้นหากสามารถ คัดเลือก

เจาหนาที่ตํารวจที่มีลักษณะดังกลาวเขามาเปนทีมงานปฏิบัติงานนี้ไดเลย ก็ยอมจะชวยใหการ

ทํางานรวดเร็วยิ่งขึ้น หากมีความจําเปนที่จะตองสรางทีมงานใหม ที่ไมมีพื้นฐานดังกลาวมากอน

จะตองจัดใหมีการฝกอบรมโดยเนนหนักในเรื่องมนุษยสัมพันธ วิธีการเขากับประชาชน การไมสราง

ปญหาและการขจัดขอขัดแยงกับประชาชนในพื้นที่ 

  1.3  มีบุคลิกดีลักษณะเปนผูนํามีความคิดริเร่ิมสรางสรรคอดทน อดกล้ัน นอกจาก

การมีมนุษยสัมพันธ ดีแลว บุคลิกของเจาหนาที่ตํารวจเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยจูงใจและสรางความ

ศรัทธาไดอีกดวย ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพยายามคัดเลือกทีมงานทีมีบุคลิกดีองอาจ สงา 

ผาเผย แตงกายสะอาด รูจักใชวาจาที่สุภาพ นุมนวลมีซุมเสียงนาฟง เหมาะสมที่จะเปนผูนํา

ประชาชนในชุมชนได ตลอดจนตองเปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทั้งนี้ ส่ิงสําคัญสําหรับ
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เจาหนาที่ตํารวจที่จะออกปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ คือ การรูจักฝกจิตใจใหมีความอดทนอดกลัน้ใน

ขณะที่ปฏิบัติงานอีกทั้งรางกายจะตองมีความสมบูรณพรอมตออุปสรรคในพื้นที่ทุกรูปแบบ 

  1.4  ไหวพริบปฏิภาณ สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และเหมาะสม 

รวมทั้งสามารถปรับรูปแบบของการปฏิบัติงานใหเขากับสภาพชุมชนและพื้นที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพอกีดวย 

  1.5  ผานการอบรมดานประชาสัมพันธ และชุมชนสัมพันธมากอนโดยเปนเรื่องที่

จําเปนอยางยิ่ง ที่ผูปฏิบัติงานจะตองมีความรูเขาใจในดานการประชาสัมพันธและชุมชนสัมพันธ

อยางถองแทมิฉะนั้นจะไมทราบเลยวาจะตองทําอะไร เมื่อใดและอยางไรใหถูกตอง ตามวัตถุประสงค

และเปาหมายที่แทจริงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

  1.6  เปนผูมีความรู ความสามารถเหมาะสม เนื่องจากความรูเปนสิ่งสําคญัในการ

ถายทอดใหประชาชนไดเกิดความเขาใจ ในแตละชุมชนจะมีประชาชนที่มีพื้นฐานความรูแตกตางกัน

ในบางพื้นที่ ซึ่งมีประชาชนมีความรูข้ันมหาวิทยาลัยมาก ก็อาจจําเปนที่จะตองเลือกใชเจาหนาที่

ตํารวจที่มีความรูเทาเทียมกัน หากพื้นที่ใดที่ประชาชนมีความรูปานกลางและขั้นพื้นฐานก็อาจ

เลือกใชเจาหนาที่ตํารวจที่มีความรูระดับตาง ๆ ผสมผสานกันเพื่อนใหเหมาะสมกับพื้นที่ไดอยางไร

ก็ตามความรูในดานชุมชนสัมพันธนั้นทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรมและปรับพื้นฐานความรูให

เทาเทียมกันเพื่อที่จะไดสามารถทํางานแทนกันไดทุกคน 

  1.7  ความรูความสามารถพิเศษ เปนสวนชวยเสริมงานดานชุมชนสัมพันธไดเปน

อยางดี การอบรมหรือชี้แนะประชาชนในลักษณะการถายทอดความรูดานตัวบทกฎหมายหรือ

ขอแนะนําตามคูมือที่แจกจายแตเพียงอยางเดียว อาจไมประสบความสําเร็จเสมอไปแตถาตํารวจที่

เขาไปปฏิบัติงานในชุมชนมีความรูพิเศษ เชน ชางไม ชางเครื่องยนต การเกษตร หรือแพทย เปนตน 

การชวยเหลือและรวมกิจกรรมกับประชาชน โดยใชความรูความสามารถพิเศษดังกลาวยอมชวย

สรางความเขาใจ ความเห็นอกเห็นใจ และสนับสนุนใหการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธไดผลดียิ่งขึ้น 

ดังนั้นทีมงานที่ทําหนาที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธควรจะมีเจาหนาที่ตํารวจที่มีความรูพิเศษ

ดังกลาวอยางนอยหนึ่งคนเขารวมงานดวย 

2.  การเตรียมเครื่องมือเครื่องใช 

  เครื่องมือเครื่องใชที่พรอมเพรียงยอมเปนเครื่องชวยในการปฏิบัติงานชุมชน

สัมพันธเปนอยางมาก ถามกีารบรรยายใหความรูแกประชาชนโดยการพูดอยางเดียว ผูฟงอาจมอง

ภาพไมเห็นเดนชัดและอาจเกิดความเบื่อหนายได นอกจากนั้นความรูพื้นฐานของผูฟงแตละคนไม

เทากัน ผูฟงบางคนอาจเขาใจไดดี เมื่อรับฟงเพียงครั้งเดียว แตบางคนเมื่อฟงแลว 2-3 คร้ัง ก็ยังอาจไม
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เขาใจ และไมบังเกิดผลเทาที่ควร ฉะนั้นผูบริหารงานชุมชนสัมพันธควรเตรียมการดานงบประมาณ

เพื่อจัดหา 

เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธดวย ดังนี้ 

2.1  เครื่องขยายเสียง พรอมเครื่องทําไฟขนาดเล็ก 

2.2  ไวทบอรด กระดานดํา 

2.3  เครื่องฉายแผนใส สไลด พรอมจอฉาย 

2.4  กลองถายวีดีโอ เครื่องเลนวีดีโอ ทีวี 

2.5  กลองถายรูป 

2.6  เครื่องฉายภาพยนตร พรอมจอ 

2.7  เอกสารแนะนําใหความรูแกประชาชน 

3.  การเลือกพื้นที่เปาหมาย 

การเลือกพื้นที่เปาหมายในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธอาจพิจารณาเปาหมาย

ออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1)  สวนชุมชน 

2)  สวนกลุมบุคคล 

การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธโดยพิจารณาจากลักษณะชุมชนสัมพันธอาจ

พิจารณาจากลักษณะชุมชนนั้นมีความสําคัญอยางมาก การกําหนดวา บริเวณพื้นที่ใด ควรเปน

เปาหมายในการปฏิบัติงานดวยเหตุผลใดและจะไดประโยชนอยางไรตอการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม มีผลอยางยิ่งตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธซึ่งชุมชนนั้นแบงไดหลาย

ชนิดคือ 

3.1  ชุมชนสภาพพื้นที่ (Territorial Community) ไดแก พื้นที่ที่ประชาชนอาศัยอยู

ในขอบเขตเดียวกันโดยสภาพภูมิศาสตร หากประชาชนไดพักอาศัยอยูในบริเวณพื้นที่ดังกลาว ก็

ถือวาอยูในชุมชนนั้น 

3.2  ชุมชนตามผลประโยชนรวมกัน (Interest Community) ไดแก การรวมตัว

เปนชุมชนข้ึนมา เนื่องจากการมีผลประโยชนอยางเดียวกัน รวมกัน โดยไมคํานึงถึงสภาพภูมิศาสตร

หรือบริเวณที่มีขอบเขตอยางเล็ก ชุมชนนี้อาจมีการขยายตัวไดกวางออกไปไดตราบเทาที่กลุม

ประชาชนที่มีผลประโยชนอยางเดียวกันมีความตองการแบบเดียวกันเพิ่มมากขึ้น เชน ประชาชน

ตามตรอกซอย คือ มารวมกลุมกันเปนกลุมรถจักรยานยนตรับจางตามตรอกซอยตาง ๆ หรือกลุม

พอคาแมคาที่มาคาขายสินคารวมกันตามยานตาง ๆ เปนตน 
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3.3  ชุมชนตามความผูกพันดานจิตใจ (Attachment Community) ไดแกชุมชนที่

ประชาชนมีความรูสึกผูกพันที่เขาอยูในชุมชนนั้น ๆ เปนลักษณะของจิตใจที่มีความผูกพันกับพื้นที่

นั้น ๆ มีความเต็มใจที่จะเขามาอยูในชุมชนนั้น ๆ อยางมั่นคง เชน ชุมชนที่มักเปนที่รวมของชาวอีสาน 

หรือคนตางชาติ เปนตน 

รูปแบบทั้งสามของชุมชนนี้ ในบางครั้งซ้ําซอนกัน ชุมชนตามผลประโยชนบอยครั้ง

กระจายอยูในชุมชนตามสภาพพื้นที่ เชน ชุมชนทองถิ่นหนึ่ง อาจประกอบดวยชุมชนทางศาสนา 

ชุมชนธุรกิจการคา ชุมชนหาบเร เปนตน การแบงแยกชนิดของชุมชนดังกลาว อาจมีประโยชนใน

การที่จะทราบถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับที่ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่นั้น ๆ วามีความสัมพันธกับเพื่อน

บานใกลเคียงกันเพียงใดและความเขาใจในเหลานี้จะเปนประโยชนตอเจาหนาที่ตํารวจในการใช

ดุลยพินิจพิจารณาความยากงายในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธในทองที่ใดทองที่หนึ่ง เชน ชุมชน

ตามความผูกพันยอมมีแนวโนมในการใหความรวมมือเพื่อประโยชนชองชุมชนไดงายกวา 

ดังนั้น ในการพิจารณาเลือกพื้นที่เปาหมายในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ จึง

ควรสรรหาพื้นที่ที่มีลักษณะชุมชนตามความผูกพันดวยจิตใจ และชุมชนตามผลประโยชนรวมกัน 

และชุมชนตามสภาพพื้นที่ตามลําดับ 

นอกจากการเลือกชุมชนดังที่กลาวมาแลว เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายของงาน

ชุมชนสัมพันธอยางแทจริงจําเปนที่จะตองมีการวิเคราะหพื้นที่ในแงของปญหาอาชญากรรม และ

ปญหาอื่น ๆ ประกอบดวย ดังนี้ 

ก.  การวิเคราะหปญหาอาชญากรรม โดยการพิจารณาสถิติคดีที่เกิดขึ้นในพื้นที่

เปาหมายวามีความถี่ และสรางความเดือดรอนใหกับชุมชนเปาหมายมากนอยเพียงใด ถาในพื้นที่

ใดมีความถี่ของอาชญากรรมสูง และประชาชนมีความหวาดหวั่นที่จะตองตกเปนเหยื่ออาชญากรรม

มาก ชุมชนนั้นถือวาเปนพื้นที่ซึ่งจะตองนํางานชุมชนสัมพันธไปปฏิบัติเปนการเรงดวน 

ข.  การวิเคราะหปญหาความเดือดรอน โดยการรับฟงคํารองเรียนของประชาชน 

ส่ือมวลชน ตัวแทนกลุมตาง ๆ ในชุมชนเปาหมาย หรืออาจใชวิธีการสงเจาหนาที่เขาไปสํารวจปญหา

ตาง ๆ ของประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะถาเปนปญหาความเดือดรอนเกี่ยวกับอาชญากรรม

จําเปนตองแสวงหาขอเท็จจริงใหปรากฏ อาชญากรรมประเภทใดกอความเดือดรอนบริเวณใด ปญหา

อยูจุดใด อยางไร 

ค.  การพิจารณาปญหาเรงดวนบางประการที่จําเปนตองดําเนินงานชุมชนสัมพันธ

การพิจารณาแงนี้อาจไมจําเปนตองคํานึงถึงปญหาอาชญากรรมหรือปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชนในชุมชน เนื่องจากบางกรณีอาจเปนงานนโยบายสําคัญ เชน การแกไขปญหายาเสพติด 

หรือเปนงานเฉพาะหนา เชน ประชาชนในพื้นที่มีทัศนคติไมดีตอตํารวจและมีแนวโนมจะตอตาน
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การปฏิบัติงานหรือไมใหความรวมมือกับตํารวจ หรือปญหาอาชญากรรมทําใหกระทบกระเทือน

ขวัญของประชาชน เชน มีคดีขมขืน สังหารโหดในบริเวณชุมชน ซึ่งกรณีเหลานี้ มีความจําเปนตอง

ใชงานชุมชนสัมพันธเขาไปคลี่คลายปญหาโดยพลัน 

เมื่อไดพิจารณาลักษณะของชุมชน ประกอบกับการวิเคราะหพื้นที่ดังกลาวแลว 

จะเห็นวาพื้นที่สวนใหญที่จะถูกเลือกเปนเปาหมายในการดําเนินการชุมชนสัมพันธ 

1)  ชุมชนที่เปนพื้นที่ที่มีปญหาอาชญากรรมสูง ประชาชนไดรับความเดือดรอน

เปนอยางมาก เชน มีคดีลักทรัพย คดีวิ่งราวทรัพย และคดีชิงทรัพยเกิดขึ้นบอย เปนตน ชุมชน

เปาหมายเหลานี้มีความจําเปนที่จะตองเขาดําเนินงานชุมชนสัมพันธโดยคัดเลือกรูปแบบวิธีการที่

เหมาะสมกับพื้นที่และปญหา โดยอาจจัดชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ เขาไปเผยแพรวิธีการปองกัน

อาชญากรรมตรวจเยี่ยม หรือเขาไปใหคําแนะนําปรึกษาในการจัดระบบการปองกันอาชญากรรม

ในพื้นที่ เปนตน 

2)  ชุมชนที่เปนยานธุรกิจลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม เชน ศูนยการคา 

ธนาคาร รานคาทอง รานเครื่องประดับ ฯลฯ ในชุมชนเหลานี้รูปแบบที่นาจะเปนประโยชนตองาน

ชุมชนสัมพันธ คือ สัมมนาหาแนวทางรวมมือระหวางชุมชนกับตํารวจในการปองกันอาชญากรรม

การกระตุนใหชุมชนเกิดการตื่นตัวในการปองกันการสรางระบบรักษาความปลอดภัยดวยการ

บริหารความปลอดภัยและใชเทคโนโลยีสมัยใหมชวย เชน สัญญาณเตือนภัย ทีวีวงจรปด เปนตน 

3)  ชุมชนแออัดที่มีประชาชนผูมีรายไดนอยรวมกันอยู การเขาดําเนินงานชุมชน

สัมพันธกับพื้นที่เหลานี้ บางครั้งไมคอยไดรับความในใจจากประชาชนเทาที่ควร เนื่องจากประชาชน

ไมคอยมีเวลาและไมคอยเขาใจงานชุมชนสัมพันธของตํารวจ ดังนั้นวิธีที่นาจะไดผลควรเปน 

-  การคนหากลุมผูนําชุมชนเพื่อนํามาใชเปนแกนในการดําเนินงาน และ

การสรางความเขาใจกับประชาชนทองถิ่น 

-  เนนการใหบริการของทางราชการโดยไมคิดมูลคา 

-  การชักนําหนวยงานตาง ๆ เขามาชวยในลักษณะที่ประชาชนจะไดรับ

การบริการจากหนวยงานตาง ๆ 

-  สอดแทรกความรูเร่ืองการปองกันอาชญากรรมเขาไปที่ละนอย 

4)  พื้นที่ซึ่งมีปญหาพิเศษ ไดแก พื้นที่ที่มีปญหาเรงดวน มีความจําเปนตอง

ดําเนินงานชุมชนสัมพันธ เชน นโยบายของผูบังคับบัญชาที่ตองการสรางศรัทธาจากประชาชนใน

พื้นที่นั้น หรือเปนพื้นที่ที่มีปญหาอาชญากรรมที่กระทบกระเทือนตอขวัญของประชาชน เปนตน 

พื้นที่เปาหมายเชนนี้ โดยปกติยังไมมีความจําเปนเรงดวนตองรีบดําเนินงานชุมชนสัมพันธแตมี

ปจจยัพิเศษทําใหตองดําเนินงานชุมชนสัมพันธทันที 
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5)  พื้นที่หมูบานหางไกล ไดแก พื้นที่ชนบท ชานเมือง อยูหางไกลจากสถานี

ตํารวจ ในลักษณะพื้นที่เชนนี้ อาจจัดชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธเขาไปเยี่ยม ใหความรูเกี่ยวกับ

การปองกันอาชญากรรม แนะนําการติดตอใชบริการที่สถานีตํารวจหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เปาหมายการดําเนินงานในพื้นที่เชนนี้สวนใหญจะมุงเนนการประชาสัมพันธสรางภาพพจนที่ดี

ใหแกตํารวจ และหาขาวสารขอมูลเกี่ยวกับความเปนอยูและสภาพปญหาของชุมชน 

4.  การศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่น 

  ขอมูลทองถิ่นเกี่ยวกับตัวบุคคล สถานที่ เสนทางเขา-ออก เปนเครื่องมืออันสําคัญ

ยิ่งสําหรับตํารวจทองที่และเจาหนาที่ผูปฏิบัติชุมชนสัมพันธ ที่จะนําขอมูลดังกลาวมาประกอบการ

เตรียมการ การกําหนดแผนการปฏิบัติงานและดําเนินงานดานตาง ๆ ฉะนั้น ผูบริหารงาน 

ชุมชนสัมพันธ และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ จักตองทําการศึกษาขอมูลทองถิ่นชอง

ชุมชนอยางละเอียดถี่ถวน เพื่อที่จะไดสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชใหเปนประโยชนในการ

ดําเนินงานชุมชนตอไป ซึ่งกรมตํารวจไดเคยกําหนดแบบฟอรมและสั่งการใหสถานีตํารวจทุกแหง

จัดทําขอมูลทองถิ่นเกี่ยวกับภูมิประเทศและเหตุการณใหตรงความเปนจริงและทันสมัยอยูเสมอ

แลว ตามหนังสือ ตร. ที่ 0608/4173 ลงวันที่ 4เมษายน 2527 

  นอกจากนั้น เมื่อเจาหนาที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธไดออกไปปฏิบัติงานใน

ชุมชนพื้นที่เปาหมายแลว จักตองทําการศึกษาและจัดหาขอมูลทองถิ่นเพิ่มเติมเพื่อที่จะไดนํามาใช

ประโยชนตอไปทั้งในดานการดําเนินงานชุมชนสัมพันธและการปองกันอาชญากรรมโดยทั่วไป ซึ่ง

ในการแสวงหาขอมูลในทองถิ่นนั้น เจาหนาที่ตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธจําเปนตองใช

ปฏิภาณไหวพริบและจังหวะโอกาสที่เหมาะสม ในบางครั้งอาจตองใชวิธีการสังเกตจดจําแลว

กลับมาบันทึกเอาเองภายหลัง เพื่อมิใหประชาชนเกิดความหวาดระแวงหรือเขาใจวา เจาหนาที่

ดังกลาวเขามาจับผิด รายระเอียดที่สมควรรวบรวมนั้นไดมีการชี้แนะแลว ตามหนังสือ ตร. ที่ 0608/41 

ลงวันที่ 4 เมษายน 2527 อยางไรก็ตามสภาพเหตุการณในแตละชุมชนยอมแตกตางกันออกไป ใน

บางชุมชนอาจมีความจําเปนตองใชขอมูลบางอยางเพิ่มเติมในขณะที่บางชุมชนอาจมีความ

ตองการขอมูลนอยลงไป ทั้งนี้ ขอมูลทองถิ่นที่รวบรวมไวอยางนอยควรมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

4.1  สภาพพื้นที่ปละประเภทของสถานที่ 

4.2  ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น 

4.3  บุคคลสําคัญในทองถิ่นหรือบุคคลที่นาสนใจ 

4.4  บุคคลที่ตองคอยสอดสองพฤติการณและติดตามความเคลื่อนไหว 

4.5  บุคคลที่อาศัยอยูในบาน 

4.6  อาวุธที่ไดรับอนุญาต 
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4.7  ยานพาหนะที่ใชอยูรวมทั้งสัตวพาหนะที่อยูในครอบครอง 

4.8  เสนทางเขาออกนําไปสูหมูบาน 

4.9  วัน เดือน ป  ที่สํารวจ 

4.10 ชื่อผูสํารวจ 

4.11 ขอมูลที่เปลี่ยนแปลงภายหลัง 

5.  การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน 

  การกําหนดแผนการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ เปนการดําเนินการขั้นสุดทายของผู

บริหารงานชุมชนสัมพันธ กอนสงชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธออกปฏิบัติงานในพื้นที่เปาหมาย ซึ่ง

ตามขอเท็จจริงนั้นกระบวนการวางแผนงานชุมชนสัมพันธไดเร่ิมต้ังแตการเตรียมบุคลากรเครื่องมือ

เครื่องใช การคัดเลือกพื้นที่เปาหมายและการศึกษาขอมูลทองถิ่น อยางไรก็ตามเมื่อการดําเนินงาน

ดังกลาวเสร็จแลว ผูบริหารงานชุมชนสัมพันธจะตองกําหนดตอไปใหแนชัดวาจะใหชุดปฏิบัติงาน

และตรวจสอบ ประเมินผล ซึ่งกรณีดังกลาวเปนเรื่องที่ตองใชดุลยพินิจอยางรอบคอบ ส่ิงสําคัญใน

การกําหนดแผนการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ คือ ขอมูลและขาวสารที่ไดรับจะตองถูกตอง เชื่อถือ

ได และตองเปนขอมูลที่ทันสมัยจึงจะทําใหการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธตรงตามเปาหมาย การ

กําหนดแผนการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธจะตองยึดหลักสําคัญ 

5.1  ความเปนไปได มิใชการกําหนดแผนใหผูปฏิบัติอานแลวไมเขาใจ ไมทราบวา

จะใหทําอะไร ที่ไหน อยางไร หรือเปนวาทําไมได 

5.2  ชัดเจน การกําหนดตัวบุคคลผูรับผิดชอบ และชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธที่

ออกปฏิบัติงานในพื้นที่เปาหมายตองชัดเจน การมอบหมายภารกิจตองไมคลุมเครือ 

5.3  ออนตัว ในบางกรณีเมื่อไดปฏิบัติงานตามแผนไประยะหนึ่งแลวอาจประสบ

ปญหาที่คาดไมถึงบางประการ เชน ประชาชนในบางชุมชนไมใหความรวมมือหรือบุคคลในชุด

ปฏิบัติการชุมชนสัมพันธประสบปญหาไมสามารถปฏิบัติงานตอไปได ในลักษณะเชนนี้แผนจะตอง

มีความออนตัวโดยใหสามารถมีการปรับแผนการปฏิบัติใหมไดภายหลัง 

5.4  กําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

เปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการวางแผน หากไมมีการกําหนดเวลาการปฏิบัติงาน และการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนแลว การดําเนินงานชุมชนสัมพันธยอมยากที่จะประสบ

ผลสําเร็จได 

ระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ 

การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธมีเปาหมายสุดทายในการสงเสริมและสนับสนุนให

ชุมชนและสมาชิกของชุมชนมีความสามารถในการปองกันตนเองจากปญหาอาชญากรรม
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ยาเสพติดใหโทษ อุบัติภัย และปญหาอื่น ๆ ไดระดับหนึ่ง ตลอดจนใหมีความเต็มใจรวมมือสนับสนุน

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจดวย เพื่อใหเกิดความสงบสุขขึ้นในสังคม ซึ่งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ชุมชนสัมพันธ ไดแก ชุดปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธจะออกดําเนินการ 

-  เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนกับตนเอง 

-  ใหความรู  แกประชาชนเกี่ยวกับการปองกันตนเอง และชุมชนจากปญหา

อาชญากรรมและปญหาอื่น ๆ 

-  สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 

การดําเนินการดังกลาว อาจแบงแยกออกไปอีกเพื่อใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น ไดเปน 

7 ข้ันตอนนี้ 

ข้ันที่ 1  การพบปะเยี่ยมเยียนและรวมกิจกรรม 

ข้ันที่ 2  การศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาชุมชน 

ข้ันที่ 3  การประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน 

ข้ันที่ 4  การเตรียมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม 

ข้ันที่ 5  การแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชน 

ข้ันที่ 6  การจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจ 

ข้ันที่ 7  การติดตามผล ประเมินผล และปรับปรุงแกไข 

รายละเอียดของแตละขั้นตอน ซึ่งไดแก แนวความคิดและหลักการวัตถุประสงค 

กิจกรรมและขอเสนอแนะ ส่ือและอุปกรณ รวมถึงการติดตามผลและวัดผลการปฏิบัติของแตละ

ข้ันตอนดวย 

ปจจัยสูความสําเร็จในการดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 

การดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธ จะสามารถบรรลุเปาหมายของความสําเร็จข้ึนอยู

กับปจจัยหลัก 4 ประการ คือ 

1.  การพัฒนาตนเองและครอบครัวของผูปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 

2.  การสนับสนุนเกื้อกูลของผูบังคับบัญชาและผูรับผิดชอบในทุกระดับ 

3.  ความพรอมของหนวยงาน เพื่อนรวมงานและชุดปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 

4.  ความพรอม และการสนับสนุนใหความรวมมือของหนวยงานอื่น ทั้งในภาครัฐ

และภาคเอกชน รวมทั้งประชาชนดวย 

ปจจัยหลักทั้ง 4 ประการมีแนวทางในการดําเนินงานดังนี้ 

1.  ผูบังคับบัญชาที่รับผิดชอบทุกระดับ เชน ผูกํากับการ สารวัตรใหญ สารวัตร

ปราบปราม เปนตน และผูปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธจะตองมีความเขาใจในนโยบาย เปาหมาย 
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ทิศทางวิธีการและหลักการของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ รวมทั้งความจริงจัง จริงใจ ทํางานเปนทีม 

เปนกระบวนการเดียวกัน ในทุก ๆ ข้ันตอนของการดําเนินการตํารวจชุมชนสัมพันธ 

2.  บุคลากรในหนวยงานจะตองพรอมใจกันในสวนที่เกี่ยวของกับการสรางภาพพจน

ของงานในหนาที่ของตนใหเปนที่เลื่อมใสศรัทธา เปนที่ยอมรับของประชาชน ชุมชนและมวลชน 

3.  ชุดปฏิบัติการหรือผูทํางานตํารวจชุมชนสัมพันธจะตองมีอุดมการณ มีจิตสํานึก ที่

จะเสียสละแรงใจ แรงกาย เพื่องานตํารวจชุมชนสัมพันธอยางแทจริงดวยความขยัน อดทน ยอม

ลําบากและมีวินัย ดวยการพัฒนาตนเองใหกลาแกรง ไมเกี่ยวของกับอบายมุขทั้งปวง เพื่อเปน

ตัวอยางแกประชาชน เยาวชน และสรางครอบครัวใหมีความรัก ความอบอุน เพื่อที่จะตองไมหวงหนา

พะวงหลังเมื่อเขาปฏิบัติงาน 

4.  มีการจัดแบบสวัสดิการ การบํารุงขวัญและกําลังใจ ทั้งในขณะปฏิบัติงานและเมื่อ

ปฏิบัติงานสําเร็จบรรลุเปาหมาย เชน สวัสดิการเกี่ยวกับความเปนอยู เครื่องใชไมสอย ทั้งสวนตัว

และครอบครัว การยกยองเมื่อทําดี เปดโอกาสใหกาวหนาดวยการสนับสนุนและเกื้อกูล 

5.  กิจกรรมตาง ๆ  ใหเลือกจากสิ่งงาย ๆ  และที่มีอยูแลว เชน งานประเพณี ขนบธรรมเนียม 

วัฒนธรรม และกิจกรรมในวิถีชีวิตปกติในชีวิตประจําวนของชุมชน 

6.  บุคลากร และผูปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธจะตองไดรับการพัฒนา หลอหลอม

ทั้งในดานจิตใตสํานึก อุดมการณ ความรูความสามารถ ทักษะ ความคิดและจิตใจ โดยผานการ

ฝกอบรมหลัดสูตรของตํารวจชุมชนสัมพันธ 

7.  ตํารวจในหนวยตลอดจนครอบครัวจะเรงเราในการสรางสรรคและการพัฒนาตนเอง 

สรางคุณงามความดี มีวิถีชีวิตเรียบงาย ประหยัด พึ่งตนเอง เปนศักดิ์ศรีแกหนวยงานเปนที่ยอมรับ

นับถือ ศรัทธาของประชาชนทั่วไป 

8.  ตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ จะตองเปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับ

นับถือจากเพื่อนตํารวจในหนวย และถือวาเปนตัวแทนของหนวยที่ไปปฏิบัติภารกิจที่จะนําชื่อเสียง

มาสูหนวยงานเปนสวนรวม 

9.  ครอบครัวของผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธเปนฐานสําคัญ ดังนั้นจึงตองไดรับการดูแล

เอาใจใสจากผูปฏิบัติงานที่เปนหัวหนาครอบครัวเองและหนวยงาน หรือผูบังคับบัญชาไมให

ครอบครัวหรือผูปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธมีปญหากัน ทั้งไดรับการสนับสนุน เกื้อกูลเปนอยางดี 

ใหมีความรัก ความอบอุน มีวิถีชีวิตเรียบงาย ประหยัด มีความสุข มีความมั่นคง ตามสมควรแก

อัตภาพ 
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วิถีทางสูเปาหมายงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 
 

เปาหมายของงานตํารวจชุมชนสัมพันธมี 2 เปาหมาย เปาหมายสูงสุดคือ ความสงบสุข

ของชุมชนและสังคม เปาหมายรองหรือเปาหมายของความสําเร็จ คือ ประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ปองกันและปราบปรามแกไขปญหาอาชญากรรม อุบัติภัย ยาเสพติดและความมั่นคง 

วิถีทางที่จะดําเนินการไปสูเปาหมายดังกลาวขางตนมี 2 วิธีการคือ 

1.  ประชาชนมีความเขาใจ ศรัทธา นับถือ ใหความรวมมือ มีบทบาทในการเสริมสราง

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตนเอง 

2.  การเขารวมกิจกรรมชุมชนของตํารวจชุดปฏิบัติการตํารวจตํารวจชุมชนสัมพันธ 

ซึ่งมีกิจกรรมประเภทตาง ๆ ไดแก 

  2.1  กิจกรรมในวิถีชีวิตประจําวันของประชาชนในชุมชน 

  2.2  กิจกรรมตามขนบธรรมเนียม ประเพณีของชุมชน 

  2.3  กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาสาธารณประโยชนของชุมชน 

 
มาตรการและการเตรีมการ 

 
ขั้นเตรียมการ 
ในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธส่ิงที่สําคัญสิ่งแรกคือ ข้ันการเตรียมการกอนที่จะเขา

ไปถึงขั้นปฏิบัติความพรอมในเรื่องตัวบุคคลที่จะเขาไปสัมผัสกับประชาชนจะตองไมเขาไปสราง

ปญหาใหกับประชาชนหรือเจาหนาที่ของรัฐหรือเอกชนที่เขาไปดําเนินการในบางสวนอยูกอนแลว 

การใชอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช ที่จะชวยปฏิบัติการใหมีความคลองตัว และเหมาะสมกับสภาพ

พื้นที่ ความตองการของประชาชนในพื้นที่หรือส่ิงที่จะชวยหรือจะตองชวยหรือแกไขใหดียิ่งขึ้น โดย

คํานึงถึงประโยชนผลที่จะไดรับเปาหมายที่ต้ังไว โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดความสําคัญและ

ความเรงดวนของพื้นที่เปาหมายที่จะตองปฏิบัติกอน หลังเรียงลําดับความสําคัญลงไปก็จะทําให

การปฏิบัติไดผลดียิ่งขึ้นจะทําใหเกิดความสัมพันธเชื่อมโยงกันไดดียิ่งขึ้น ในขั้นเตรียมการแยกเปน

หัวขอไดดังนี้ 
บุคคลที่ปฏิบัติงาน 
จะตองพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลผูปฏิบัติงานเปนอันดับแรก หากจัดบุคคลที่มี

คุณสมบัติไมเหมาะสมกับเปาหมายและวัตถุประสงค ความลมเหลวจะเกิดขึ้นฉะนั้นบุคคลที่จะ

ปฏิบัติงานจะตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
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-  มีอุดมการณ กลาวคือตองเปนบุคคลที่จิตใจซื่อ มือสะอาด เห็นประโยชนสวนรวม

สําคัญกวาประโยชนสวนตัว สามารถที่จะสรางศรัทธาใหบุคคลเกิดความเชื่อมั่นยอมรับนับถือ มี

ความเสียสละ ประพฤติตนในลักษณะมีความเรียบงาย และประหยัด สามารถที่จะลดอบายมุข

เปนตัวอยางแกประชาชนได 

-  มีมนุษยสัมพันธดี สามารถที่จะเขาถึงประชาชนไดเปนอยางดี ความมีมนุษยสัมพันธ

เปนเรื่องที่สามารถฝกฝนอบรมได แตตองใชเวลา หากสามารถที่จะคัดเลือกตํารวจที่มีลักษณะ

ดังกลาว เคยผานงานดานประชาสัมพันธมีมนุษยสัมพันธที่ดีมากอนเขามาเปนทีมงาน จะชวยให

การทํางานรวดเร็วยิ่งขึ้น แตหากมีความจําเปนที่จะตองใชทีมงานใหม ที่ไมเคยผานงานดงักลาวมา

กอน ตองมีการฝกอบรมโดยเนนดานมนุษยสัมพันธ วิธีเขากับประชาชน ไมสรางปญหาและลด

ความขัดแยงกับประชาชนในพื้นที่ โดยคํานึงถึงงานหลักที่จะนําไปสูเปาหมาย ส่ิงสําคัญเอาชนะใจ

คนดวยการทําความดี บางครั้งการทํางานของตํารวจตองมีความยืดหยุน สําหรับความผิดลหุโทษ 

ที่ไมกอความเดือดรอนรําคาญใหกับประชาชนโดยสวนรวม แทนที่จะตองเขาทําการจับกุมนําตัวไป

ดําเนินคดีที่สถานีตํารวจ แตใชระบบการแนะนํา อบรม ตักเตือน เปนตน 

-  มีบุคลิกดี มีลักษณะเปนผูนํา มีความริเร่ิมสรางสรรค อดทน อดกลั้น นอกจากมี

มนุษยสัมพันธดีแลว บุคลิกของตํารวจเปนสิ่งที่สําคัญที่จะชวยจูงใจสรางความศรัทธาและเคารพ

ยําเกรงไดอีกดวย จําเปนอยางยิ่งจะตองพยายามคัดเลือกทีมงานตํารวจที่มีบุคลิกที่ดี องอาจ สงา

ผาเผย แตงกายที่สะอาด ทรงผมใหอยูในระเบียบวินัยที่กรมตํารวจกําหนดไว และการใชคําพูดจา

กับประชาชนสุภาพซุมเสียงนาฟง เหมาะสมที่จะเปนผูนําประชาชนชุมชนได นอกจากนั้นแลว

จะตองเปนผูริเร่ิมสรางสรรคนําชุมชนไปสูความเจริญในทางที่ดี ส่ิงที่จะตองมีอยูในตัวของตํารวจคือ 

การฝกจิตใจใหมีความอดกลั้นในสิ่งที่กระทบตอจิตใจในขณะที่ปฏิบัติงานใหนําไปสูความสําเร็จ 

พรอมกับรางกายจะตองมีความอดทนตออุปสรรคในพื้นที่ที่จะตองไปปฏิบัติงานในทุกพื้นที่และทุก

รูปแบบ 

 -  มีความประพฤติดี ความประพฤติของตํารวจที่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธเปนสิ่ง

สําคัญมาก และมีความเชื่อมโยงกับความมีอุดมการณ หากตํารวจมีความประพฤติดีแลวยอมจะ

สามารถนําไปสูความมีอุดมการณได เชน ไมเปนผูมัวเมาในอบายมุข เสพสุราเปนอาจิณ ชอบเลน

การพนัน หรือสรางหนีสินลนพนตัว กดขี่ขมเหงรังแกประชาชนและเบียดเบียนประชาชนขาดความ

เชื่อถือจากประชาชนใหพื้นที่ ทําใหประชาชนขาดความศรัทธา จึงจําเปนจะตองคัดเลือกตํารวจที่

ประพฤติดีเขาปฏิบัติงาน 

-  ผานการอบรมประชาสัมพันธ ชุมชนและมวลชนสัมพันธมากอนจําเปนที่จะตองมี

ความรูความเขาใจในงานชุมชนและมวลชนสัมพันธมิฉะนั้นเขาจะไมทราบเลยวา เขาจะทําอะไร
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อยางไรจึงจะถูกตองตามวัตถุประสงคและเปาหมายของกรมตํารวจจากนั้นในขอบขายในการทํางาน

ของแตละหนวยงานในดานนี้ ก็ควรที่จะกําหนดใหปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 

-  เปนผูมีความรูความสามารถ ความรู เปนสิ่งที่สําคัญจะนําไปถายทอดใหกับ

ประชาชนใหเกิดความรูความเขาใจ ความรูความเขาใจในขั้นเตรียมการนี้ตองมีการฝกอบรม ให

ตํารวจมีความรูเทาเทียมกันเพื่อสามารถทํางานทดแทนกันไดในทุกโอกาส 

-  ความรูความสามารถพิเศษ เปนสวนชวยเสริมงานดานชุมชนสัมพันธ อบรมหรือ

ชี้แนะประชาชนในลักษณะการถายทอดความรูดานกฎหมายขอแนะนําตามคูมืออาจไมประสบ

ความสําเร็จ หากตํารวจเขาไปสัมผัสกับชุมชนแตละพื้นที่มีความรูพิเศษเชน ชางไม ชางเครื่องยนต 

การเกษตร เปนตน ยอมจะเปนการเสริมงานดังกลาวไดดียิ่งขึ้นการชวยเหลือประชาชนใชความรู

ความสามารถพิเศษ ยอมเปนเครื่องชวยใหเกิดความรักความเขาใจ ความเห็นอกเห็นใจ ในลักษณะที่

ไมตองการผลประโยชนตอบแทนตีราคาเปนคาเงิน ในทีมงานของตํารวจที่ทําหนาที่ชุมชนสัมพันธ

ในทีมหนึ่ง ๆ ควรจะมีตํารวจที่มีความรูพิเศษอยางนอยหนึ่งคนรวมงานดวย 
เครื่องมือเครื่องใช 
เปนเครื่องชวยในการทํางานชุมชนสัมพันธเปนอยางมากถามีการบรรยายโดยการพูด

อยางเดียว ยอมจะเกิดความเบื่อหนายกับผูฟงและมองภาพไมเห็นเดนชัดความรูพื้นฐานของผูฟง

ไมเทากันจึงตองเตรียมเครื่องมือเครื่องใชติดตัวไปในทีมงานฉะนั้นควรเตรียมการจัดสรรงบประมาณ 

เตรีมไวใชงานคือ 

เครื่องมือเครื่องใชสรางความคุนเคย 

-  เครื่องมือชางไม เครื่องมือการเกษตร เครื่องมือชางตัดผม เครื่องมือแพทย เปนตน 

-  เครื่องฉายแผนใส สไลด จอ 

-  วีดีโอ เครื่องเลนวีดีโอ ทีวี 

-  กลองถายรูป 

-  เครื่องทําไฟขนาดเล็ก 

เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติ 

-  เครื่องขยายเสียง 

-  เครื่องฉายแผนใส สไลด ไวทบอรด กระดานดํา 

-  ทีวี วีดีโอ 

-  เครื่องฉายภาพยนตร พรอมจอ 

-  เอกสารแนะนําประชาชน 
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การวางแผนออกปฏิบัติงาน 
1.  ความเปนไปได มิใชเปนการกําหนดแผนใหปฏิบัติอานแลวไมเขาใจ ไมทราบวา

จะทําอยางไร ที่ไหน 

2.  ชัดเจน การกําหนดตัวบุคคลผูรับผิดชอบ และทีมงานปฏิบัติในพื้นที่เปาหมาย

ตอง ชัดเจน กรมมอบหมายภารกิจตองชัดเจนไมคลุมเครือ 

3.  ออนตัวในบางกรณีเมื่อปฏิบัติไประยะหนึ่งประสบปญหาบางประการ เชน 

ประชาชนในชุมชนไมใหความรวมมือ หรือตัวบุคคลในทีมงานประสบปญหาไมสามารถดําเนินงาน

ตอไปในลักษณะเชนนี้จะตองมีความออนตัวโดยมีการปรับแผนการปฏิบัติเสียใหม 

4.  กําหนดระยะเวลาติดตามผลการปฏิบัติและการประเมินผลเปนปจจัยสําคัญ

อยางยิ่งในการวางแผน หากไมมีการกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติและการติดตามผลประเมินผล

อาจจะทําใหประสบผลสําเร็จไดยาก 
 
วิธีการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 

 

ข้ันที่ 1  การพบปะและเยี่ยมชุมชนและประชาชนในชุมชน 

    การพบปะเยี่ยมผูนํารวมทั้งประชาชนจึงเปนวิธีการอันหนึ่งที่จะนํามาซึ่ง

ความเขาใจ ความไววางใจ ความเชื่อมัน ความเคารพนับถือสูความรัก ความศรัทธา 

ข้ันที่ 2  การศึกษาชุมชนและวิเคราะหปญหาชุมชน 

    เปนการเรียนรูและรูจักชุมชน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชุมชนทําใหสามารถ

อธิบายสภาพการตาง ๆ ของชุมชนได คาดการณชุมชนไดอันเปนพื้นฐานของการวางแผน การ

ตัดสินใจและดําเนินกิจกรรมรวมกับชุมชนไดอยางเหมาะสมและสอดคลอง 

ข้ันที่ 3  การรวมกิจกรรมตามประเพณีและกิจกรรมชุมชน 

    กิจกรรมตามธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม รวมทั้งกิจกรรมชุมชนตาง ๆ 

ที่ชาวบานและชุมชนรวมกันจัดขึ้นเปนผลรวมวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนที่เกิดขึ้นภายใตเงื่อนไข

ทางดานสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ กิจกรรมเปนสื่อปฏิบัติของการเรียนรูและความเขาใจ

ในสิ่งตาง ๆ การเขารวมกิจกรรมจึงเปนการศึกษาเรียนรูชุมชน และสรางความคุนเคย สนิทสนมกับ

ประชาชนทําใหประชาชนยอมรับนับถือเห็นอกเห็นใจ รวมมือรวมใจ เปนการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน

และกัน 
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ข้ันที่ 4  การประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน 

    การประชุมเปนกิจกรรมที่สามารถสรางความเขาใจในปญหา การมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมในการเลือกการตัดสินใจ การวางแผนอันเปนพื้นฐานของ

การมีสวนรวมในการปฏิบัติและรับผิดชอบรวมกัน การประชุมเปนการระดมสมองและเพื่อการ

ประนีประนอมความคิดที่หลากหลายใหเปนหนึ่งเดียวเกิดพลังสามัคคีสูการปฏิบัติและรับผิดชอบ

รวมกัน 

ข้ันที่ 5  การเตรียมการ การจัดระบบงานและการประเมินความพรอม 

    การเตรียมการและการตรวจสอบความพรอมในการปฏิบัติการเปนปจจัยที่

สําคัญมาก กําลังคนและบุคลากรที่เกี่ยวของ มีความพรอมปฏิบัติการ ระบบงาน แผนงาน ข้ันตอน

ในการปฏิบัติกระชับสอดคลองเหมาะสม วัสดุอุปกรณ เครื่องใชไมขัดของ พรอมอํานวยความ

สะดวกในการดําเนินการเหลานี้คือรากฐานในการปฏิบัติบรรลุสูความสําเร็จ 

ข้ันที่ 6  การปฏิบัติ ตชส. เต็มรูปแบบ 

    กิจกรรมงานชุมชนมวลชนสัมพันธ เปนวิธีการหนึ่งที่ใหผูรับผิดชอบและชุด

ปฏิบัติการ ตชส. ไดเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชนตั้งแตกิจกรรมในวิถีชีวิตประจําวัน กิจกรรมใน

งานอาชีพปกติ กิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้นเปนครั้งคราว อาจเปนกิจกรรมตามขนบธรรมเนียมประเพณี

วัฒนธรรมแตละทองถิ่น หรือกิจกรรมการพัฒนาอันเปนสาธารณะ การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

ดังกลาวจะเปนวิธีเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนกับตํารวจ การที่ตํารวจเขารวม

กิจกรรมอันเปนเวทีใหตํารวจ ไดมีโอกาสแสดงผลงานและแสดงพฤติกรรมอันดีงานของตํารวจให

ประชาชนไดรูจัก เขาใจและทําใหประชาชนกับตํารวจที่จะทําใหงานปองกันและรักษาความปลอดภัย

ในชีวิตทรัพยสินมีประสิทธิภาพสูง สูความสงบสุขของชุมชนและสังคม 

ข้ันที่ 7  การติดตามผล การประเมินผล และการปรับปรุงแกไข 

    การวัดผลทําใหทราบปญหาและขอมูลตาง ๆ เพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะห

ประเมินผลวาไดผลตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายมากนอยเพียงใดการปรับปรุงแผนงานหรือ

โครงการปฏิบัติงานครั้งตอไป 
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ความแตกตางของตํารวจชุมชนสัมพันธกับตํารวจชมุชน 
 

งานตํารวจชุมชน (Community Policing) พัฒนาขึ้นมาจากพื้นฐานความเชื่อเดิม

ของทฤษฎีตํารวจชุมชนสัมพันธ ในสวนที่มุงเนนใหเกิดสัมพันธภาพและความเขาใจอันดีระหวาง

ตํารวจกับประชาชน โดยเชื่อวาความรวมมือรวมใจของตํารวจและประชาชน คนดีในชุมชน คือ 

คุณสมบัติที่สําคัญที่สามารถเอาชนะปญหาอาชญากรรมสวนใหญได พัฒนาการที่แตกตางของ

แนวทางทฤษฎีตํารวจแบบใหมคือ การเขาไปฝงตัวทํางานในชุมชน เปนระยะเวลาที่คอนขางยาวนาน 

แทนการเขาไปถึงที่เกิดเหตุอยางรวดเร็วเมื่อไดรับแจง 

โรเบิรต โทรจาโนวิคซ (Robert Trojanowicz) แหงมหาวิทยาลัยมิชิแกน กลาววา 

แนวทางการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนมิใชเทคนิค หรือระเบียบวาระ แตเปนการแสดงความจริงใจของ

ตํารวจ ในการใหบริการแกประชาชนในชุมชนเปนการชวยเหลือเกื้อกูลกัน ระหวางตํารวจและ

ประชาชน 

วรเดช จันทรศร คณบดีคณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

ไดใหความหมายของคํา Community Policing วา เมื่อตํารวจตองการขอมูลขาวสารจากประชาชน

เพื่อนําไปเปนทรัพยากรใชในการปฏิบัติงานของตํารวจ ตํารวจตองไดรับความไววางใจจากประชาชน 

วิธีปฏิบัติที่นาจะเกิดผลดีที่สุดคือ เขาไปรับใชใหบริการคนในชุมชนเพื่อใหไดรับความไววางใจจาก

ประชาชน 

ความคิดที่วาตํารวจเปนงานบริการเพื่อสนองความตองการของประชาชนไดกลายมา

เปนรากฐานสําคัญใหกับแนวความคิดอันเปนที่มาของตํารวจชุมชนซึ่งอาจอธิบายในเชิง

เปรียบเทียบไดวา งานตํารวจชุมชนเปนงานที่ถูกกําหนดขึ้นเพื่อมุงสนองความตองการของประชาชน 

เหตุผลที่ตํารวจจําเปนตองสรางความคุนเคยกับประชาชนเพื่อคนหาความตองการที่แทจริงของ

ประชาชน แลวนําขอมูลเหลานั้นมาใชกําหนดแผนปฏิบัติ เพื่อสนองผลประโยชนใหกับประชาชน

ไดอยางตรงจุดและมีประสิทธิภาพ 

งานตํารวจชุมชน เปนการทํางานของตํารวจในสายงานปกติที่ปฏิบัติอยูแลวมีหนาที่

ติดตอและสรางความคุนเคยกับประชาชนอยางสม่ําเสมอ เพื่อไดรับขอมูลขาวสารจากประชาชน 

แลวนํามากําหนดใหเปนนโยบายใหเจาหนาที่ตํารวจทุกคนปฏิบัติ ขณะเดียวกันตํารวจก็สนับสนุน

ใหประชาชนชวยกันแกไขปญหาของตนเองพรอมกันไปดวย การวัดผลความสําเร็จสามารถตัดสิน

ไดจาก ประชานหวาดกลัวภัยอาชญากรรมนอยลง 



 49 

งานตํารวจชุมชนสัมพันธ เปนการทํางานลักษณะจัดชุดขึ้นมาสนับสนุน มีการจัดทํา

โครงการตาง ๆ เปนครั้งคราว ดังนั้นความสัมพันธติดตอกับประชาชนจึงมิไดเปนอยางสม่ําเสมอ

แผนการดําเนินงานตาง ๆ ผูรับผิดชอบชุดปฏิบัติการจะเปนผูประเมินเอาเองวามีปญหาอะไร ควร

ทําอะไร เมื่อเสร็จส้ินโครงการแตละโครงการตํารวจชุดปฏิบัติจะกลับคืนหนวยงานเดิม ไมไดอยู

ปฏิบัติงานสนามเปนระยะเวลายาวนานหรืออยูประจําในชุมชน มีวิธีวัดประสิทธิภาพการทํางาน

จากสถิติอาชญากรรมที่ลดลง 

โรเบิรต โทรจาโนวิคซ (Robert Trojanowicz) และ บอนนนี่ บัคเคอรรูช (Bonnie 

Bucqueroux) ไดเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตํารวจชุมชนสัมพันธและตํารวจชุมชนไว  

10 ประการดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.1 

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตาํรวจชุมชนสัมพนัธ 

และตํารวจชุมชน 

 

ตํารวจชุมชนสัมพันธ ตํารวจชุมชน 

1.  เปาหมาย: เปลี่ยนทาทีดวยการปรับปรุง

ความสัมพันธกับประชาชนเพื่อใหภาพพจน

ของตํารวจ ดีข้ึน เปนประจาํ 

2.  หนาที่สายงาน: หัวหนาตาํรวจติดตอกับ

ผูนําชมุชน นาน ๆ คร้ังจึงจะจัดฝายปฏิบัติ

ไปพบ 

3.  คณะกรรมการผูทรงเกียรติ เปนผูชี้ปญหา

และสอน ตํารวจ 

4.  เมื่อมีคําถามหรือปญหาเกีย่วกับงานตํารวจ

เปนผูชี้แจงเรื่องราวโดยมีคณะกรรมการ

และผูบังคับบัญชา เปนผูชี้แจงเรื่องราวโดย

มีประชาชนผูรับตามสายงานตรวจสอบ

อยางเปนทางการ 

 

1.  เปาหมาย: แกไขปรับปรุงปญหาความ

เดือดรอนของชุมชนจงึติดตอกับประชาชน

ในพืน้ที ่

2.  หนาที่สายงาน: ตํารวจผูปฏิบัติงานอาศัย

อยูในพืน้ที่ชุมชนจึงติดตอกบัประชาชนใน

พื้นที่เปนประจํา 

3.  ประชาชนเปนผูบอกปญหา และใหความ

รวมมือในการวางแผนดําเนนิงาน 

4.  เมื่อมีคําถามหรือปญหาเกีย่วกับงาน

ตํารวจชี้แจงเรือ่งราวโดยประชาชน

ผูรับบริการเปนผูตรวจสอบรบัรอง 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

ตํารวจชุมชนสัมพันธ ตํารวจชุมชน 

5.  องคกรยังคงความปกติไมเปลี่ยนแปลง

เดนชัดแมจะมโีครงการใหมเกิดขึ้นครั้ง

คราวแตก็ไมสําคัญ 

 

5.  ถือเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของ

องคการตํารวจ เมื่อมีโครงการใหมจงึตองมี

การคัดเลือก-อบรมตํารวจมกีารประเมนิคา

พรอมทัง้มีการสงเสริมตามสมควร 

6. แยกการยอมรับ กลาวคือ จํากัดการ

ยอมรับอยูเฉพาะในชุดชุมชนสัมพันธ

เทานั้น 

7. อิทธิพลจาก เบื้องบนลงลาง คนที่รูดีที่สุด

ปอนงานและทําการตัดสินใจ 

 

8.  พบปะกับประชาชนเปนชวง ๆ เพราะ

รับผิดชอบ ครอบคลุมพื้นทีห่ลายชุมชน

การติดตอจึงตองผาน หนวยงานกลาง 

9.  สนับสนนุใหประชาชนอาสาสมัครแต

ประชาชนก็ยงัเรียกรองและยิ่งคาดหวงัให

รัฐบริการมากยิ่งขึ้น  

10.  ตัดสินความสาํเร็จไดจากมาตรการที่ใชสืบ

ตอกันมาคือ อัตราการเกิดอาชญากรรม

และสถิติการจบักุม   

6.  เปนปรัชญาการทํางานที่ไดรับการยอมรับ 

อยางทั่วถึงโดยบุคลากรทกุทานของ

สถาบัน 

7. อิทธิพลจาก เบื้องลางขึ้นไป โดยประชาชน 

มีสวนชวยจัดลําดับความสาํคัญที่มี

ผลกระทบตอนโยบายของตาํรวจ 

8. ประชาชนเรียกหาและเขาพบตํารวจได
โดยงายทัง้โดยอัดเทป-โทรศัพท หรือเขา

แจงที่สํานักงานในชมุชน 

9. ตํารวจสนับสนุนประชาชนใหแกไขปญหา
ของตนเองและอาสาชวยเหลือเพื่อนบาน 

(รวมทัง้การใชกฎหมายปราบปราม) ดวย 

10.  ตัดสินความสาํเร็จไดจากการลดระดับ

ความหวาดกลัวของประชาชน ความไม

เปนระเบียบของชุมชนและสัดสวนการเกดิ

อาชญากรรม 
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การจัดกิจกรรมของตํารวจชุมชนสัมพนัธ 
 

ความหมายของการจัดกิจกรรม 
 

การจัดกิจกรรมของตํารวจชุมชนสัมพันธ หมายถึงการชักจูงประชาชนใหเขามามี

สวนรวมในการดําเนินงานบางสวนของตํารวจ เพื่อใหเกิดการเรียนรูเสริมสรางความเขาใจ ไดรับ

ความรวมมือจากประชาชนในการทํางานดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 

 
วัตถุประสงคในการจัดกิจกรรม 
 

1.  เพื่อใหประชาชนเขาใจสถาบันตํารวจ มีความรูเกี่ยวกับสถาบันตํารวจดียิ่งขึ้น 

2.  เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสมีสวนรวมในกิจกรรมของตํารวจ 

3.  เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนที่อยากจะมีสวนรวมในกิจกรรมของสถาบันตํารวจได

ทํากิจกรรมเพื่อประโยชนสวนรวม 

4.  เพื่อสรางความสัมพันธระหวางตํารวจกับตํารวจ ตํารวจกับประชาชน ประชาชน

กับประชาชน 

5.  เพื่อกระจายขาวความเจริญกาวหนาของสถาบันตํารวจ 

 
ลําดับขั้นตอนของการจัดกิจกรรม 
 

1.  การจัดกิจกรรมทั่ว ๆ ไปที่เกี่ยวของกับประชาชน ควรมีการพิจารณาดังนี้ 

1)  ควรมองปญหาใหเขาใจอยางถองแท คนหาจนกระทั้งรูสาเหตุของปญหา 

แลวนําสาเหตุมาตั้งวัตถุประสงคในการจัดกิจกรรมเพื่อแกปญหา 

2)  หากิจกรรมที่ เหมาะสมกับกลุมคนนั้น ๆ โดยคํานึ งถึ งพื้นฐานความรู 

ประสบการณและวัยของกลุมที่จะรวมกิจกรรม กิจกรรมตองดึงดูดใจผูเขารวม และมีประโยชน

สําหรับตํารวจชุมชนสัมพันธตามเปาหมายที่ต้ังไว เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมมองเห็นประโยชนและรับรูได 

3)  กําหนดบทบาทของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ ชี้แจงใหเขาใจจุดมุงหมาย 

ประโยชน ความสําคัญของโครงการ ปรึกษาผูบริหารหรือผูรับผิดชอบในหนวยงานนั้น ๆ กําหนดวัน 

เวลา และสถานที่ที่เหมาะสม เตรียมอุปกรณ เตรียมงบประมาณ และเตรียมของแจกเมื่อเสร็จกิจกรรม 

กําหนดตารางปฏิบัติ ต้ังแตวัน-เวลาที่เปด จนถึง วัน-เวลาที่ปดกิจกรรม สรรหาประธานเปดและปด
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กิจกรรม จัดหมายกําหนดการ คํากลาวสําหรับผูดําเนินกิจกรรมและคํากลาวของประธานในพิธีเปด พิธี

ปดกิจกรรม 

2.  การจัดกิจกรรมดานงานตํารวจโดยตรง 

1)  ประชุมมอบหมายภาระหนาที่การตัดสินใจเมื่อเกิดปญหาแกผูปฏิบัติและ

ซักซอมความเขาใจตาง ๆ ดูสถานที่ประกอบกิจกรรม และติดตอผูเขารวมกิจกรรม 

2)  โฆษณาประชาสัมพันธ ติดปายประกาศแจงแกทุกฝาย เชิญผูมีเกียติมารวม

ในพิธีเปด-ปดกิจกรรม 

3)  ข้ันตอนการปฏิบัติ ตองมีบรรยากาศเปนกันเอง มีมิตรภาพที่ดี ยิ้มแยมแจมใส 

มีการตั้งพนักงานตอนรับ ผูประสานงาน มีการจัดทําหนังสือรุน 

4) ข้ันตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

5) ดําเนินกิจกรรมเปนชวง ๆ หลังจากจบกิจกรรมครั้งแรกแลว 

 
การสอดแทรกความรูใหผูเขารวมกิจกรรมตระหนักถึงปญหาอาชญากรรม 
 

ส่ิงที่สอดแทรกพื้นฐานในการจัดกิจกรรม คือ ความรูที่เปนประโยชน ตอการทํางาน

ของตํารวจ ไดแก ปญหาอาชญากรรมและผลกระทบตอสังคม กําหนดวิธีการปองกันหาทางลด

โอกาสการประกอบอาชญากรรม หาวิธีดําเนินการปองกันตนเองที่ถูกตองเหมาะสม ทําการบันทึก

ขอมูล 

 
ชนิดของกิจกรรมที่นิยมจัด 
 

กิจกรรมที่นิยมจัดมีหลายชนิด มีวิธีจัดและผลตอบสนองในเบื้องตนตางกัน แต

จุดประสงคสุดทายอยูที่เปาหมายเดียวกันคือ เพื่อเสริมสรางความเขาใจในการเปนตํารวจและวิธี

ปฏิบัติงานของตํารวจเพื่อความรวมมือรวมใจปองกันภัยจากอาชญากรรม ชนิดของกิจกรรมที่นิยม

ไดแก 

1.  กิจกรรมการประกวดตาง ๆ เชน รองเพลง แสดงละคร วาดภาพ ประกวดสิ่งประดิษฐ 

เปนตน ควรเชิญแขกผูมีเกียรติจากสถาบันธุรกิจ สถาบันการเมือง ใหเปนผูมอบของรางวัล ถือเปน

การสรางความสัมพันธไดอีกชั้นหนึ่ง 

2.  กิจกรรมที่สนับสนุนกิจกรรมอื่น ๆ เชน รวมขบวนแห อุปถัมภทีมกีฬา เปนตน 

3.  การจัดนิทรรศการและการจัดแสดง 
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4.  กิจกรรมเสริมสรางความเขาใจระหวางตํารวจกับประชาชน เชน กิจกรรมเปดโลก

ตํารวจ นําเยาวชนเขาดูงานการทํางานของตํารวจ 

5.  กิจกรรมเสริมความรู เชน สงเสริมอาชีพ ทัศนศึกษา หรือฝกอบรม เปนตน 

6.  กิจกรรมใหการบริการ เชน รับแจงเอกสารหายนอกสถานีตํารวจ 

7.  กิจกรรมดานกีฬา 

8.  กิจกรรมพัฒนา เชน ทําความสะอาดสถานีตํารวจ 

9.  กิจกรรมในวาระโอกาสพิเศษ เชน วันเฉลิมพระชนมพรรษาของพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัว วันตํารวจ เปนตน 

10. กิจกรรมอื่น เชน การจัดระบบรักษาความปลอดภัยหมูบาน หรืออยางอื่นที่เกี่ยวของ

กับการปองกันอาชญากรรม 

 
งานตํารวจชมุชนสัมพันธ สถานีตํารวจนครบาลบางรัก 

 

การดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาลบางรัก มีสายการ

บังคับบัญชาดังนี้ 
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ภาพที ่2.1 

สายการบังคับบัญชาตํารวจชุมชนสัมพนัธของ 

สถานีตํารวจนครบาลบางรัก 
 

 

ที่มา: เอกสารผลการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธสถานีตํารวจนครบาลบางรัก 

 

พ.ต.อ. เอกชัย บุญวิสิทธิ ์

ผูกํากับการสน. บางรัก 

พ.ต.ท. วรมันต  ขวัญพสมุนต 

รองผูกํากับการ (ป.) สน.บางรัก 

พ.ต.ท. กฤตินาท ตุลยลักษณ 

สารวัตรปองกนัปราบปราม 

สน.บางรัก 

ร.ต.อ. อุบลเทพ เทศกร 

หัวหนาตํารวจชุมชนสัมพนัธ 

สน.บางรัก 

ด.ต. ประพัฒน  วองวาร ี

เจาหนาที ่ตชส. สน.บางรัก 

ด.ต. อรรถพงศ  วงสวาห 

เจาหนาที ่ตชส. สน.บางรัก 
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โครงการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน 
 

เจาของโครงการ  ตชส. สน. บางรัก 
 
หลักการและเหตุผล 
 

อาชญากรรมที่สืบเนื่องมาจากยาเสพติดเปนภัยรายแรงของทุกสังคม กอความเสียหาย

ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนจนไมอาจประเมินคาเปนเงินไดสํานักงานตํารวจแหงชาติมี

หนาที่โดยตรงในการปองกันความสงบเรียบรอยของประชาชนการปองกันอาชญากรรมจึงเปนภารกิจ

หลักที่สําคัญจะตองดําเนนิการโดยเรงดวน แตสํานักงานตํารวจแหงชาติเพียงหนวยงานเดียวคงไม

สามารถปฏิบัติภารกิจอันยิ่งใหญนี้ใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายได จึงจําเปนตองไดรับความ

รวมมือจากภาคเอกชนซึ่งเปนแนวยุทธศาสตรในเชิงรุกในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

สถานีตํารวจนครบาลบางรักไดตระหนักในหนาที่รับผิดชอบในฐานะที่เปนหนวยที่

ไดรับการฝกหลักสูตรสายตรวจประชาชนและตํารวจบานจากสถานีตํารวจนครบาลบางรักและ

นํามาเปนแนวทางในนโยบายแสวงหาความรวมมือจากประชาชนมาใชในการปองกันอาชญากรรม

จึงไดจัดทําโครงการนี้ข้ึนเพื่อแสวงหาความรวมมือกับประชาชนทุกรูปแบบใหประชาชนและนักเรียน

นักศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบมีความคิดริเร่ิมในการปองกันยาเสพติดใหโทษและอาชญากรรมโดย

เสนอแนวคิดหลักการใหขอมูลขาวสารเพื่อชวยดูแลความสงบเรียบรอยภายในชุมชนและบริเวณ

โดยรอบอีกทั้งเปนการเสริมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจและเจาหนาที่ฝายปกครอง ซึ่งจะ

นํามาซึ่งความสงบสุขของประชาชนในพื้นที่ สน. บางรักตอไป 
 
วัตถุประสงค 
 

1.  เพื่อสนองตอบนโยบายตํารวจแหงชาติในการปองกันและปราบปรามยาเสพติดให

โทษและอาชญากรรมดวยการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน 

2.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ 

3.  เปนการดําเนินนโยบายเชิงรุกอยางเปนรูปธรรม 

4.  ทําใหชุมชนเขมแข็งสามารถปองกันตนเองได 
 
เปาหมาย   นักเรียนในสถานศึกษาในเขตรับผิดชอบ 
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การดําเนินการ 
 

1.  จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธเขาไปประชาสัมพันธในเชิงรุกและ

บรรยายในสถานศึกษาและชุมชนใหความรูเกี่ยวกับการปองกันยาเสพติดและอาชญากรรม 

2.  จัดกําลังออกตรวจเยี่ยมชุมชนทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกับภาครัฐและภาคเอกชน 

3.  จัดกําลังรวมกับประชาชนในงานประเพณีตาง ๆ  เชน  งาน 100 ปเขตบางรัก  

รวมทําบุญกับหนวยงานตาง ๆ 

4.  งานเผยแพรขาวสารใหกับส่ือมวลชน 

5.  งานกิจกรรมตาง ๆ เชน การผลิตน้ํามันไบโอดีเซล 
 
งบประมาณ   ใชงบประมาณภายในหนวยงาน 
 
การประเมินผล 
 

ดําเนินการประเมินหลังจากเสร็จส้ินการปฏิบัติงานแบบสอบถามวาประชาชนภายใน

ชุมชนหรือนักเรียน นักศึกษามีความพึงพอใจและมีความรูในการปองกันยาเสพติดใหโทษและ

รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนหรือของตนเองเพิ่มข้ึนหรือไมเปรียบเทียบ

กับสถิติผลการเกิดและจับกุมอาชญากรรม สน. บางรัก 
 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  ประชาชนมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนและการปองกันยาเสพติดใหโทษโดยสามารถนําไปใชงานได 

2.  การประสารงานระหวางเจาหนาที่ตํารวจกับประชาชนเปนไปอยางมปีระสิทธภิาพ 

3.  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอยาง

ไดผล ประชาชนในพื้นที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมาก 

จากการดําเนินโครงการที่ผานมา พบวาประสบปญหาในเรื่องของงบประมาณ และ

ดานกําลังพลในการดําเนินงานดานชุมชนสัมพันธ ซึ่งยังขาดอัตรากําลังเจาหนาที่ที่จะลงไป

ดําเนินงานดานชุมชน ทําใหการเขาไปการเขาไปดึงประชาชนใหเขามามีสวนรวมทําไดนอย สงผล

ใหการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานดานชุมชนสัมพันธจึงยังไมสามารถ

บรรลุผลไดตามเปาหมายที่กําหนดไว 
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ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

แพทยา แกวพวง (2533, บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของ

คณะกรรมการหมูบานในการบริหารงานพัฒนาทองถิ่น ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอไชโย จังหวัดอางทอง 

พบวา 1. ไมพบวากรรมการหมูบานที่มีอายุมากจะมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถิ่นมากกวา

กรรมการหมูบานที่มีอายุนอย 2. พบวากรรมการหมูบานที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีสวนรวมในการ

บริหารพัฒนาทองถิ่นมากกวากรรมการหมูบานที่มีระดับการศึกษาต่ํา  3. พบวากรรมการหมูบาน

โดยการเลือกตั้งจะมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถิ่นมากกวากรรมการหมูบานโดยตําแหนง 

4. พบวากรรมการหมูบานที่มีหนาที่ติดตอกับเจาหนาที่มากจะมีสวนรวมในการบรหิารพฒันาทองถิน่

มากกวากรรมการหมูบานที่มีการติดตอกับเจาหนาที่นอย  5. พบวากรรมการหมูบานที่มีมาตรฐาน

การดํารงชีพสูงจะมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถิ่นที่มีมาตรฐานการดํารงชีพต่ํา  6. พบวา

กรรมการหมูบานที่เปนสมาชิกกลุมทางสังคมมากจะมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถิ่น

มากกวากรรมการหมูบานที่เปนสมาชิกกลุมทางสังคมนอย   7. พบวากรรมการหมูบานที่มีความรู

ความเขาใจในเรื่องการดําเนินงานของคณะกรรมการหมูบานมากจะมีสวนรวมในการบริหารงาน

พัฒนาทองถิ่นมากกวากรรมการหมูบานความรูความเขาใจในเรื่องการดําเนินงานของกรรมการ

หมูบานนอย 

สมชาย วาณิชเสนี (2533, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องนโยบายกรมตํารวจโดยศึกษา

เฉพาะกรณีโครงการชุมชนสัมพันธของกองบัญชาการตํารวจนครบาล ซึ่งไดทําการทดสอบความ

แตกตางของชุมชนที่มีโครงการชุมชนสัมพันธกับที่ไมมีโครงการพบวา 

1.  ความเขาใจ ทัศนคติในทางบวก ความเชื่อมั่น ความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจ

กับประชาชนในชุมชนที่มีโครงการสูงกวาชุมชนที่ไมมีโครงการ 

2.  การสนับสนุนและการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจในการ

ปองกันและเมื่อเปรียบเทียบระหวางกอนมีโครงการและหลังมีโครงการของชุมชนที่มีโครงการและ

ชุมชนที่ไมมีโครงการพบวาความเขาใจทัศนคติในทางบวก ความเชื่อมั่น ความสัมพันธอันดีการ

สนับสนุน และการมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 

สวัสด์ิ อมรวิวัฒน (2532, น. 96) ไดศึกษาถึงปญหาของโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ

กับการพัฒนาสังคม ผลการศึกษาพบวาอุปสรรคที่สําคัญในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ คือ 

ไมไดรับความรวมมือจากประชาชน จึงจําเปนตองแสวงหาความรวมมือจากประชาชนเพื่อใหเขา

มามีบทบาทและสวนรวมในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอีกทั้งเปนการสราง
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ความเขาใจอันดี ทัศนคติ ศรัทธา ความเชื่อมั่น และความสัมพันธอันดีระหวางเจาหนาที่ตํารวจกับ

ประชาชนมีความสามารถในการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความ

มั่นคงในระดับพื้นฐานของตนเองได โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 7 ข้ันตอนดังนี้คือ 

1.  การพบปะและเยี่ยมเยียนผูนําชุมชนและประชาชนในชุมชน 

2.  การศึกษาชุมชนและวิเคราะหปญหาของชุมชน 

3.  การรวมกิจกรรมตามประเพณีและกิจกรรมชุมชน 

4.  การประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน 

5.  การเตรียมการ การจัดระบบงานและการประเมินความพรอม 

6.  การปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธเต็มรูปแบบ 

7.  การติดตามผล การประเมินผล และการปรับปรุงแกไข 

จากการดําเนินงานตามแนวทาง และขั้นตอนดังกลาว ผลใหเกิดความสงบสุข ลดปญหา

อาชญากรรม และมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น 

อิทธิพล สุขยิ่ง (2537, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องทัศนะของผูนําชุม ชนในพื้นที่

เปาหมายตอการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธพบวา ผูนําชุมชนสวนใหญเปนชายอายุระหวาง 

51-60 ป  สวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยม และประกอบธุรกิจสวนตัวมีฐานะปานกลางลักษณะ

ชุมชนสวนใหญเปนยานพักอาศัยและชุมชนแออัด ปญหาที่พบในชุมชนสวนใหญเปน 

เร่ืองการลักขโมย ปญหายาเสพติด และการพนัน รูปแบบกิจกรรมของเจาหนาที่เขา

ไปดําเนินการไดแก การเขาไปพบปะเยี่ยมเยียนประชาชน การเขาไปแจกหนังสือเอกสารและเขาไป

รวมงานที่ชุมชนจัดขึ้น และพบวาผูนําชุมชนสวนใหญรูจักและมีความเขาใจในงานตํารวจชุมชน

สัมพันธเปนอยางดี รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีตองานนี้จากการสัมภาษณพบวา ทุกคนเห็นวา โครงการมี

ประโยชนตอชุมชนควรที่จะดําเนินการอยางตอเนื่องดานปญหาอุปสรรคผูนํา ชุมชนเห็นวาประชาชน

ทั่วไปยังไมคอยเขาใจงานตํารวจชุมชนสัมพันธเพียงพอ ประชาชนในชุมชนมักไมใหความรวมมือ

เพื่องานของสวนรวม 

ดิสดนัย ภูริปโชติ (2537, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลกระทบตอความรวมมือ

ของประชาชนในโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ ในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาลธนบุรี พบวา

ประชาชนที่มีความรวมมือตอโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธระดับสูง ไดแกประชาชนเพศชาย มี

อายุระหวาง 26-40 ป  ประชาชนที่มีระดับทัศนคติเห็นดวยกับโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ สวน

ประชาชนเพศหญิง กลุมที่มีอายุนอยกวา 26 ปลงมาใหความรวมมือในระดับตํ่าสวนกลุมประชากรทีม่ี

ระดับการศึกษาและความรูความเขาใจตางกันมีระดับการใหความรวมมือไมตางกันสวนปจจัยที่มี
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ผลกระทบตอโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธไดแก เพศ อายุ และทัศนคติ สวนระดับการศึกษาและ

ความรูความเขาใจ ไมปรากฏผลวามีผลกระทบตอความรวมมือแตอยางใด 

สิทธิพัฒน ตันติยานนท (อางถึงใน ธีรวุฒิ ทองรอด, 2542, น. 41) ไดศึกษาถึงทัศนคติ

ของตํารวจและประชาชนตอความสําเร็จของนโยบายตํารวจชุมชนสัมพันธในพื้นที่ของกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล 

1.  การดําเนินงานตามนโยบายตํารวจชุมชนสัมพันธใหประสบความสําเร็จและ

เอื้ออํานวยความสงบสุขใหแกประชาชนไดนั้น จะตองมีการเตรียมการดําเนินการที่ดี มีการวางแผน  

มีการจัดทรัพยากรตาง ๆ ใหใชไดอยางเกิดประโยชนคุมคาที่สุด มีการจัดโครงสรางหนวยงานให

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม มีการดําเนินการใชปจจัยตาง ๆ ที่มีอยูใหเกิดประโยชน และจะตองมี

การประเมินผลเพื่อใหเกิดประโยชนสําหรับการปรับปรุงสําหรับการปฏิบัติตอไป 

2.  ในการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจและประชาชน ตํารวจและประชาชน

เห็นวาควรมีการออกเยี่ยม สรางสรรค เลนกีฬากับสมาชิกชุมชน 

3.  เกี่ยวกับสถานะภาพทางสังคมของตํารวจและประชาชน ผูมีการศึกษาสูงมักจะมี

ทัศนคติในเชิงบวกตอนโยบายตํารวจชุมชนสัมพันธ 

ขจร พัฒนพงษ (2544) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ

ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ผลการศึกษาพบวา 

1.  ประชาชนสวนใหญ มีทัศนคติที่คอนขางดีตอตํารวจและยอมรับโครงการตํารวจ

ชุมชนสัมพันธ 

2.  การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติของประชาชนที่มีตอตํารวจ 

3.  ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในดานรายไดและการศึกษามี

ความสําคัญกับการยอมรับโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ 

4.  ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในดานเพศ สถานภาพสมรส อายุ 

อาชีพไมมีความสัมพันธกับการยอมรับโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ 

 


