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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 
ตํารวจมีหนาที่หลักในการบังคับใชกฎหมายการรักษาความปลอดภัยของชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน การปองกันเหตุราย ตํารวจเปนเจาหนาที่ของรัฐฝายเดียวที่เขามาติดตอมี

ความสัมพันธกับประชาชนทุกระดับตลอด 24 ชั่วโมง ประชาชนจึงเปนองคประกอบหลัก การปฏิบัติ

ภารกิจของตํารวจ ตองเกี่ยวของกับประชาชนอยูเสมอ 

ปญหาอาชญากรรมเปนปญหาสําคัญ กอใหเกิดผลกระทบทางดาน เศรษฐกิจ สังคม 

และความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน การแกปญหาอาชญากรรม เปนหนาที่

ของรัฐ โดยรัฐไดมอบหมายภารกิจนี้ใหกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งมีหนาที่โดยตรงตอการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรม 

ในอดีตทางสํานักงานตํารวจแหงชาติไดปฏิบัติหนาที่ปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม โดยใชความพยายามอยางเต็มที่ในการแกปญหามาโดยลําพังแตการกระทําดังกลาว

ไดผลเพียงระดับหนึ่งเทานั้น ปญหาที่สําคัญก็คือชองวางระหวางตํารวจและประชาชน ประชาชน

ยังเหินหาง จึงพากันเพิกเฉยไมสนใจกับปญหาที่เกิดขึ้นไมใหความรวมมือกับทางตํารวจที่เขาไป

ซักถามเบาะแสของคนราย เกรงวาหากใหเบาะแสแกทางตํารวจแลวตนจะไมมีความปลอดภัยใน

สภาพที่ตํารวจและประชาชนมีความคิดเห็น ความรูสึก และความตองการที่แตกตางกัน จึงกลายเปน

ความขัดแยง อันเปนผลทําใหโอกาสในความสําเร็จในงานรับผิดชอบของตํารวจจะประสบผลสําเร็จ

ไดยากและเปนการเพิ่มภาระหนาที่รับผิดชอบของตํารวจยิ่งขึ้นอีก 

จากวิวัฒนาการของงานตํารวจในระยะเริ่มแรกที่เนนวิธีแบบจารีตประเพณี ไดแก 

การตั้งจุดตรวจ การตรวจทองที่ การระดมกําลัง ตูแดง การออกปราบปรามอาชญากรรม จากวิธี

แบบจารีตประเพณี ปรากฏวา การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมไดผลเทาที่ควร ประชาชน

ตองหวาดกลัวที่ตองเปนเหยื่ออาชญากรรม หาวิธีปองกันตนเองในเบื้องตน เชน การสรางรั้วกําแพง

บานสูง ๆ ใสเหล็กดัดหนาประตู การเพิ่มแสงสวางบริเวณบาน การจัดยามรักษาความปลอดภัย เปน

ตน 

จากปญหาดังกลาว มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยความรวมมือรวมใจจาก

ประชาชนที่อยูในสังคม ในชุมชน เพราะตํารวจเปนเพียงสวนหนึ่งของสังคม มิใชหนวยงานที่
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สามารถแยกตัวออกมาทําหนาที่ไดยางโดดเดี่ยว และเปนอิสระจากประชาชน อํานาจหนาที่และ

ลักษณะการทํางานของตํารวจ จึงตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งสํานักงานตํารวจ

แหงชาติไดตระหนักตอปญหา จึงไดปรับเปลี่ยนยุทธวิธี จากเชิงรับมาเปนเชิงรุก ที่เรียกวา ตํารวจ

ชุมชนสัมพันธ โดยมีการดําเนินงานรวมกับภาคชุมชนในลักษณะงานมวลชนสัมพันธ หรืองาน

แสวงหาความรวมมือจากประชาชน ที่มุงเนนในการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการทํางาน

ของตํารวจอยางมีระบบและตอเนื่อง 

หลักการที่สําคัญของงานชุมชนสัมพันธ คือ การเสริมสรางความสัมพันธ และความ

รวมมือกันระหวางตํารวจกับประชาชนในการแกปญหาอาชญากรรม และปญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับ

ความสงบเรียบรอยของสังคม จึงมีการดําเนินการอยางเปนกระบวนการ เพื่อใหตํารวจมีปฏิสัมพันธ

อันดีกับชุมชน มีความเขาใจในปญหาซึ่งกันและกัน รวมมือกันแกปญหา การสรางความสัมพันธ

เพื่อความรวมมืออันดีระหวางตํารวจกับประชาชน สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับตํารวจ

ในการปองกันตนเอง และชุมชน จากปญหาอาชญากรรม ยาเสพติดใหโทษ อุบัติภัย และปญหา

อ่ืน ๆ เปนที่ยอมรับวา การที่ประชาชนเขามามีสวนรวมใหการสนับสนุนดานการรักษาความสงบ

เรียบรอยและการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและของประชาชนไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น หาก

ปราศจากความรวมมือจากประชาชน แมตํารวจจะทุมเทปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ 

การปองกันปราบปรามอาชญากรรม และการรักษาความสงบเรียบรอยของชุมชนจะไมไดผล

สมบูรณ เพราะประชาชนเปนทรัพยากรที่จําเปนและมีคามากที่สุด ที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของตํารวจ 

การปฏิบัติงานตามแผนชุมชนและมวลชนสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตลอดระยะเวลาที่ผานมา เร่ิมตนไดกําหนดไวในแผนกรมตํารวจแมบท ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2530-2534) 

เร่ิมปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  ในป พ.ศ. 2531 และดําเนินงานชุมชนสัมพันธ อยางตอเนื่องมาจนถึง

ปจจุบันนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติดําเนินตามแนวทางดงักลาวโดยมุงเนนใหมกีารพฒันา

ชุมชนและมวลชนสัมพันธแสวงหาความรวมมือเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการใหขอมูล

ขาวสารกําหนดแนวทางแกปญหาอาชญากรรมรวมกัน สํานักงานตํารวจแหงชาตินําองคความรู 

รูปแบบการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธที่ปฏิบัติและไดผลดีในตางประเทศ เชน Koban ของประเทศญี่ปุน 

Neighborhood Police Post ของประเทศสิงคโปร และระบบ Community Policing ของประเทศ

แถบยุโรปและสหรัฐอเมริกามาผสมผสานกับรูปแบบของสํานักงานตํารวจแหงชาติมาปรับใชให

เหมาะสมกับสภาพสังคมไทย 
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งานชุมชนสัมพันธจึงเนนที่การทําใหประชาชนมีความรู เขาใจปญหาของตํารวจมี

สัมพันธภาพอันดีกับตํารวจ แมจะมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง แนวทางการปฏิบัติงานไดรับการ

ยอมรับแตปญหาตาง ๆ ในสวนของประชาชนก็ยังมีอยู คือ 

1.  ประชาชนสวนใหญมักเขาใจวาการแกปญหาอาชญากรรมเปนหนาที่ของตํารวจ

แตเพียงองคกรเดียวขาดความเขาใจวาภัยของสังคมเปนสิ่งที่ทุกคนในสังคมตองรวมกันแกไข 

2.  ประชาชนบางสวนยังไมพอใจในประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจเหน็วาตาํรวจ

จะใสใจเฉพาะในคดี สําคัญ ๆ 

3.  ประชาชนสวนมากยังขาดความสํานึกในการมีสวนรวมจึงเปนอุปสรรคในการ

แสวงหาความรวมมือจากประชาชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมของประชาชนจะมีผลโดยตรงตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมปองกันอาชญากรรม การปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธจึงตองแกไข

ปญหาการมีสวนรวมของประชาชนใหได มิเชนนั้นแลวจะเกิดผลเสียทั้งในดานการปฏิบัติงานดาน

ตํารวจชุมชนสัมพันธและตํารวจในสวนอื่น ๆ รวมไปถึงการปองกันอาชญากรรมได การปฏิบัติงานดาน

ตํารวจชุมชนสัมพันธจะเกิดผลดีไดมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับการใหความรวมมือของชุมชน มิใช

การทํางานของตํารวจเพียงฝายเดียว ดังนั้น ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน จึงเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญในการปฏิบัติงานดานชุมชนสัมพันธใหประสบผลสําเร็จไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ 

จึงควรมีการศึกษาความรูความเขาใจของประชาชนในเรื่องตํารวจชุมชนสัมพันธและทัศนคติของ

ประชาชนในการปองกันอาชญากรรมสถานีตํารวจนครบาลบางรักซึ่งจะสงผลใหสังคมพบสูความ

สงบสุข 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

สถานีตํารวจนครบาลบางรักพื้นที่ในเขตรับผิดชอบเปนยานธุรกิจและชุมชน มีสถานที่

ทองเที่ยวในเวลากลางคืน อาทิเชน พัฒพงษ ถือวาเปนสถานแหลงบันเทิงที่ใหญ และมีผูคนมา

รวมตัวกันมากแหลงหนึ่งเปนจุดที่จะกอใหเกิดอาชญากรรมได ผูศึกษาจึงสนใจที่จะการศึกษา

ความรูความเขาใจของประชาชนในเรื่องตํารวจชุมชนสัมพันธและทัศนคติของประชาชนในการ

ปองกันอาชญากรรมสถานีตํารวจนครบาลบางรัก 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
1.  ศึกษาถึงความรูความเขาใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 

2.  ศึกษาทัศนะการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรม 

3.  แสวงหาแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจ

ชุมชนสัมพันธสถานีตํารวจนครบาลบางรัก 

 
ขอบเขตในการศกึษา 

 

ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดขอบเขตการศึกษาในพื้นที่สถานีตํารวจนครบาลบางรัก

โดยไดกําหนดการศึกษาเปน 2 สวนคือ 

1.  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของโดยทําการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ 

บทความ วิทยานิพนธ หนังสือที่เกี่ยวของกับงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 

2.  ศึกษาภาคสนาม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
นิยามศัพทในการศึกษา 

 

สถานีตํารวจ หมายถึง สถานีตํารวจนครบาลบางรัก 

การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม รวมมือดวยความตั้งใจและสมัครใจไมถูกบังคับ 

ทัศนะ หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ ไมวาจะเปนบุคคล ส่ิงของ 

การกระทํา หรือสถานการณ 

ปญหาและอุปสรรค หมายถึง ปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชน

สัมพันธ 

อาสาสมัครตํารวจ หมายถึง ชาวบาน ประชาชน ที่อาสาตนเขามาทํางานรวมกัน

ตํารวจ 

ตํารวจชุมชนหมายถึง เจาหนาที่ตํารวจทํางานที่ตองเกี่ยวของกับประชาชนและ

ชุมชนไดอุทิศทั้งกายและใจใหแกงานที่ตนเองมีหนาที่รับผิดชอบโดยมีประชาชนเปนผูรวมวางแผน

และดําเนินงานเพื่อควบคุมปญหาอาชญากรรม 
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ประโยชนที่วาจะไดรับ 
 

1.  ทราบถึงความรูความเขาใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 

2.  ทราบถึงทัศนะการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรม 

3.  ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจ

ชุมชนสัมพันธสถานีตํารวจนครบาลบางรัก 
 


