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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่องความรูความเขาใจของประชาชนในเรื่องตํารวจชุมชนสัมพันธและ

ทัศนคติของประชาชนในการปองกันอาชญากรรมสถานีตํารวจนครบาลบางรัก มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ ทัศนะการมี

สวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรม และแสวงหาแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวม

ของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธสถานีตํารวจนครบาลบางรัก ในการ

ดําเนินการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษา 2 สวน  คือ สวนแรกดําเนินการคนควาเอกสาร โดยศึกษา

จากเอกสาร หนังสือ บทความ คําบรรยาย วารสาร วิทยานิพนธ และ งานวิจัย ในสวนที่สองไดศึกษา 

วิจัยภาคสนาม โดยกลุมประชากรที่ใชการศึกษาคือ ประชากรทั่วไปในพื้นที่รับผิดชอบของสถานี

ตํารวจนครบาลบางรัก เก็บขอมูลจากแบบสอบถามที่ผูศึกษาไดสรางขึ้น การวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS ผลการศึกษา พบวา 

1.  ผลการศึกษาประชากรจํานวน 400 คน เพศของกลุมตัวอยางเพศชายและหญิง

ใกลเคียงกันอายุของกลุมตัวอยางอายุ 28 ปมากที่สุด  รองลงมาอายุ 25 ป  และอายุ 27 ป เปน

อันดับที่ 3 การศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 

สถานภาพการสมรสสวนใหญกลุมตัวอยางโสด รองลงมาสถานภาพสมรส และหยารางนอย  

การประกอบอาชีพกลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานเอกชนมากที่สุด รองลงมาเปนอาชีพอื่น ๆ และ

อาชีพขาราชการ เปนอันดับที่ 3 ระดับรายไดกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 10,000 บาทหรือสูงกวา 

การมีบทบาทเปนผูนํากลุมตัวอยางไมมีบทบาทเปนผูนํา การถูกประทุษรายกลุมตัวอยางสวนใหญ

ไมเคยถูกประทุษราย เคยถูก ลักษณะการถูกประทุษรายกลุมตัวอยางที่ถูกประทุษรายในความผิด

เกี่ยวกับทรัพยมากที่สุดคิดเปน รองลงมาเปนความผิดที่เกี่ยวกับชีวิตและรางกาย และความผิด

เกี่ยวกับเสรีภาพและชื่อเสียงนอยที่สุด 

2.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจตองานตํารวจชุมชนสัมพันธ 

การศึกษาพบวาสวนใหญตอบถูก วัดเปนระดับความรู มีความรูความเขาใจในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ

ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 52.5 ระดับมาก คิดเปนรอยละ 45 และระดับนอยคิดเปนรอยละ 2.5 

สรุปกลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในงานตํารวจชุมชนสัมพันธอยูในระดับดี 

3.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกัน

อาชญากรรม ระดับทัศนะของประชาชนสวนใหญอยูในระดับเห็นดวย 
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ขอเสนอแนะ ตํารวจควรมีแจงวิธีการการในการใหความชวยเหลือเจาหนาที่ให

ประชาชนทราบ รวมทั้งมาตรการความปลอดภัยในการเปนพยาน ใหมีการประชาสัมพันธงาน

ตํารวจชุมชนสัมพันธใหทราบโดยทั่วถึงและตอเนื่อง ตํารวจตองแสดงความจริงใจเพื่อใหประชาชน

เกิดความศรัทธา และไววางใจ และสรางความเขาใจอันดีระหวางประชาชนกับตํารวจ และตํารวจ

ตองสรางความเปนมิตรกับประชาชน ปฏิบัติตอประชาชนอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

 


