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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

การศึกษาเรื่องทัศนะของประชาชนตอการขายบริการทางเพศบนสื่ออินเทอรเน็ต โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของประชาชนตอการขายบริการทางเพศบนสื่ออินเทอรเน็ตและเพื่อ

แสวงหาแนวทางการปองกันแกไขปญหาการขายบริการทางเพศบนสื่ออินเทอรเน็ต โดยไดศึกษา

คนควาจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย และสิ่งพิมพตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของ และศึกษาประกอบกับทฤษฎี และแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวกับทัศนะของประชาชนตอการ

ขายบริการทางเพศบนสื่ออินเทอรเน็ต ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจและเชิงคุณภาพ 

โดยมีกลุมตัวอยางในการศึกษาที่ไดมาจากการสุมตัวอยางอยางงาย แบบเปน 2 กลุม กลุม

ตัวอยางแรกจะศึกษาผานการใชแบบสอบถาม จํานวน 400 คน  และกลุมตัวอยางที่สองใชการ

สัมภาษณ สําหรับการศึกษาแนวความคิดผูทํางานเกี่ยวของและรับผิดชอบโดยตรง จํานวน 5 คน  

สถิติที่ใชคือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัย

ทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science: SPSS) สามารถสรุปผลการศึกษา

เปนภาพรวมไดดังนี้ 

 
ขอมูลสวนบุคคล 

 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศหญิง รอยละ 70.8 รองลงมาเพศ

ชาย รอยละ 29.3 สวนใหญมีอายุระหวาง 20-25 ป รอยละ 46.8 รองลงมามีอายุระหวาง 26-30 ป 

และนอยที่สุดคือ 31 ป ขึ้นไป มีอยูรอยละ 4.8 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

รอยละ 77.3 รองลงมา คือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีรอยละ 18.8 และนอยที่สุดคือระดับปริญญา

โท รอยละ 4.0 และสวนใหญจะประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 78.3 รองลงมา คือ นักศึกษา 

รอยละ 11.3 และนอยที่สุดคือ รับราชการ รอยละ 1.5 และสัมภาษณจากผูที่เกี่ยวของ จํานวน 5 คน  

ซึ่งมีอาชีพรับราชการตํารวจ ซึ่งทั้งหมดเปนเพศชาย 
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ทัศนะของประชาชนตอการขายบริการทางเพศบนสื่ออินเทอรเน็ต 
 
 ผลการศึกษาพบวา ทัศนะของประชาชนตอการขายบริการทางเพศบนสื่ออินเทอรเน็ต

ทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก และโอกาสในการกระทําผิด ในภาพรวมอยูระดับเห็นดวย 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามไดคํานึงเห็นวาปจจุบันนี้เทคโนโลยี

การสื่อสาร โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตไดมีการใชกันอยางแพรหลาย เขาถึงไดงาย อีกทั้งเปนสื่อเปด

กวาง สะดวกสบาย เขาถึงงาย รวดเร็ว อิสระ ซึ่งหลายคนตางยอมรับวากําลังอยูในยุคสมัยแหง

โลกอินเทอรเน็ตอยางแทจริง ซึ่งจะเห็นไดวาบริการหลายสิ่งหลายอยางสามารถบริการผานทาง

อินเทอรเน็ตไดเกือบทั้งสิ้น และทั้งนี้การขายบริการทางเพศบนสื่ออินเทอรเน็ต สามารถเลือก

ชวงเวลาได ไมตองทําเปนงานประจํา ไมตองไปสถานบริการ สามารถแปลงตัวตนได มีตัวอยาง

สินคาใหดู ไมพอใจสามารถเปลี่ยน เลือกที่จะไมซื้อหรือขาย ทั้งผูซื้อและผูขายบริการก็มีสิทธิเลือก

ไดเชนกัน ติดตอโดยตรง ไมตองผานเอเยนต ไมโดนหักคาหัวคิว รับเงินไดทันทีคร้ังละมาก เร็ว เปน

งานไมหนัก เก็บเปนความลับไดดี หลบหลีกเรื่องกฎหมายไดอีกดวย จึงทําใหผูตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 ดานปจจัยภายใน ทัศนะของประชาชนตอการขายบริการทางเพศบนสื่ออินเทอรเน็ต 

ในภาพรวมอยูระดับเห็นดวย คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นในเรื่องคนที่เขามา

ขายบริการทางเพศบนสื่ออินเทอรเน็ตมักจะศึกษาอยูในชั้นอุดมศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.28 ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาที่กําลัง

ศึกษาอยูในชั้นอุดมศึกษา เปนชวงวัยรุนทีมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมตาง ๆ อยางมากมาย เชน 

ดานการเรียน การเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัย เมื่อมีโอกาสในการศึกษาตอก็แยกตัวออกมาอยูตาม

ลําพังในหอพัก อพารตเมนต ทําใหเกิดรูปแบบการใชชีวิตแบบใหมที่อิสระมากขึ้น ทั้งในดานการคิด 

ตัดสินใจ และการดํารงชีวิต อาศัยอยูหอพัก หรือการเชาบานอยูเปนกลุม ๆ ซึ่งเอื้ออํานวยโอกาสที่

จะทําใหอาจจะระบายออกทางเพศอยางไมเหมาะสม เชน การรักสนุก การรูสึกวาตัวเองต่ําตอยจึง

หาสิ่งชดเชย เชน ฐานะแตกตางจากเพื่อนไมถูกยอมรับจากเพศตรงขาม แลวคิดวาไหน ๆ ก็ไมดี

แลว ถาขายบริการทางเพศเพิ่มข้ึนก็คงไมเลวมากไปกวาเดิม และการสูญเสียความมั่นใจในตัวเอง

กลุมนี้มักเกิดขึ้นในกลุมที่อกหักหรือถูกทอดทิ้งซึ่งจะเขาสูวงจรการขายบริการทางเพศทาง

อินเทอรเน็ต โดยสิ่งเหลานี้ทําเพื่อทดแทนความเจ็บปวดทางใจซึ่งนําไปสูหนทางการเขาสูการขาย

บริการทางเพศผานทางอินเทอรเน็ต อีกทั้งพฤติกรรมของวัยรุนสมัยใหมที่นิยมการลอกเรียนแบบ 

เชน การแตงกายตามแฟชั่น การใชสินคาราคาแพง การใชจายฟุงเฟอ การจับกลุมมั่วสุมยาเสพติด 
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การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล การเที่ยวเตรตามแหลงบันเทิงในยามวิกาล และการมีเพศสัมพันธ

กอนวัยอันควร 

 ดานปจจัยภายนอก  ทัศนะของประชาชนตอการขายบริการทางเพศบนสื่อ

อินเทอรเน็ต ในภาพรวมอยูระดับเห็นดวย คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเรื่อง

คนที่เขามาขายบริการทางเพศบนสื่ออินเทอรเน็ตมาจากครอบครัวที่ดีมีฐานะดี และประเด็นเรื่อง

การขาดการใหคําแนะนํา และอบรมสั่งสอนจากคนในครอบครัวทําใหมีผลการตัดสินใจขายบริการ 

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 4.22 ทั้งนี้อาจเปนเพราะคนที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะดีขายบริการ

ทางเพศบนสื่ออินเทอรเน็ต เพียงเพื่อความสนุก อยากหาความตื่นเตน ซึ่งคนประเภทนี้จะมาจาก

ครอบครัวที่มีฐานะดี มีพรอมทุกอยาง แตอยากหาความแปลกใหม จากการมีเซ็กซ มองวาเซ็กซเปน

กิจกรรมบันเทิงระหวางบุคคล สวนใหญมักเปนผลมาจากการไมรูจักตนเอง อีกทั้งผูปกครองตอง

ทํางาน จึงไมมีเวลาในการใหคําแนะนํา และอบรมสั่งสอน บุตรหลาน รวมทั้งไมไดสรางบรรยากาศ

ความรักความอบอุนใหเกิดขึ้นภายในครอบครัว จึงทําใหบุตรหลานของตนหาทางระบายออกโดย

วิธีตาง ๆ ซึ่งการขายบริการทางเพศบนสื่ออินเทอรเน็ตก็เปนหนึ่งในวิธีการแกปญหานั้น 

 ดานโอกาสในการกระทําผิด ทัศนะของประชาชนตอการขายบริการทางเพศบนสื่อ

อินเทอรเน็ต ในภาพรวมอยูระดับเห็นดวย คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเรื่อง

คนในสังคมสวนใหญมีคอมพิวเตอรใชเปนของสวนตัว มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 4.20 ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจุบันบทบาทของคอมพิวเตอรในทุกวันนี้จะเห็นไดวาไม

วาจะเปนการทํางานประเภทใดก็ตองใชคอมพิวเตอรกันทั้งนั้น เชน บทบาทคอมพิวเตอรใน

สถานศึกษา ตัวอยางเชน การใชในงานของหองสมุด ใชในการคิดคะแนนสอบของนักเรียนนักศึกษา 

บทบาทคอมพิวเตอรในดานงานวิศวกรรม ใชในการควบคุมหุนยนต ใชในการออกแบบ จึงเห็นได

วาคอมพิวเตอรจึงมีบทบาทในการทํางานและทําใหคนทํางานจึงรูจักคอมพิวเตอรและสวนใหญก็

จะมีคอมพิวเตอรใชเปนของสวนตัวกัน เนื่องจากในปจจุบันนี้คอมพิวเตอรไดยอขนาดลง สะดวก

แกการพกพาไปไหนมาไหนและราคาไมแพงจนเกินไป ทําใหนักศึกษาและคนทํางานทั่วไปสามารถ

ซื้อใชสวนตัวได อีกทั้งปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเร่ิมเขาไปมีบทบาทสําคัญในสังคมมากขึ้น จึงทําให

การใชอินเทอรเน็ตขยายวงกวางมากขึ้นในทุกสาขาอาชีพ แตในขณะเดียวกันมีการอาศัย

อินเทอรเน็ตเปนชองทางในการกระทําความผิด ทําใหเกิดความเสียหายตอผูอ่ืนและสังคม การคา

ประเวณีผานทางอินเทอรเน็ตก็เปนการกระทําความผิดประเภทหนึ่งที่อาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีความซับซอนเปนชองทางในการกระทําความผิด ทําใหเกิดความ

เสื่อมเสียตอศีลธรรมอันดีงามของสังคม จึงทําใหผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ดานโอกาส

ในการกระทําผิดเหตุผลขอหนึ่งเนื่องมาจากคนในสังคมสวนใหญมีคอมพิวเตอรใชเปนของสวนตัว 
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แนวทางการปองกันแกไขปญหาการขาบบริการทางเพศบนสื่ออินเทอรเน็ต 
 

จากการศึกษาพบวา ทัศนะตอแนวทางการปองกันการแกปญหาการขายบริการทาง

เพศบนสื่ออินเทอรเน็ต พบวาตองมีการรวมกันกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานตํารวจ

แหงชาติ กระทรวงสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ ในการ

สืบสวนจับกุมเว็บไซตที่โฆษณาขายบริการทางเพศ คนโพสตขอความที่เกี่ยวกับการขายบริการ

ทางเพศ การปดเว็บไซต ที่ใหบริการในลักษณะเกี่ยวกับการใหบริการทางเพศ หรือเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่

ไมเหมาะสม เนื่องจากเปนการกระทําที่ขัดตอศีลธรรม และควรมีกฎหมายที่บังคับใชกับผูกระทํา

ความผิดไดอยางเปนรูปธรรม ดังนั้นรัฐบาลออกกฎหมายที่มีมาตราควบคุมที่ครอบคลุมเกี่ยวกับ

การใชและการใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตที่ชัดเจน ตลอดจนมีบทลงโทษที่รุนแรงแกเจาของ

เว็บไซตและผูดูแลระบบเครือขายเชื่อมโยงตอ รวมทั้งผูซื้อและขายบริการดวย นอกจากนี้แลว ใน

แงของกฎหมาย และการสืบสวนสอบสวน จะตองใชเจาหนาที่ผูที่มีความรูในเรื่องดังกลาวเปน

อยางดี อีกทั้งเปนหนาที่ของพอแมผูปกครอง รวมถึงครูอาจารย ที่ตองคอยดูใหความรูแกบุตร

หลานในการใชอินเทอรเน็ตในทางที่เหมาะสม รวมถึงคอยตักเตือนเมื่อบุตรหลานนําอินเทอรเน็ต

ไปใชในทางที่ไมเหมาะสมและควรมีการปลูกฝงวัฒนธรรมที่ดีควบคูกันไปดวย 

 
ขอเสนอแนะจากผูศกึษา 

 
1.  พอแมผูปกครอง รวมถึงครูอาจารย ตองคอยดูใหความรูแกบุตรหลานในการใช

อินเทอรเน็ตในทางที่เหมาะสม รวมถึงคอยตักเตือนเมื่อบุตรหลานนําอินเทอรเน็ตไปใชในทางที่ไม

เหมาะสม 

2.  รัฐบาลควรออกกฎหมายหรือกฎระเบียบในการควบคุมการใหบริการขอมูลบน

อินเตอรเน็ตและกําหนดบทลงโทษอยางชัดเจน เขมงวดและลงโทษพวกที่กระทําความผิดอยาง

จริงจัง 

3.  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานหรือผูเชี่ยวชาญคอยกํากับ ดูแล ตรวจสอบการใหบริการขอมูลบนส่ืออินเทอรเน็ต โดย

การรวมมือกันระหวาง ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูใหบริการทางอินเทอรเน็ต เพื่อแกไขปญหาการนํา

ขอมูลที่เปนอันตรายหรือไมเหมาะสมแกการเผยแพรสูสาธารณะ เชน ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยี

ในการกรองขอมูลหรือระบบการจัดการขอมูล ใหมีความละเอียดและซับซอนมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจจะ

ไมจําเปนตองบล็อกทั้งเว็บไซต อาจทําการบล็อกเฉพาะขอมูลหรือหนาที่ไมเหมาะสมเทานั้น 
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4.  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรเปดโอกาสหรือชองทางให

สาธารณชนหรือประชาชนมีสวนรวมในการรายงานหรือแจงเนื้อหาที่ไมเหมาะสมทั้งในเรื่องเพศ 

การใชความรุนแรงหรือเร่ืองที่เขาขายสรางความเสื่อมเสียใหประเทศ เพื่อปองกันเด็กและเยาวชน

จากอบายมุขที่ผิด ๆ หรือใชอินเทอรเน็ตในทางที่ไมควรและใหเยาวชนเลือกใชอินเทอรเน็ตไดอยาง

ถูกตองและเพิ่มพูนความรู อยางเกิดประโยชนสูงสุดและชวยลดปญหาการขายบริการทางเพศบน

ส่ืออินเทอรเน็ตใหลดนอยลง 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 
1.  ควรทําการศึกษาและเปรียบเทียบทัศนะของประชาชนตอการขายบริการทางเพศ

บนสื่ออินเทอรเน็ตกับตัวแปรตาง ๆ เชน อายุ วุฒิทางการศึกษา รายได อาชีพ เพื่อนําผลการศึกษา

ที่ไดมาวิเคราะหความแตกตางตอไป 

2.  ควรทําการศึกษาในการศึกษาทัศนะของประชาชนตอการขายบริการทางเพศบน

ส่ืออินเทอรเน็ตกับกลุมตัวอยางที่อยูในจังหวัดอื่น ๆ ดวย เพื่อวิเคราะหผลตอไป 

 


