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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

การศึกษาความสามารถในการจัดการความรูของบุคลากร สํานักงานการปฏิรูปที่ดิน

เพื่อเกษตรกรรม มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. เพื่อศึกษาความสามารถในการจัดการความรูของบุคลากรในปจจุบัน 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการจัดการความรูของบุคลากร 
ประชากรที่ใชศึกษา คือ บุคลากรของสํานักนิคมเศรษฐกิจพอเพียง และสํานักจัดการ

โครงการตามนโยบาย สังกัดสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม จํานวน 75 คน  ประกอบไป

ดวยขาราชการจํานวน 39 คน พนักงานราชการ จํานวน 6 คน และลูกจางชั่วคราว จํานวน 30 คน 

เนื่องจากสํานักนิคมเศรษฐกิจพอเพียง และสํานักจัดการโครงการตามนโยบาย จัดตั้งขึ้นโดยมี

เปาหมายหลัก คือ การสรางสรรคความรูใหม ๆ เพื่อถายทอดใหแกเกษตรกร และบุคลากรใน

องคการ รวมไปถึงการจัดระบบความรูในรูปแบบสื่อส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เพื่องาย

ตอการเขาถึงความรู รวมไปถึงการเผยแพรและแลกเปลี่ยนความรู ตลอดจนการนําไปความรูไป

ประยุกตใชเพื่อกอใหเกิดประโยชนแกเกษตรกร ซึ่งเปาหมายดังกลาวจะประสบผลสําเร็จไดนั้น 

จะตองดําเนินการภายใตกระบวนการจัดการความรูของบุคลากร  

ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยรายละเอียดของ

แบบสอบถามประกอบไปดวยขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหาร

ขององคการที่เหมาะสม ขอมูลดานความสามารถในการจัดการความรูของบุคลากร และขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะ จากนั้นไดนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดจากเก็บรวบรวมมาประมวลผลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical for the Social Science: 

SPSS for window version 15.0) สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธิบายใหทราบถึง ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอ

รูปแบบการบริหารขององคการที่เหมาะสม ขอมูลดานความสามารถในการจัดการความรูของ

บุคลากร เพื่อการวิเคราะหและอธิบายคุณลักษณะ รวมไปถึงทดสอบความแตกตางของคะแนน

เฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
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1. ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร 

บุคลากรของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมมีบุคลากรเพศหญิง และเพศ

ชายในจํานวนใกลเคียงกัน โดยเพศหญิงมีรอยละ  57.3 และเพศชายมีรอยละ 42.7 และสวนใหญ

บุคลากรมีอายุนอยกวา 30 ป ถึงรอยละ 56.1 สําหรับการศึกษา บุคลากรสวนใหญจบการศึกษา

ต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไปถึงรอยละ 88.0 ในขณะที่บุคลากรที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมี

เพียงรอยละ 12.0 เทานั้น สถานภาพการทํางานของบุคลากรสวนใหญเปนขาราชการ กับพนักงาน

ราชการ และลูกจางชั่วคราวในจํานวนที่ใกลเคียงกัน คือ มีบุคลากรที่เปนขาราชการ รอยละ 52.0 

และเปนพนักงานราชการ กับลูกจางชั่วคราว รอยละ 48.0 โดยบุคลากรสวนใหญมีตําแหนงงานเปน

เจาหนาที่ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมถึง รอยละ 57.3 และมีระดับเงินเดือนนอยกวา 20,000 บาท อยู

ถึงรอยละ 82.6 และอายุงานของบุคลากรสวนใหญจะอยูระหวาง 1–10 ป รอยละ 48 ทั้งนี้ 

เนื่องมาจากลักษณะการปฏิบัติงานของสํานักองคการนั้น จะเนนการปฏิบัติที่เปนเชิงรุก เพราะฉะนัน้

จึงตองอาศัยบุคลากรระดับปฏิบัติการ และชํานาญการเปนกําลังสําคัญในการจัดโครงการ หรือ

กิจกรรมตาง ๆ ในพื้นที่ทั่วประเทศ ใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด 

 
2. รูปแบบการบริหารขององคการ 

จากการศึกษาคิดเห็นของบุคลกรตอรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมกับองคการ พบวา

บุคลากรสวนใหญ รอยละ 60.0 คิดวาโครงสรางองคการแบบไมเปนทางการเหมาะสมสาํหรบัองคการ

มากที่สุด เนื่องจากโครงสรางองคการในรูปแบบดังกลาว มีการบริหารงานแบบประสานความรวมมือ 

โดยเนนที่การสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลซึ่งกันและกัน เพื่อใหเกิดความรวมมือในการ

ปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ แบบขามแผนก ในสวนของวัฒนธรรมองคการบุคลากรสวนใหญ    

รอยละ 78.7 คิดวาวัฒนธรรมองคการแบบการมีสวนรวมเหมาะสมสําหรับองคการอยางมาก 

เพราะวาลักษณะของวัฒนธรรมองคการดังกลาวมีการสรางบรรยากาศการทํางานที่เอื้อตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร และในสวนอํานาจการบริหารขององคการ บุคลากรสวนใหญ รอยละ 81.3 8 

คิดวาอํานาจการบริหารแบบกระจายอํานาจมีความเหมาะสมกับองคการมากกวาแบบรวมอํานาจ 

ทั้งนี้เพราะอํานาจการบริหารแบบกระจายอํานาจชวยใหสามารถทํางานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ

มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการจัดสรรทรัพยากรและขอมูลจะดําเนินการไปยังหนวยงานยอยเองโดยไม

ตองรอผลการประมวลจากสวนกลาง  สําหรับการติดตอส่ือสารขององคการ บุคลากรสวนใหญแลว

รอยละ 68.0 คิดวาการติดตอส่ือสารขององคการนาจะเปนแบบเปนทางการ เพราะวาการ
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ติดตอส่ือสารที่เปนทางการจะมีระเบียบ และขอกําหนดที่เปนขั้นตอน จะชวยใหเกิดความชัดเจนใน

การปฏิบัติงานมากขึ้น และสําหรับการวัดผลขององคการ บุคลากรสวนใหญ รอยละ 76.0 คิดวาวา

การวัดผลขององคการแบบเนนผลการปฏิบัติงานเหมาะสมสําหรับองคการมากกวาแบบเนนวิธีการ

ปฏิบัติงาน เนื่องจากสภาพแวดลอมขององคการจะเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การวัดผลจึงควรเนน

รูปแบบวิธีการปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุนเปลี่ยนแปลงไปตามบริบท และปจจัยของแตละหนวยงาน

ในองคการ 
 
3. ความสามารถในการจัดการความรูของบุคลากร 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมการแสดงออก และการปฏิบัติตนตอการจัดการความรูของ

บุคลากร พบวาบุคลากรสวนใหญมีพฤติกรรมการแสดงออก และการปฏิบัติตนอยูมากที่สุด        

(Χ  =2.13)  โดยเฉพาะการนําความรูหรือขอมูลที่ไดจากสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปน อินเตอรเน็ต โทรทัศน 

วิทยุ หนังสือพิมพ หรือวารสารตาง ๆ มาใชใหเกิดประโยชนแกการปฏิบัติงานของตนเอง รวมไปถึง

ครอบครัว และสังคม พรอมทั้งนําความรูที่ไดดังกลาวมาพัฒนาตนเอง และปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการดังกลาวไดรับการสนับสนุนจากองคการใหบุคลากร

สามารถประยุกตใชความรูที่มีอยูเพื่อตอบสนองตอภารกิจ และเปาหมายขององคการอยางมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด  

รองลงมาคือ พฤติกรรมการสรางความรู (Χ  = 2.09) โดยเฉพาะการติดตามขาวสาร

จากสื่อตาง ๆ รวมไปถึงการถาม ปรึกษา และขอคําแนะนํา จากผูรู หรือผูมีประสบการณในความรู

นั้น ๆ เพราะวากระบวนการสรางความรูดังกลาว ทําใหบุคลากรสามารถแสวงหาความรู และขอมูล

ตาง ๆ  ที่ตองการไดอยางสะดวก และรวดเร็ว อีกทั้งยังไดขอมูลที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา และการ

ปฏิบัติตนในการเผยแพร และแลกเปลี่ยน สวนใหญบุคลากรมีอยูมาก (Χ  = 2.05) โดยเฉพาะการ

ปฏิบัติงาน และแกไขปญหาโดยเรียนรูรวมกับคนอื่น การยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น

เสมอ สําหรับการปฏิบัติตนอยางเหมาะสมในการเขารวมกลุม หรือกิจกรรมตาง ๆ เนื่องจาก

กระบวนการดังกลาวไดเชื่อมโยงกับลักษณะงานของบุคลากรที่ปฏิบัติอยูเปนประจํา ในการอาศัย

ความรวมมือกันระดมความรู ความคิด และความสามารถในการจัดทําโครงการตาง ๆ ใหบรรลุ

เปาหมายขององคการ เพราะฉะนั้นการเรียนรู และการปฏิบัติตนรวมกัน จึงเปนสิ่งที่บุคลากรไม

สามารถหลีกเลี่ยงได  
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สําหรับการประมวลความรูบุคลากรสวนใหญมีพฤติกรรมการแสดงออก และการ

ปฏิบัติตนในการประมวลความรูอยูบางเทานั้น (Χ  = 1.96) ในเรื่องการเก็บความรูอยางเปนระบบ

โดยการจัดทําแฟมงานใหเปนหมวดหมู การหาสื่อกลางที่เหมาะสมสําหรับประมวลและจัดระบบ

ความรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส และการกําหนดแหลงที่มาของความรู ทั้งนี้เพราะกระบวนการ

ประมวลความรูดังกลาวเปนสิ่งที่บุคลากรจะตองปฏิบัติอยูในบางครั้งเพื่อใหงายตอการคนหา

ความรู และขอมูลที่ตองการ  
 
4. ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการจัดการความรูของบุคลากร 
 

จากผลการศึกษาพบวา วัฒนธรรมที่เนนการมีสวนรวมของบุคลากรจะสงผลตอ

ความสามารถในการจัดการความรูของบุคลากรมากที่สุด ไมวาจะเปนดานกระบวนการสราง

ความรูของบุคลากร (ความแตกตางของ Χ  = 0 .16) ดานการประมวลความรูของบุคลากร   

(ความแตกตางของ Χ  = 0 .17) และดานการเผยแพร และแลกเปลี่ยนความรูของบุคลากร   

(ความแตกตางของ Χ  = 0 .17)  เนื่องจากวัฒนธรรมองคการแบบการมีสวนรวมที่เนนระบบแบบ

แผนความเชื่อที่ปฏิบัติรวมกัน โดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการทํางานทุกขั้นตอน 

สามารถใหทุกคนสามารถพัฒนาตนเองไดตามความรู และความสามารถ สนับสนุนใหเกิดการ

เรียนรูโดยการสอนและการแบงปนความรู มีการพัฒนาและแลกเปลี่ยนความรูใหม ๆ อยู

ตลอดเวลา บุคลากรในองคกรมีความสนใจและความเชี่ยวชาญในเรื่องเดียวกัน และบุคลากรมี

ความสัมพันธที่ดีระหวางกัน ประกอบกับการไดรับการสนับสนุนจากอํานาจการบริหารองคการที่

เนนการกระจายอํานาจ และการวัดประสิทธิผลที่เนนผลการปฏิบัติงานเปนสําคัญ จึงสงผลให

บุคลากรมีความกระตือรือรนที่จะหมั่นศึกษาหาความรู รวมไปถึงการประมวลและกลั่นกรอง

ความรูที่เปนประโยชนมาพัฒนาตนเองใหกาวหนา และบรรลุเปาหมายขององคการ ดังนั้น

วัฒนธรรมองคการแบบมีสวนรวมของบุคลากรนาจะสงผลตอความสามารถในการจัดการความรูของ

บุคลากร สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมเปนอยางมาก เนื่องจากเปาหมายหลักของ

องคการ คือ การเนนการจัดสรรที่ดิน และพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกเกษตรกรใหเกิดประสิทธิภาพ

มากที่สุด เพราะฉะนั้น ความรวมมือในการปฏิบัติงานของทุกฝายจึงจําเปน ทั้งนี้เพื่อใหสามารถ

ทํางานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ในการบรรลุเปาหมายขององคการ 
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ขอเสนแนะ 

 

การพัฒนาบุคลากรในองคการใหเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคานั้น จําเปนอยางยิ่ง

ตองที่จะตองมีการจัดการความรูของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถ จะเปนหัวใจสําคัญในการบริหารจัดการองคการใหประสบผลสําเร็จ ดังนั้น 

ความสามารถในการจัดการความรูของบุคลากรจะมีมากหรือนอยเพียงไร ยอมข้ึนอยูกับรูปแบบใน

การบริหารแตละองคการ ซึ่งรูปแบบของการบริหารองคการที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูของ

บุคลากรมากที่สุดคือ วัฒนธรรมองคการ เนื่องจากวัฒนธรรมองคการเปนระบบคานิยมรวม ความ

เชื่อและอุปนิสัยภายในองคการที่มีปฏิสัมพันธตอกัน วัฒนธรรมองคการมีบทบาทสําคัญตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่ง วัฒนธรรมองคการแบบมีสวนรวม ดวยเหตุนี้ ผูศึกษา

จึงขอเสนอแนะถึงแนวทางในการสรางวัฒนธรรมองคการที่เอื้อตอการจัดการความรูของบุคลากร 

ดังตอไปนี้ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับองคการ 
 

สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมควรใหความสําคัญตอการสรางวัฒนธรรม

องคการที่เอื้อตอการจัดการความรูของบุคลากร โดยมีแนวทางในการสรางสรรควัฒนธรรม

องคการดังกลาว ตามหลักเกณฑตอไปนี้ คือ 

1. องคการจะตองสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถในการจัดการความรู ไมวา

จะเปนการสรางความรู การประมวลความรู การแลกเปลี่ยนและนําความรูไปประยุกตใช 

2. องคการจะตองสรางบรรยากาศการทํางานที่เนนใหบุคลากรสามารถสรางความรู และ

แลกเปลี่ยนความรูรวมกันไดอยางเหมะสม เชน การจัดการประชุมแบบพบหนากันแบบไมเปนทางการ 

การจัดการสัมมนาและฝกอบรมแบบขามสายงานเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานรวมกัน 

และการใหความสําคัญกับการทํางานรวมกันเปนทีม เปนตน 

3. องคการจะตองออกแบบงานที่ใชความรูเปนหลัก ซึ่งลักษณะงานจะตองมีคุณคา มี

เอกลักษณ และมีความสําคัญ เพื่อสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีการหมุนเวียนสับเปลี่ยนงานระหวางกัน 

และปองกันไมใหเกิดความเบื่อหนายในการทํางาน รวมทั้งทําใหบุคลากรมีความรูและประสบการณที่

หลายหลายมากกวาที่จะมีความรูในการทํางานเฉพาะดาน 
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4. องคการจะตองแตงตั้งผูที่มีหนาที่รับผิดชอบดานสารสนเทศ เพื่อดูแลพื้นฐานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ รวมไปถึงฐานขอมูล และแหลงความรู เพื่อใหบุคลากรสามารถ

เขาถึงไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

5. องคการจะตองมีการประเมินผลงาน และมอบรางวัลใหแกบุคลากรที่มีการแลกเปลี่ยน

ความรู และทํางานรวมกันเปนหลัก ทั้งนี้เพื่อสรางคานิยมใหเกิดขึ้นในองคการวาผลตอบแทนที่ดีจะมา

จากการปฏิบัติงานที่อาศัยความรวมมือซึ่งกันและกันมากกวาการปฏิบัติงานที่ทําคนเดียว และหวง

ความรู 

นอกจากแนวทางสําหรับการสรางวัฒนธรรมองคการแบบมีสวนรวมขององคการแลว 

ผูศึกษายังไดเสนอแนวทางในการปฏิบัติตนของบุคลากร เพื่อชวยสนับสนุนใหความสามารถใน

การจัดการความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

 
ขอเสนอแนะสําหรับบุคลากร 
 

สําหรับแนวทางในการปฏิบัติตนของบุคลากรที่มีสวนชวยใหเกิดประสิทธิภาพของ

การจัดการความรูของบุคลากรนั้น มีหลักดังนี้ คือ 

1. บุคลากรจะตองหมั่นฝกฝนตนเองใหมีศักยภาพในดานความคิดสรางสรรค และ

จะตองมีความศรัทธาในความเปนเจาขององคการ 

2. บุคลากรจะตองมีความเชื่อ และอารมณในการเรียนรูอยางเปนเหตุเปนผล มีอิสระ

ทางความคิด รวมไปถึงตองมีพฤติกรรมที่คอยสนับสนุน และอํานวยความสะดวกตอการ

แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน 

3. บุคลากรจะตองพฤติกรรมในการชอบการจดบันทึก และตีความ รวมไปถึงการจัด

ความรูใหเปนระบบอยางมีประสิทธิภาพ 

จะเห็นวาแนวทางที่เสนอนั้น จะมีสวนชวยใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพราะวาองคการไดสรางวัฒนธรรมองคการที่สนองตอความสามารถ

ในการจัดการความรูของบุคลากร รวมทั้งยังไดเสนอคุณลักษณะพฤติกรรมของบุคลากรที่มีสวน

ชวยสนับสนุนใหการจัดการความรูประสพความสําเร็จมากยิ่งขึ้น แตอยางไรก็ตาม การศึกษา

ความสามารถในการจัดการความรูจะมีคุณภาพอยางตอเนื่องนั้น ควรจะตองมีการศึกษาในครั้ง 

ตอ ๆ ไปอยางสม่ําเสมอ เพื่อชวยใหแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูของบุคลากรมีความทันสมัย

ตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 

1. ในการศึกษาความสามารถในการจัดการความรูของบุคลากร สํานักงานการ

ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมควรจะศึกษาปจจัยตัวอื่น ๆ  ที่จะสงผลตอความสามารถในการจัดการ

ความรูของบุคลากร เชน ลักษณะงานที่ทํา คุณลักษณะของผูนําที่พึงประสงค แรงจูงใจในการ

ทํางาน เปนตน 

2. ควรจะมีการศึกษาในเรื่องเดียวกันอีก ทั้งนี้เพราะความสามารถในการจัดการ

ความรูของบุคลากร สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม อาจเปลี่ยนแปลงได 

 


