
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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หมายเลข ….......... 
แบบสอบถาม 

 
เรื่อง 

การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมสีวนรวมในการดําเนินการ 
ประกันคุณภาพการศกึษามหาวทิยาลัยศิลปากร 

 
คําชี้แจง    

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการเรียบเรียงวิทยานิพนธ เร่ือง การสรางแรงจูงใจ

ใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ตาม
หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม  
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    

ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัย จึงใครขอความกรุณาให
ทานตอบ แบบสอบถามทุกตอนอยางครบถวน และโปรดใหขอมูลตามสภาพความเปนจริงและ
ความรูสึกที่แทจริงของทาน เพื่อความสมบูรณของผลการศึกษา การตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะ
ไมมีผลเสียหรือผูกพันตอตัวทาน จะใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น  และการเสนอผลการวจิยัใน
คร้ังนี้ จะนําเสนอในลักษณะภาพรวม 

ขอขอบคุณทานเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  
 

                             
นางสาวมุกดา   จิตพรมมา    
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง 
การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมสีวนรวมในการดําเนินการ 

ประกันคุณภาพการศกึษามหาวทิยาลัยศิลปากร 
--------------------------------------- 

 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย    √    ลงในชอง       ที่ตรงกบัความเปนจริงของทาน 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ      1.  ชาย      

  2.  หญิง 
2.  ประเภทบคุลากร           1.  ขาราชการ สาย ก  

  2.  ขาราชการ สาย ข   
  3.  ขาราชการ สาย ค 
  4.  พนกังานในสถาบนัอดุมศึกษา สายวิชาการ      
  5.  พนกังานในสถาบนัอดุมศึกษา สายบริหารและ              

          ปฏิบัติงานทัว่ไป         
3.  คณะวิชาทีสั่งกัด 
   1. คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ      2.  คณะสถาปตยกรรมศาสตร    
   3.  คณะโบราณคดี         4.  คณะมัณฑนศิลป 
   5.  คณะอักษรศาสตร      6.  คณะศึกษาศาสตร 
   7.  คณะวิทยาศาสตร      8.  คณะเภสัชศาสตร 
   9.  คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   10.  คณะดุริยางคศาสตร 
   11.  คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยกีารเกษตร    12.  คณะวิทยาการจัดการ 

  13.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    14.  วทิยาลัยนานาชาต ิ
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดพฤติกรรมของบุคลากรตอการมีสวนรวมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา  

   โปรดใสเครื่องหมาย     √       ลงในชองที่ตรงกับการปฏิบัติของทานมากที่สุด 
     กําหนดระดบัการมีสวนรวม  ดังนี ้
     สม่ําเสมอ คือ เขารวม /ปฏิบัติ   ทุกครั้ง 
     ปานกลาง คือ เขารวม / ปฏิบัติ  เปนบางครั้ง 
     นอยครั้ง คือ เกือบไมไดเขารวม/ปฏิบัติ  เลย 
 

 ระดับการมีสวนรวม ไม 
พฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากร สม่ํา 

เสมอ
ปาน 
กลาง 

นอย
คร้ัง 

เคย 

ในการดาํเนินการประกันคณุภาพการศกึษาของหนวยงาน 
ทานมสีวนรวมปฏิบัติงานในระดับใด 
รวมในการวางแผน   
4. เขารวมประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อคนหาปญหาในการ   
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

    

5. เขารวมประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อวิเคราะหปญหาใน  
การประกนัคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

    

6. เขารวมประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อเสนอแนวทางแกไข 
ปญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

    

7. เขารวมประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อกาํหนดเปาหมาย  
ตัวชี้วัดตามองคประกอบของการประกันคณุภาพการศึกษา 

    

8. เขารวมประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อกาํหนดวิธกีาร/ 
แนวทางในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

    

รวมในการดาํเนินงาน 
9. ปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวทางการปฏิบัติตามแผนประกัน  
คุณภาพของหนวยงาน 

    

10. จัดเก็บรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงาน เพื่อจัดทํา   
สารสนเทศเบือ้งตน 
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 ระดับการมีสวนรวม ไม 
พฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากร สม่ํา 

เสมอ
ปาน 
กลาง 

นอย
คร้ัง 

เคย 

11. ใหความรวมมือจัดสงขอมูลรายงานผลการปฏิบัติงานที ่
เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

    

12.  รวมดาํเนนิการจัดทํารายงานประจาํปของหนวยงาน     
13.  รวมดาํเนนิการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของ 
หนวยงาน 

    

14.  จัดทาํคูมอืปฏิบัติงาน เพื่อเปนเอกสารสนับสนนุการ 
ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

    

รวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน     
15. เขารวมประชุมเพื่อวางแนวทาง/วธิีการประเมินคณุภาพ   
ของหนวยงาน 

    

16. ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเอง ตามแนวทาง 
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

    

17. รวมตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองของ  
เอกสารประเมนิตนเองกับเอกสารหลกัฐานอางอิงใน
หนวยงาน   

    

18. รวมประชมุหารือเพื่อเตรียมการและลงมติสรุปผลการ  
ประเมินตนเองของหนวยงาน 

    

19. เปนผูตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในของ
หนวยงาน 

    

รวมในการปรับปรุงพัฒนา     
20. ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดของงานในความรับผิดชอบ
ของตนเองทันทีเมื่อทราบผลการตรวจสอบประเมินคุณภาพ 
การศึกษา 

    

21. นาํผลจากการประเมนิคณุภาพมาปรับปรุงพัฒนาวิธกีาร   
ปฏิบัติงานของตนเอง 
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 ระดับการมีสวนรวม ไม 
พฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากร สม่ํา 

เสมอ
ปาน 
กลาง 

นอย
คร้ัง 

เคย 

22. นาํผลการประเมนิมาปรับปรุงเปาหมายตัวชีว้ัดการ 
ปฏิบัติงานสําหรับการประกนัคุณภาพการศึกษาในระยะ
ตอไป 

    

23. มีสวนรวมในการกาํหนดมาตรฐานการดําเนนิงานของ 
หนวยงาน ตามองคประกอบดานการประกันคุณภาพ 
การศึกษา  

    

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา   
           โปรดใสเครื่องหมาย   √      ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 
 
 

ระดับความคดิเห็น ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการ 
มีสวนรวมของบุคลากร เห็นดวย 

มากที่สุด
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด

ในการดาํเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษา ทานคิดวาสิ่งตอไปนี้เปน
อุปสรรคตอการมสีวนรวมปฏิบัติงาน 
มากนอยเพียงใด 
ดานลักษณะองคการ 
24. การกาํหนดวิสัยทัศนที่ไมชัดเจน 

     

25. การกาํหนดนโยบายดานการประกัน 
คุณภาพการศกึษาที่ไมชัดเจน 

     

26. โครงสรางการบริหารงานภายใน   
มีสายการบังคบับัญชาหลายชั้น ขาด
ความคลองตวั 
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ระดับความคดิเห็น ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการ 
มีสวนรวมของบุคลากร เห็นดวย 

มากที่สุด
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด

27. โครงสรางการบริหารงานขาดการ   
ประสานงานทีดี่ เปนอุปสรรคตอการรวมคิด 
รวมทาํและการทํางาน เปนทมี 

     

28. หนวยงานไมมีบุคลากร หรือฝายที ่
รับผิดชอบการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

29. ไมมีการกาํหนดบทบาทและอํานาจ         
หนาที่ของบุคลากรในการดําเนินการ     
ประกันคุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจน 

     

30. บุคลากรมีการปฏิบัติงานในลักษณะ  
ตางคนตางทํางาน ขาดความรวมมือ  
ในการปฏิบัติงาน        

     

31. มีการแบงพรรคแบงพวกในหนวยงาน  
ไมมีความสัมพันธที่ดีตอกนั 

     

32. วัฒนธรรมการทาํงานในหนวยงาน  
มีลักษณะไมยอมรับการเปลีย่นแปลง 
ที่เกิดขึ้น 

     

33. ขาดระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยน   
ขอมูลระหวางบุคลากรทุกระดับอยาง
ทั่วถงึ 

     

ดานการบริหารจัดการ 
34. ขาดการสรางแนวทางการปฏิบัติงานที ่
บุคลากรเขาใจตรงกัน 

     

35. ขาดระบบสารสนเทศที่เอื้อตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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ระดับความคดิเห็น ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการ 
มีสวนรวมของบุคลากร เห็นดวย 

 มากที่สุด
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด

36. ไมมีการจดัฝกอบรม / บรรยายทาง
วิชาการ  เพื่อใหความรูเร่ืองการประกนั
คุณภาพการศกึษาแกบุคลากรทุกระดับ
อยางทั่วถึง 

     

37. ไมมีการติดตามตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

     

38. ผูบริหาร ขาดความมุงมัน่ในการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพ 

     

39. ผูบริหารขาดวิสัยทัศน  และไมมี
แนวคิดในการพัฒนางาน 

     

40. ผูบริหารไมสามารถประสาน /สราง     
ความสัมพันธกับบุคลากรทัง้ภายในและ
ภายนอกหนวยงานได 

     

41. ผูบริหารแสดงบทบาทในการควบคุม 
ส่ังการใหบุคลากรปฏิบัติงานมากกวาการ
เอื้ออํานวยใหบุคลากรพัฒนาคุณภาพ 
ของงาน 

     

42. ผูบริหารขาดทักษะในการวางแผน      
43. ผูบริหารขาดทักษะในการกํากับ 
ติดตามงาน 

     

44. ผูบริหารไมสามารถกระตุน จงูใจ
บุคลากร ใหปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถที่มีอยู 

     

ดานบุคลากร  
45. หนวยงานมีบุคลากรไมเพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน 
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ระดับความคดิเห็น ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการ 
มีสวนรวมของบุคลากร เห็นดวย 

มากที่สุด
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด

46. บุคลากรขาดความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน 

     

47. บุคลากรขาดความรูความเขาใจที ่
ถูกตองเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพ 

     

48. บุคลากรมีทัศนคตทิี่ไมดีตอการ    
ประกันคุณภาพการศึกษา  เชน เปนการ
เพิ่มภาระงาน  ส้ินเปลืองเวลา  ส้ินเปลือง
งบประมาณ   

     

49. บุคลากรไมเหน็คุณคาและความสาํคญั
ของการประกนัคุณภาพ 

     

50. บุคลากรทีรั่บผิดชอบดานการ  
ประกันคุณภาพการศึกษา ตองทาํทกุ
ข้ันตอนเอง ขาดความรวมมอืจากเพื่อน
รวมงาน   

     

51. บุคลากรขาดขวัญและกาํลังใจใน  
การปฏิบัติงาน 

     

52. บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เพื่อหวังการเลือ่นขั้น / ตําแหนง  มากกวา
การมุงมั่นที่จะพัฒนางาน 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามวัดทัศนะของบุคลากร ตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา   

   โปรดใสเครื่องหมาย   √      ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคดิเห็น แนวทางสรางแรงจูงใจ 
เห็นดวย 
มากที่สุด

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด

ในการดําเนนิการประกันคณุภาพการศกึษา 
ผูบริหาร/หนวยงาน ควรสรางแรงจูงใจให
บุคลากรเขามามีสวนรวมปฏิบัติงานตาม
แนวทางตอไปนี้ ในระดบัใด 
ดานงานที่ไดรับมอบหมาย  
53. ควรมอบหมายงานทีน่าสนใจ และมี
โอกาสไดรับความสาํเร็จใหกับบุคลากร    

     

54. หากมกีารมอบหมายงานที่ตรงกับ 
ความสามารถของบุคลากร จะทาํให
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน       

     

55. การมอบหมายงานดานการประกัน  
คุณภาพใหกับผูที่มีหนาที่เกีย่วของโดยตรง
จะทาํใหงานมคุีณภาพมากยิ่งขึ้น   

     

56. ควรสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานให  
บุคลากรที่มีความสามารถใกลเคียงกัน  
มีโอกาสรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพ เพือ่
ลดความจําเจในงาน   

     

57. ควรมีการชี้แจงผลการปฏิบัติงาน 
และใหขอมูลปอนกลับจากผูบริหาร    

     

58. ควรกําหนดเปาหมายตวัชี้วัดในการ  
ปฏิบัติงานใหกับบุคลากรแตละบุคคล 

     

59. ควรมอบหมายงานใหบุคลากร
รับผิดชอบในปริมาณที่เหมาะสม   
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ระดับความคดิเห็น แนวทางสรางแรงจูงใจ 
เห็นดวย 
มากที่สุด

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด

60. ควรใหบุคลากรมีสวนรวมในการ 
บริหารงาน   

     

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน      
61. ควรมีสถานทีท่ํางานที่เหมาะสม แสงสวาง
เพียงพอ  สะอาด  อากาศ ถายเทสะดวก    

     

62. การมีความพรอมดานอปุกรณ   
เครื่องมือเครื่องใช ส่ิงอาํนวยความสะดวกใน
การทาํงาน  เปนการสรางแรงจูงใจ 

     

63. หากมีบรรยากาศการทํางาน /   
สัมพันธภาพทีดี่ในหมูบุคลากร จะชวยให
งานสําเร็จ   

     

64. การที่ผูรวมงานสนใจขอมูลขาวสาร/ 
พรอมจะศึกษาหาความรูดานการประกัน
คุณภาพเพื่อใชในการปฏิบัติงาน เปนการ
สรางแรงจูงใจ 

     

65. หากผูรวมงานใหความเสียสละ อุทิศเวลา 
แรงกายและแรงใจในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา จะชวยใหงานสําเร็จ 

     

66. ผูบังคับบัญชาควรสงเสริม และให   
โอกาสบุคลากรเขารับการฝกอบรมดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   

     

67. ผูบังคับบัญชาควรเหน็ความสาํคัญ    
เขารวมกิจกรรม และเปนที่ปรึกษาที่ดีแก
บุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา   
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ระดับความคดิเห็น แนวทางสรางแรงจูงใจ 
เห็นดวย 
มากที่สุด

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด

ดานผลตอบแทนที่เปนเงนิ 
68. หากมกีารนําผลประเมินคุณภาพของ
หนวยงาน มาใชประกอบการพิจารณา 
เลื่อนขั้นเงินเดือนแกบุคลากร จะเปนการ
สรางแรงจูงใจ   

     

69. ควรจัดใหมีเงนิคาตอบแทนลวงเวลา
สําหรับผูปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพ
การศึกษา เพือ่สรางแรงจูงใจ 

     

70. การจัดสรรคาตอบแทนพิเศษ (โบนัส) 
ตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปน
รายบุคคล  จะเปนการสรางแรงจูงใจ 

     

ดานผลตอบแทนที่ไมใชเงิน 
71. ผูบังคับบัญชาควรใหคํายกยอง 
ชมเชยแกบุคลากร เมื่อปฏิบัติงานประกนั
คุณภาพการศกึษาสาํเร็จ ตามเปาหมาย   

     

72. ผูบังคับบัญชาควรมีการประกาศ 
เกียรติคุณ ประชาสัมพันธในขาวสารของ
หนวยงาน  เมือ่บุคลากรปฏิบัติงานได
สําเร็จตามเปาหมาย   

     

73. ควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการ 
พัฒนาศักยภาพ เชน การเพิ่มพนูความรู  
การฝกอบรมพัฒนาทักษะดานการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

     

74. ควรแสดงความเอาใจใสบุคลากร    
และใหอิสระในการปฏิบัติงาน   

     

75. ควรมีการเลื่อนตําแหนงโดยพิจารณา
ตามคุณภาพของงาน    
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ระดับความคดิเห็น แนวทางสรางแรงจูงใจ 
เหน็ดวย 
มากที่สุด

เหน็ดวย 
มาก 

เหน็ดวย 
ปานกลาง 

เหน็ดวย 
นอย 

เหน็ดวย 
นอยที่สุด

ดานสวัสดิการ     
76. ควรมีการอํานวยความสะดวกทั่วไป 
ในชวงปฏิบัติงานเรงดวนดานการประกัน
คุณภาพ เชน  การบริการดานอาหาร  
รถรับสง สถานที่พกัผอน   

     

77. ควรมีการบริการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย
ในชวงปฏิบัติงานประกันคุณภาพ  เชน  
คารักษาพยาบาล กรณีเจ็บปวย / กรณี
อุบัติเหตุ   

     

78. ควรมีบริการดานนันทนาการ  เชน  
จัดทัศนศึกษาดูงานเพื่อใหความรู  
เสริมประสบการณ/ปรับปรุงทัศนคติในการ
ทํางานประกนัคุณภาพการศกึษาแก
บุคลากร   

     

79. ควรมีการบริการดานการศึกษา  เชน  
จัดทําวารสารประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อเผยแพร ส่ือสาร รวมทั้งเปนการให
ความรูแกบุคลากร    

     

80. หนวยงานควรจัดใหมีทนุการศึกษา
ตอสําหรับบุคลากรผูปฏิบัติงานประกนั
คุณภาพการศกึษา 

     

 
ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะอืน่ๆ ที่เปนประโยชนตอการดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา  
..............................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................  
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