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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และ
ทัศนะของบุคลากรตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนาม  จากบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดหนวยงานดานการจัดการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศิลปากร  ที่ปฏิบัติงานอยูในปการศึกษา 2551 (1 มิถุนายน 2551- 
31 พฤษภาคม 2552) จํานวน 300 คน โดยแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 300 ชุด ไดรับแบบสอบถาม
คืนมา 253 ชุด คิดเปนรอยละ  84.33 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลขอมูลดวย
เครื่องคอมพิวเตอร และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(Statistic Package for the Social Science : SPSS) สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ  
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร โดยเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย และการวิเคราะห 
ผลการศึกษา   
 

สรุปผลการศกึษา 
 
1. ขอมูลทั่วไป 
 

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง และเปนบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ โดยอยูใน 9 กลุมสาขาวิชา ดังนี้ กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
กลุมสาขาวิชาศิลปกรรม วิจิตรศิลป ประยุกตศิลป กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ  
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร  
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กลุมสาขาวิชาบริหาร พาณิชยศาสตร การบัญชี การจัดการ การทองเที่ยวและเศรษฐศาสตร  
กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร  และกลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร  
 
2. ผลการศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา     

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา แบง
การศึกษาออกเปน  4 ข้ันตอน  คือ  ข้ันตอนการวางแผน  ข้ันตอนการดําเนินงาน  ข้ันตอน 
การตรวจสอบผลการดําเนินงาน  และขั้นตอนการปรับปรุงและพัฒนา ในภาพรวมพบวา บุคลากร
มีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 4 ข้ันตอนดังกลาวในระดับปานกลาง   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนในระดับปานกลาง มีสวนรวม
ในการดําเนินงานในระดับมาก มีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานในระดับปานกลาง   
และมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาในระดับปานกลาง  
 
 
3.  ผลการศึกษาอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ 

การศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
แบงการศึกษาออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานลักษณะองคการ ดานการบริหารจัดการ และดาน
บุคลากร ภาพรวมพบวา อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อุปสรรคดานลักษณะองคการ
อยูในระดับมาก  อุปสรรคดานการบริหารจัดการอยูในระดับปานกลาง และอุปสรรคดานบุคลากร
อยูในระดับปานกลาง  
 
4. ผลการศึกษาทัศนะของบุคลากรตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการ 

ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

แนวทางการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา แบงการศึกษาออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานงานที่ไดรับมอบหมาย ดานสภาพแวดลอม 
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ในการทํางาน  ดานผลตอบแทนที่เปนเงิน ดานผลตอบแทนที่ไมใชเงิน และดานสวัสดิการ  
ในภาพรวมพบวา บุคลากรมีทัศนะตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ในระดับมาก โดยผูบริหาร/ หนวยงานควรสรางแรงจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางานเปน
ประการแรก จากนั้นควรสรางแรงจูงใจดานสวัสดิการ ดานผลตอบแทนที่เปนเงิน ดานผลตอบแทน
ที่ไมใชเงิน และประการสุดทายคือแรงจูงใจดานงานที่ไดรับมอบหมายใหแกบุคลากร  ตามลําดับ 
 
5. ผลการศึกษาขอเสนอแนะและความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินการประกัน 

คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ผลการศึกษา พบวา หนวยงานหรือบุคลากรฝายที่ทํางานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ควรมีการสื่อสารขอมูลใหบุคลากรทุกฝายในหนวยงานมีสวนรวมในการรับรูขอมูล
ขาวสาร เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนในทิศทางเดียวกัน  เนนใหบุคลากรทุกสวนไดเห็น
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  และนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการทํางานดานนี้
ใหมากขึ้น ผูบริหารในระดับคณะวิชา/ หนวยงาน ควรมีนโยบายดานการประกันคุณภาพการศกึษา
ที่ชัดเจน เห็นความสําคัญและรวมดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการประกันคุณภาพ รวมถึงการ
กระตุนจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติตามแนวทางประกันคุณภาพของหนวยงาน  
 
6. ผลการศกึษาการทดสอบหาความสมัพันธ 
 

การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดสมมุติฐานในการศึกษาไว 4 ประเด็น  พบวา 
1. สถานภาพทั่วไปของบุคลากรไมมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการ

ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา หากพิจารณาในสวนรายละเอียดเชิงลึกจะพบวา เพศและ
กลุมสาขาวิชามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2. การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มี
ความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสรางแรงจูงใจในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3. อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา  มีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสรางแรงจูงใจในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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4. การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มี
ความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา หากพิจารณาในรายละเอียดเชิงลึกพบวา การมีสวนรวมของบุคลากรในขั้นตอน 
การตรวจสอบผลการดําเนินงานมีความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ระดับนโยบาย 
 

1. มหาวิทยาลัยควรมีการสรางแนวทางการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยควรสงเสริมการนําเอาระบบวงจรคุณภาพ PDCA ของ ศาสตราจารย ดร.เดมิ่ง   
มาใชในทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยอยางจริงจัง และเนนกระบวนการมีสวนรวม ของทุกภาค
สวนในวงจรคุณภาพ PDCA  เปนวงจรที่ผลักดันใหงานทุกอยางของมหาวิทยาลัยดําเนินไปอยางมี
คุณภาพ 

2. มหาวิทยาลัยควรมีระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลดานการประกันคุณภาพ
ระหวางบุคลากรทุกระดับอยางทั่วถึง และปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานใหเอื้อตอการรวมคิด 
รวมทํา และการทํางานเปนทีม  

3. มหาวิทยาลัย ควรมีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน หรือการจัดสรรสิ่งตอบแทน 
จูงใจสําหรับบุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งในระดับ
คณะวิชา ภาควิชา  สาขาวิชา ศูนย  สถาบัน  สํานัก และหนวยงานเทียบเทา เนื่องจากจะเปนสวน
จูงใจใหบุคลากรเขามามีสวนรวมมากขึ้น  โดยอาจสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เปด
โอกาสใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมมากขึ้น เพื่อใหมีความรู ความเขาใจ และเกิดความตองการ
เขามารวมดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนงานที่ทาทายความสามารถเปนตน 
 
ระดับปฏิบัติ 
 

1. ควรจัดหาระบบสารสนเทศที่เอื้อตอการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา และ
จัดใหมีการฝกอบรม การบรรยายทางวิชาการ เพื่อใหบุลากรมีความรูความเขาใจทีถู่กตอง และมี
ทัศนคติที่ดีตอการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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2. ผูบริหารที่รับผิดชอบภาระงานดานประกันคุณภาพของหนวยงาน ควรมีบทบาท
สงเสริม สนับสนุนและเขามารวมดําเนินงาน เชน ใหคําแนะนํา การดูแลเอาใจใส การสื่อสาร
เชื่อมโยงขอมูลจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ  การสนับสนุนวัสดุ ครุภัณฑ และอุปกรณเพื่ออํานวย 
ความสะดวกในการดําเนินงาน  เปนตน 

3. บุคลากรทุกฝายควรรวมมือ รวมใจกัน ปรับปรุงพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานของ
ตนเองตามภารกิจหลัก โดยมุงเนนใหการประกันคุณภาพการศึกษา หลอหลอมเขาไปใน
กระบวนการปฏิบัติงานประจํา เพื่อสะดวกตอการจัดเก็บขอมูล หรือบันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน
ตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. นอกจากมหาวิทยาลัยศิลปากรแลว สถาบันการศึกษาของรัฐบาลและเอกชน 
ทุกแหงก็มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น หากมีการศึกษาเปรียบเทียบกัน
ระหวางสถาบัน  โดยอาจจะจําแนกตามกลุม หรือประเภทของสถาบัน และนํามาเปรียบเทียบกันก็
จะทําใหเห็นภาพการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาในประเทศไทย 

2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาทัศนะของบุคลากรที่มีตอแนวทางสรางแรงจูงใจให
มีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งอาจจะยัง 
ไมครอบคลุมในทุกประเด็น  ดังนั้น หากมีการศึกษาเรื่องอื่นๆ ที่อาจเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ 
เพื่อยืนยันหรือสนับสนุนผลการศึกษา  ก็จะทําใหผลการศึกษาครั้งนี้มีน้ําหนักมากขึ้น และ
ผูเกี่ยวของจะสามารถนําเอาผลการศึกษาไปปรับใชในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาได
อยางเหมาะสมตามบริบทของหนวยงาน 


