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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

การศึกษาเรื่อง “การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร” ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรสาย
วิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดหนวยงานจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศิลปากร  
จํานวน  253 คน ผูศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษา แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวม  อุปสรรคตอการมีสวนรวม และแนวทางใน

การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
สวนที่  3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินการ              

ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สวนที่ 4  การทดสอบสมมุติฐานในการศึกษา 
สวนที่ 5  การอภิปรายผลการศึกษา 
ซึ่งมีรายละเอียดจากการศึกษา ดังนี้ 

 
สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวม อุปสรรคที่มีผล

ตอการมีสวนรวม และแนวทางสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทางสังคมโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ผลจากการ ศึกษาปรากฏ ดังนี้ 

 
1.1 สถานภาพทางสังคมทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพทางสังคมทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ประเภท
บุคลากร และกลุมสาขาวิชา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 62.06 และเพศชายรอยละ 37.94   
โดยสวนใหญรอยละ 63.64 เปนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ รองลงมาคือ บุคลากรสายวิชาการ 
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รอยละ 36.36 ซึ่งเปนบุคลากรในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 18.58 
กลุมสาขาวิชาศิลปกรรม  วิจิตรศิลป ประยุกตศิลป รอยละ 17.00  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
กายภาพ รอยละ 16.60 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ รอยละ 11.46 กลุมสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร รอยละ 9.49  กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร  รอยละ 9.09 กลุมสาขาวิชาบริหาร 
พาณิชยศาสตร การบัญชี การจัดการ การทองเที่ยว และเศรษฐศาสตร  รอยละ 7.91 กลุม
สาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร รอยละ 5.93 และกลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร รอยละ 3.95 
ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.1) 
 

ตารางที่  4.1   
จํานวน และรอยละผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนคน 
N = 253 

รอยละ 

เพศ 
หญิง 
ชาย 

 
157 
96 

 
62.06 
37.94 

ประเภทบุคลากร 
สายสนบัสนนุวิชาการ 
สายวิชาการ 

 
161 
92 

 
63.64 
36.36 

กลุมสาขาวิชา 
         กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
         กลุมสาขาวิชาศิลปกรรม วิจิตรศิลป ประยุกตศิลป 
         กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ 
         กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
         กลุมสาขาวิชาศกึษาศาสตร 
         กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
         กลุมสาขาวิชาบรหิาร พาณิชยศาสตร การบัญชี   
         การจัดการ การทองเที่ยวและเศรษฐศาสตร 
         กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร 
         กลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร 

 
47 
43 
42 
29 
24 
23 
20 
 

15 
10 

 
18.58 
17.00 
16.60 
11.46 
9.49 
9.09 
7.91 

 
5.93 
3.95 

รวม 253 100.00 
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สวนที ่2 ขอมูลเกีย่วกับการมีสวนรวม อุปสรรคตอการมสีวนรวม  
และแนวทางในการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวม 

ในการดาํเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

2.1 การมสีวนรวมของบคุลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษา  
 

การมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชหลักการ PDCA  
คือ P การวางแผน D คือ การดําเนินงาน C คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงาน และ A คือ  
การปรับปรุงและพัฒนา ตามหลักการ PDCA เปนกระบวนการที่มีผลตอการศึกษาพฤติกรรมการมี
สวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

2.1.1  การมีสวนรวมในการวางแผน  เปนองคประกอบที่ 1 ที่มีความสําคัญยิ่งใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตเปน 5 ประเด็น  ดังนี้ 

1) “การเขารวมประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อคนหาปญหาในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 32.41 มีสวนรวมในระดับนอยครั้ง    
รองลงมารอยละ 27.67 มีสวนรวมในระดับปานกลาง  รอยละ 22.13 ไมเคยมีสวนรวมเลย และ
รอยละ 17.79  มีสวนรวมในระดับสม่ําเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยรวมของการมีสวนรวมเทากับ 1.59  
แสดงวา การมีสวนรวมของบุคลากรในการเขารวมประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อคนหาปญหาใน 
การประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานเปนบางครั้ง 

2) “การเขารวมประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อวิเคราะหปญหาในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 30.43 มีสวนรวมในระดับนอยครั้ง 
รองลงมารอยละ 28.85 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รอยละ 22.92 มีสวนรวมในระดับสม่ําเสมอ  
และรอยละ17.79  ไมเคยมีสวนรวมเลย  โดยมีคาเฉลี่ยรวมของการมีสวนรวมเทากับ  1.57 แสดงวา
การมีสวนรวมของบุคลากรในการเขารวมประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อวิเคราะหปญหาใน 
การประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานเปนบางครั้ง 

3) “การเขารวมประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อเสนอแนวทางแกไขปญหาใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 31.62 มีสวนรวมใน
ระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 26.09  มีสวนรวมในระดับนอยครั้ง รอยละ 22.53  มีสวนรวมใน
ระดับสม่ําเสมอ และรอยละ  19.76  ไมเคยมีสวนรวมเลย โดยมีคาเฉลี่ยรวมของการมีสวนรวม
เทากับ 1.57 แสดงวาการมีสวนรวมของบุคลากรในการเขารวมประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อ
เสนอแนวทางแกไขปญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานเปนบางครั้ง 
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4) “การเขารวมประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อกําหนดเปาหมายตัวชี้วัดตาม
องคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน” ปรากฏวาบุคลากรรอยละ 32.02 มี
สวนรวมในระดับนอยครั้ง รองลงมารอยละ 27.67 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รอยละ 22.92 มี
สวนรวมในระดับสม่ําเสมอ และรอยละ 17.39 ไมเคยมีสวนรวมเลย โดยมีคาเฉลี่ยรวมของการมี
สวนรวมเทากับ 1.56  แสดงวาการมีสวนรวมของบุคลากรในการเขารวมประชุมระดมความคิดเห็น
เพื่อกําหนดเปาหมายตัวชี้วัดตามองคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน
เปนบางครั้ง 

5) “การเขารวมประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อกําหนดวิธีการ/ แนวทางในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 29.64 มีสวนรวมในระดับ 
นอยครั้ง รองลงมารอยละ 26.09  มีสวนรวมในระดับสม่ําเสมอ  รอยละ 25.69  มีสวนรวมในระดับ
ปานกลาง และรอยละ 18.58  ไมเคยมีสวนรวมเลย  โดยมีคาเฉลี่ยรวมของการมีสวนรวมเทากับ 
1.59 แสดงวาการมีสวนรวมของบุคลากรในการเขารวมประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อกําหนด
วิธีการ/แนวทางในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนบางครั้ง 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.58  แสดงวา บุคลากรมี 
สวนรวมในการวางแผนเปนบางครั้ง (ตารางที่ 4.2) 

 
ตารางที่ 4.2   

รอยละ คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลากร 
ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา จําแนกตาม 

การมีสวนรวมในการวางแผน 
 

การมีสวนรวมในการวางแผน ระดับการมีสวนรวม X  S.D. แปล 
 สม่ํา 

เสมอ 
ปาน 
กลาง 

นอย 
คร้ัง 

ไมเคย   ความ 
หมาย 

เขารวมประชมุระดมความ
คิดเห็น เพื่อคนหาปญหาใน
การประกนัคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงาน 

17.79 
(56) 

27.67 
(82) 

32.41 
(70) 

22.13 
(45) 

1.59 1.02 เปน
บางครั้ง 

เขารวมประชมุระดมความ
คิดเห็น เพื่อวิเคราะหปญหาใน
การประกนัคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงาน 

22.92 
(58) 

28.85 
(73) 

30.43 
(77) 

17.79 
(45) 

1.57 1.03 เปน
บางครั้ง 
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ตารางที่  4.2  (ตอ) 
 

การมีสวนรวมในการวางแผน ระดับการมีสวนรวม X  S.D. แปล 
 สม่ํา 

เสมอ 
ปาน 
กลาง 

นอย
คร้ัง 

ไมเคย   ความ 
หมาย 

เขารวมประชมุระดมความ
คิดเห็น เพื่อเสนอแนวทาง 
แกไขปญหาในการประกัน
คุณภาพการศกึษาของ
หนวยงาน 

22.53 
(57) 

31.62 
(80) 

26.09 
(66) 

19.76 
(50) 

1.57 1.05 เปน
บางครั้ง 

เขารวมประชมุระดมความ
คิดเห็นเพื่อกาํหนดเปาหมาย
ตัวชี้วัดตามองคประกอบของ
การประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

22.92 
(58) 

27.67 
(70) 

32.02 
(81) 

17.39 
(44) 

1.56 1.03 เปน
บางครั้ง 

เขารวมประชมุระดมความ
คิดเห็นเพื่อกาํหนดวิธีการ/
แนวทางในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

26.09 
(66) 

25.69 
(65) 

29.64 
(75) 

18.58 
(47) 

1.59 
 

1.07 
 

เปน
บางครั้ง 

X  = 1.58   S.D. = 0.99 
 

2.1.2  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  เปนองคประกอบที่ 2 ในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตเปน 6 ประเด็น  ดังนี้ 

1) “การปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวทางการปฏิบัติตามแผนประกันคุณภาพของ
หนวยงาน” ปรากฏวา บุคลากรสวนใหญรอยละ 48.62 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา
รอยละ 36.36 มีสวนรวมในระดับสม่ําเสมอ รอยละ 11.86 มีสวนรวมในระดับนอยครั้ง และรอยละ 
3.16 ไมเคยมีสวนรวมเลย โดยมีคาเฉลี่ยรวมของการมีสวนรวมเทากับ 2.18 แสดงวาบุคลากรมี
การปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวทางการปฏิบัติตามแผนประกันคุณภาพของหนวยงานทุกครั้ง 
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2) “การจัดเก็บรวบรวมผลการปฏิบัติงาน เพื่อจัดทําสารสนเทศเบื้องตน”  
ปรากฏวา บุคลากรสวนใหญรอยละ 41.11 มีสวนรวมในระดับสม่ําเสมอ รองลงมารอยละ 40.32 
มีสวนรวมในระดับปานกลาง รอยละ 13.83 มีสวนรวมในระดับนอยครั้ง และรอยละ 4.74 ไมเคยมี
สวนรวมเลย โดยมีคาเฉลี่ยรวมของการมีสวนรวมเทากับ 2.18 แสดงวาบุคลากรมีการจัดเก็บ
รวบรวมผลการปฏิบัติงาน เพื่อจัดทําสารสนเทศเบื้องตนทุกครั้ง 

3) “การใหความรวมมือจัดสงขอมูลรายงานผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน” ปรากฏวา บุคลากรสวนใหญรอยละ 56.13 มี 
สวนรวมในระดับสม่ําเสมอ รองลงมารอยละ 35.18 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รอยละ 5.53 มี
สวนรวมในระดับนอยครั้ง  และรอยละ 3.16 ไมเคยมีสวนรวมเลย โดยมีคาเฉลี่ยรวมของการมี 
สวนรวมเทากับ 2.44 แสดงวาบุคลากรมีการใหความรวมมือจัดสงขอมูลรายงานผลการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานทุกครั้ง 

4) “การรวมดําเนินการจัดทํารายงานประจําปของหนวยงาน” ปรากฏวา 
บุคลากรรอยละ 37.94  มีสวนรวมในระดับสม่ําเสมอ รอยละ 25.69 มีสวนรวมในระดับปานกลาง  
รอยละ 20.16 มีสวนรวมในระดับนอยครั้ง และรอยละ 16.21 ไมเคยมีสวนรวมเลย โดยมีคาเฉลี่ย
รวมของการมีสวนรวมเทากับ 1.85 แสดงวา บุคลากรมีการรวมดําเนินการจัดทํารายงานประจําป
ของหนวยงานเปนบางครั้ง 

5) “การรวมดําเนินการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของหนวยงาน” 
ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 37.15 มีสวนรวมในระดับสม่ําเสมอ รองลงมารอยละ 33.99 มีสวนรวม
ในระดับปานกลาง รอยละ 17.39 มีสวนรวมในระดับนอยครั้ง และรอยละ 11.46  ไมเคยมีสวนรวม
เลย  โดยมีคาเฉลี่ยรวมของการมีสวนรวมเทากับ 1.97 แสดงวาบุคลากรมีการรวมดําเนนิการจดัทาํ
รายงานผลการประเมินตนเองของหนวยงานเปนบางครั้ง 

6) “การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน เพื่อเปนเอกสารสนับสนุนการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 33.99 มีสวนรวมในระดับ
ปานกลาง  รอยละ 26.06 มีสวนรวมในระดับนอยครั้ง รอยละ  21.74  ไมเคยมีสวนรวมเลย และ
รอยละ 18.18  มีสวนรวมในระดับสม่ําเสมอ  โดยมีคาเฉลี่ยรวมของการมีสวนรวมเทากับ 1.49  
แสดงวาบุคลากรมีการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน เพื่อเปนเอกสารสนับสนุนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงานเปนบางครั้ง 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.02 แสดงวา บุคลากรมี 
สวนรวมในการดําเนินงานทุกครั้ง  (ตารางที่ 4.3) 



 64

ตารางที่ 4.3 
รอยละ คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลากร 
ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษาจําแนกตาม 

การมีสวนรวมในการดําเนนิงาน 
 

การมีสวนรวม ระดับการมีสวนรวม X  S.D. แปล 
ในการดําเนนิงาน สม่ํา 

เสมอ 
ปาน 
กลาง 

นอย 
คร้ัง 

ไมเคย   ความ 
หมาย 

ปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวทาง 
การปฏิบัติตามแผนประกนั
คุณภาพของหนวยงาน 

36.36 
(92) 

48.62 
(123) 

11.86 
(30) 

3.16 
(8) 

2.18 0.76 ทุกครั้ง 

จัดเก็บรวบรวมขอมูลผลการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อจัดทาํ
สารสนเทศเบือ้งตน 

41.11 
(104) 

40.32 
(102) 

13.83 
(35) 

4.74 
(12) 

2.18 0.84 ทุกครั้ง 

ใหความรวมมอืจัดสงขอมูล
รายงานผลการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับการประกัน
คุณภาพการศกึษาของ
หนวยงาน 

56.13 
(142) 

35.18 
(89) 

5.53 
(14) 

3.16 
(8) 

2.44 
 

0.74 ทุกครั้ง 

รวมดําเนินการจัดทํารายงาน
ประจําปของหนวยงาน 

37.94 
(96) 

25.69 
(65) 

20.16 
(51) 

16.21 
(41) 

1.85 1.10 เปน
บางครั้ง 

รวมดําเนินการจัดทํารายงาน 
ผลการประเมนิตนเองของ
หนวยงาน 

37.15 
(94) 

33.99 
(86) 

17.39 
(44) 

11.46 
(29) 

1.97 1.00 เปน
บางครั้ง 

จัดทําคูมือปฏิบัติงาน เพื่อ
เปนเอกสารสนับสนนุการ
ดําเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน 

18.18 
(46) 

33.99 
(86) 

26.06 
(66) 

21.74 
(55) 

1.49 1.03 เปน
บางครั้ง 

X  = 2.02   S.D. = 0.69 
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2.1.3  การมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน เปนองคประกอบที่  3  
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตเปน 5 ประเด็น ดังนี้ 

1) “การเขารวมประชุมเพื่อวางแนวทาง / วิธีการประเมินคุณภาพของ
หนวยงาน” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 35.97 มีสวนรวมในระดับปานกลาง  รอยละ 23.72 มี 
สวนรวมในระดับสม่ําเสมอและนอยครั้ง และรอยละ 16.00  ไมเคยมีสวนรวมเลย โดยมีคาเฉลี่ย
รวมของการมีสวนรวมเทากับ 1.67 แสดงวาบุคลากรมีการเขารวมประชุมเพื่อวางแนวทาง/ วิธีการ
ประเมินคุณภาพของหนวยงานเปนบางครั้ง 

2) “การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเอง ตามแนวทางประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน” ปรากฏวา บุคลากรสวนใหญรอยละ 43.48 มีสวนรวมในระดับ 
ปานกลาง รองลงมารอยละ 24.11 มีสวนรวมในระดับสม่ําเสมอ รอยละ 19.37 มีสวนรวมในระดับ
นอยครั้ง และรอยละ 13.04  ไมเคยมีสวนรวมเลย โดยมีคาเฉลี่ยรวมของการมีสวนรวมเทากับ 
1.79 แสดงวาบุคลากรมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเอง ตามแนวทางประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงานเปนบางครั้ง 

3) “การรวมตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองของเอกสารประเมิน
ตนเองกับเอกสารหลักฐานอางอิงในหนวยงาน” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 37.15 มีสวนรวมใน
ระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 26.09 มีสวนรวมในระดับสม่ําเสมอ รอยละ 22.13 มีสวนรวมใน
ระดับนอยครั้ง และรอยละ  14.62  ไมเคยมีสวนรวมเลย โดยมีคาเฉลี่ยรวมของการมีสวนรวม
เทากับ 1.75  แสดงวาบุคลากรมีการรวมตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองของเอกสาร
ประเมินตนเองกับเอกสารหลักฐานอางอิงในหนวยงานเปนบางครั้ง 

4) “การรวมประชุมหารือเพื่อเตรียมการและลงมติสรุปผลการประเมินตนเอง
ของหนวยงาน” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 36.76 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รอยละ 22.53 มี
สวนรวมในระดับนอยครั้ง  รอยละ 20.55  ไมเคยมีสวนรวมเลย  และรอยละ 20.16 มีสวนรวมใน
ระดับสม่ําเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยรวมของการมีสวนรวมเทากับ 1.57 แสดงวา บุคลากรมีการ 
รวมประชุมหารือเพื่อเตรียมการและลงมติสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานเปนบางครั้ง 

5) “การเปนผูตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงาน” ปรากฏ
วา บุคลากรสวนใหญรอยละ 58.50  ไมเคยมีสวนรวมเลย  รองลงมา รอยละ 17.39 มีสวนรวมใน
ระดับปานกลาง รอยละ 12.25 มีสวนรวมในระดับสม่ําเสมอ และรอยละ 11.86 มีสวนรวมในระดับ
นอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยรวมของการมีสวนรวมเทากับ 0.83 แสดงวาบุคลากรเกือบไมไดเขารวม/
ปฏิบัติหนาที่ในการเปนผูตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานเลย 
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เมื่อพิจารณาในภาพรวม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.52 แสดงวา บุคลากรมี 
สวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานเปนบางครั้ง  (ตารางที่ 4.4) 
 

ตารางที่ 4.4   
รอยละ คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลากร 
ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษาจําแนกตาม 
การมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

 
การมีสวนรวมในการ ระดับการมีสวนรวม X  S.D. แปล 

ตรวจสอบผลการดําเนินงาน สม่ํา 
เสมอ 

ปาน 
กลาง 

นอย 
คร้ัง 

ไมเคย   ความ 
หมาย 

เขารวมประชมุเพื่อวาง
แนวทาง/ วิธกีารประเมิน
คุณภาพของหนวยงาน 

23.72 
(60) 

35.97 
(91) 

23.72 
(60) 

16.00 
(42) 

1.67 1.02 เปน
บางครั้ง 

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ของตนเอง ตามแนวทาง
ประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน 

24.11 
(61) 

43.48 
(110) 

19.37 
(49) 

13.04 
(33) 

1.79 0.96 เปน
บางครั้ง 

รวมตรวจสอบความสอดคลอง
และความถกูตองของเอกสาร
ประเมินตนเอง กับเอกสาร
หลักฐานอางอิงในหนวยงาน   

26.09 
(66) 

37.15 
(94) 

22.13 
(56) 

14.62 
(37) 

1.75 1.00 เปน
บางครั้ง 

รวมประชมุหารือเพื่อเตรียมการ 
และลงมติสรุปผลการประเมิน
ตนเองของหนวยงาน 

20.16 
(51) 

36.76 
(93) 

22.53 
(57) 

20.55 
(52) 

1.57 1.03 เปน
บางครั้ง 

เปนผูตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของ
หนวยงาน 

12.25 
(31) 

17.39 
(44) 

11.86 
(30) 

58.50 
(148) 

0.83 1.11 เกือบไม
มีสวน
รวมเลย 

X  = 1.52   S.D. = 0.83 
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2.1.4 การมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนา  เปนองคประกอบที่ 4 ในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตเปน 4 ประเด็น  ดังนี้ 

1) “การปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดของงานในความรับผิดชอบของตนเองทันที
เมื่อทราบผลการตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษา” ปรากฏวา บุคลากรสวนใหญรอยละ 
41.50 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 28.46 มีสวนรวมในระดับสม่ําเสมอ รอยละ 
23.32 มีสวนรวมในระดับนอยครั้ง และรอยละ  6.72  ไมเคยมีสวนรวมเลย โดยมีคาเฉลี่ยรวมของ
การมีสวนรวมเทากับ 1.92 แสดงวาบุคลากรมีการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดของงานใน 
ความรับผิดชอบของตนเองทันทีเมื่อทราบผลการตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาเปนบางครั้ง 

2) “การนําผลจากการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน
ของตนเอง” ปรากฏวา บุคลากรสวนใหญรอยละ 46.64 มีสวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมา
รอยละ 33.60 มีสวนรวมในระดับสม่ําเสมอ รอยละ 15.81 มีสวนรวมในระดับนอยครั้ง และรอยละ 
3.95 ไมเคยมีสวนรวมเลย โดยมีคาเฉลี่ยรวมของการมีสวนรวมเทากับ 2.10 แสดงวาบุคลากรมี
การนําผลจากการประเมินคุณภาพ มาปรับปรุงพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานของตนเองทุกครั้ง 

3) “การนําผลการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงเปาหมายตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาในระยะตอไป” ปรากฏวา บุคลากรสวนใหญรอยละ 44.66 มี
สวนรวมในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 29.25 มีสวนรวมในระดับสม่ําเสมอ รอยละ 20.55 มี
สวนรวมในระดับนอยครั้ง และรอยละ  5.53  ไมเคยมีสวนรวมเลย โดยมีคาเฉลี่ยรวมของการมี
สวนรวมเทากับ 1.98 แสดงวาบุคลากรมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงเปาหมายตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาในระยะตอไปเปนบางครั้ง 

4) “การมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานของหนวยงาน ตาม
องคประกอบดานการประกันคุณภาพการศึกษา” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 33.99 มีสวนรวมใน
ระดับนอยครั้ง รอยละ 28.46  มีสวนรวมในระดับปานกลาง รอยละ 19.37 มีสวนรวมในระดับ
สม่ําเสมอ  และรอยละ 18.18  ไมเคยมีสวนรวมเลย โดยมีคาเฉลี่ยรวมของการมีสวนรวมเทากับ 
1.49  แสดงวาบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานของหนวยงาน ตาม
องคประกอบดานการประกันคุณภาพการศึกษาเปนบางครั้ง 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.87 แสดงวา บุคลากรมี 
สวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาเปนบางครั้ง  (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5  
รอยละ คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลากร 
ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษาจําแนกตาม 

การมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนา 
 

การมีสวนรวม ระดับการมีสวนรวม X  S.D แปล 
ในการปรับปรุงและพัฒนา สม่ํา 

เสมอ 
ปาน 
กลาง 

นอย 
คร้ัง 

ไมเคย  . ความ 
หมาย 

ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดของ
งานในความรบัผิดชอบของ
ตนเองทันทีเมือ่ทราบผลการ
ตรวจสอบประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

28.46 
(72) 

41.50 
(105) 

23.32 
(59) 

6.72 
(17) 

1.92 0.88 เปน
บางครั้ง 

นําผลจากการประเมิน
คุณภาพมาปรบัปรุงพัฒนา
วิธีการปฏิบัติงานของตนเอง 

33.60 
(85) 

46.64 
(118) 

15.81 
(40) 

3.95 
(10) 

2.10 0.80 ทุกครั้ง 

นําผลการประเมินมาปรับปรุง
เปาหมายตวัชีว้ัดการ
ปฏิบัติงานสาํหรับการประกนั
คุณภาพการศกึษาในระยะ
ตอไป 

29.25 
(74) 

44.66 
(113) 

20.55 
(52) 

5.53 
(14) 

1.98 0.85 เปน
บางครั้ง 

มีสวนรวมในการกําหนด
มาตรฐานการดําเนนิงานของ
หนวยงาน ตามองคประกอบ
ดานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

19.37 
(49) 

28.46 
(72) 

33.99 
(86) 

18.18 
(46) 

1.49 1.00 เปน
บางครั้ง 

X  = 1.87   S.D. = 0.74 
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เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาในภาพรวม  พบวา บุคลากรมีสวนรวมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.75 แสดงวา
บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเปนบางครั้ง  (ตารางที่ 4.6) 
 

ตารางที่  4.6   
ภาพรวมการมสีวนรวมของบคุลากรในการดําเนนิการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
 

การมีสวนรวมในการดําเนนิการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

X  S.D. แปลผล 

การวางแผน 1.58 0.99 ปานกลาง 
การดําเนินงาน 2.02 0.69 มาก 
การตรวจสอบผลการดําเนินงาน 1.52 0.83 ปานกลาง 
การปรับปรุงและพัฒนา 1.87 0.74 ปานกลาง 

รวม 1.75 0.70 ปานกลาง 
 

ดังนั้นจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา บุคลากรในกลุมสาขาวิชาตางๆ มี 
สวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานในระดับปานกลาง คือมี 
สวนรวมเปนบางครั้ง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.75  โดยหนวยงานมีการดําเนินงานตามขั้นตอนของ
การประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมในการวางแผน  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.58 แสดงวาบุคลากรของ
หนวยงานมีสวนรวมในการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.02 แสดงวาบุคลากรของ
หนวยงานมีสวนรวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก  

3. การมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.52  
แสดงวาบุคลากรของหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับปานกลาง  โดยคํานึงถึงการเปนผูตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
หนวยงานนอยครั้ง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.83 
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4. การมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.87 แสดงวาบุคลากร
ของหนวยงานมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 
 
2.2 อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

การดําเนินงานรวมกันภายในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ตองมีการจัดแบง
โครงสรางของหนวยงาน เพื่อความชัดเจนในการดําเนินงานของสวนงาน ตลอดจนปญหาและ
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการทํางานของหนวยงานนั้นๆ  ผูศึกษาจึงศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับ
อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยแบง
ออกเปน 3 ดาน คือ ดานลักษณะองคการ ดานการบริหารจัดการ และดานบุคลากร มีรายละเอียด
ดังนี้  

2.2.1  ดานลักษณะองคการ  เปนดานหนึ่งที่มีความสําคัญตอหนวยงาน และอาจ
ยังผลใหเกิดอุปสรรคซ่ึงทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   
การศึกษาอุปสรรคดานลักษณะองคการ ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตเปน 10 ประเด็น ดังนี้ 

1) “การกําหนดวิสัยทัศนที่ไมชัดเจน” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 35.97 มี
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 32.41 มีความคิดเห็นในระดับมาก รอยละ 
14.62  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด สวนที่มีความคิดเห็นนอย และนอยที่สุด รอยละ 12.25  
และ 4.74 ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40 แสดงวาการกําหนดวิสัยทัศนที่ไมชัดเจนเปน
อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ 
ปานกลาง 

2) “การกําหนดนโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ไมชัดเจน” 
ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 35.57 มีความคิดเห็นในระดับมาก รอยละ 33.60 มีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง รอยละ 15.81 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด สวนที่มีความคิดเห็นนอย และ
นอยที่สุด มีรอยละ 12.65  และ 2.37 ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.50 แสดงวาการ
กําหนดนโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ไมชัดเจนเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 

3) “โครงสรางการบริหารงานภายใน มีสายการบังคับบัญชาหลายชั้น ขาด
ความคลองตัว” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 35.57 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง รอยละ 29.64 
มีความคิดเห็นในระดับมาก รอยละ 16.21 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด สวนที่มีความคิดเห็น
ในระดับนอย และนอยที่สุด มีรอยละ 12.65  และ  5.93  ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
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3.38 แสดงวา  โครงสรางการบริหารงานภายใน  มีสายการบังคับบัญชาหลายชั้น  ขาด 
ความคลองตัวเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับปานกลาง 

4) “โครงสรางการบริหารงานขาดการประสานงานที่ดี เปนอุปสรรคตอ 
การรวมคิด รวมทําและการทํางานเปนทีม”  ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 34.78 มีความคิดเห็นใน
ระดับมาก  รอยละ 30.83 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง รอยละ 25.69  มีความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุด สวนที่มีความคิดเห็นในระดับนอยและนอยที่สุด มีรอยละ 5.14 และ 3.56 
ตามลําดับโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.74 แสดงวาโครงสรางการบริหารงานขาดการประสานงาน 
ที่ดี เปนอุปสรรคตอการรวมคิด รวมทําและการทํางานเปนทีมเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก 

5) “หนวยงานไมมีบุคลากร หรือฝายที่รับผิดชอบการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 28.46 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง รอยละ 
22.92 มีความคิดเห็นในระดับมาก รอยละ 17.39  มีความคิดเห็นในระดับนอย รอยละ 16.21 มี
ความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด และรอยละ 15.02  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.03  แสดงวาหนวยงานไมมีบุคลากร หรือฝายที่รับผิดชอบการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับปานกลาง 

6) “ไมมีการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ของบุคลากรในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจน” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 29.25 มีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง รอยละ 28.85 มีความคิดเห็นในระดับมาก รอยละ 17.39  มีความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด สวนที่มีความคิดเห็นในระดับนอย และนอยที่สุด มีรอยละ 15.42 และ 9.09 ตามลําดับ  
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.30 แสดงวา การไมมีการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ของ
บุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจน เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 

7) “บุคลากรมีการปฏิบัติงานในลักษณะตางคนตางทํางาน ขาดความรวมมือ
ในการปฏิบัติงาน” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 31.62 มีความคิดเห็นในระดับมาก รอยละ 28.46 มี
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง รอยละ  26.48  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด สวนที่มี 
ความคิดเห็นในระดับนอย และนอยที่สุด มีรอยละ 7.51  และ  5.93  ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.65 แสดงวาบุคลากรมีการปฏิบัติงานในลักษณะตางคนตางทํางาน ขาดความรวมมือ 
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ในการปฏิบัติงานเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับมาก 

8) “มีการแบงพรรคแบงพวกในหนวยงาน ไมมีความสัมพันธที่ดีตอกัน”  
ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 34.39 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รอยละ 26.48 มีความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง รอยละ 20.55 มีความคิดเห็นในระดับมาก สวนที่มีความคิดเห็นในระดับนอย
และนอยที่สุด  มีรอยละ 11.46  และ  7.11  ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.64 แสดงวา 
การแบงพรรคแบงพวกในหนวยงาน  ไมมีความสัมพันธที่ดีตอกัน เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก 

9) “วัฒนธรรมการทํางานในหนวยงานมีลักษณะไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 33.60 มีความคิดเห็นในระดับมาก รอยละ 27.27 มี 
ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รอยละ 26.88 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง สวนที่มี 
ความคิดเห็นในระดับนอย และนอยที่สุด  มีรอยละ  8.30 และ 3.95 ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.72 แสดงวาวัฒนธรรมการทํางานในหนวยงาน มีลักษณะไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับมาก 

10) “ขาดระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคลากรทุกระดับอยาง
ทั่วถึง” ปรากฏวา  บุคลากรรอยละ 30.83 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 
30.04 มีความคิดเห็นในระดับมาก  รอยละ  28.06 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง สวนที่มี
ความคิดเห็นในระดับนอยและนอยที่สุด มีรอยละ 7.51 และ 3.56 ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ  3.77 แสดงวา การขาดระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคลากรทุกระดับอยาง
ทั่วถึงเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 แสดงวา ลักษณะองคการ
เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานในระดับมาก (ตารางที่ 
4.7) 
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ตารางที่ 4.7 
รอยละ คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลากร 
ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษาจําแนกตาม 

อุปสรรคดานลักษณะองคการ 
 

อุปสรรคตอการมี ระดับความคดิเห็น แปล 
สวนรวมของบคุลากร
ดานลักษณะองคการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

X  S.D. 
ผล 

การกําหนดวิสัยทัศนที่
ไมชัดเจน 

14.62 
(37) 

32.41 
(82) 

35.97 
(91) 

12.25 
(31) 

4.74 
(12) 

3.40 1.03 ปาน
กลาง 

การกําหนดนโยบายดาน
การประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ไมชัดเจน 

15.81 
(40) 

35.57 
(90) 

33.60 
(85) 

12.65 
(32) 

2.37 
(6) 

3.50 0.98 ปาน
กลาง 

โครงสรางการบริหารงาน
ภายใน มีสายการบังคับ
บัญชาหลายชั้นขาด 
ความคลองตัว 

16.21 
(41) 

29.64 
(75) 

35.57 
(90) 

12.65 
(32) 

5.93 
(15) 

3.38 1.08 ปาน
กลาง 

โครงสรางการบริหาร 
งานขาดการประสาน 
งานที่ดี เปนอปุสรรค
ตอการรวมคิด รวมทํา
และการทาํงานเปนทีม 

25.69 
(65) 

34.78 
(88) 

30.83 
(78) 

5.14 
(13) 

3.56   
(9) 

3.74 1.01 มาก 

หนวยงานไมมบุีคลากร
หรือฝายที่รับผิดชอบ
ดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

15.02 
(38) 

22.92 
(58) 

28.46 
(72) 

17.39 
(44) 

16.21 
(41) 

3.03 1.29 ปาน
กลาง 

ไมมีการกําหนดบทบาท
และอํานาจหนาที่ของ
บุคลากรในการดําเนนิ 
การประกันคุณภาพ
การศึกษาไวอยางชัดเจน 

17.39 
(44) 

28.85 
(73) 

29.25 
(74) 

15.42 
(39) 

9.09 
(23) 

3.30 1.19 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

อุปสรรคตอการมี ระดับความคดิเห็น แปล 
สวนรวมของบคุลากร
ดานลักษณะองคการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

X  S.D. 
ผล 

บุคลากรมีการปฏิบัติ 
งานในลักษณะ ตางคน
ตางทาํงาน ขาดความ
รวมมือในการปฏิบัติงาน  

26.48 
(67) 

31.62 
(80) 

28.46 
(72) 

7.51 
(19) 

5.93 
(15) 

3.65 1.13 มาก 

มีการแบงพรรคแบงพวก
ในหนวยงานไมมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน 

34.39 
(87) 

20.55 
(52) 

26.48 
(67) 

 11.46 
(29) 

7.11 
(18) 

3.64 1.26 มาก 

วัฒนธรรมการทํางานใน
หนวยงาน มีลักษณะ 
ไมยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

27.27 
(69) 

33.60 
(85) 

26.88 
(68) 

8.30 
(21) 

3.95 
(10) 

3.72 1.07 มาก 

ขาดระบบการสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางบุคลากรทุก
ระดับอยางทั่วถึง 

30.83 
(78) 

30.04 
(76) 

28.06 
(71) 

7.51 
(19) 

3.56 
(9) 

3.77 1.08 มาก 

X  = 3.51   S.D. = 0.80 
 

2.2.2  ดานการบริหารจัดการ  เปนอีกดานหนึ่งที่มีความสําคัญตอกระบวนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตเปน 11 ประเด็น ดังนี้ 

1) “ขาดการสรางแนวทางการปฏิบัติงานที่บุคลากรเขาใจตรงกัน” ปรากฏวา 
บุคลากร รอยละ 39.13 มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมารอยละ 26.48 มีความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุด รอยละ 24.51 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง สวนที่มีความคิดเห็นในระดับนอย
และนอยที่สุด มีรอยละ 7.11  และ  2.77 ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.79  แสดงวา 
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การขาดการสรางแนวทางการปฏิบัติงานที่บุคลากรเขาใจตรงกันเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก 

2) “ขาดระบบการสื่อสารที่เอื้อตอการประกันคุณภาพการศึกษา” ปรากฏวา 
บุคลากร รอยละ 31.23 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 29.25 มีความคิดเห็น
ในระดับมาก รอยละ  26.48 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง สวนที่มีความคิดเห็นในระดับนอย 
และนอยที่สุด  มีรอยละ 9.09 และ 3.95 ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.75 แสดงวา 
การขาดระบบการสื่อสารที่เอื้อตอการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก 

3) “ไมมีการจัดฝกอบรม/บรรยายทางวิชาการ เพื่อใหความรูเร่ืองการประกัน
คุณภาพการศึกษาแกบุคลากรทุกระดับอยางทั่วถึง” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 31.62 มี 
ความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมารอยละ 29.64 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รอยละ 
26.88 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง สวนที่มีความคิดเห็นในระดับนอย และนอยที่สุด มี 
รอยละ 9.09  และ  2.77 ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.76 แสดงวาการไมมีการจัด
ฝกอบรม/บรรยายทางวิชาการ เพื่อใหความรูเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากร 
ทุกระดับอยางทั่วถึง  เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับมาก 

4) “ไมมีการตรวจสอบผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง” ปรากฏวา บุคลากร
รอยละ 34.39 มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมารอยละ 31.23 มีความคิดเห็นในระดับ 
ปานกลาง  รอยละ  18.97 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด สวนที่มีความคิดเห็นในระดับนอย   
และนอยที่สุด  มีรอยละ 9.09  และ 2.77 ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.51 แสดงวา  
การไมมีการตรวจสอบผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากร
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก 

5) “ผูบริหารขาดความมุงมั่นในการดําเนินการประกันคุณภาพ” ปรากฏวา 
บุคลากร รอยละ 31.62 มีความคิดเห็นในระดับมาก  รองลงมารอยละ 26.09 มีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง และรอยละ  16.60  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด สวนที่มีความคิดเห็นใน
ระดับนอย และนอยที่สุด มีรอยละ 16.21  และ  9.49  ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.24   
แสดงวาการที่ผูบริหารขาดความมุงมั่นในการดําเนินการประกันคุณภาพ เปนอุปสรรคตอการมี
สวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 
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6) “ผูบริหารขาดวิสัยทัศน  และไมมีแนวคิดในการพัฒนางาน” ปรากฏวา  
บุคลากรรอยละ 30.04 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 22.53 มีความคิดเห็น
ในระดับมาก รอยละ 21.34 มีความคิดเห็นในระดับนอย  รอยละ 16.21 มีความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด และรอยละ  9.88  มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.14 
แสดงวา การที่ผูบริหารขาดวิสัยทัศน และไมมีแนวคิดในการพัฒนางาน เปนอุปสรรคตอการมี 
สวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 

7) “ผูบริหารไมสามารถประสาน/สรางความสัมพันธกับบุคลากรทั้งภายใน 
และภายนอกหนวยงานได” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ  31.23  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
รอยละ 23.32  มีความคิดเห็นในระดับมาก รอยละ 18.58  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด สวนที่
มีความคิดเห็นในระดับนอย และนอยที่สุด  มีรอยละ 16.60 และรอยละ  10.28  ตามลําดับ โดยมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.23 แสดงวาผูบริหารไมสามารถประสาน/สรางความสัมพันธกับบุคลากรทั้ง
ภายใน และภายนอกหนวยงานได  เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 

8) “ผูบริหารแสดงบทบาทในการควบคุม ส่ังการใหบุคลากรปฏิบัติงาน
มากกวาการเอื้ออํานวยใหบุคลากรพัฒนาคุณภาพของงาน” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 35.57 มี
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 23.72 มีความคิดเห็นในระดับมาก รอยละ  
16.60 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด สวนที่มีความคิดเห็นในระดับนอยและนอยที่สุด มีรอยละ 
15.42 และ 8.70 ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.24 แสดงวา ผูบริหารแสดงบทบาทใน 
การควบคุม ส่ังการใหบุคลากรปฏิบัติงานมากกวาการเอื้ออํานวยใหบุคลากรพัฒนาคุณภาพของ
งาน  เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับปานกลาง 

9) “ผูบริหารขาดทักษะในการวางแผน”  ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 32.02 มี
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 22.53 มีความคิดเห็นในระดับนอย รอยละ   
21.34 มีความคิดเห็นในระดับมาก รอยละ 14.23  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และรอยละ 
9.88 มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.08  แสดงวาผูบริหารขาดทักษะ
ในการวางแผน เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับปานกลาง 

10) “ผูบริหารขาดทักษะในการกํากับติดตามงาน” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 
35.97 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 20.95 มีความคิดเห็นในระดับมาก  



 77

รอยละ  17.79  มีความคิดเห็นในระดับนอย รอยละ 17.39 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด    
และรอยละ 7.91 มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.22 แสดงวา 
ผูบริหารขาดทักษะในการกํากับติดตามงาน  เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 

11) “ผูบริหารไมสามารถกระตุน จูงใจบุคลากร ใหปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถที่มีอยู” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 33.20 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
รองลงมารอยละ 26.88 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  รอยละ  18.97 มีความคิดเห็นในระดับ
มาก สวนที่มีความคิดเห็นในระดับนอย และนอยที่สุด  มีรอยละ 13.83  และ 7.11 ตามลําดับ 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.57 แสดงวา การที่ผูบริหารไมสามารถกระตุน จูงใจบุคลากร ให
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถที่มีอยู เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรใน 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41  แสดงวา ดานการบริหาร
จัดการเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานในระดับปานกลาง  (ตารางที่ 4.8) 
 

ตารางที่  4.8 
รอยละ คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลากร 
ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษาจําแนกตาม 

อุปสรรคดานการบริหารจัดการ 
 

อุปสรรคตอการมี ระดับความคดิเห็น X  S.D. แปล 
สวนรวมของบคุลากร
ดานการบริหารจัดการ  

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

  ผล 

ขาดการสรางแนวทาง 
การปฏิบัติงานที่
บุคลากรเขาใจตรงกัน 

26.48 
(67) 

39.13 
(99) 

24.51 
(62) 

7.11 
(18) 

2.77 
(7) 

3.79 1.00 มาก 

ขาดระบบสารสนเทศที่
เอื้อตอการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

31.23 
(79) 

29.25 
(74) 

26.48 
(67) 

9.09 
(23) 

3.95 
(10) 

3.75 1.11 มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

อุปสรรคตอการมี ระดับความคดิเห็น X  S.D. แปล 
สวนรวมของบคุลากรดาน

การบริหารจัดการ  
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

  ผล 

ไมมีการจัดฝกอบรม /
บรรยายทางวชิาการเพื่อให 
ความรูเร่ืองการประกัน
คุณภาพการศกึษา แก
บุคลากรทุกระดับอยาง
ทั่วถงึ 

29.64 
(75) 

31.62 
(80) 

26.88 
(68) 

9.09 
(23) 

2.77 
(7) 

3.76 1.06 มาก 

ไมมีการติดตามตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 

18.97 
(48) 

34.39 
(87) 

31.23 
(79) 

9.09 
(23) 

6.32 
(16) 

3.51 1.09 มาก 

ผูบริหารขาดความมุงมัน่
ในการดําเนนิการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

16.60 
(42) 

26.09 
(66) 

31.62 
(80) 

 16.21 
(41) 

9.49 
(24) 

3.24 1.19 ปาน
กลาง 

ผูบริหารขาดวสัิยทัศนและ
ไมมีแนวคิดในการพัฒนา
งาน 

16.21 
(41) 

22.53 
(57) 

30.04 
(76) 

 21.34 
(54) 

9.88 
(25) 

3.14 1.21 ปาน
กลาง 

ผูบริหารไมสามารถประสาน/
สรางความสมัพนัธกบั
บุคลากรทัง้ภายใน และ
ภายนอกหนวยงานได 

18.58 
(47) 

23.32 
(59) 

31.23 
(79) 

  16.60 
(42) 

10.28 
(26) 

3.23 1.23 ปาน
กลาง 

ผูบริหารแสดงบทบาทใน
การควบคุมส่ังการให
บุคลากรปฏิบัติงานมากกวา
การเอื้ออํานวยใหบุคลากร
พัฒนาคุณภาพของงาน 

16.60 
(42) 

23.72 
(60) 

35.57 
(90) 

15.42 
(39) 

8.70 
(22) 

3.24 1.16 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

อุปสรรคตอการมี ระดับความคดิเห็น X  S.D. แปล 
สวนรวมของบคุลากรดาน

การบริหารจัดการ  
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

  ผล 

ผูบริหารขาดทกัษะในการ
วางแผน 

14.23 
(36) 

21.34 
(54) 

32.02 
(81) 

22.53 
(57) 

9.88 
(25) 

3.08 1.18 ปาน
กลาง 

ผูบริหารขาดทกัษะในการ
กํากับติดตามงาน 

17.39 
(44) 

20.95 
(53) 

35.97 
(91) 

17.79 
(45) 

7.91 
(20) 

3.22 1.16 ปาน
กลาง 

ผูบริหารไมสามารถ
กระตุนจูงใจบคุลากร ให
ปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถที่มีอยู 

33.20 
(84) 

18.97 
(48) 

26.88 
(68) 

13.83 
(35) 

7.11 
(18) 

3.57 
 

1.27 มาก 

X  = 3.41  S.D. = 0.93 
 

2.2.3  ดานบุคลากร เปนอีกดานหนึ่งที่มีความสําคัญยิ่งในการขับเคลื่อนภารกิจ 
ตางๆ ของทุกหนวยงาน การศึกษาอุปสรรคที่มีผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาดานบุคลากร  ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตเปน 8 ประเด็น ดังนี้ 

1) “หนวยงานมีบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน” ปรากฏวา บุคลากร
รอยละ 41.11 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 21.74 มีความคิดเห็นในระดับ
มาก รอยละ  16.60 มีความคิดเห็นในระดับนอย สวนที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และ 
นอยที่สุด มีรอยละ 11.07  และ  9.49 ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.08 แสดงวาการที่
หนวยงานมีบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 

2) “บุคลากรขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน” ปรากฏวา บุคลากร 
รอยละ 35.18 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 20.16 มีความคิดเห็นในระดับ
นอย รอยละ 18.58  มีความคิดเห็นในระดับมาก สวนที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และ 
นอยที่สุด มีรอยละ 16.21 และ 9.88 ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.11 แสดงวา บุคลากร
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ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 

3) “บุคลากรขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ”  
ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 33.20 มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมารอยละ 31.62 มี 
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง  รอยละ 22.13  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด สวนที่มี 
ความคิดเห็นในระดับนอยและนอยที่สุด มีรอยละ 7.91  และ  5.14  ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.59 แสดงวา  บุคลากรขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เปน
อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก 

4) “บุคลากรมีทัศนคติที่ไมดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา” เชน เปนการ
เพิ่มภาระงาน ส้ินเปลืองเวลา ส้ินเปลืองงบประมาณ ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 32.02 มี 
ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 26.09 มีความคิดเห็นในระดับมาก รอยละ 
25.30 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง สวนที่มีความคิดเห็นในระดับนอย และนอยที่สุด มี 
รอยละ 9.09 และ  7.51 ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.66 แสดงวาบุคลากรมีทัศนคติที่
ไมดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา เชน เปนการเพิ่มภาระงาน ส้ินเปลืองเวลา ส้ินเปลือง
งบประมาณ  เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับมาก 

5) “บุคลากรไมเห็นคุณคาและความสําคัญของการประกันคุณภาพ” ปรากฏ
วา บุคลากรรอยละ 30.04 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 26.09 มี 
ความคิดเห็นในระดับมาก และรอยละ 23.72 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง สวนที่มี 
ความคิดเห็นในระดับนอย และนอยที่สุด มีรอยละ 13.04  และ  7.11 ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.59 แสดงวา บุคลากรไมเห็นคุณคาและความสําคัญของการประกันคุณภาพเปน
อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก 

6) “บุคลากรที่รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษา ตองทําทุก
ข้ันตอนเอง ขาดความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 30.04 มี 
ความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมารอยละ 26.88 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รอยละ  
25.69  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง สวนที่มีความคิดเห็นในระดับนอย และนอยที่สุด มี 
รอยละ 10.28  และ  7.11  ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.59  แสดงวา บุคลากรที่
รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษา ตองทําทุกขั้นตอนเอง ขาดความรวมมือจากเพื่อน
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รวมงานเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับมาก 

7) “บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน”  ปรากฏวา บุคลากร 
รอยละ 31.62 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 26.48 มีความคิดเห็นในระดับ
มาก  รอยละ  24.51 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  สวนที่มีความคิดเห็นในระดับนอย และ
นอยที่สุด  มีรอยละ 11.86  และ 5.53 ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.67 แสดงวา 
บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรใน 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก 

8) “บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อหวังการเลื่อนขั้น/ ตําแหนง 
มากกวาการมุงมั่นที่จะพัฒนางาน”  ปรากฏวา  บุคลากรรอยละ 35.97 มีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง รองลงมารอยละ 24.51 มีความคิดเห็นในระดับมาก  รอยละ  18.97  มีความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุด  สวนที่มีความคิดเห็นในระดับนอย และนอยที่สุด มีรอยละ 12.25  และ  8.30   
ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.34  แสดงวา การที่บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เพื่อหวังการเลื่อนขั้น/ตําแหนง มากกวาการมุงมั่นที่จะพัฒนางาน  เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 แสดงวา ดานบุคลากร
เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานในระดับปานกลาง   (ตารางที่ 4.9) 

 
ตารางที่ 4.9    

รอยละ คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลากร 
ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา 

จําแนกตามอปุสรรคดานบุคลากร 
 

อุปสรรคตอการมี ระดับความคดิเห็น X  S.D. แปล 
สวนรวมของบคุลากร 

ดานบุคลากร 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

  ผล 

หนวยงานมีบุคลากรไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

11.07 
(28) 

21.74 
(55) 

41.11 
(104) 

16.60 
(42) 

9.49 
(24) 

3.08 1.10 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

อุปสรรคตอการมี ระดับความคดิเห็น X  S.D. แปล 
สวนรวมของบคุลากร 

ดานบุคลากร 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

  ผล 

บุคลากรขาดความรับผิด 
ชอบในการปฏิบัติงาน 

16.21 
(41) 

18.58 
(47) 

35.18 
(89) 

20.16 
(51) 

9.88 
(25) 

3.11 1.19 ปาน
กลาง 

บุคลากรขาดความรูความ
เขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ 

22.13 
(56) 

33.20 
(84) 

31.62 
(80) 

7.91 
(20) 

5.14 
(13) 

3.59 1.07 มาก 

บุคลากรมีทัศนคติที่ไมดีตอ
การประกันคุณภาพการศึกษา 
เชน เปนการเพิ่มภาระงาน  
ส้ินเปลืองเวลา ส้ินเปลือง
งบประมาณ   

32.02 
(81) 

26.09 
(66)  

25.30 
(64) 

9.09 
(23) 

7.51 
(19) 

3.66 1.23 มาก 

บุคลากรไมเหน็คุณคาและ
ความสาํคัญของการ
ประกันคุณภาพ 

30.04 
(76) 

26.09 
(66) 

23.72 
(60) 

13.04 
(33) 

7.11 
(18) 

3.59 1.24 มาก 

บุคลากรที่รับผิดชอบดานการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา 
ตองทําทกุขั้นตอนเอง ขาด
ความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน

26.88 
(68) 

30.04 
(76) 

25.69 
(65) 

10.28 
(26) 

7.11 
(18) 

3.59 1.19 มาก 

บุคลากรขาดขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

31.62 
(80) 

26.48 
(67) 

24.51 
(62) 

11.86 
(30) 

5.53 
(14) 

3.67 1.20 มาก 

บุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อหวังการเลื่อน
ข้ัน /ตําแหนง  มากกวาการ
มุงมั่นที่จะพัฒนางาน 

18.97 
(48) 

24.51 
(62) 

35.97 
(91) 

12.25 
(31) 

8.30 
(21) 

3.34 1.16 ปาน
กลาง 

X  = 3.45  S.D. = 0.87 
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 จากการศึกษา พบวา เมื่อพิจารณาในภาพรวมของอุปสรรคตอการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดานลักษณะองคการ ดานการบริหาร
จัดการ และดานบุคลากร  ซึ่งมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  3.46 แสดงวา อุปสรรคตอการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.10) 
 

ตารางที่  4.10   
ภาพรวมของอปุสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากร 

ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการ   แปล 

ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 
X  
 

S.D. 
 ความหมาย 

ดานลักษณะองคการ 3.51 0.80 มาก 
ดานการบริหารจัดการ 3.41 0.93 ปานกลาง 
ดานบุคลากร 3.45 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.78 ปานกลาง 
 

ดังนั้นจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 โดย
จําแนกอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ดาน 
ดังนี้ 

1. อุปสรรคดานลักษณะองคการ  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.51 แสดงวาอุปสรรค
ดานลักษณะองคการ มีผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปสรรคในดานการขาดระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางบุคลากรทุกระดับอยางทั่วถึง  คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 รองลงมาคืออุปสรรคเกี่ยวกับ
โครงสรางการบริหารงานขาดการประสานงานที่ดี เปนอุปสรรคตอการรวมคิด รวมทําและ 
การทํางานเปนทีม คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 วัฒนธรรมการทํางานในหนวยงานมีลักษณะไมยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 บุคลากรมีการปฏิบัติงานในลักษณะ 
ตางคนตางทํางาน ขาดความรวมมือในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และมีการแบงพรรค
แบงพวกในหนวยงาน ไมมีความสัมพันธที่ดีตอกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ตามลําดับ 



 84

2. อุปสรรคดานการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.41 แสดงวาอุปสรรค
ดานการบริหารจัดการมีผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับปานกลาง  โดยเฉพาะอยางยิ่ง อุปสรรคในดานขาดการสรางแนวทาง 
การปฏิบัติงานที่บุคลากรเขาใจตรงกัน  คาเฉลี่ยเทากับ 3.79  รองลงมาคือ อุปสรรคในเรื่องที่ไมมี
การจัดฝกอบรม/บรรยายทางวิชาการ เพื่อใหความรูเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากร
ทุกระดับอยางทั่วถึง คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ขาดระบบสารสนเทศที่เอื้ออํานวยตอการประกัน
คุณภาพการศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 รวมถึงการที่ผูบริหารไมสามารถกระตุนจูงใจบุคลากรให
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถที่มีอยู คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และไมมีการตรวจสอบ 
ผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ตามลําดับ 

3. อุปสรรคดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.45 แสดงวาอุปสรรคดานบุคลากร 
มีผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปสรรคในดานการขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 รองลงมาคือ  มีทัศนคติที่ไมดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา เชน เปนการ
เพิ่มภาระงาน ส้ินเปลืองเวลา ส้ินเปลืองงบประมาณ  คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 ขาดความรูความเขาใจ
ที่ถูกตองเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ บุคลากรไมเห็นคุณคาและความสําคัญของการประกัน
คุณภาพ และบุคลากรที่รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษา ตองทําทุกขั้นตอนเอง ขาด
ความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.59   เทากันตามลําดับ 
 
2.3 แนวทางสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ     

การศึกษา 
     

การที่องคการสามารถทําใหการดําเนินงานขององคการประสบผลสําเร็จได 
ดังเปาหมายที่ต้ังไว ยอมแสดงใหเห็นประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากร เพราะ
การดําเนินการในทุกภารกิจขององคการ จะตองมีบุคลากรเขาไปเกี่ยวของดวยทั้งสิ้น และสิ่งที่จะ
ทําใหบุคลากรยอมรับที่จะปฏิบัติตามที่องคการหรือผูบริหารประสงค นั่นก็คือส่ิงตอบแทนที่จะ
ไดรับทําใหเกิดความพึงพอใจนั่นเอง ผูศึกษาจึงใชเทคนิคการสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมกับ
บุคลากร ในการศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา จําแนกเปน 5 ดาน ไดแก การจูงใจดานงานที่ไดรับมอบหมาย การจูงใจดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  การจูงใจดานผลตอบแทนที่เปนเงิน การจูงใจดานผลตอบแทนที่
ไมใชเงิน และการจูงใจดานสวัสดิการ ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
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2.3.1  การจูงใจดานงานที่ไดรับมอบหมาย เปนสวนประกอบที่ 1 เพื่อมุงให
บุคลากรมีความรับผิดชอบ ทัศนคติ ความสนใจ กระตือรือรนในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ผูศึกษา
ไดกําหนดขอบเขตเปน  8 ประเด็น ดังนี้ 

1) “ควรมอบหมายงานที่นาสนใจ และมีโอกาสไดรับความสําเร็จใหกับ
บุคลากร” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 45.45 มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมารอยละ 30.48 
มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และรอยละ 22.13 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.88 แสดงวาบุคลากรมีทัศนะในดานงานที่ไดรับมอบหมาย โดยควรมีการมอบหมาย
งานที่นาสนใจ และมีโอกาสไดรับความสําเร็จใหกับบุคลากรของหนวยงานในระดับมาก 

2) “หากมีการมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถของบุคลากร จะทําให
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 44.66 มีความคิดเห็นในระดับ
มาก รองลงมารอยละ 33.20 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และรอยละ 20.95 มีความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10 แสดงวาหากมีการมอบหมายงานที่ตรงกับ
ความสามารถของบุคลากร จะทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงานในระดับมาก 

3) “การมอบหมายงานดานการประกันคุณภาพใหกับผูที่มีหนาที่เกี่ยวของ
โดยตรงจะทําใหงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 40.32 มีความคิดเห็นใน
ระดับมาก รองลงมารอยละ 34.39 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และรอยละ 22.53 มี 
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06  แสดงวาบุคลากรมีทัศนะในดาน
การมอบหมายงานดานการประกันคุณภาพใหกับผูที่มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรง จะทําใหงานมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้นในระดับมาก 

4) “ควรสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานใหบุคลากรที่มีความสามารถใกลเคียงกัน มี
โอกาสรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ เพื่อลดความจําเจในงาน” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 32.02 
มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 29.64 มีความคิดเห็นในระดับมาก และ 
รอยละ 16.60 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมระดับความคิดเห็นเทากับ 3.33 
แสดงวาบุคลากรมีทัศนะในดานงานที่ไดรับมอบหมาย  ควรสับเปล่ียนหมุนเวียนงานใหบุคลากร 
ที่มีความสามารถใกลเคียงกัน มีโอกาสรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ เพื่อลดความจําเจในงาน 
ในระดับปานกลาง 

5) “ควรมีการชี้แจงผลการปฏิบัติงานและใหขอมูลปอนกลับจากผูบริหาร” 
ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 47.43 มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมารอยละ 27.27 มี 
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ความคิดเห็นในระดับปานกลาง และรอยละ 18.18 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลีย่
รวมเทากับ 3.75 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะดานงานที่ไดรับมอบหมาย ควรมีการชี้แจงผลการ
ปฏิบัติงานและใหขอมูลปอนกลับจากผูบริหารในการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานใน
ระดับมาก 

6) “ควรกําหนดเปาหมายตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรแตละ
บุคคล” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 47.04 มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมารอยละ 25.30 มี
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง และรอยละ 20.95 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลีย่
รวมเทากับ 3.81 แสดงวาบุคลากรมีทัศนะดานงานที่ไดรับมอบหมาย ควรกําหนดเปาหมายตวัชีว้ดั
ในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรแตละบุคคลในการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานใน
ระดับมาก 

7) “ควรมอบหมายงานใหบุคลากรรับผิดชอบในปริมาณที่เหมาะสม” ปรากฏ
วา บุคลากรรอยละ 47.08 มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมารอยละ 35.18 มีความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุด และรอยละ 19.76 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.11 แสดงวาบุคลากรมีทัศนะดานงานที่ไดรับมอบหมาย ควรมอบหมายงานใหบุคลากรรับผิดชอบ
ในปริมาณที่เหมาะสมในการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานในระดับมาก 

8) “ควรใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงาน”  ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 
46.64 มีความคิดเห็นในระดับมาก  รองลงมารอยละ 26.48   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
และรอยละ 18.97 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.75 แสดงวา 
บุคลากรมีทัศนะดานงานที่ไดรับมอบหมาย ควรใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงานในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะ
ตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดานงานที่
ไดรับมอบหมายในระดับมาก (ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.11   
รอยละ คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับทัศนะ 

ของบุคลากรตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมสีวนรวม 
ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา  

ดานงานที่ไดรับมอบหมาย 
 

แนวทางสรางแรงจูงใจ  ระดับความคดิเห็น X  S.D. แปล 
ดานงานที่ไดรับมอบหมาย มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
  ผล 

ควรมอบหมายงานที่
นาสนใจและมีโอกาสไดรับ
ความสาํเร็จใหกับบุคลากร 

22.13 
(56) 

45.45 
(115) 

30.83 
(78) 

1.19 
(3) 

0.40 
(1) 

3.88 0.77 มาก 

หากมีการมอบหมายงานที่
ตรงกับความสามารถของ
บุคลากร จะทาํใหบุคลากรมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    

33.20 
(84) 

44.66 
(113) 

20.95 
(53) 

1.19 
(3) 

0 
(0) 

4.10 0.76 มาก 

การมอบหมายงานดานการ 
ประกนัคุณภาพใหกับผูที่มี
หนาที่เกีย่วของโดยตรงจะ
ทําใหงานมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึน้ 

34.39 
(87) 

40.32 
(102) 

22.53 
(57) 

1.98 
(5) 

0.79 
(2) 

4.06 0.85 มาก 

ควรสับเปลี่ยนหมุนเวียน
งานใหบุคลากรที่มีความ 
สามารถใกลเคียงกนัมี
โอกาสรับผิดชอบงาน 
ประกันคุณภาพ เพื่อลด
ความจาํเจในงาน   

16.60 
(42) 

29.64 
(75) 

32.02 
(81) 

13.83 
(35) 

7.91 
(20) 

3.33 1.14 ปาน
กลาง 

ควรมีการชี้แจงผลการ
ปฏิบัติงานและใหขอมูล
ปอนกลับจากผูบริหาร    

18.18 
(46) 

47.43 
(120) 

27.27 
(69) 

5.93 
(15) 

1.19 
(3) 

3.75 0.86 มาก 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

แนวทางสรางแรงจูงใจ  ระดับความคดิเห็น X  S.D. แปล 
ดานงานที่ไดรับมอบหมาย มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
  ผล 

ควรกําหนดเปาหมาย
ตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 
ใหกับบุคลากรแตละบุคคล 

20.95 
(53) 

47.04 
(119) 

25.30 
(64) 

5.53 
(14) 

1.19 
(3) 

3.81 0.87 มาก 

ควรมอบหมายงานให
บุคลากรรับผิดชอบใน
ปริมาณที่เหมาะสม   

35.18 
(89) 

47.08 
(109) 

19.76 
(50) 

1.58 
(4) 

0.40 
(1) 

4.11 0.80 มาก 

ควรใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการบริหารงาน   

18.97 
(48) 

46.64 
(118) 

26.48 
(67) 

6.32 
(16) 

1.58 
(4) 

3.75 0.89 มาก 

X  = 3.85  S.D. = 0.61 
 

2.3.2  การจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนสวนประกอบที่ 2 เมื่อ
สภาวะแวดลอมในการทํางานเหมาะสม เอื้ออํานวยตอการทํางานยอมทําใหผลของงานดีตามไป
ดวย การสรางแรงจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตเปน 7  
ประเด็น  ดังนี้ 

1) “ควรมีสถานที่ทํางานที่เหมาะสม แสงสวางเพียงพอ สะอาด อากาศถายเท
สะดวก” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 41.50 มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมารอยละ 40.32 มี
ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และรอยละ 15.02 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่
รวมเทากับ 4.18 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ควรมีสถานที่ทํางาน
ที่เหมาะสม แสงสวางเพียงพอ สะอาด อากาศถายเทสะดวกจะเปนสิ่งจูงใจใหมีสวนรวมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานในระดับมาก 

2) “การมีความพรอมดานอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการทํางาน เปนการสรางแรงจูงใจ” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 42.69 มีความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด รองลงมารอยละ 37.94 มีความคิดเห็นในระดับมาก และรอยละ 18.18 มีความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.22 แสดงวา การมีความพรอมดานอุปกรณเครื่องมือ
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เครื่องใช ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน เปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมใน 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานในระดับมาก 

3) “หากมีบรรยากาศการทํางาน/สัมพันธภาพที่ดีในหมูบุคลากรจะชวยให
งานสําเร็จ” ปรากฏวา  บุคลากรรอยละ 43.48  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 
37.55 มีความคิดเห็นในระดับมาก และรอยละ 16.21 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.21 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หากมี
บรรยากาศการทํางาน/สัมพันธภาพที่ดีในหมูบุคลากร จะชวยใหการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงานสําเร็จในระดับมาก 

4) “การที่ผูรวมงานสนใจขอมูลขาวสาร/พรอมจะศึกษาหาความรูดานการ
ประกันคุณภาพเพื่อใชในการปฏิบัติงานเปนการสรางแรงจูงใจ” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 39.53  
มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมารอยละ 28.46 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และรอยละ  
28.06 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.91 แสดงวาการที่ผูรวมงาน
สนใจขอมูลขาวสาร/พรอมจะศึกษาหาความรูดานการประกันคุณภาพเพื่อใชในการปฏิบัติงานเปน
การสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานในระดับ
มาก 

5) “หากผูรวมงานใหความเสียสละ อุทิศเวลา แรงกาย และแรงใจในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจะชวยใหงานสําเร็จ” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 41.90  มี
ความคิดเห็นในระดับมาก  รองลงมารอยละ 35.57 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และรอยละ 
17.39 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.07 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะ
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  หากผูรวมงานใหความเสียสละ อุทิศเวลา แรงกาย และแรงใจ
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจะชวยใหงานสําเร็จในระดับมาก 

6) “ผูบังคับบัญชาควรสงเสริม และใหโอกาสบุคลากรเขารับการฝกอบรม
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 39.53 มีความคิดเห็นในระดับ 
มากที่สุด รองลงมารอยละ 38.34 มีความคิดเห็นในระดับมาก  และรอยละ 19.76 มีความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะดานสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ผูบังคับบัญชาควรสงเสริม และใหโอกาสบุคลากรเขารับการฝกอบรมดาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก 

7) “ผูบังคับบัญชาควรเห็นความสําคัญ เขารวมกิจกรรมและเปนที่ปรึกษาที่ดี
แกบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 42.69 มี
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ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 37.15 มีความคิดเห็นในระดับมาก และรอยละ 
17.79 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.20 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะ
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ผูบังคับบัญชาควรเห็นความสําคัญ เขารวมกิจกรรมและเปนที่
ปรึกษาที่ดีแกบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะ
ตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ในระดับมาก (ตารางที่ 4.12) 
 

ตารางที่  4.12   
รอยละ คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับทัศนะ 

ของบุคลากรตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมสีวนรวม 
ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
 

แนวทางสรางแรงจูงใจ  ระดับความคดิเห็น X  S.D. แปล 
ดานสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

  ผล 

ควรมีสถานทีท่าํงานที่
เหมาะสม  แสงสวางเพียงพอ  
สะอาด อากาศถายเทสะดวก  

40.32 
(102) 

41.50 
(105) 

15.02 
(38) 

2.37 
(6) 

0.79 
(2) 

4.18 0.83 มาก 

การมีความพรอมดาน
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช 
ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การทาํงาน  เปนการสราง
แรงจูงใจ 

42.69 
(108) 

37.94 
(96) 

18.18 
(46) 

0.79 
(2) 

0.40 
(1) 

4.22 0.79 มาก 

หากมีบรรยากาศการ
ทํางาน/สัมพนัธภาพที่ดีใน
หมูบุคลากรจะชวยใหงาน
สําเร็จ   

43.48 
(110) 

37.55 
(95) 

16.21 
(41) 

2.37 
(6) 

0.40 
(1) 

4.21 
 

0.83 มาก 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ) 
 

แนวทางสรางแรงจูงใจ  ระดับความคดิเห็น X  S.D. แปล 
ดานสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

  ผล 

การที่ผูรวมงานสนใจขอมูล
ขาวสาร/พรอมจะศึกษาหา
ความรูดานการประกัน
คุณภาพเพื่อใชในการ
ปฏิบัติงาน เปนการสราง
แรงจูงใจ 

28.06 
(71) 

39.53 
(100) 

28.46 
(72) 

3.56 
(9) 

0.40 
(1) 

3.91 0.86 มาก 

หากผูรวมงานใหความ
เสียสละ อุทิศเวลา แรงกาย
และแรงใจในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  
จะชวยใหงานสําเร็จ 

35.57 
(90) 

41.90 
(106) 

17.39 
(44) 

3.95 
(10) 

1.19 
(3) 

4.07 0.89 มาก 

ผูบังคับบัญชาควรสงเสริม 
และใหโอกาสบุคลากรเขา
รับการฝกอบรม ดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   

39.53 
(100) 

38.34 
(97) 

19.76 
(50) 

2.37 
(6) 

0 
(0) 

4.15 0.82 มาก 

ผูบังคับบัญชาควรเห็น
ความสาํคัญ  เขารวม
กิจกรรม และเปนที่ปรึกษา
ที่ดีแกบุคลากรในการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษา   

42.69 
(108) 

37.15 
(94) 

17.79 
(45) 

2.37 
(6) 

0 
(0) 

4.20 0.81 มาก 

X  = 4.13  S.D. = 0.66 
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2.3.3  การจูงใจดานผลตอบแทนที่เปนเงิน เปนสวนประกอบที่ 3 บุคคลตางมี
ความพึงพอใจตอผลตอบแทนในรูปของตัวเงิน ซึ่งเปนผลที่ไดรับภายหลังจากการทํางานไดตาม
เปาหมายที่วางไว ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) “หากมีการนําผลประเมินคุณภาพของหนวยงานมาใชประกอบการ 
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนแกบุคลากรจะเปนการสรางแรงจูงใจ” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 
39.53 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  รองลงมารอยละ 30.43 มีความคิดเห็นในระดับมาก และ
รอยละ 22.13 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.99 แสดงวา บุคลากร
มีทัศนะตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดาน
ผลตอบแทนที่เปนเงิน  หากมีการนําผลประเมินคุณภาพของหนวยงานมาใชประกอบการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือนแกบุคลากรจะเปนการสรางแรงจูงใจในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานในระดับมาก 

2) “ควรจัดใหมีเงินคาตอบแทนลวงเวลาสําหรับผูปฏิบัติงานดานประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อสรางแรงจูงใจ” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 38.74 มีความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด รองลงมารอยละ 28.85 มีความคิดเห็นในระดับมาก และรอยละ 24.11 มีความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.95 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะตอแนวทางสราง
แรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดานผลตอบแทนที่เปนเงิน  
ควรจัดใหมีเงินคาตอบแทนลวงเวลาสําหรับผูปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสราง
แรงจูงใจในการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานในระดับมาก 

3) “การจัดสรรคาตอบแทนพิเศษ (โบนัส) ตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
เปนรายบุคคล จะเปนการสรางแรงจูงใจ” ปรากฏวา บุคลากรสวนใหญรอยละ 46.25 มี 
ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 29.64  มีความคิดเห็นในระดับมาก และรอยละ 
16.21 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.11 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะ
ตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดาน
ผลตอบแทนที่เปนเงิน การจัดสรรคาตอบแทนพิเศษ (โบนัส) ตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
เปนรายบุคคล จะเปนการสรางแรงจูงใจในการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานในระดับ
มาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะ
ตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดาน
ผลตอบแทนที่เปนเงิน  ในระดับมาก (ตารางที่ 4.13) 
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ตารางที่  4.13    
รอยละ คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับทัศนะ 

ของบุคลากรตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมสีวนรวม 
ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ดานผลตอบแทนที่เปนเงนิ 
 

แนวทางสรางแรงจูงใจ  ระดับความคดิเห็น X  S.D. แปล 
ดานผลตอบแทนที่เปนเงนิ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
  ผล 

หากมีการนําผลประเมิน
คุณภาพของหนวยงานมาใช 
ประกอบการพิจารณาเลื่อน
ข้ันเงินเดือนแกบุคลากร  
จะเปนการสรางแรงจูงใจ   

39.53 
(100) 

30.43 
(77) 

22.13 
(56) 

5.53 
(14) 

2.37 
(6) 

3.99 1.03 มาก 

ควรจัดใหมีเงนิคาตอบแทน
ลวงเวลาสาํหรับผูปฏิบัติ 
งานดานประกนัคุณภาพ
การศึกษา เพื่อสรางแรงจูงใจ 

38.74 
(98) 

 
 

28.85 
(73) 

24.11 
(61) 

5.14 
(13) 

3.16 
(8) 

3.95 1.06 
 

มาก 

การจัดสรรคาตอบแทน
พิเศษ (โบนัส) ตามผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเปน
รายบุคคล จะเปนการสราง
แรงจูงใจ 

46.25 
(117) 

29.64 
(75) 

16.21 
(41) 

4.74 
(12) 

3.16 
(8) 

4.11 1.04 มาก 

X  = 4.02  S.D. = 0.94 
 

2.3.4 การจูงใจดานผลตอบแทนที่ไมใชเงิน เปนสวนประกอบที่ 4 ความพึงพอใจ
ในผลตอบแทนที่นอกเหนือจากเงิน  เปนสวนหนึ่งที่บุคลากรมีความตองการไดรับจากหนวยงาน   
ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตเปน 5 ประเด็น ดังนี้ 
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1) “ผูบังคับบัญชาควรใหคํายกยองชมเชยแกบุคลากร เมื่อปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษาสําเร็จตามเปาหมาย” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 38.74 มีความคิดเห็นในระดบั
มาก รองลงมารอยละ 32.81 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  และรอยละ 22.53 มีความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.97 แสดงวาบุคลากรมีทัศนะตอแนวทางสราง
แรงจูงใจ ดานผลตอบแทนที่ไมใชเงิน ผูบังคับบัญชาควรใหคํายกยองชมเชยแกบุคลากร เมื่อ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาสําเร็จตามเปาหมาย ในระดับมาก 

2) “ผูบังคับบัญชาควรมีการประกาศเกียรติคุณ ประชาสัมพันธในขาวสาร
ของหนวยงาน เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 36.76 
มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมารอยละ 26.09 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และรอยละ 
25.69 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 3.73  แสดงวา บุคลากรมี
ทัศนะตอแนวทางสรางแรงจูงใจ ดานผลตอบแทนที่ไมใชเงิน ผูบังคับบัญชาควรมีการประกาศ
เกียรติคุณ ประชาสัมพันธในขาวสารของหนวยงาน เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานในระดับมาก 

3) “ควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพ เชน การเพิ่มพูน
ความรู การฝกอบรมพัฒนาทักษะดานการประกันคุณภาพการศึกษา” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 
40.71 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 37.15 มีความคิดเห็นในระดับมาก และ
รอยละ 18.18 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.14 แสดงวา บุคลากร
มีทัศนะตอแนวทางสรางแรงจูงใจ ดานผลตอบแทนที่ไมใชเงิน ควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับ 
การพัฒนาศักยภาพ เชน การเพิ่มพูนความรู การฝกอบรมพัฒนาทักษะดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาใน ระดับมาก 

4) “ควรแสดงความเอาใจใสบุคลากร และใหอิสระในการปฏิบัติงาน” ปรากฏ
วา บุคลากรรอยละ 37.15 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 36.76 มี 
ความคิดเห็นในระดับมาก และรอยละ 23.32  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.08 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะตอแนวทางสรางแรงจูงใจ ดานผลตอบแทนที่ไมใชเงิน   
ควรแสดงความเอาใจใสบุคลากร และใหอิสระในการปฏิบัติงาน ในระดับมาก 

5) “ควรมีการเลื่อนตําแหนงโดยพิจารณาตามคุณภาพของงาน” ปรากฏวา  
บุคลากร รอยละ 44.27 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 33.60 มีความคิดเห็น
ในระดับมาก และรอยละ 18.58 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.18 
แสดงวา ควรมีการเลื่อนตําแหนงโดยพิจารณาตามคุณภาพของงานในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาในภาพรวม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะ
ตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ดาน
ผลตอบแทนที่ไมใชเงิน  ในระดับมาก (ตารางที่ 4.14) 
 

ตารางที่  4.14   
รอยละ คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับทัศนะ 

ของบุคลากรตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมสีวนรวม 
ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ดานผลตอบแทนที่ไมใชเงนิ 
 

แนวทางสรางแรงจูงใจ  ระดับความคดิเห็น X  S.D. แปล 
ดานผลตอบแทนที่ไมใชเงนิ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
  ผล 

ผูบังคับบัญชาควรใหคํายก
ยองชมเชยแกบุคลากร เมื่อ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาสําเร็จตาม
เปาหมาย   

32.81 
(83) 

38.74 
(98) 

22.53 
(57) 

4.74 
(12) 

1.19 
(3) 

3.97 0.92 มาก 

ผูบังคับบัญชาควรมีการ
ประกาศเกยีรติคุณ 
ประชาสัมพันธในขาวสาร
ของหนวยงาน  เมื่อ
บุคลากรปฏิบัติงานได
สําเร็จตามเปาหมาย   

26.09 
(66) 

36.76 
(93) 

25.69 
(65) 

7.11 
(18) 

4.35 
(11) 

3.73 1.06 มาก 

ควรเปดโอกาสใหบุคลากร
ไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
เชน การเพิ่มพนูความรู  
การฝกอบรมพัฒนาทักษะ
ดานการประกนัคุณภาพ 

40.71 
(103) 

37.15 
(94) 

18.18 
(46) 

3.56 
(9) 

0.40 
(1) 

4.14 0.87 มาก 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 
  

แนวทางสรางแรงจูงใจ  ระดับความคดิเห็น X  S.D. แปล 
ดานผลตอบแทนที่ไมใชเงนิ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
  ผล 

ควรแสดงความเอาใจใส
บุคลากร และใหอิสระใน
การปฏิบัติงาน   

37.15 
(94) 

36.76 
(93) 

23.32 
(59) 

2.77 
(7) 

0 
(0) 

4.08 0.84 มาก 

ควรมีการเลื่อนตําแหนง
โดยพิจารณาตามคุณภาพ
ของงาน   

44.27 
(112) 

33.60 
(85) 

18.58 
(47) 

2.77 
(7) 

0.79 
(2) 

4.18 0.88 มาก 

X  = 4.02  S.D. = 0.77  
 

2.3.5 การจูงใจดานสวัสดิการ เปนสวนประกอบที่ 5 ความรูสึกมั่นคง  
ความปลอดภัย มีสวัสดิการที่ดีรองรับใหกับบุคลากรในหนวยงาน ยอมสงผลใหบุคลากรมี 
ความมุงมั่นตอการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดานสวัสดิการ  ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตเปน 5 
ประเด็น  ดังนี้ 

1) “ควรมีการอํานวยความสะดวกทั่วไปในชวงปฏิบัติงานเรงดวน ดานการ
ประกันคุณภาพ เชน การบริการดานอาหาร  รถรับสง สถานที่พักผอน” ปรากฏวา บุคลากรรอยละ 
42.29 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 31.62  มีความคิดเห็นในระดับมาก    
และรอยละ 20.55 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 แสดงวา 
บุคลากรมีทัศนะตอการสรางแรงจูงใจดานสวัสดิการ ควรมีการอํานวยความสะดวกทั่วไปในชวง
ปฏิบัติงานเรงดวน ดานการประกันคุณภาพ เชน การบริการดานอาหาร รถรับสง สถานที่พักผอน 
ในระดับมาก 

2) “ควรมีการบริการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยในชวงปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพ เชน คารักษาพยาบาล กรณีเจ็บปวย/กรณีอุบัติเหตุ” ปรากฏวา บุคลากร รอยละ 41.50 มี
ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 33.60 มีความคิดเห็นในระดับมาก และรอยละ 
19.76 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะ
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ตอการสรางแรงจูงใจดานสวัสดิการ  ควรมีการบริการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยในชวงปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพ เชน คารักษาพยาบาล กรณีเจ็บปวย/กรณีอุบัติเหตุในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงานในระดับมาก 

3) “ควรมีบริการดานนันทนาการ เชน จัดทัศนศึกษาดูงานเพื่อใหความรู เสรมิ
ประสบการณ/ ปรับปรุงทัศนคติในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากร” ปรากฏวา 
บุคลากร รอยละ 41.50 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 35.57 มีความคิดเห็น
ในระดับมาก และรอยละ 18.18 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.13 
แสดงวา บุคลากรมีทัศนะตอการสรางแรงจูงใจดานสวัสดิการ ควรมีบริการดานนันทนาการ เชน 
จัดทัศนศึกษาดูงานเพื่อใหความรู เสริมประสบการณ/ปรับปรุงทัศนคติในการทํางานประกัน
คุณภาพการศึกษาแกบุคลากร ในระดับมาก 

4) “ควรมีการบริการดานการศึกษา เชน จัดทําวารสารประกันคุณภาพ การศึกษา
เพื่อเผยแพร ส่ือสาร รวมทั้งเปนการใหความรูแกบุคลากร” ปรากฏวา บุคลากร รอยละ 37.15 มี
ความคิดเห็นในระดับมาก  รองลงมารอยละ 33.20 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และรอยละ 
23.32 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.96 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะ
ตอการสรางแรงจูงใจดานสวัสดิการ ควรมีการบริการดานการศึกษา เชน จัดทําวารสารประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อเผยแพร ส่ือสาร รวมทั้งเปนการใหความรูแกบุคลากรในการประกนัคณุภาพ
การศึกษาของหนวยงานในระดับมาก 

5) “หนวยงานควรจัดใหมีทุนการศึกษาตอสําหรับบุคลากรผูปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา” ปรากฏวา บุคลากร รอยละ 32.81 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  
รองลงมารอยละ 31.62 มีความคิดเห็นในระดับมาก  และรอยละ 24.51  มีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.83 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะตอการสรางแรงจูงใจดาน
สวัสดิการ หนวยงานควรจัดใหมีทุนการศึกษาตอสําหรับบุคลากรผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะ
ตอการสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดานสวัสดิการ ใน
ระดับมาก  (ตารางที่ 4.15) 
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ตารางที่ 4.15  
รอยละ คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับทัศนะ 

ของบุคลากรตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมสีวนรวม 
ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ดานสวัสดิการ 
 

แนวทางสรางแรงจูงใจ  ระดับความคดิเห็น X  S.D. แปล 
ดานสวัสดิการ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
  ผล 

ควรมีการอํานวยความ
สะดวกทั่วไปในชวงปฏิบัติ 
งานเรงดวนดานการประกนั
คุณภาพ เชน  การบริการ
ดานอาหาร  รถรับสง 
สถานทีพ่ักผอน   

42.29 
(107) 

31.62 
(80) 

20.55 
(52) 

3.95 
(10) 

1.58 
(4) 

4.09 0.96 มาก 

ควรมีการบริการเกี่ยวกับ
สุขภาพอนามยัในชวง
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ  
เชน คารักษาพยาบาลกรณี
เจ็บปวย / กรณีอุบัติเหตุ   

41.50 
(105) 

33.60 
(85) 

19.76 
(50) 

3.56 
(9) 

1.58 
(4) 

4.10 4.10 มาก 

ควรมีบริการดานนันทนาการ 
เชน  จัดทัศนศึกษาดูงาน
เพื่อใหความรู เสริม
ประสบการณ / ปรับปรุง
ทัศนคติในการทํางาน
ประกันคุณภาพการศึกษา
แกบุคลากร   

41.50 
(105) 

35.57 
(90) 

18.18 
(46) 

3.95 
(10) 

0.79 
(2) 

4.13 
 

0.90 มาก 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 
 

แนวทางสรางแรงจูงใจ  ระดับความคดิเห็น X  S.D. แปล 
ดานสวัสดิการ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
  ผล 

ควรมีการบริการดานการ 
ศึกษา  เชน  จดัทําวารสาร
ประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อเผยแพร ส่ือสาร รวมทั้ง
เปนการใหความรูแก
บุคลากร    

33.20 
(84) 

37.15 
(94) 

23.32 
(59) 

4.74 
(12) 

1.58 
(4) 

3.96 0.95 มาก 

หนวยงานควรจัดใหม ี
ทุนการศึกษาตอสําหรับ
บุคลากรผูปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

32.81 
(83) 

31.62 
(80) 

24.51 
(62) 

8.30 
(21) 

2.77 
(7) 

3.83 1.06 มาก 

X  = 4.02  S.D. = 0.82  
 

จากการศึกษา พบวา เมื่อพิจารณาในภาพรวมของแนวทางสรางแรงจูงใจให
บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 แสดงวา 
บุคลากรมีทัศนะตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับมาก  (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16   
ภาพรวมทัศนะของบุคลากรตอแนวทางสรางแรงจงูใจใหบุคลากร 

มีสวนรวมในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของหนวยงาน 

 
แนวทางสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวม X  S.D. แปลความหมาย 
ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา    

ดานงานที่ไดรับมอบหมาย 3.85 0.61 มาก 
ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 4.13 0.66 มาก 
ดานผลตอบแทนที่เปนเงนิ 4.02 0.94 มาก 
ดานผลตอบแทนที่ไมใชเงนิ 4.02 0.77 มาก 
ดานสวัสดิการ 4.02 0.82 มาก 

รวม 4.01 0.63 มาก 
 

ดังนั้นจากผลการศึกษา สรุปไดวา ทัศนะของบุคลากรตอแนวทางสราง
แรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 จําแนกออกเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. การสรางแรงจูงใจดานงานที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.85 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ดานงานที่ไดรับมอบหมายในระดับมาก  

2. การสรางแรงจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.13 แสดงวา  บุคลากรมีทัศนะตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดานสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับมาก  

3. การสรางแรงจูงใจดานผลตอบแทนที่เปนเงิน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.02 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานผลตอบแทนที่เปนเงินในระดับมาก  

4. การสรางแรงจูงใจดานผลตอบแทนที่ไมใชเงิน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.02 แสดงวา บุคลากรมีทัศนะตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษา ดานผลตอบแทนที่ไมใชเงินในระดับมาก  
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5. การสรางแรงจูงใจดานสวัสดิการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 แสดงวา 
บุคลากรมีทัศนะตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาดานสวัสดิการในระดับมาก  
 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะและความคิดเหน็ของบุคลากร 
ที่มีตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษา 

มหาวทิยาลัยศิลปากร 
 

จากการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามปลายเปดเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  ผลปรากฏวาจากจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 253 ชุด 
มีผูตอบในสวนของการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน 35  ชุด คิดเปนรอยละ 13.83  
ซึ่งสรุปเปนประเด็นสําคัญ  ดังนี้  (ตารางที่  4.17)  

 
ตารางที่ 4.17   

ขอเสนอแนะและความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีตอการดําเนินการ 
ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศลิปากร 

 
ประเด็น  ความถี ่* 

1. ควรมีหนวยงานหรือบุคลากรที่ทาํงานดานประกนัคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ 
และมีการสื่อสารใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมรับรูขอมูล เพื่อใหเกิดความเขาใจ
ชัดเจน ตอเนื่อง  ไมควรใหอาจารยมาเปนผูดําเนนิการ เนื่องจากหลายคนไมได
สนใจ แตทาํไปตามหนาที่ หลายคนไมเหน็ดวยแตจําตองทาํตามเงื่อนไข 

4 

2. การใหความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรทุกสาย เพื่อ 
ความสะดวกในการขอความรวมมือในการจัดเก็บขอมูล และกําหนดตวัชี้วัดของ
การประกนัคุณภาพ ใหสอดคลองกับธรรมชาติของหนวยงาน จะทําใหเพิม่
ประสิทธิภาพในการทําประกนัคุณภาพไดมากขึ้น 

4 

3. หนวยงานควรเนนใหบุคลากรทกุระดับรับรู และเขาใจถึงความสาํคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มใิชใหมีสวนรวมเฉพาะการเก็บขอมูล หรือแฟมงาน
เทานัน้ เพราะจะทาํใหบุคลากรรูสึกเบื่อหนาย  ชงิชงักับภาระงานทีเ่พิม่ข้ึนจากการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 

3 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

ประเด็น ความถี ่* 
4. ควรนาํระบบเทคโนโลยีมาใชกับการทาํประกันคุณภาพ  เพราะสิ่งทีท่ําใหงาน 
ประกันคุณภาพนาเบื่อที่สุดคือ เนนงานเอกสารมากเกนิไป ทําใหใชเวลาในการ
ทํางานมากเกนิความจําเปน 

3 

5. ควรพัฒนาระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล และสรางแนวทางการปฏิบัติที่
บุคลากรสามารถเขาใจไดตรงกัน 

2 

6. ควรมีการทาํประกนัคุณภาพในระดับคณะ  ไมตองลงยอยถึงระดับภาควิชา  
เนื่องจากคณะมีขอมูลตางๆ ของระดับภาควิชาอยูแลว  หรือหากไมมกี็ใช “ระบบ” 
เปนตัวขอขอมลูได  เชน  มีบุคลากรดานนีค้อยตามขอมลู หรือเก็บขอมูลจาก
รายงานภาระงานของคณาจารย  เปนตน 

2 

7. ควรกระตุนใหบุคลากรเหน็ความสําคัญของการจัดทาํคูมือปฏิบัติงาน เพื่อเปน
เอกสารสนับสนุนการดําเนนิงานประกนัคณุภาพการศึกษา  เนื่องจากสามารถ
นําไปใชถายทอดงานในหนาที่ของแตละคนใหปฏิบัติงานแทนกนัไดเมื่อบุคลากร
ทานอื่นติดภารกิจ 

2 

8. ควรสงเสรมิใหการประกนัคุณภาพการศึกษา  เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรม 
องคกร 

2 

9. ผูบริหารระดับคณะวิชา ควรมีนโยบายที่ชัดเจน และมอบหมายใหบุคลากร 
ทุกคน มหีนาที่รับผิดชอบการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา ชีใ้หเหน็คุณคา
และคุณภาพที่ดีข้ึนจากการประกันคุณภาพการศึกษา 

2 

10. ผูบังคับบัญชาควรเหน็ความสาํคัญและรวมกิจกรรมการประกนัคณุภาพ เพื่อ
เปนตัวอยางแกผูใตบังคับบัญชา 

2 

11. เกณฑ ตัวชี้วัด ของ  กพร.  สมศ. และ สกอ. ควรสรางสมดุลระหวางการวัดใน  
 เชิงปริมาณกบัการวัดในเชงิคุณภาพ  และใหเหมาะสมกับภารกิจของแตละ     
 หนวยงาน 

2 

12. ผูตรวจประเมินคุณภาพ  ควรยอมรับเทคโนโลยีทีท่นัสมัยมาปรับใชกับงาน  
ประกัน ไมใชจะตรวจจากเอกสารตนฉบบัจริงเทานัน้ ทําใหเสียพื้นทีจ่ัดเก็บเอกสาร  
ส้ินเปลืองกระดาษ ส้ินเปลืองงบประมาณ  และสิ้นเปลืองเวลา โดยไมจําเปน  

2 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

ประเด็น ความถี ่* 
13. เสนอใหมกีารนาํบุคลากรไปทัศนศึกษาดูงานดานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา จากหนวยงานอืน่ๆ ที่ไดรับการยอมรับวามกีารดําเนนิการไดมาตรฐาน  
เพื่อปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติที่ไมดีของบุคลากรทีม่ีตอการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

2 

14. ผูบริหารระดับคณะวิชาควรหาวิธีกระตุน จงูใจบุคลากรใหปฏิบัติงานดาน
ประกันคุณภาพ  อาจเปนการใหกําลงัใจ ใหความเชื่อมัน่  ไมดูแคลนและเพิกเฉย
ตอส่ิงที่บุคลากรปฏิบัติ 

1 

15. การคิดและมองแยก แตกตางออกมา อาจทาํให focus ไดจริง แตสุดทายแลว
การทาํใหเปนเรื่องปกติและใหมุงไปที่ภารกจิมิใชมุงไปทีเ่ปาหมาย  การทําประกัน
คุณภาพควรมุงไปที่ภารกิจไมมุงไปที่ผลลัพธอยางเดยีว เพราะงานจะไมมีวนัเสร็จ 
ไมมีวันนาพอใจตลอดเวลา  ดังนัน้ผลของการดําเนินการประกันคุณภาพจะตองมี 
paradigm shift ตลอดทุกปการศึกษา 

1 

16. เปนการศกึษาที่ดีมาก แตจะตองจับแกนแทของการประกันคุณภาพ คือ เพื่อ
มุงมัน่สูการไมเพียงแครักษามาตรฐานการศึกษา แตควรธํารงวัฏจักรของการ
ประกันใหเปนเสมือนขั้นตอนปกติ (protocol) ของการดาํเนนิการจัดกจิกรรมการ
เรียนการสอน 

1 

17. ถาทุกคนในองคกรทํางานไดอยางมีคุณภาพ พัฒนางานที่ทาํประจําวนัใหมี
คุณภาพ องคกรจะไดผลงานประกนัคุณภาพที่ดีที่สุด 

1 

18. สรางทัศนคติที่ดีตอองคกร สรางสรรค พัฒนางานประจําใหไดคุณภาพ นั่นคือ
หัวใจหลักของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

1 

19. การประกนัคุณภาพ เปนงานขององคกรทั้งหมด ไมใชของใครคนใดคนหนึง่  
งานประกนัคณุภาพไมใชงานของเจาหนาที่ประกันคุณภาพ แตเจาหนาที่เปนผู
รวบรวมเอกสารผลงาน ไวเพื่อแสดงใหบุคคลภายนอกไดเห็นผลงานขององคกร 

1 

20. ควรลด paper work และกระบวนการที่ยุงยากซับซอนลง 1 
21. เหน็ดวยในการศึกษาเรือ่งนี ้และตองการใหปญหาที่เกิดขึ้นไดรับการแกไข 
และความสนใจจากผูบริหารอยางแทจริง 

1 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

ประเด็น ความถี ่* 
22. ควรพัฒนางานประกันคณุภาพการศึกษาทีมุ่งเนนผลงาน  ตรวจสอบได และ
เปนรูปธรรม  เนนการประกนัคุณภาพแบบกาวหนา โปรงใส ยุติธรรม  ยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล และตองปฏิบัติจริงเปนระบบ ตอเนื่อง 

1 

23. ควรมีการนําเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย (IT) มาใชในงานประกันคุณภาพ  เชน  การ
จัดเก็บฐานขอมูลที่เกีย่วของกับงานประกนัคุณภาพ  ควรมีโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ
อํานวยความสะดวกกับผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพ (พรอมแนบ file .pdf  
ตนฉบับ) 

1 

24. มหาวทิยาลัยมีจุลสารดานการประกนัคุณภาพทุกเดือน และมกีารจัดประชุม 
ผูที่เกีย่วของบอยๆ การจะทาํใหบุคลากรทกุระดับเขาถงึแนวคิดหลักของการ
ประกันคุณภาพได  ควรเลือกวิธกีารทีเ่หมาะสม  เชน  อบรม  สัมมนา แทรกใน
กิจกรรม/รายงานโครงการตางๆ หรือต้ังชมรม หนวยงานขนาดเลก็ทีม่ี best 
practice  นาจะเปนการเหมาะสมและเปนภาระทางเอกสารนอย 

1 
 

25. สวัสดิการตางๆ เชน บริการสุขภาพอนามยั คารักษาพยาบาล บริการ
นันทนาการ หรือทุนการศึกษาตอ  ควรมอบใหกับบุคลากรทกุคน โดยเฉพาะผูที่
เกี่ยวของตั้งแตคณะกรรมการไปจนถงึพนกังานขับรถ  เพราะทุกคนมคีวามสาํคัญ
ตอกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาทัง้สิ้น 

1 

รวม 44 
*  มีผูตอบแบบสอบถามบางทาน เสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ มากกวา 1 ประเด็น 
 

จากขอเสนอแนะและความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร สามารถสรุปไดวา ส่ิงที่หนวยงานควรเรงปรับปรุง คือ บุคลากร
หรือฝายที่ทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ควรมีการสื่อสารขอมูลใหบุคลากรทุกฝายใน
หนวยงานมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสาร เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจน โดยอาจจัดการให
ความรูเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ พัฒนากระบวนการ
ทํางาน เนนใหบุคลากรทุกสวนไดเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และนําระบบ
เทคโนโลยีมาใชในการทํางานดานนี้ใหมากขึ้น จะชวยเอื้อประโยชนตอการทํางาน สะดวกตอ 
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การจัดเก็บขอมูล ประหยัดเวลาในการคนหาไดอยางรวดเร็ว ผูบริหารในระดับคณะวิชา/หนวยงาน 
ควรมีนโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติตาม 
ผูบริหารควรตองเห็นความสําคัญและรวมดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการประกันคุณภาพ ควร
กระตุนจูงใจใหบุคลากรมีการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน ซึ่งนอกจากจะใชอางอิงการทํางานตามภาระ
งานหลักของตนแลว ยังสามารถนําไปถายทอดงานใหบุคลากรอื่นในงาน สามารถปฏิบัติงานแทน
กันได รวมถึงการใชเปนเอกสารอางอิงประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาอีกดวย 

เร่ืองการกําหนดเปาหมายตัวชี้วัด และการนิยามตัวชี้วัดใหชัดเจน ควรกําหนดใหมี
ความสอดคลองกับภารกิจ และธรรมชาติของแตละกลุมสาขาวิชา สงเสริมการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรไปศึกษาดูงานจาก
หนวยงานอื่นๆ ที่มีการดําเนินการไดตามเกณฑมาตรฐาน ทั้งนี้เพื่อปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติ
ของบุคลากร เพื่อใหสามารถนําประสบการณที่ไดจากการศึกษาดูงาน มาพัฒนา ปรับปรุงการ
ทํางานประจําใหมีคุณภาพ ลดกระบวนการที่ยุงยากซับซอน โดยนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชใน
การจัดการกับระบบเอกสาร   

ส่ิงที่ผูบริหารพึงควรจัดใหแกบุคลากรที่ทุมเทปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ  
คือการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง โดยนําคุณภาพของงานมา
ประกอบการพิจารณาดวยความโปรงใส ยุติธรรม รวมไปถึงการจัดระบบสวัสดิการที่มั่นคงเพื่อ
มอบใหแกบุคลากรทุกคนในองคการ 
 

สวนที่ 4 การทดสอบสมมติุฐานในการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดกําหนดสมมุติฐานในการศึกษาไว 4 ประเด็น ดังนี ้
1. สถานภาพทั่วไปของบุคลากร ไดแก เพศ ประเภทบุคลากร และกลุมสาขาวิชา มี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
2. การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามี

ความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสรางแรงจูงใจในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3. อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสรางแรงจูงใจในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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4. การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามี
ความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
การทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1   
 

สถานภาพทั่วไปของบุคลากร ไดแก  เพศ  ประเภทบุคลากร และกลุมสาขาวิชา มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษา 

จากการวิเคราะหโดยใชการคํานวณหาคาความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Chi-
square) ระหวางสถานภาพทั่วไปของบุคลากรและการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

1. สถานภาพทางเพศกับการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

- เพศมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (sig.= 0.740) แสดงวาเพศ
ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อจําแนก
ออกเปนดาน พบวา การมีสวนรวมในการวางแผนมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ 
0.01 (sig.= 0.009) แสดงวาเพศมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (ตารางที่ 4.18)  
 

ตารางที่ 4.18   
คาความสมัพนัธระหวางเพศกับการมีสวนรวมของบุคลากร 

ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนนิการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

2χ  
 

Sig. 

1. การมีสวนรวมในการวางแผน      31.041** 0.009 
2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 19.197 0.317 
3. การมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนนิงาน 17.584 0.285 
4. การมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนา 12.546 0.403 

รวม 176.152 0.740 
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 - เพศมีความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (sig.= 0.541) 
แสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา (ตารางที่ 4.19)  
 

ตารางที่ 4.19 
คาความสมัพนัธระหวางเพศกับอุปสรรคตอการมีสวนรวม 
ของบุคลากรในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการ 

ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 
2χ  
 

Sig. 

1. อุปสรรคดานลักษณะองคการ 43.168 0.192 
2. อุปสรรคดานการบรหิารจดัการ 37.394 0.712 
3. อุปสรรคดานบุคลากร 24.058 0.769 

รวม 219.167 0.541 
 
 - เพศมีความสัมพันธกับทัศนะตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 (sig.= 0.491) แสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับทัศนะตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหบุคลากร
มีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา (ตารางที่ 4.20)  

 
ตารางที่ 4.20   

คาความสมัพนัธระหวางเพศกับทัศนะตอแนวทางสรางแรงจูงใจ 
ใหบุคลากรมสีวนรวมในการดําเนินการ 

ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ทัศนะตอแนวทางสรางแรงจงูใจใหบุคลากรมีสวนรวม 
ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา 

2χ  
 

Sig. 

1. แรงจูงใจดานงานที่ไดรับมอบหมาย 23.074 0.398 
2. แรงจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 18.144 0.513 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 
  

ทัศนะตอแนวทางสรางแรงจงูใจใหบุคลากรมีสวนรวม 
ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา 

2χ  
 

Sig. 

3. แรงจูงใจดานผลตอบแทนที่เปนเงนิ 5.450 0.941 
4. แรงจูงใจดานผลตอบแทนที่ไมใชเงนิ 16.882 0.326 
5. แรงจูงใจดานสวัสดิการ 19.549 0.422 

รวม 210.791 0.491 
 

2. สถานภาพทางประเภทบุคลากรกับการมีสวนรวมในการดําเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

- ประเภทบุคลากรมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (sig.= 0.534) 
แสดงวาประเภทบุคลากรไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา เมื่อจําแนกออกเปนดาน  พบวา การมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 005 (sig. = 0.033) แสดงวา ประเภทบุคลากรมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (ตารางที่ 4.21)  
 

ตารางที่ 4.21  
คาความสมัพนัธระหวางประเภทบุคลากรกับการมีสวนรวม 
ของบุคลากรในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนนิการ 

ประกันคุณภาพการศึกษา 
2χ  
 

Sig. 

1. การมีสวนรวมในการวางแผน 10.758 0.770 
2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 22.505 0.166 
3. การมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนนิงาน  26.473* 0.033 
4. การมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนา 17.152 0.144 

รวม 186.687 0.534 
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 - ประเภทบุคลากรมีความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 (sig.= 0.456) แสดงวาประเภทบุคลากรไมมีความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา (ตารางที่ 4.22)  
 

ตารางที่ 4.22  
คาความสมัพนัธระหวางประเภทบุคลากรกับอุปสรรค 
ตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการ 

ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการ 
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 

2χ  
 

Sig. 

1. อุปสรรคดานลักษณะองคการ 25.509 0.903 
2. อุปสรรคดานการบรหิารจดัการ 53.968 0.122 
3. อุปสรรคดานบุคลากร 35.576 0.222 

รวม 223.686 0.456 
 
 - ประเภทบุคลากรมีความสัมพันธกับทัศนะตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหบุคลากร
มีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 (sig.= 0.517) แสดงวา ประเภทบุคลากรไมมีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากร
ตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา (ตารางที่ 
4.23)  
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ตารางที่ 4.23   
คาความสมัพนัธระหวางประเภทบุคลากรกับทัศนะตอแนวทาง 

สรางแรงจูงใจใหบุคลากรมสีวนรวมในการดําเนินการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ทัศนะตอแนวทางสรางแรงจงูใจใหบุคลากรมีสวนรวม 

ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2χ  
 

Sig. 

1. แรงจูงใจดานงานที่ไดรับมอบหมาย 23.450 0.377 
2. แรงจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 14.124 0.776 
3. แรงจูงใจดานผลตอบแทนที่เปนเงนิ 7.474 0.825 
4. แรงจูงใจดานผลตอบแทนที่ไมใชเงนิ 17.021 0.318 
5. แรงจูงใจดานสวัสดิการ 9.197 0.970 

รวม 209.474 0.517 
 

3. สถานภาพทางกลุมสาขาวิชากับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 - กลุมสาขาวิชามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (sig.= 0.466)  
แสดงวากลุมสาขาวิชาไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา เมื่อจําแนกออกเปนดาน พบวา การมีสวนรวมในการวางแผนมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ 0.01 (sig.= 0.004) แสดงวากลุมสาขาวิชามีความสัมพันธกับการมี 
สวนรวมในการวางแผนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา (ตารางที่ 4.24)  
 

ตารางที่ 4.24  
คาความสมัพนัธระหวางกลุมสาขาวชิากับการมีสวนรวมของ 

บุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 2χ  Sig. 

1. การมีสวนรวมในการวางแผน     164.837** 0.004 
2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 143.108 0.321 
3. การมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนนิงาน 122.590 0.417 
4. การมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนา 113.288 0.110 

รวม 1515.977 0.466 
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 - กลุมสาขาวิชามีความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (sig.= 
0.618) แสดงวา กลุมสาขาวิชาไมมีความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อจําแนกออกเปนดาน พบวา อุปสรรคดานบุคลากร มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (sig.=0.012) แสดงวา กลุมสาขาวิชามี
ความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดาน
บุคลากร (ตารางที่ 4.25)  
 

ตารางที่ 4.25   
คาความสมัพนัธระหวางกลุมสาขาวชิากับอุปสรรคตอการ 

มีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 
อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการ 

ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 
2χ  
 

Sig. 

1. อุปสรรคดานลักษณะองคการ 311.126 0.167 
2. อุปสรรคดานการบรหิารจดัการ 345.266 0.471 
3. อุปสรรคดานบุคลากร  291.934* 0.012 

รวม 1757.452 0.618 
 
 - กลุมสาขาวิชามีความสัมพันธกับทัศนะตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมี
สวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 (sig.= 0.616) แสดงวา กลุมสาขาวิชาไมมีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากร
ตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา (ตารางที่ 
4.26)  
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ตารางที่ 4.26   
คาความสมัพนัธระหวางกลุมสาขาวชิากับทัศนะตอแนวทาง 

สรางแรงจูงใจใหบุคลากรมสีวนรวมในการดําเนินการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ทัศนะตอแนวทางสรางแรงจงูใจใหบุคลากรมีสวนรวม 

ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2χ  
 

Sig. 

1. แรงจูงใจดานงานที่ไดรับมอบหมาย 162.925 0.752 
2. แรงจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 140.773 0.733 
3. แรงจูงใจดานผลตอบแทนที่เปนเงนิ 100.961 0.345 
4. แรงจูงใจดานผลตอบแทนที่ไมใชเงนิ 123.092 0.405 
5. แรงจูงใจดานสวัสดิการ 153.967 0.440 

รวม 1670.212 0.616 
 
การทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2   
 

การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  มี
ความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสรางแรงจูงใจในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

จากการวิเคราะหโดยใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product  Moment Correlation) การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสรางแรงจูงใจใน 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ไดผลการศึกษาดังนี้ (ตารางที่ 4.27) 
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ตารางที่ 4.27   
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความสัมพนัธระหวางการมีสวนรวม 
ของบุคลากรในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษากับ 

ทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสรางแรงจูงใจ 
ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
ทัศนะของบุคลากร 

ตอแนวทางการ 
สรางแรงจูงใจ 

 
การมีสวนรวม 
ในการดําเนนิการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

งานที่
ไดรับมอบ 
หมาย 

สภาพ 
แวดลอม
ในการ
ทํางาน 

ผล 
ตอบแทน 
ที่เปนเงนิ 

ผล 
ตอบแทน 
ที่ไมใช
เงิน 

สวัสดิการ ภาพรวม
ของทัศนะ
ของ

บุคลากร
ตอแนว
ทางการ
สราง

แรงจูงใจ 
การวางแผน 0.138 * 0.092 0.065 0.204 ** 0.112 0.143 * 
 (P=.028) (P=.146) (P=.303) (P=.001) (P=.077) (P=.022) 
การดําเนินงาน 0.098 0.106 0.098 0.210 ** 0.106 0.149 * 
 (P=.120) (P=.092) (P=.121) (P=.001) (P=.091) (P=.018) 

0.127 * 0.059 0.109 0.120 0.127 * 0.132 * การตรวจสอบผลการ
ดําเนนิงาน (P=.043) (P=.348) (P=.083) (P=.056) (P=.043) (P=.036) 

0.091 0.181 ** 0.008 0.209 ** 0.024 0.115 การปรับปรุงและ
พัฒนา (P=.149) (P=.004) (P=.900) (P=.001) (P=.709) (P=.069) 

* *  **  * 
0.135   0.124   0.081 0.214  0.109 0.156   

ภาพรวมของการมี
สวนรวมในการ
ดําเนนิการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

(P=.032)  (P=.050) (P=.197)  (P=.001) (P=.083) (P=.013) 

*  มนีัยสาํคัญ ทางสถิติที่ 0.05 
** มีนยัสําคัญยิ่ง ทางสถิติที่ 0.01 
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จากตารางที่ 4.27  จะเห็นไดวา การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสรางแรงจูงใจในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา กลาวคือ 

การมีสวนรวมในการวางแผน  พบวา  การมีสวนรวมในการวางแผน  มี
ความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรตอแนวทางการสรางแรงจูงใจในงานที่ไดรับมอบหมาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 0.138 และ
ผลตอบแทนที่ไมใชเงิน อยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่
คํานวณไดเทากับ 0.204 แตไมมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ผลตอบแทนที่เปน
เงิน และสวัสดิการ 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา การมีสวนรวมในการวางแผน มีความสัมพันธกับ
ทัศนะของบุคลากรตอแนวทางการสรางแรงจูงใจในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 0.143  

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน พบวา การมีสวนรวมในการดําเนินงาน มี
ความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรตอแนวทางการสรางแรงจูงใจดานผลตอบแทนที่ไมใชเงิน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 0.210 แต 
ไมมีผลตองานที่ไดรับมอบหมาย สภาพแวดลอมในการทํางาน  ผลตอบแทนที่เปนเงิน และ
สวัสดิการ 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา การมีสวนรวมในการดําเนินงานมีความสัมพันธกับ
ทัศนะของบุคลากรตอแนวทางการสรางแรงจูงใจในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ  0.149 

การมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน พบวา การมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน มีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรตอแนวทางการสรางแรงจูงใจ
ดานงานที่ไดรับมอบหมายและสวัสดิการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ  0.127 แตไมมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ผลตอบแทนที่เปนเงิน และผลตอบแทนที่ไมใชเงิน  

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา การมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานมี
ความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรตอแนวทางการสรางแรงจูงใจในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได
เทากับ 0.132 
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การมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนา พบวา การมีสวนรวมในการปรับปรุง
และพัฒนามีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรตอแนวทางการสรางแรงจูงใจในดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน และผลตอบแทนที่ไมใชเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 0.181 และ 0.209  ตามลําดับ แตไมมีผลตองานที่
ไดรับมอบหมาย ผลตอบแทนที่เปนเงิน และสวัสดิการ 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา การมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาไมมี
ความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรตอแนวทางการสรางแรงจูงใจในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได
เทากับ 0.115 

สรุปการทดสอบความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษากับทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสรางแรงจูงใจ
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยภาพรวมพบวา การมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามี
ความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรตอแนวทางการสรางแรงจูงใจในงานที่ไดรับมอบหมาย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่
คํานวณไดเทากับ 0.135 และ 0.124 ตามลําดับ  และแนวทางการสรางแรงจูงใจในผลตอบแทนที่
ไมใชเงิน อยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 
0.214 แตไมมีความสัมพันธกับผลตอบแทนที่เปนเงิน  และสวัสดิการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ  0.081 และ 0.109 

ผลการทดสอบสมมุติฐานเพื่อพิสูจนวา การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสรางแรงจูงใจใหมี
สวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่  0.01  โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 0.156 
  
การทดสอบสมมุติฐานขอที่ 3     
 

อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามี
ความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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จากการวิเคราะหโดยใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสราง
แรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดผลการศึกษา ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.28   
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความสัมพนัธระหวางอุปสรรคตอ 
การมีสวนรวมในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา 
กับทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสรางแรงจูงใจ 

ใหมีสวนรวมในการดําเนนิการประกัน 
คุณภาพการศกึษา 

 
ทัศนะของบุคลากร 

ในแนวทางการ 
สรางแรงจูงใจ 

อุปสรรค 
ตอการม ี
สวนรวมใน 
การดําเนินการ 
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

งานที่
ไดรับมอบ 
หมาย 

สภาพ 
แวดลอม
ในการ
ทํางาน 

ผล 
ตอบแทน 
ที่เปนเงนิ 

ผล 
ตอบแทน 
ที่ไมใช
เงิน 

สวัสดิการ ภาพรวม
ของทัศนะ
ของ

บุคลากร
ตอแนว
ทางการ
สราง

แรงจูงใจ 

 ** ** ** ** ** ** 
ลักษณะองคการ 0.289 0.192 0.312 0.225 0.301 0.321 
 (P=.000) (P=.002) (P=.000) (P=.000) (P=.000) (P=.000) 
 ** ** ** ** ** ** 
การบริหารจัดการ 0.257 0.238 0.310 0.217 0.286 0.318 
 (P=.000) (P=.000) (P=.000) (P=.001) (P=.000) (P=.000) 
 ** ** ** ** ** ** 
บุคลากร 0.286 0.201 0.339 0.228 0.257 0.320 
 (P=.000) (P=.001) (P=.000) (P=.000) (P=.000) (P=.000) 
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ตารางที่ 4.28 (ตอ) 
 

ทัศนะของบุคลากร 
ในแนวทางการ 
สรางแรงจูงใจ 

อุปสรรค 
ตอการม ี
สวนรวมใน 
การดําเนินการ 
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

งานที่
ไดรับมอบ 
หมาย 

สภาพ 
แวดลอม
ในการ
ทํางาน 

ผล 
ตอบแทน 
ที่เปนเงนิ 

ผล 
ตอบแทน 
ที่ไมใช
เงิน 

สวัสดิการ ภาพรวม
ของทัศนะ
ของ

บุคลากร
ตอแนว
ทางการ
สราง

แรงจูงใจ 

** ** ** ** ** ** 
0.306 0.234 0.354 0.247 0.310 0.353 

ภาพรวมของอปุสรรค
ตอการมีสวนรวมใน
การดําเนินการฯ (P=.000) (P=.000) (P=.000) (P=.000) (P=.000) (P=.000) 

*  มนีัยสาํคัญ ทางสถิติที่ 0.05 
** มีนยัสําคัญยิ่ง ทางสถิติที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.28 จะเห็นไดวา อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  มีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสราง
แรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา กลาวคือ 

อุปสรรคดานลักษณะองคการ  พบวา  อุปสรรคดานลักษณะองคการมี
ความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรตอแนวทางการสรางแรงจูงใจ  ในดานงานที่ไดรับมอบหมาย 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ผลตอบแทนที่เปนเงิน  ผลตอบแทนที่ไมใชเงิน และสวัสดิการ อยาง
มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 0.289, 0.192, 
0.312, 0.225 และ 0.301 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา อุปสรรคดานลักษณะองคการมีความสัมพันธกับ
ทัศนะของบุคลากรตอแนวทางการสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา อยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 
0.321 
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อุปสรรคดานการบริหารจัดการ พบวา  อุปสรรคดานการบริหารจัดการมี
ความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรตอแนวทางการสรางแรงจูงใจในดานงานที่ไดรับมอบหมาย 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ผลตอบแทนที่เปนเงิน  ผลตอบแทนที่ไมใชเงิน และสวัสดิการ อยาง
มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 0.257, 0.238, 
0.310, 0.217 และ 0.286 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา อุปสรรคดานการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับ
ทัศนะของบุคลากรตอแนวทางการสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา อยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 
0.318 

อุปสรรคดานบุคลากร  พบวา  มีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรตอ 
แนวทางการสรางแรงจูงใจในดานงานที่ ได รับมอบหมาย  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ผลตอบแทนที่เปนเงิน  ผลตอบแทนที่ไมใชเงิน และสวัสดิการ อยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 0.286, 0.201, 0.339, 0.228 และ 0.257 
ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา อุปสรรคดานบุคลากรมีความสัมพันธกับทัศนะของ
บุคลากรตอแนวทางการสรางแรงจูงใจในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา อยางมี
นัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 0.320 

สรุปการทดสอบความสัมพันธระหวางอุปสรรคตอการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษากับทัศนะของบุคลากรใน 
แนวทางการสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยภาพรวมพบวาอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรตอแนวทางการสรางแรงจูงใจ ในดานงาน
ที่ไดรับมอบหมาย สภาพแวดลอมในการทํางาน ผลตอบแทนที่เปนเงิน ผลตอบแทนที่ไมใชเงิน 
และสวัสดิการ อยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได
เทากับ 0.306, 0.234, 0.354, 0.247 และ 0.310 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมุติฐานเพื่อพิสูจนวาอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรใน 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสรางแรงจูงใจใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรใน 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรในแนวทาง 
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การสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญยิ่ง
ทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 0.353 
  
การทดสอบสมมุติฐานขอที่ 4    
 

การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามี
ความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

จากการวิเคราะหโดยใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษามีความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ไดผลการศึกษา ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.29   
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความสัมพนัธระหวางอุปสรรคตอ 
การมีสวนรวมในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา 

กับการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 
อุปสรรคตอการมีสวนรวม 

ในการดําเนนิการ 
ประกันคุณภาพ 

การมีสวนรวม 
ในการดําเนนิการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ลักษณะ 
องคการ 

การบริหาร 
จัดการ 

บุคลากร ภาพรวมของ
อุปสรรคตอการ
มีสวนรวมในการ
ดําเนนิการ

ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

การวางแผน 0.004 -0.005 0.064 0.003 
 (P=.950) (P=.386) (P=.309) (P=.956) 
การดําเนินงาน 0.055 0.038 0.073 0.061 
 (P=.385) (P=.543) (P=.248) (P=.336) 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ)  
 

อุปสรรคตอการมีสวนรวม 
ในการดําเนนิการ 
ประกันคุณภาพ 

การมีสวนรวม 
ในการดําเนนิการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ลักษณะ 
องคการ 

การบริหาร 
จัดการ 

บุคลากร ภาพรวมของ
อุปสรรคตอการ
มีสวนรวมในการ
ดําเนนิการ

ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 *  ** ** 
การตรวจสอบผลการดําเนินงาน 0.139 0.096 0.208 0.162 
 (P=.027) (P=.127) (P=.001) (P=.010) 
การปรับปรุงและพัฒนา 0.079 0.029 0.091 0.072 
 (P=.211) (P=.643) (P=.149) (P=.254) 
   *  

0.077 0.026 0.126 0.083 ภาพรวมของการมีสวนรวมใน
การดําเนินการประกันคุณภาพ (P=.223) (P=.677) (P=.045) (P=.187) 

*  มนีัยสาํคัญ ทางสถิติที่ 0.05 
** มีนยัสําคัญยิ่ง ทางสถิติที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.29 จะเห็นไดวา การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  กลาวคือ 

การมีสวนรวมในการวางแผน  พบวา  การมีสวนรวมในการวางแผนไมมี
ความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 
0.004, -0.055 และ 0.064 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา การมีสวนรวมในการวางแผนไมมีความสัมพันธกับ
อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 0.003 
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การมีสวนรวมในการดําเนินงาน พบวา การมีสวนรวมในการดําเนินงานไมมี
ความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 
0.055, 0.038 และ 0.073 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา การมีสวนรวมในการดําเนินงานไมมีความสัมพันธ
กับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ  0.061 

การมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน  พบวา  การมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานมีความสัมพันธกับอุปสรรคดานลักษณะองคการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 0.139 และอุปสรรคดาน
บุคลากร อยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 
0.208  ตามลําดับ  แตไมมีความสัมพันธกับอุปสรรคดานการบริหารจัดการ  

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา การมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานมี
ความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา อยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 
0.162 

การมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนา  พบวา การมีสวนรวมในการปรับปรุง
และพัฒนาไมมีความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได
เทากับ  0.079,  0.029   และ 0.091  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา การมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาไมมี
ความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 
0.072 

สรุปการทดสอบความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา กับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยภาพรวมพบวา การมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มี
ความสัมพันธกับอุปสรรคดานบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 0.126 แตไมมี
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ความสัมพันธกับอุปสรรคดานลักษณะองคการ และดานการบริหารจัดการ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่  0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 0.077 และ 0.026  ตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมุติฐานเพื่อพิสูจนวาการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา พบวา การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ไมมีความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา อยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดเทากับ 
0.083 
  

สวนที ่5 การอภิปรายผลการศึกษา  
 

การศึกษาเรื่อง “การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร” เปนการศึกษาถึงลักษณะการมีสวนรวมใน 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  และทัศนะของบุคลากรตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมใน 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อเปนแนวทางในการนําขอมูลไปพิจารณา
ประกอบการกําหนดแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ใหมีความเหมาะสมและ
เกิดประสิทธิภาพแกหนวยงาน  สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
1.  การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย      

ศิลปากร 
 

ผลจากการศึกษา ในภาพรวมพบวา บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง  คือ มีสวนรวมในการดําเนินการเปนบางครั้ง เมื่อพิจารณา
จําแนกเปนรายดาน ปรากฏผลดังนี้   

การมีสวนรวมในการวางแผน จากการศึกษาพบวา  บุคลากรมีสวนรวมในขั้นตอน
การวางแผนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรในระดับปานกลาง อาจ
เนื่องมาจากบุคลากรไมไดมีภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่เกี่ยวของโดยตรง  เชน อาจไมไดอยูใน
กลุมคณะกรรมการดําเนินงานระดับคณะวิชา/กลุมสาขาวิชา  ไมไดเปนเจาหนาที่หรือฝายที่ไดรับ
มอบหมายจากหนวยงานใหรับผิดชอบประสานงานเรื่องการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
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เปนตน อยางไรก็ตามการวางแผนเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญสามารถบอกถึงกระบวนการในงาน
จนถึงเปาหมายที่กอใหเกิดประสิทธิภาพ บุคลากรจําเปนตองมีสวนรวมตั้งแตข้ันตอนแรกให 
มากที่สุด เพื่อใหผลของการประกันคุณภาพการศึกษาตรงตามเปาหมายของการดําเนินการอยาง
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  การมีสวนรวมในการนําแผนไปใชในการปฏิบัติ
หรือผลักดันการดําเนินงานตามระบบหรือแนวทางที่วางไว เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย รวมถึง
การศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนาการดําเนินงาน ผลการศึกษาพบวา  กระบวนการดําเนินงานใน 
การประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งบุคลากรมีสวนรวมในระดับมาก คือมีสวนรวมในการดําเนินการ
ทุกครั้ง ไดแก การใหความรวมมือจัดสงขอมูลรายงานผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน การจัดเก็บรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อจัดทําสารสนเทศ
เบื้องตน  และการปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวทางการปฏิบัติตามแผนประกันคุณภาพของหนวยงาน   
สวนกระบวนการดําเนินงานที่ บุคลากรมีสวนรวมในระดับปานกลาง  คือมีสวนรวมใน 
การดําเนินการเปนบางครั้ง  ไดแก  การรวมดําเนินการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของ
หนวยงาน การรวมดําเนินการจัดทํารายงานประจําปของหนวยงาน  และการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน
เพื่อเปนเอกสารสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ซึ่งสอดคลอง
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ไดนําแนวคิดพื้นฐานของระบบการประกันคุณภาพที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นมาใชเปนแนวทางในการดําเนินการ (มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา, สืบคนเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2551) 

การมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน  การมีสวนรวมในการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงานที่ปฏิบัติ โดยมีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอนและหลัง
ปฏิบัติวาไดดําเนินงานตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม บุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากร มี
โอกาสเขาไปมีสวนรวมอยางมาก ในประเด็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเองตาม
แนวทางประกันคุณภาพการศึกษา การรวมตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองของ
เอกสารประเมินตนเองกับเอกสารหลักฐานอางอิงในหนวยงาน  การรวมประชุมเพื่อวางแนวทาง/
วิธีการประเมินคุณภาพของหนวยงาน  และการรวมประชุมหารือเพื่อเตรียมการและลงมติสรุปผล
การประเมินตนเองของหนวยงาน  แตหนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการเปนผูตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานคอนขางนอย อาจเนื่องมาจากผูที่มีคุณสมบัติ
ครบถวนในการเปนผูตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใตเกณฑที่กําหนดขึ้นตรวจสอบโดย
หนวยงานนั้นๆ  ยังมีจํานวนไมมาก  เชน  กรรมการตรวจประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา ควรมีกรรมการอยางนอย 3 คน  ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของภาควิชาหรือหนวยงาน
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เทียบเทา (รอยละ 50 ของกรรมการสามารถเปนผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรขยายผลหลักสูตร 3  
ของมหาวิทยาลัย และยังไมไดข้ึนทะเบียนของ สกอ.) หรือ กรรมการตรวจประเมินระดับหนวยงาน  
ตองเปนผูประเมินจากภายในสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือสถาบัน
จัดฝกอบรมให (ผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรขยายผลหลักสูตร 3 ของมหาวิทยาลัยสามารถเปน
กรรมการประเมินได) เปนตน (มหาวิทยาลัยศิลปากร, สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา, สืบคน
เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2552) 

การมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนา การมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน
หรือขอกําหนดจากผลการตรวจสอบผลการดําเนินงาน เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติงาน
ในอนาคต  จากการศึกษาพบวา  บุคลากรมีการนําผลจากการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงพัฒนา
วิธีการทํางานของตนเองในระดับมาก คือ มีสวนรวมในการดําเนินการทุกครั้ง นอกจากนี้ยังไดมี
การนําผลการประเมิน มาปรับปรุงเปาหมายตัวชี้วัดการปฏิบัติงานสําหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระยะตอไป  ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดของงานในความรับผิดชอบของตนเองทนัทเีมือ่
ทราบผลการตรวจสอบประเมิน และมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการดําเนินการของ
หนวยงาน ตามองคประกอบดานการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งบุคลากรมีสวนรวมปฏิบัติเปน
บางครั้ง สงผลใหผูที่ปฏิบัติงาน/เกี่ยวของยังไมสามารถปฏิบัติตามไดตรงกับมาตรฐานที่วางไว 
 
2.  อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

จากการศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอยางมีสวนรวมของบุคลากรและ
สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการบริหารการศึกษาและการบริหารคุณภาพ โดยแบง
การศึกษาเปน  3  ดาน  ไดแก  ดานลักษณะองคการ  ดานการบริหารจัดการ  และดานบุคลากร   
ในภาพรวมพบวา มีอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายดาน  พบวา   

อุปสรรคดานลักษณะองคการ  อาทิ ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดวิสัยทัศน  
กลยุทธ และนโยบายดานการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โครงสรางองคการ วัฒนธรรม
องคการและการสื่อสารภายในองคการ ผลจากการศึกษาในภาพรวม พบวา  เปนอุปสรรคตอการมี
สวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องการ
ขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคลากรทุกระดับอยางทั่วถึง  โครงสราง 
การบริหารงานขาดการประสานงานที่ดี  เปนอุปสรรคตอการรวมคิด รวมทําและการทํางานเปนทีม  
วัฒนธรรมการทํางานในหนวยงานมีลักษณะไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น บุคลากรมี 
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การปฏิบัติงานในลักษณะตางคนตางทํางาน  ขาดความรวมมือในการปฏิบัติงาน  และมีการแบง
พรรคแบงพวกในหนวยงาน ไมมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ  
เก็จกนก  เอื้อวงศ (2546, น. 347-349) พบวาปจจัยดานวัฒนธรรมองคการที่เปนอุปสรรคตอ 
การดําเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก การปฏิบัติงานของบุคลากรเปน
ลักษณะตางคนตางทํางานขาดความรวมมือ การแตกแยกแบงพรรคแบงพวก บรรยากาศใน
โรงเรียนมีลักษณะแขงขัน ไมใหเกียรติ  ไมมีความไววางใจกัน  การขาดการยอมรับความสามารถ
ของเพื่อนครู  และ แบบแผนการทํางานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง ยึดติดการทํางานแบบเกา    
สวนปจจัยดานโครงสรางองคการที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพ  ไดแก   
โครงสรางการบริหารงานขาดการประสานงานที่ดี การขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางบุคลากรทุกระดับอยางทั่วถึง  และการขาดการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่บุคลากร
และมอบหมายความรับผิดชอบที่ชัดเจน  

อุปสรรคดานการบริหารจัดการ อาทิ  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบ
สารสนเทศ การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร การกํากับติดตามและการวัดประเมินผล บทบาท
ภาวะผูนํา จากการศึกษา ในภาพรวม  พบวา เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ประเด็นที่
บุคลากรเห็นวาเปนอุปสรรคมาก ไดแก  ขาดการสรางแนวทางการปฏิบัติงานที่บุคลากรเขาใจ
ตรงกัน ไมมีการจัดฝกอบรม/บรรยายทางวิชาการเพื่อใหความรูเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา
แกบุคลากรทุกระดับอยางทั่วถึง ขาดระบบสารสนเทศที่เอื้อตอการประกันคุณภาพการศึกษา   
ผูบริหารไมสามารถกระตุน จูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถที่มีอยู และไมมี 
การติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากชวงระยะเวลาที่ 
ผานมา  มหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนผูบริหารหลายชุดในชวงระยะเวลาอันสั้น ทําใหนโยบาย
การดําเนินงานไมมีความตอเนื่อง กอรปกับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
มหาวิทยาลัย  ประจําปการศึกษา 2550 (ขอมูลระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2550 – 31 พฤษภาคม 
2551) ซึ่งไดดําเนินการประเมินคุณภาพ ระหวางวันที่ 21 สิงหาคม - วันที่ 3 กันยายน  2551  
คณะกรรมการประเมินคุณภาพไดมีขอเสนอแนะดานการประกันคุณภาพการศึกษาหลายประเด็น 
อาทิ ควรจัดใหมีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาที่
ถูกตองและสามารถใชรวมกันไดทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลัย สงเสริม
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการดําเนินการดานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อนําไปสู
นวัตกรรมใหมๆ สงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน 
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ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  โดยมีขอเสนอแนะประเด็นที่ควรเรงพัฒนา  ในเ ร่ือง 
การประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางบุคลากรในคณะตางๆ กับผูบริหาร
มหาวิทยาลัย เพื่อใหเห็นถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ความเขาใจที่ถูกตอง
ตรงกันขององคประกอบและตัวบงชี้ และการบูรณาการผลการดําเนินงานรวมกันตามรายงาน 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปการศึกษา 2550 วันที่ 21 สิงหาคม ถึง วันที่ 3 กนัยายน พ.ศ. 2551  
(มหาวิทยาลัยศิลปากร, สืบคนเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2551) และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
เพ็ญศิริ  ทานให  (2544) ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยในสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนกเครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา  ปญหาการดําเนินการประกัน
คุณภาพดานการบริหารและการจัดการอยูในระดับปานกลาง โดยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่สําคัญ ไดแก วางแผนและกําหนดนโยบายในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยบุคลากรมีสวนรวม จัดการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียนให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  จัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียน
การสอนและจัดหาตํารา ส่ือ และวัสดุอุปกรณสนับสนุนการเรียนการสอนอยางเพียงพอ สงเสริมให
บุคลากรและนักศึกษาไดมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  และ 
ประชาสัมพันธใหบุคลากร ผูปกครอง และชุมชนไดรับทราบนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมาย
ของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

อุปสรรคดานบุคลากร อาทิ  ทัศนคติ ความรูความสามารถและทักษะของบุคลากร 
แรงจูงใจ จากการศึกษา ในภาพรวม พบวา เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ประเด็นที่
บุคลากรเห็นวาเปนอุปสรรคมาก ไดแก บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน บุคลากร
มีทัศนคติที่ไมดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา เชน เปนการเพิ่มภาระงาน ส้ินเปลืองเวลา  
ส้ินเปลืองงบประมาณ บุคลากรขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  บุคลากรไมเห็นคุณคาและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงผูที่
รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาตองทําทุกขั้นตอนเอง ขาดความรวมมือจาก
เพื่อนรวมงาน  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ เพ็ญศิริ  ทานให  (2544) ศึกษาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกเครือขายภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา  ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพดานบุคลากรอยูในระดับ 
ปานกลาง  และผลการศึกษาของ สายชนม  สัจจานิตย (2546, น. 67–68)  ศึกษาวิจัยเรื่อง 
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การประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยการประเมิน
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน  พบวามีปญหาอุปสรรคระดับปานกลาง โดยปญหาอุปสรรคที่มี
คะแนนการประเมินสูงสุดคือ  มีภาระงานเพิ่มข้ึน  รองลงมาคือ ส้ินเปลืองเวลา และบุคลากร 
ไมเห็นความสําคัญ โดยผูประเมินใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา แนวการปฏิบัติของ
มหาวิทยาลัยชัดเจนดีแลว แตควรเพิ่มการประชาสัมพันธใหบุคลากรมีความเขาใจและเห็น
ความสําคัญ  ควรสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเขาใจถึงหัวใจสําคัญของงานประกันคุณภาพ
การศึกษา บุคลากรสวนใหญไมไดมีสวนรวม เปนเพียงผูใหขอมูลเพื่อใหฝายบริหารดําเนินการ
จัดทําเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาตอไปเทานั้น  แตบุคคลที่รับผิดชอบในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ตองทําทุกขั้นตอนของกระบวนการเอง โดยไมมีผูใดใหความสนใจ   
ขาดความรวมมืออยางมาก  เจาหนาที่และคณาจารยขาดความเขาใจ  ขาดแรงจูงใจ มีภาระงาน
มากเกินไป  รวมไปถึงบุคลากรหรือกรรมการสวนใหญยังขาดความรู ความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบกับมีงานประจําอื่นจึงไมสามารถทํางานประกันคุณภาพ
การศึกษาไดอยางตอเนื่อง  
 
3.  ทัศนะของบุคลากรตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

การจูงใจเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความคิด ความสนใจและการเกิดพฤติกรรม
ของบุคคลเปนอันมาก  ผูบริหารทุกองคการจะใชหลักการจูงใจเปนแรงผลักดันเพื่อให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความอยาก ความตองการและแรงปรารถนาในการทํางานใหสําเรจ็ลุลวง จาก
การศึกษา  ทัศนะของบุคลากรตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยแบงการศึกษาเปน 5 ดาน  ไดแก  ดานงานที่ไดรับมอบหมาย ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานผลตอบแทนที่เปนเงิน  ดานผลตอบแทนที่ไมใชเงิน และดาน
สวัสดิการ  ในภาพรวม พบวา บุคลากรมีทัศนะตอแนวทางในการสรางแรงจูงใจอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายดาน พบวา บุคลากรมีทัศนะตอแนวทางในการสรางแรงจูงใจอยูใน
ระดับมากเชนกัน  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่เปนแรงจูงใจซึ่งบุคลากรมีความตองการเปนอยางมาก   
รายละเอียดดังนี้ 

แรงจูงใจดานงานที่ไดรับมอบหมาย  จากการศึกษา พบวา บุคลากรมีทัศนะตอ
แนวทางสรางแรงจูงใจดานงานที่ไดรับมอบหมายในระดับมาก โดยควรมีการมอบหมายงานให
บุคลากรรับผิดชอบในปริมาณที่เหมาะสม การมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถของบุคลากร 
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จะทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การมอบหมายงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหกับผูที่มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงจะทําใหงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ควรมอบหมายงาน
ที่นาสนใจและมีโอกาสไดรับความสําเร็จใหกับบุคลากร ควรกําหนดเปาหมายตัวชี้วัดใน 
การปฏิบัติงานใหกับบุคลากรแตละบุคคล  ควรใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงาน และควรมี
การชี้แจงผลการปฏิบัติงานและใหขอมูลปอนกลับจากผูบริหาร  สวนประเด็นการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนงานใหบุคลากรที่มีความสามารถใกลเคียงกัน มีโอกาสรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
เพื่อลดความจําเจในงาน พบวา บุคลากรมีความตองการเพียงระดับปานกลางเทานั้น  ผลจาก
การศึกษาแสดงใหเห็นวา  หากบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตองานและรูสึกวางานนั้นมีคุณคา ทําใหเกิด
ความรับผิดชอบ  และกอใหเกิดประโยชนทั้งตนเองและสังคม บุคลากรจะมีความภาคภูมิใจ  
กระตือรือรน  เกิดความพยายามทุมเทและอุทิศตนใหกับงานอยางเต็มกําลังความสามารถ   

แรงจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   จากการศึกษา พบขอมูลสําคัญวา 
บุคลากรมีทัศนะตอแนวทางสรางแรงจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับมาก  ทั้งใน
เร่ืองของสถานที่ทํางานที่เหมาะสม มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชอํานวยความสะดวกในการทํางาน  
บรรยากาศ/สัมพันธภาพที่ดีในหมูบุคลากร  การที่ผูรวมงานสนใจขอมูลขาวสารพรอมที่จะศึกษา
หาความรูเพิ่มเติม การเสียสละอุทิศเวลาแรงกายแรงใจในการทํางาน  รวมถึงการที่ผูบังคับบัญชา
สงเสริมใหโอกาสบุคลากรเขารับการฝกอบรม และผูบริหารเห็นความสําคัญ เขารวมกิจกรรม เปน
ที่ปรึกษาแกบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
เก็จกนก  เอื้อวงศ  (2546, น. 345 – 347)  พบวา ปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานวัสดุอุปกรณ  ไดแก  การมีวัสดุอุปกรณเพียงพอ
ตอการจัดการเรียนการสอน  โดยเฉพาะคอมพิวเตอรที่นํามาใชในการจัดการเรียนการสอนอยาง
จริงจัง  และการนําวัสดุอุปกรณมาใชประโยชนอยางคุมคา สวนปจจัยที่สงเสริมดานสภาพทาง
กายภาพ ไดแก ความพรอมดานอาคารสถานที่ในการจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน และ
บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนมีความเปนระเบียบ สะอาด รมร่ืน และมีความ
ปลอดภัย  และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ (2550, น. 160) วาการมี
สภาพแวดลอมที่ดี มีความเหมาะสม สะอาด แสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทสะดวก มี 
ความพรอมดานอุปกรณ เครื่องใช ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานรวมถึงบรรยากาศ 
การทํางาน สัมพันธภาพที่ดีในหมูพนักงาน   เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอความรูสึกของบคุลากรที่
จะชวยเสริมสถานะทางดานกายและใจ 
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แรงจูงใจดานผลตอบแทนที่เปนเงิน ผลจากการศึกษา พบวา บุคลากรมีทัศนะตอ
แนวทางสรางแรงจูงใจดานผลตอบแทนที่เปนเงินในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดสรร
คาตอบแทนพิเศษ (โบนัส) ตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนรายบุคคล การนําผลประเมิน
คุณภาพของหนวยงานมาใชประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนแกบุคลากร รวมถึงการจัดให
มีเงินคาตอบแทนลวงเวลาสําหรับผูปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษา จะเปนการสราง
แรงจูงใจให บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมาก  
จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา การจูงใจดวยผลตอบแทนที่เปนเงินในรูปแบบตางๆ เปนสิ่งจูงใจ
ใหพนักงานปฏิบัติหนาที่อยางกระตือรือรน ต้ังใจ เสียสละ ทุมเท ทํางานอยางเต็มที่ เต็ม
ความสามารถ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานใหดีข้ึน ผลตอบแทนที่เปนเงินเปน
ส่ิงจูงใจที่มีความสัมพันธกับผลงานโดยตรง เพราะสามารถสรางความพอใจใหกับพนักงานได      
(ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ, 2550, น. 157-158) นอกจากนี้เงินยังเปนสิ่งกระตุนที่สําคัญที่ผูบริหาร
ควรนํามาเปนเทคนิคจูงใจในการทํางาน  โดยอยูในรูปของเงินเดือน  คาจางตอหนวย ตลอดจน
โบนัส ประกัน และอื่นๆ ที่มอบใหกับพนักงาน และมีแนวโนมวาจะมีความสําคัญตอบุคคลมากขึ้น
เพื่อใหบรรลุมาตรฐานการครองชีพ และเปนตัวกระตุนการจูงใจในการทํางานกับองคการ  
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่นๆ, 2545, น. 226-227)   

แรงจูงใจดานผลตอบแทนที่ไมใชเงิน   จากการศึกษา  พบวา บุคลากรมีทัศนะ
ตอแนวทางสรางแรงจูงใจดานผลตอบแทนที่ไมใชเงินในระดับมาก ซึ่งผูบังคับบัญชาควรใหคํา
กลาวยกยองชมเชยแกบุคลากรเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย ควรมีการประกาศเกียรติคุณ
ประชาสัมพันธในขาวสารของหนวยงาน  เปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพ  เพิม่พนู
ความรู ทักษะดานการประกันคุณภาพ ใหความเอาใจใสและใหอิสระในการปฏิบัติงาน และ
พิจารณาเลื่อนตําแหนงตามคุณภาพของงานที่ปรากฏ  จากผลการศึกษาสอดคลองกับ ธนวรรธ  
ต้ังสินทรัพยศิริ (2550, น. 159) และ สมยศ  นาวีการ (2536, น. 395) วา การจูงใจดวยผลตอบแทน 
ที่ไมใชเงิน  การตอบสนองความตองการของบุคคลในระดับสูงขึ้น เชน ความตองการไดรับ 
การยกยอง ตองการความมีชื่อเสียง การเลื่อนตําแหนง ตองการมีเกียรติ ตองการความผูกพัน 
ตองการอํานาจ เปนสิ่งซึ่งผูบริหารควรเลือกตอบสนองความตองการของบุคคลใหเหมาะสม ไดแก  
การยกยอง-ชมเชย การเลื่อนตําแหนง การใหโอกาสพัฒนาศักยภาพ  การใหความมั่นคงปลอดภัย 
การใหความใสใจ  และความเปนมิตร  เพื่อใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานนั่นเอง  

แรงจูงใจดานสวัสดิการ ผลจากการศึกษา พบวา บุคลากรมีทัศนะตอแนวทาง
สรางแรงจูงใจดานสวัสดิการในระดับมาก การอํานวยความสะดวกทั่วไปในชวงปฏิบัติงานเรงดวน
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ดานการประกันคุณภาพการศึกษา เชน การบริการดานอาหาร  รถรับสง สถานที่พักผอน บริการ
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย บริการดานการศึกษา และโดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการดานนันทนาการ 
เชน  จัดทัศนศึกษาดูงานเพื่อใหความรู เสริมประสบการณ/ ปรับปรุงทัศนคติในการประกัน
คุณภาพการศึกษาแกบุคลากร  เปนสิ่งซึ่งบุคลากรมีความตองการในระดับมาก ผลการศึกษา
ดังกลาวชี้ใหเห็นวา  การจูงใจดวยสวัสดิการ (ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ, 2550, น. 160-161) การให
สวัสดิการพนักงาน  ทําใหพนักงานรูสึกพอใจ  รูสึกสะดวกสบาย และมีความมั่นคง ปลอดภัย เปน
ส่ิงจูงใจใหพนักงานทํางานดวยความเต็มใจ  และเปนสุขในการทํางาน     

นอกจากนี้  การทดสอบความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรตอแนวทางการสราง
แรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา (P=0.013)  และ
ความสัมพันธระหวางอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรมีความสัมพันธกบัทัศนะของบุคลากร
ตอแนวทางการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
(P=0.000) ซึ่งแสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา  และอุปสรรคตอการมีสวนรวมมีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรตอแนวทางการ
สรางแรงจูงใจในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา สวนความสัมพันธระหวางการมี 
สวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับอุปสรรค
ตอการมีสวนรวมของบุคลากร (P=0.187) นั่นแสดงวา การมีสวนรวมของบุคลากรใน 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษากับอุปสรรคตอการมีสวนรวมไมมีความเกี่ยวของกันใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

ดังนั้นจากการศึกษาขางตน สามารถสรุปไดวา การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมี 
สวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน 
การดําเนินการและอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากร โดยบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับ 
การดําเนินการประกันคุณภาพจําเปนตองเขาไปมีสวนรวมตั้งแตข้ันตอนเริ่มแรกของการประกัน
คุณภาพการศึกษาจนถึงขั้นตอนสุดทาย เพื่อจักไดทราบถึงขอกําหนด วิธีการ กระบวนการ รวมถึง
รับทราบปญหาที่เกิดขึ้นระหวางกระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อจะไดรวม
แกไขปญหา ปรับปรุงไดอยางทันทวงที จะทําใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไดขอมูล
ที่ตรงตามสภาพความเปนจริง การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา เปนสิ่งที่ผูบริหารควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง  เพราะการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา เปนการนําเอาศักยภาพของบุคลากร มาใชเพื่อการพัฒนาการดําเนินงาน  
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การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง  โดยมีกระบวนการเตรียมการ
ที่เหมาะสม  มีการกระตุน จูงใจ  การสรางความตระหนักใหเห็นความสําคัญ มีการจัดฝกอบรม  
ใหความรู เสริมทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน จะเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพแกองคการในที่สุด    
 


