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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ผูศึกษาไดทําการคนควาเอกสาร แนวคิด และเอกสาร
ตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
4. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยศิลปากรและการประกันคุณภาพการศึกษา 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
1. แนวคิดเกีย่วกับการสรางแรงจูงใจ 

 
เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การจูงใจ (Motivation) เปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอ

ความคิด ความสนใจ และการเกิดพฤติกรรมของบุคคลเปนอันมาก ผูบริหารทุกองคการจะใช
หลักการจูงใจเปนแรงผลักดันเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความอยาก ความตองการ และแรง
ปรารถนาในการทํางานใหสําเร็จลุลวง ในที่นี้ผูศึกษาขอนํามากลาว ดังนี้ 

 
1.1 ความหมายของการจูงใจ   
 

การจูงใจ หมายถึง การนําปจจัยตางๆ ที่เปนแรงจูงใจมาผลักดันใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมาอยางมีทิศทาง เพื่อบรรลุเปาหมายหรือเงื่อนไขตามที่ตองการ (อารี  พันธมณี, 
2534, น. 179) โดยการกระตุนหรือเราใหอินทรียไดเพิ่มพูนความสามารถ ความพยายาม หรือพลัง
ที่ซอนเรนอยูภายในใหเกิดการกระทํา หรือทุมเทในงานเพื่อใหบรรลุความปรารถนา การแกปญหา 
หรือเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายอันจะนํามาซึ่งความพึงพอใจ (หลุย  จําปาเทศ, 2535, น. 7)
สอดคลองกับ วรรณี  ลิมอักษร (2543, น. 120) ที่กลาววา การจูงใจ เปนการกระตุนใหบุคคล
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แสดงพฤติกรรมดวยความเต็มใจ เมื่อมีการกระทําหรือไดปฏิบัติงานตามเงื่อนไขแลว ก็จะไดรับ 
ส่ิงตอบแทนตามที่บุคคลตองการ โดยผูรับมีความพึงพอใจตามมาดวย    

การจูงใจ คือ ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่จนงานขององคการ
บรรลุเปาหมายโดยมีเงื่อนไขวาการทุมเทนั้นเพื่อสนองความตองการของคนคนนั้น การระบุวาให
งานขององคการบรรลุเปาหมายก็เพราะวาการจูงใจเปนเรื่องของการทํางานใหองคการ แตอีก
ความหมายหนึ่งการจูงใจเปนพลังที่กระตุนพฤติกรรม กําหนดทิศทางของพฤติกรรมและมีลักษณะ
เปนความมุงมั่นอยางไมลดละ ไปยังเปาหมายหรือส่ิงจูงใจนั้น (เสนาะ  ติเยาว, 2544, น. 164) ซึ่ง
ใกลเคียงกับที่ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่นๆ (2545, น. 207) ใหความหมายของการจูงใจ 
หมายถึง อิทธิพลภายในของบุคคล ซึ่งเกี่ยวของกับระดับการกําหนดทิศทางและการใชความ
พยายามในการทํางานอยางตอเนื่อง การจูงใจจึงเปนสิ่งเราซึ่งทําใหบุคคลเกิดความคิดริเร่ิม 
ควบคุม รักษาพฤติกรรม และการกระทํา หรือเปนสภาพภายในซึ่งเปนสาเหตุใหบุคคลมีพฤติกรรม
ที่ทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาจะสามารถบรรลุเปาหมายบางประการได   

กลาวโดยสรุป การจูงใจเปนการสรางแรงกระตุนใหบุคคลหรือกลุมบุคคลเกิด 
ความกระตือรือรน มีความคิดริเร่ิม  มุงมั่นที่จะปฏิบัติงาน หรือแสดงพฤติกรรมดวยความเต็มใจ 
เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ  
 
1.2 ความสําคัญของการจูงใจ 
 

การจูงใจ มีวัตถุประสงคเพื่อใหพนักงานทุมเทเพื่อผลการปฏิบัติงานที่ดีและสูงขึ้น ซึ่ง
ทําใหองคกรมีขอไดเปรียบในการดําเนินงานดานบุคลากร ดังนั้นเปาหมายของการจูงใจ จึงตอง
เนนใหการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดเทาที่จะทําได งานของผูบริหารในการจูงใจ
ก็คือ การใหผลประโยชนตอบแทนแกพนักงานตามที่พวกเขาตองการ ประเด็นสําคัญคือ ผูบริหาร
ตองพยายามประสานหรือปรับปรุงเปาหมายสวนบุคคลใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ 
ทั้งนี้เพื่อใหพนักงานมีผลประโยชนรวมในผลประโยชนขององคการ และเมื่อบุคคลไดเห็นวิธีการ 
ที่เขาจะไดรับประโยชนหรือไดรับการตอบสนองที่ตรงตามความตองการของเขาแลว จะสงผลให
การปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบเปนไปอยางดีที่สุด (ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ, 2550, น. 130) 
การใชวิธีการจูงใจคนเปนสิ่งที่จําเปนในการบรรลุถึงวัตถุประสงคขององคการภายใตเงื่อนไขและ
นโยบายที่เปนอยู การจูงใจคนเปนสิ่งที่ขาดไมได เรารูวาหากคนมีเปาหมายเดียวกัน และมี
แรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพแลว คนเหลานั้นก็จะสามารถผานพนอุปสรรคไปไดทั้งหมด (ยงยุทธ 
เกษสาคร, 2541, น. 60) 
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การจูงใจมีความสําคัญตอการเพิ่มผลผลิต  ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณ
มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับการจูงใจในการทํางาน ดังนั้นผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานจึงจําเปน 
ตองเขาใจวาอะไรคือแรงจูงใจที่จะทําใหพนักงานทํางานอยางเต็มที่ และไมใชเร่ืองงายในการจูงใจ
พนักงานเพราะพนักงานตอบสนองตองานและวิธีทํางานขององคกรแตกตางกัน สรุปความสําคัญ
ของการจูงใจในการทํางานไดดังนี้ (บทความองคความรูพัฒนาตนเองดานจิตใจ, สืบคนเมื่อวันที่ 
30 กรกฎาคม 2551) 

1. การจูงใจชวยเพิ่มพลังในการทํางานใหบุคคล ถาบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานสูง 
ยอมทําใหขยันขันแข็ง กระตือรือรน กระทําใหงานสําเร็จ 

2. การจูงใจชวยเพิ่มความพยายามในการทํางานใหบุคคล ทําใหบุคคลมีความมานะ 
อดทน บากบั่น คิดหาวิธีการนํา ความรูความสามารถ และประสบการณของตนมาใชประโยชนตอ
งานใหมากที่สุด  

3. การจูงใจชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของบุคคล บุคคลที่มี
แรงจูงใจในการทํางานสูง เมื่อด้ินรนที่จะบรรลุวัตถุประสงคใดๆ หากไมสําเร็จ ก็มักพยายามคนหา
ส่ิงผิดพลาด และพยายามแกไขใหดีข้ึนในทุกวิถีทาง ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการทํางาน จน
ในที่สุด ทําใหคนพบแนวทางที่เหมาะสม ซึ่งอาจจะตางไปจากแนวเดิม 

4. การจูงใจในการทํางานชวยเสริมสรางคุณคาของความเปนคนที่สมบูรณใหบุคคล    
บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางาน จะเปนบุคคลที่มุงมั่นทํางานใหเกิดความเจริญกาวหนา และการ
มุงมั่นทํางานที่ตนรับผิดชอบใหเจริญกาวหนา จัดวาบุคคลผูนั้นมีจรรยาบรรณในการทํางาน (work 
ethics) ผูมีจรรยาบรรณในการทํางาน จะเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบ มั่นคงในหนาที่ มีวินัยใน
การทํางาน ซึ่งลักษณะดังกลาว แสดงใหเห็นถึงความสมบูรณ ผูมีลักษณะดังกลาวนี้มักไมมีเวลา
เหลือพอ ที่จะคิดและทําในสิ่งที่ไมดี 

สรุปไดวาการจูงใจมีความสําคัญตอคนในองคการและผลผลิตขององคการในการ
ดําเนินงานจะตองคํานึงถึงหลักการจูงใจ ที่กอใหเกิดความกระตือรือรนตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยอาศัยความรู ความสามารถ ประสบการณ ความศรัทธา ความตั้งใจและมุงมั่นที่จะ
ใหงานประสบความสําเร็จ หากผูบริหารรูจักวิธีการสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน ให
เกิดแรงจูงใจในการทํางานสูงแลว ยอมสงผลใหองคกรนั้นๆ มีผลงานสําเร็จบรรลุเปาหมายที่
ตองการ 
 
1.3 ประเภทของการจูงใจ 
 

1. การจูงใจภายใน หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความตองการที่จะเรียนรูแสวงหา
บางสิ่งบางอยางดวยตนเอง  ซึ่งอาจจะเปนเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ  
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การมองเห็นคุณคา ความพอใจ ความตองการ โดยมิตองใหมีบุคคลอื่นมาเกี่ยวของ เชน บุคคลที่
ต้ังใจทํางาน เห็นคุณคาของงาน ใฝดีในตัวเองไมไดถูกบังคับ หรือเพราะมีส่ิงตางๆ มาลอใจ มา
กระตุน การจูงใจประเภทนี้ ไดแก  (ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ, 2550, น. 132)                                                         

1) ความตองการ เนื่องจากทุกคนมีความตองการที่อยูภายใน ทําใหเกิดแรงขับใน
การแสดงพฤติกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย สงผลใหเกิดความพึงพอใจ เชน การไดเลื่อน
ตําแหนง ถือเปนแรงจูงใจใหพยายามทํางาน เพื่อใหไดมาซึ่งความสําเร็จดังที่ตองการ 

2) ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่ดีที่มีตอบุคคลหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปน
ตัวกระตุนใหแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม เชน พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอผูบริหารและพอใจวิธีการ
ทํางาน ทําใหเขามีความตั้งใจในการทํางานเปนอยางมาก                                                                                   

3) ความสนใจพิเศษ ความสนใจพิเศษในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ทําใหเกิดความเอาใจใส
ในเรื่องนั้นๆ มากกวาปกติ เชน พนักงานมีความสนใจพิเศษในเรื่องเครื่องยนตกลไก เขาก็จะ
พยายามศึกษาและทดลองในเรื่องนั้นซึ่งจะชวยใหเขาบรรลุถึงเปาหมายได 

2. การจูงใจภายนอก หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ไดรับแรงกระตุนมาจากภายนอก 
ใหมองเห็นจุดหมายปลายทางหรือส่ิงที่เขาจะไดรับและนําไปสูการแสดงพฤติกรรมของบุคคลตาม
จุดมุงหมายของผูกระตุนหรือผูจูงใจ ซึ่งแรงจูงใจภายนอกเหลานี้  ไดแก  

1) เปาหมายหรือความคาดหวังของบุคคล บุคคลที่มีเปาหมายในการกระทําใดๆ 
ยอมมีแรงกระตุนหรือมีแรงจูงใจใหมีพฤติกรรมที่ดีและเหมาะสมที่จะนําไปสูเปาหมายที่ต้ังไวนั้น 
เชน พนักงานที่อยูในชวงทดลองงานมีเปาหมายที่จะไดรับการบรรจุเขาทํางาน จึงตั้งใจทํางาน
อยางเต็มความสามารถ 

2) ความรูเกี่ยวกับความกาวหนา ถาบุคลากรทราบวาเขาจะไดรับความกาวหนา
อยางไรจากการทํางาน ก็ยอมเปนแรงจูงใจใหต้ังใจและเกิดพฤติกรรมที่ดีข้ึน เชน พนักงานเห็น
เพื่อนประสบความสําเร็จกาวหนาจากการทํางาน ก็จะพยายามใหเปนเชนนั้นบาง ทําใหเกิดความ
มุงมั่นในการทํางานอยางเต็มที่ 

3) บุคลิกภาพ ความประทับใจอันเกิดจากบุคลิกภาพสามารถจูงใจพฤติกรรมได 
เชน นักปกครอง ผูบริหาร ตองมีบุคลิกภาพของนักบริหารหรือผูนําที่ดี 

4) เครื่องลอใจอ่ืนๆ มีส่ิงลอใจหลายอยางที่กอใหเกิดแรงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 
อาจจะเปนการไดรับรางวัล การแขงขัน การประกวด คําชม การไดรับการยอมรับยกยอง  
การชมเชย-ตําหนิ สวัสดิการ เปนตน บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจดังกลาว 
เฉพาะในกรณีที่ตองการ  เชน การที่คนงาน ทํางานเพียงเพื่อแลกกับคาตอบแทนหรือเงินเดือน  
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การแสดงความขยันตั้งใจทํางานเพียงเพื่อใหหัวหนางานมองเห็นแลวไดความดีความชอบ เปนตน 
(ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ, 2550, น. 132-133; นรินทร  แจมจํารัส, 2549, น. 81-82) 
 
1.4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจูงใจ   
 

การจูงใจบุคคลเพื่อใหเขาเต็มใจทํางานรวมกับองคการ นอกจากผูบริหารจะใช
เครื่องมือหรือเทคนิคในการจูงใจแลว ยังมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจูงใจบุคคลในองคการใน
ปจจุบัน ดังตอไปนี้ (อนิวัช  แกวจํานง, 2550, น. 207) 

1. ผลสําเร็จของงาน  (Achievement)  เปนปจจัยที่ผูบริหารจัดการควรกระตุนและ
ปลูกฝงใหบุคคลไดคํานึงถึงผลสําเร็จของงานวามีประสิทธิภาพและมีผลตอองคการและตัวเขา
อยางไร โดยผูบริหารตองแสดงความจริงใจและยอมรับที่จะสนับสนุนใหบุคคลไดมีโอกาสสราง
ความสําเร็จในการทํางานตามศักยภาพของแตละบุคคลดวย 

2. คุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคล (Trait or Characteristic and Behavior)  
แตละบุคคลที่เขามารวมงานในองคการจะมีคุณลักษณะเดน และพฤติกรรมสวนบุคคลที่แตกตาง
กัน ผูบริหารที่ดีตองศึกษาแตละบุคคลเพื่อใหรูจักตัวตนที่แทจริง จะทําใหสามารถจูงใจบุคคลให
ทํางานไดเปนผลสําเร็จ และเปนผลดีตอการบังคับบัญชาและการนําอีกดวย 

3. งานที่ไดรับมอบหมาย (Delegation) การมอบหมายงานใหบุคคลที่ไมมีความรู 
ความสามารถหรือไมมีความชํานาญเปนอันตรายอยางยิ่งเพราะนอกจากจะสรางความเบื่อหนาย 
ทอแท และขาดกําลังใจในการทํางานกับบุคคลนั้นแลว ยังทําใหองคการเสียเวลาเพื่อใหบุคคลนั้น
ทําการศึกษาในเรื่องนั้นดวย หากผูบริหารจําเปนตองมอบหมายงานตองพิจารณาโครงสราง
องคการเปนลําดับแรก ทั้งนี้จะตองแนใจวางานที่มอบหมายใหบุคคลอื่นนั้น สามารถบรรลุผล
สําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. สภาพแวดลอมองคการ (Organizational  Environment) แมวาบุคคลจะไดรับ
มอบหมายงานที่ตนเองสนใจหรือมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษก็ตาม หากแตบรรยากาศในองคการ
หรือสภาพการทํางานที่ไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน ก็ยากที่จะทําใหงานนั้นบรรลุผลสําเร็จได 
ผูบริหารตองศึกษาอยางละเอียดถึงการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการทํางานแตละ
ประเภท เชน แสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทไดสะดวก ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ เปนตน  
ทั้งนี้เพื่อสรางแรงจูงใจและทัศนคติที่ดีตอคนทํางานและเพื่อผลสําเร็จของงานแตละประเภท 
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5. ผูบริหาร (Managers) เปนบุคคลสําคัญที่มีอิทธิพลตอการจูงใจบุคคลอื่นใน
องคการ เนื่องจากอยูในฐานะที่ตองดําเนินการเกี่ยวกับกฏ ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายของ
องคการ หากผูบริหารไมทราบปญหาและวัฒนธรรมองคการอยางแทจริงแลว การประกาศใช 
กฎ ระเบียบขอบังคับ และนโยบายตางๆ โดยอาจสรางความไมพึงพอใจและอาจบั่นทอนกําลังใจ
ของบุคคลในองคการ ยังผลไปถึงการทํางานที่ลมเหลวไดงาย หรืออาจทําใหผูปฏิบัติงานมีเจตคติ
และทัศนคติในทางลบตอองคการ สงผลไปยังการไมใหความรวมมือในการทํางาน หรือทํางานได
ไมดีเทาที่ควร 

6. การยอมรับ (Recognition) บุคคลที่เขามาทํางานในองคการยอมตองการ 
การยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือบุคคลอื่นในองคการในเรื่องความรู ความสามารถ ทักษะฝมือใน 
การทํางาน และพฤติกรรม เปนตน หากผูบริหารใหการยอมรับบุคคลในเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง เชน  
การชมเชย การขอบคุณ หรือการเอยชื่อบุคคลนั้นตอผูอ่ืนเสมอๆ เปนตน ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวอยาง
ที่ดีแกบุคคลอื่น ทําใหบุคคลอื่นยอมรับบุคคลนั้นไดอยางเต็มใจดวย ดังนั้นควรจูงใจบุคคลดวยการ
สรางการยอมรับในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อจูงใจบุคคลใหทํางานกับองคการดวยความภาคภูมิใจใน
ตนเองและองคการ 

7.  ความรับผิดชอบ  (Responsibility) เปนความตองการที่จะทํางานที่ ได รับ
มอบหมายในหนาที่ใหเปนผลสําเร็จโดยเร็ว และหากเปนงานสําคัญดวยแลวแนนอนวาหมายถึง
ความภาคภูมิใจที่บุคคลผูนั้นจะไดรับ จากการที่ผูบริหารยอมรับใหความไววางใจมอบหมายงาน
ใหรับผิดชอบนั่นเอง 

8. การมีสวนรวมในการทํางาน (Participation) แมวาจะไมไดรับมอบหมายใหทาํงาน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ แตหากไดรับมอบหมายใหเขาไปมีสวนรวมหรือเขารวมเปนสวนหนึ่ง
ของทีมงาน โดยบุคคลผูนั้นไดมีสวนผลักดันใหงานนั้นบรรลุผลสําเร็จอาจสรางแรงจูงใจใหบุคคล
นั้นอยากทํางานรวมกับองคการตอไปเร่ือยๆ และนั่นอาจหมายถึงการยอมรับบุคคลผูนั้นไปดวย 
ในตัว 

9. ความสนใจ  (Interest) บุคคลยอมตองการทํางานที่ตนเองสนใจเนื่องจากจะทําไดดี 
โดยสามารถพัฒนาฝมือไดอยางเต็มที่ หากไดรับมอบหมายใหทํางานที่ไมมีความสนใจนอกจากจะ
ไมเต็มใจทําแลว ก็อาจทําไดไมดีเทาที่ควรเนื่องจากไมมีความชํานาญและขาดแรงกระตุนนั่นเอง 
องคการตองศึกษาและตรวจสอบใหไดวาใครมีความสนใจในเรื่องใดจะไดมอบหมายงานไดอยาง
ถูกตองกับประเภทงาน ทําใหบุคคลไดมีโอกาสใชความรูความสามารถทํางานในสวนที่เขาสนใจได
เปนอยางดี   
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จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา การจูงใจบุคคลเพื่อใหเขาเต็มใจทํางานรวมกับองคการ 
ในปจจุบัน มีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจูงใจบุคคลในองคการซึ่งผูบริหารควรคํานึงถึง ประกอบดวย  
ผลสําเร็จของงาน คุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคล งานที่ไดรับมอบหมาย สภาพแวดลอม
องคการ ผูบริหาร การยอมรับ ความรับผิดชอบ การมีสวนรวมในการทํางาน และความสนใจใน
งาน 

 
1.5 เทคนิคการจูงใจ   
 

การศึกษาเรื่องการจูงใจในองคการจะทําใหทราบวา เทคนิคการจูงใจอะไรบางที่
ผูบริหารสามารถนําไปใชได ในขณะที่การจูงใจมีความสลับซับซอน และไมมีคําตอบที่ดีที่สุดเพียง
คําตอบเดียว เทคนิคการจูงใจที่สําคัญ  ดังที่ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่นๆ (2545, น. 226-227) 
ไดกลาวไว ประกอบดวย   

1. เงิน (Money) เงินเปนสิ่งกระตุนที่สําคัญโดยอยูในรูปของเงินเดือน คาจางตอ
หนวย ตลอดจนโบนัส ประกัน และอื่นๆ ที่มอบใหกับพนักงาน นักวิชาการบางคนไดระบุวา เงินมี
ความหมายมากกวามูลคาในรูปตัวเงิน กลาวคือ เงินจะหมายถึงทั้งสถานะ (Status) และอํานาจ  
(Power) และมีแนวโนมวาจะมีความสําคัญตอบุคคลมากขึ้นเพื่อใหบรรลุมาตรฐานการครองชีพ 
และเปนตัวกระตุนการจูงใจในการทํางานกับองคการ  

2. การมีสวนรวม (Participation) เปนเทคนิคซึ่งเปนผลมาจากทฤษฎีการจูงใจและ
การวิจัยการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานของบุคคลจะมีความรูทั้งในดานปญหา
และผลลัพธ การมีสวนรวมที่ถูกตองจะเปนทั้งการจูงใจและความรูที่มีคุณภาพสําหรับความสําเร็จ
ของธุรกิจ 

3. คุณภาพชีวิตในการทํางาน  (Quality of Work Life (QWL)) เปนคุณภาพโดยรวม
จากประสบการณของมนุษยในที่ทํางาน ทั้งนี้บริษัทจะตองจัดโปรแกรมซึ่งออกแบบเพื่อสราง
บรรยากาศในสถานที่ทํางาน และกระตุนความเปนอยูที่ดีของพนักงาน หรือเปนการศึกษาระบบ
เพื่อการออกแบบและพัฒนาในขอบเขตการทํางานดวยระบบเทคนิคสังคมในการจัดการ ซึ่งเปน
แนวคิดการจูงใจที่นาสนใจที่สุด  QWL ไมใชแนวคิดในการเพิ่มหนาที่ในงาน แตเปนเครือขายการ
ประสานงานระหวางจิตวิทยาอุตสาหกรรม จิตวิทยาองคการและสังคมวิทยา วิศวกรรม 
อุตสาหกรรม  ทฤษฎีองคการ  ทฤษฎีการพัฒนาองคการ ทฤษฎีการจูงใจ ทฤษฎีความเปนผูนํา 
และอุตสาหกรรมสัมพันธ  เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความสุขในการปฏิบัติงานในองคการ 
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เทคนิคการจูงใจที่ผูบริหารควรพิจารณาเลือกใหเหมาะสมกับพนักงาน (ธนวรรธ   
ต้ังสินทรัพยศิริ, 2550, น. 157-158) มีดังนี้   

1. การจูงใจดวยงาน มีจุดมุงหมายใหพนักงานมีทัศนคติที่ดีตองานและรูสึกวางาน
นั้นมีคุณคา ทําใหเกิดความรับผิดชอบ และกอใหเกิดประโยชนทั้งตนเองและสังคม พนักงานจะมี
ความภูมิใจ กระตือรือรน เกิดความพยายามทุมเทและอุทิศตนใหกับงานอยางเต็มกําลัง การจูงใจ
ดวยงาน ประกอบดวย 

1) ลักษณะเฉพาะของงาน งานที่นาสนใจ งานที่แปลกใหม และทาทายโอกาส
แหงความสําเร็จ งานที่ตรงกับความรู ความสามารถ และความถนัดเชี่ยวชาญของบุคคล งานที่  
ตรงกับความตองการการตัดสินใจงานที่ อยู ในความสนใจ  และงานที่มี โอกาสสร าง 
ความเจริญกาวหนา ลักษณะของงานเชนนี้ จะทําใหพนักงานใชความสามารถมากขึ้น รับผิดชอบ
สูงขึ้น และรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความสําคัญ   

2) การสับเปลี่ยนงานหรือหมุนเวียนงาน โดยใหพนักงานที่มีคุณสมบัติและ
ความสามารถใกลเคียงกันมีโอกาสเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบ เพื่อลดความเบื่อหนายและ
ความจําเจ  

3) ความเหมาะสม การมอบหมายงานเพื่อใหบุคคลรับผิดชอบ การจัดคนให
เหมาะสมกับงาน โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถ ความชํานาญ ความตองการและนิสัยของ 
แตละคน (ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ, 2550, น. 158; วิลาวรรณ  รพีพิศาล, 2550, น. 279-280) จะ
สงผลใหบุคลากรพอใจและมีความสุขกับการปฏิบัติงาน  

4) การกําหนดความรับผิดชอบ ผูบริหารควรกําหนดรายละเอียดและขอบเขตของ
งานใหชัดเจน ดานเปาหมาย รายละเอียดของงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ขอบเขตความ
รับผิดชอบ อํานาจหนาที่ ซึ่งจะทําใหบุคคลสะดวกในการปฏิบัติงาน ปองกันการหลีกเลี่ยงในการ
ทํางาน ควบคุมการทํางานไดทั่วถึงและประเมินผลงานไดชัดเจน (ธงชัย  สันติวงษ, 2546,  
น. 294-295; ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ, 2550, น. 158-159) 

5) การใหมีสวนรวมในการบริหารและมอบอํานาจ เพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดีที่ตน
ไดรับยกยอง ซึ่งจะทําใหพนักงานอุทิศตนทุมเทกับงานที่ตนไดมีสวนรวม (ธงชัย  สันติวงษ, 2546, 
น. 292) และมีอํานาจในการตัดสินใจ ในการสั่งการในบางระดับใหแกพนักงาน เพราะเปนการ 
จูงใจ และเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย เพราะสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด
และทันทวงที (ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ, 2550, น. 159) การใหบุคลากรรวมปฏิบัติในบางโอกาส 
จะเปนการสรางความผูกพันที่ดี เพราะถือวาผูบริหารใหเกียรติและใหการยอมรับ ทําใหเกิด 
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ความภาคภูมิใจที่ไดรับการยอมรับจากผูบริหารและสังคมรอบๆ ขาง (วิลาวรรณ  รพีพิศาล, 2550, 
น. 279-280)   

6) การใหความกาวหนาและความสําเร็จ บุคคลสวนใหญตองการความ
เจริญเติบโตทางดานทักษะ ความสามารถทางวิชาชีพและประสบการณ (สมยศ  นาวีการ, 2536, 
น. 397) ผูบริหารควรชี้แจงและอธิบายถึงความกาวหนาในการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน 
กฎเกณฑ ระเบียบขององคการในการสนับสนุนพนักงานใหไดเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง การเดินทาง
ไปดูงาน การมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่แทน เปนการเปดโอกาสใหทุกคนไดกาวหนา และเติบโต
ตามความสามารถที่เพิ่มพูนเปนลําดับ ทั้งจากประสบการณและการศึกษาเพิ่มเติม ดังนั้น  
การจัดระบบการประเมินผลและเลื่อนขั้นใหเปนบรรยากาศที่สงเสริมความกาวหนาของพนักงาน  
ก็จะชวยจูงใจพนักงานไดดี  

2. การจูงใจดวยผลตอบแทนที่เปนเงิน ผลตอบแทนที่เปนเงินในรูปแบบตางๆ เปน
ส่ิงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติหนาที่อยางกระตือรือรน ต้ังใจ เสียสละ ทุมเท ทํางานอยางเต็มที่ เต็ม
ความสามารถ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานใหดีข้ึน ผลตอบแทนที่เปนเงิน 
เปนสิ่งจูงใจที่มีความสัมพันธกับผลงานโดยตรง เพราะสามารถสรางความพอใจใหกับพนักงานได 
ไดแก เงินเดือน คาจาง โบนัส การแบงปนผลกําไร บําเหน็จ คาลวงเวลา การใหสิทธิซื้อหุนของ
องคการหรือบริษัทในราคาที่ตํ่ากวาทองตลาด คานายหนา เปนตน    

3. การจูงใจดวยผลตอบแทนที่ไมใชเงิน ไดแก การตอบสนองความตองการของ
บุคคลในระดับสูงขึ้น เชน ความตองการไดรับยกยอง ตองการความมีชื่อเสียง การเลื่อนตําแหนง 
ตองการมีเกียรติ ตองการความผูกพัน ตองการอํานาจ เปนตน (ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ, 2550,  
น. 159; สมยศ  นาวีการ, 2536, น. 395)  ซึ่งผูบริหารควรเลือกตอบสนองความตองการของบุคคล
ใหเหมาะสม ไดแก  การยกยอง-ชมเชย การเลื่อนตําแหนง การใหโอกาสพัฒนาศักยภาพ การให
ความมั่นคงปลอดภัย การใหความใสใจ และความเปนมิตร  เปนตน 

4. การจูงใจดวยสภาพแวดลอมในการทํางาน พนักงานปฏิบัติหนาที่ในแตละวันเปน
เวลาวันละหลายชั่วโมง  การมีสภาพแวดลอมที่ดี มีความเหมาะสม สะอาด แสงสวางเพียงพอ 
อากาศถายเทสะดวก มีความพรอมดานอุปกรณ เครื่องใช ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
รวมถึงบรรยากาศการทํางาน สัมพันธภาพที่ดีในหมูพนักงาน (ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ, 2550, 
น. 160) การสนับสนุนของผูบริหาร ความรวมมือของผูรวมงาน (พงศธวัช  วิวังสู, 2546, น. 25) 
บรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดี ถือเปนปจจัยสําคัญตอความรูสึกของบุคลากรที่จะชวยเสริม
สถานะทางดานกายและใจไดอีกทางหนึ่ง (วิลาวรรณ  รพีพิศาล, 2550, น. 279-280)   
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5. การจูงใจดวยสวัสดิการ การใหสวัสดิการพนักงาน ทําใหพนักงานรูสึกพอใจ รูสึก
สะดวกสบาย และมีความมั่นคง ปลอดภัย เปนสิ่งจูงใจใหพนักงานทํางานดวยความเต็มใจ และ
เปนสุขในการทํางาน สวัสดิการมีหลายลักษณะดังนี้ (ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ, 2550, น. 160 -161) 

1) การอํานวยความสะดวกทัว่ไป เชน การบริการดานรานอาหาร รานคา การจัดงาน 
สินคาราคาถูก มีรถรับสง มีทีจ่อดรถ มีหองพักขณะอยูในชวงเวลาพัก 

2) การบริการดานสุขภาพ เชน การจัดใหมีหองพยาบาล การรักษาพยาบาล  
การตรวจสุขภาพประจําป การจัดบริการเกี่ยวกับสุขภาพ มีบริการดานการออกกําลังกาย 

3) การบริการดานนันทนาการ เชน มีสโมสร มีที่เลนกีฬา ดนตรี จัดกิจกรรม 
ร่ืนเริงตามงานเทศกาล จัดทัศนศึกษา เพื่อชวยพนักงานใหมีโอกาสพักผอนหยอนใจและ 
คลายความเครียดจากการปฏิบัติงานเปนเวลานาน 

4) การบริการดานการศึกษา เชน จัดใหมีการฝกอบรม จัดใหเรียนภาษาอังกฤษ 
คอมพิวเตอร จัดทัศนศึกษา ดูงาน จัดทําวารสารเพื่อเผยแพรและส่ือสาร รวมทั้งใหความรูแก
พนักงาน 

5) การจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจ เชน การทําประกันสังคม การประกันชีวิต 
การใหกูเงินยืมซื้อบานซื้อรถยนต หรือเพื่อศึกษาตอ ตลอดจนจัดใหมีสหกรณออมทรัพย เปนตน  

การสรางแรงจูงใจใหบุคลากร ทั้งการจูงใจดวยงาน การจูงใจดวยผลตอบแทนที่เปน
เงินและผลตอบแทนที่ไมใชเงิน การจูงใจดวยสภาพแวดลอมในการทํางาน และการจูงใจดวย
สวัสดิการตางๆ  เปนสิ่งที่ผูบริหารควรเลือกมาใชใหเหมาะสมตอบุคลากร ถือเปนการเสริมสราง
แรงใจ กระตุนพลังใจของบุคลากรในการมุงมั่นทํางานดวยความขยันขันแข็ง และมีความรูสึก
ผูกพันตอองคการ และตองการจะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย   

การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการจูงใจในองคการ เพื่อใหทราบถึงความหมาย   
ความสําคัญของการจูงใจ ประเภทของการจูงใจ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจูงใจ และเทคนิคการ 
จูงใจบุคคลในองคการ  ถือเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองคนหาและสงเสริม
กระตุนใหบุคคลเหลานั้นเกิดแรงจูงใจ เพื่อใหเขาเต็มใจทํางานรวมกับองคการ ซึ่งนอกจากผูบริหาร
จะใชเครื่องมือหรือเทคนิคในการจูงใจแลว ยังมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจูงใจบุคคลในองคการใน
ปจจุบันหลายประการ แตกตางกันไปตามสภาวะแวดลอมในการทํางาน   
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2. แนวคิดเกีย่วกับการมีสวนรวม 
 

แนวคิดเรื่องการมีสวนรวม (Participation) เปนแนวคิดที่นํามาใชในการลดปญหา
การตอตาน หรือการขัดแยงในการกระทํากิจกรรมใดๆ การศึกษาเรื่องการสรางแรงจูงใจให
บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ผูศึกษาได
นําแนวคิดการมีสวนรวมมากลาว ดังนี้ 
 
2.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
 

การมีสวนรวม เปนกระบวนการที่ เกี่ยวของกับบุคคลหรือกลุมบุคคล  อาจมี 
ความเกี่ยวของทั้งทางดานจิตใจ อารมณ และสังคม ซึ่งจะเปนเหตุใหเกิดการมีสวนรวมในการคิด
ริเร่ิม  ตัดสินใจ วางแผนปฏิบัติ   ตลอดจนติดตามและประเมินผล  เพื่อบรรลุถึงเปาประสงคเปน
สําคัญ  (วรรณวิไล  วรวิกโฆษิต, 2540, น. 17-18) สอดคลองกับ วรรณิการ  ภูมิวงศพิทักษ (2540, 
น. 12) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา เปนกระบวนการที่ใหประชาชนไมวาปจเจกบุคคลหรือ
กลุมคนที่เห็นพองตองกัน เขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินงาน โดยรวมกันคิด รวมลงมือ
ปฏิบัติการ รวมในการแบงปนผลประโยชน และรวมในการติดตามและประเมินผล 

การมีสวนรวม เปนกระบวนการที่บุคคลไดเขาไปมีสวนรับผิดชอบในกิจกรรมหรือ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม ซึ่งการมีสวนรวมในการดําเนินงาน เปนสวนที่ตองรวม
รับผิดชอบในการดําเนินการ การประสานงาน การบริหารงาน และการพัฒนางาน (Gustova. 
1990, อางถึงใน พงศธวัช  วิวังสู, 2546, น. 16) ซึ่ง นรินทรชัย  พัฒนพงศา (2547, น. 4) สรุป
ความหมายการมีสวนรวมคือการที่ฝายหนึ่งฝายใดที่ไมเคยไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ หรือเขารวม
การตัดสินใจ หรือเคยเขามารวมดวยเล็กนอยไดเขารวมดวยมากขึ้น เปนไปอยางมีอิสรภาพ  
เสมอภาค มิใชเพียงมีสวนรวมอยางผิวเผินแตเขารวมดวยแทจริงยิ่งขึ้น และการเขารวมนั้นตองเริ่ม
ต้ังแตข้ันแรกจนถึงขั้นสุดทายของโครงการ คลายคลึงกับที่ ถวิลวดี  บุรีกุล (2548, น. 4) กลาวไววา
การมีสวนรวมของประชาชน  มีอยูในเกือบทุกกิจกรรมของสังคม ข้ึนอยูกับความสนใจและประเด็น
ในการพิจารณา โดยมีพื้นฐานวาประชาชนตองมีอิสรภาพ  ความเสมอภาค และความสามารถใน
การเขารวมกิจกรรม นอกจากนี้การมีสวนรวมจะตองมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมาย ตองมีกิจกรรม
เปาหมาย และตองมีกลุมเปาหมาย  ทั้งนี้เพื่อใหกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด     
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จากความหมายการมีสวนรวมดังที่กลาวมานั้น สรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง 
การที่บุคคลหรือกลุมบุคคล ตัดสินใจอยางมีเหตุผลในการเขารวมเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมหรือ
กระบวนการอยางใดอยางหนึ่งของหนวยงาน โดยมีสวนรวมรับผิดชอบในกระบวนการดําเนินงาน
เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไวรวมกัน 
 
2.2  ลักษณะและขั้นตอนการมสีวนรวม 
 

ลักษณะการมีสวนรวมที่ Brenes (1994, p. 4, อางถึงใน นรินทรชัย  พัฒนพงศา 
(2547, น. 17-18) กลาวไว มีประเด็นสําคัญ 10 ประการ ประกอบดวย 

1. ระยะเวลาและสถานที่ในการมีสวนรวมกับโครงการ ควรตองใหผูมีสวนได-เสีย  
เขามามีสวนรวมใหตอเนื่องตามวงจรชีวิตของโครงการ ต้ังแตเร่ิมตนจนโครงการยุติ หรือหาก 
คณะผูบริหารเห็นวาเหมาะสมก็ใหมีสวนรวมในกิจกรรมที่แตละคนเกี่ยวของดวยจริงๆ เทานั้นก็ได 

2. การมีสวนรวมนั้นมีมิติทั้งดานปริมาณและคุณภาพ โดย ทางดานปริมาณ หากมี
คนมามีสวนรวมกันมากก็ทําใหความสัมพันธระหวางกันดีข้ึนมาก จากนั้นทําใหองคกรทางสังคม
กอตัวขึ้น สวนทางดานคุณภาพ ควรใหมีสวนรวม มีมิติ ที่จะขัดขวางความสัมพันธที่ไมเทาเทียม
กันระหวางบุคคล ใหมีสวนรวมเสมอภาคจึงจะถือวามีคุณภาพดี 

3. จะใหการมีสวนรวมเปนเปาหมายปลายทาง (an end) หรือจะใหเปนแนวทาง  
(a mean) คือการคํานึงถึงการมีสวนรวมที่เปนวิธีการหรือกระบวนการที่ตองดําเนินไปอยางมี
คุณภาพ ซึ่งทําใหงานเกิดความสําเร็จดียิ่งขึ้น 

4. การมีสวนรวมนี้ ตามธรรมชาติอาจเกิดขึ้นไมสม่ําเสมอหรือตลอดเวลาก็ได 
5. การมีสวนรวมเปนกระบวนการทางสังคมและทางการศึกษา ซึ่งหากเกิดขึ้นไดคือ

ใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันไปดวย จะเปนเสมือนการใหการศึกษาแกสังคมใน
ขณะเดียวกัน ในบางโอกาสตองใหเกิดความพรอม ตองใชเวลาในการรอคอย 

6. สถานการณการมีสวนรวมนั้น ตองคํานึงวาการมีสวนรวมที่แข็งขัน มใิชเกดิขึน้จาก
การออกคําสั่ง แตจะตองสรางขึ้นเอง ตองใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เกิดแนวคิดประชา-
สังคม มีจิตสํานึกสาธารณะ เคารพความหลากหลายทางความคิด ทําใหมุมมองกวางขึ้น  
เกิดความรอบคอบขึ้นจนเปนวิถีชีวิตประจําวันของประชาชน 

7. มีคณะผูบริหารการมีสวนรวมพิจารณา เพื่อวางแนวดําเนินการใหเหมาะสมวาจะ
ใหบุคคลใด กลุมใด เขามามีสวนรวมเมื่อใด และโดยวิธีใด 
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8. การมีสวนรับรูสภาพปญหาโดยมีสวนรวม จะทําใหคนในชุมชนไดรูสภาพจริง 
มากขึ้น 

9. การอยูรวมกันในชุมชนใหญ มิไดใชชุมชนเปนเพียงที่รวมคนคลายเอากอนหินมา
กองรวมกันเทานั้น แตในชุมชนหนึ่งๆ มักมีความผูกพันเอื้ออาทรตอกัน มีคานิยมรวมกัน 

10. ควรทําใหการมีสวนรวมมีลักษณะมีอารมณขันประกอบไปบาง จะชวยให
บรรยากาศการมีสวนรวมเกิดขึ้นไดดี 

ข้ันตอนของการมีสวนรวม ตามแนวคิดของโคเฮน และ อัพฮอฟ (Cohen, and 
Uphoff, 1977, อางถึงใน พงศธวัช  วิวังสู, 2546, น. 18) จําแนกขั้นตอนการมีสวนรวมไว 4   
ข้ันตอน  คือ 

1. ข้ันการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) เปนกระบวนการกําหนด
ความตองการและจัดลําดับความสําคัญ การเลือกนโยบายและประชากรที่เกี่ยวของ การตัดสินใจ
ในชวงเริ่มตน การตัดสินใจในชวงดําเนินการวางแผน  และการตัดสินใจในชวงปฏิบัติตามแผนที่
วางไว  

2. ข้ันการมีสวนรวมในการดําเนินงาน (Implementation) เปนการมีสวนรวมในการ
บริหารงานและประสานงาน 

3. ข้ันการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefits) เปนการมองถึงความสําคัญ
ของผลประโยชน และตองพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชนภายในกลุม ซึ่งผลประโยชนรวมถึง
ผลประโยชนทางบวกและผลประโยชนทางลบที่บุคคลตองรวมกันรับผิดชอบ 

4. ข้ันการมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่จะตองสังเกต
ในสวนของความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวัง (Expectations) จะมี
อิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุมตางๆ ได 

พจนา  เทียนธาดา (2543, อางถึงใน พงศธวัช  วิวังสู, 2546, น. 18) นําแนวคิดของ
โคเฮน และ อัพฮอฟ มาผสมผสานกับแนวคิดของนักวิชาการไทย สรุปการมีสวนรวมประกอบดวย
ข้ันตอนสําคัญ 4 ข้ันตอน คือ  ข้ันที่ 1 การมีสวนรวมในขั้นริเร่ิมโครงการ เปนขั้นตอนที่ทุกคนเขามา
มีสวนรวมในการตัดสินใจคนหาปญหา วิเคราะหปญหาและกําหนดความตองการสวนรวม ทั้งนี้
การวางแผนในลักษณะแบบลางขึ้นบน (Bottom-up Planning) จะสรางบทบาทใหทุกคนในองคกร
มีอํานาจในการตัดสินใจและมีสวนรวมมากกวาการวางแผนแบบบนลงลาง  (Top-down 
Planning)  ข้ันที่ 2 การมีสวนรวมในขั้นวางแผน เปนขั้นตอนที่ทุกคนเขามามีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมาย กําหนดวิธีการ และแนวทางในการดําเนินงานขั้นที่ 3 การมีสวนรวมใน 
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ข้ันดําเนินการ เปนขั้นตอนที่ทุกคนตองเขามามีสวนรวมในการทําประโยชน มีสวนรวมในการ
บริหารงาน และการประสานงาน  ข้ันที่ 4 การมีสวนรวมในขั้นประเมินผล  เปนขั้นที่ทุกคนเขามามี
สวนในการประเมินวาบรรลุถึงวัตถุประสงคที่กําหนดหรือไม ซึ่งอาจเปนการประเมินผลยอยเปน
ระยะ หรือการประเมินผลรวมซึ่งเปนการสรุปผลการดําเนินงานทั้งหมด 

จากลักษณะและขั้นตอนการมีสวนรวมดังกลาวมานั้น อาจสรุปไดวาการมีสวนรวมมี 
4 ข้ันตอน ไดแก  

1) รวมวางแผน หมายถึง การมีสวนรวมในการคนหาปญหา วิเคราะหปญหา 
กําหนดเปาหมาย วิธีการและแนวทางในการแกไขปญหาหรือพัฒนาที่ตองการ  

2) รวมดําเนินงาน หมายถึง การมีสวนรวมในการนําแผนไปใชในการปฏิบัติหรือ
ผลักดันการดําเนินงานตามระบบหรือแนวทางที่วางไว เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย รวมถึง
การศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนาการดําเนินงาน   

3) รวมตรวจสอบผลการดําเนินงาน หมายถึง การมีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลงานที่ปฏิบัติ โดยมีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอนและหลังปฏิบัติวาได
ดําเนินงานตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม    

4) รวมในการปรับปรุงพัฒนา หมายถึง การมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานหรือ
ขอกําหนดจากผลการตรวจสอบผลการดําเนินงาน เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติงานใน
อนาคต   
 
2.3 รูปแบบและระดับการมีสวนรวม   
 

การมีสวนรวมของบุคคลมีหลายระดับและหลายรูปแบบ โดยเนตินา  โพธิประสระ 
(2541, น. 9)  กลาวถึง รูปแบบการมีสวนรวมไว ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
1.1 การมีสวนรวมอยางเปนทางการ  เปนการมีสวนรวมที่ถูกตองตามระบบของ

องคกร เปนการมีสวนรวมที่เปนไปตามการจัดผังการบังคับบัญชาขององคกร ซึ่งเทากับการมี 
สวนรวมตามหนาที่ มีอิทธิพลตอการเขารวมตามขอบเขตที่องคกรไดวางนโยบายไว 

1.2 การมีสวนรวมอยางไมเปนทางการ เปนการมีสวนรวมที่เกิดขึ้นอยางไมมี
โครงสรางเปนการรวมตกลงกันระหวางสมาชิกกลุม ระหวางพนักงาน หรือการแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นของหัวหนางานและลูกนอง ที่เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในบรรยากาศของ
ความเปนสวนตัวมากกวาลักษณะการมีสวนรวมอยางเปนทางการ 
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2. การมีสวนรวมทางตรงและทางออม 
2.1  การมีสวนรวมทางตรง เปนการเกี่ยวของโดยตรงที่สมาชิกหรือพนักงานใน

องคกรไดมีสวนรวมโดยตรงแบบทันที พนักงานแตละคนมีสิทธิและโอกาสที่จะแสดงการเกี่ยวของ 
2.2 การมีสวนรวมทางออม เปนการมีสวนรวมของพนักงาน โดยผานทางตัวแทน

พนักงาน 
มาลี  จันทรวัฒรังกูล (2544, น. 16) กลาวไววา การมีสวนรวมมี 2 รูปแบบ คือ 
1. การมีสวนรวมโดยตรง ไดแก การเขารวมเปนกรรมการ คณะทํางาน เพื่อรวมคิด  

แกไขปญหา รวมกิจกรรม รวมดําเนินการ 
2. การมีสวนรวมทางออม โดยผานองคการหรือคณะกรรมการที่มีสวนรวมโดยตรง  

เชน ผูแทนในกลุมงาน หรือหนวยงาน 
สวน นรินทรชัย  พัฒนพงศา (2547, น. 17) กลาวถึงหลักการระดับการมีสวนรวม 

ข้ึนอยูกับวาจะมีสวนรวมในเรื่องประเภทใด หรือข้ันตอนใด แตหลักใหญ อาจแบงเปน 5 ระดับ 
อยางกวางๆ คือ  การมีสวนรวมเปนผูใหขอมูล การมีสวนรวมรับรูขอมูล-ขาวสาร การมีสวนรวม
ตัดสินใจ  การมีสวนรวมทํา  และการมีสวนรวมสนับสนุน 

ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวา การมีสวนรวมมี 2 รูปแบบคือ การมีสวนรวมอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ  และการมีสวนรวมทางตรงและทางออม โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ  

1. การมีสวนรวมรับรูขอมูลขาวสาร ซึ่งการมีสวนรวมในระดับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากร โดยรูปแบบที่นิยมใช ไดแก การประชุมชี้แจง แผนพับ 
จดหมาย ขาว การอภิปราย เปนตน 

2. การมีสวนรวมเปนผูใหขอมูล เพื่อใหบุคลากร / ผูรับบริการรับรูถึงปญหาและ 
ความตองการ รวมทั้งทางเลือกในการแกปญหา ทั้งในดานขอมูลขอเท็จจริง และดานวิสัยทัศน 
ความคิดเห็น ความรูสึก โดยรูปแบบที่นิยมใช ไดแก การสํารวจความคิดเห็น การประชุม สัมมนา 
ระดมความคิดเห็น การเสวนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การทําประชาพิจารณ เปนตน 

3. การมีสวนรวมตัดสินใจ เพื่อใหบุคลากรผูมีสวนไดสวนเสีย มีโอกาสรวมแลกเปลี่ยน
ขาวสาร ความรู อภิปราย และตัดสินใจ ซึ่งรูปแบบที่สําคัญ ไดแก การตั้งคณะกรรมการแบบมี
ตัวแทนของกลุมผูมีสวนไดเสียทั้งจากหนวยงานที่เกี่ยวขององคการภาครัฐและเอกชน ฯลฯ  
เขามารวมกันพิจารณาตัดสินใจในการดําเนินการ 

4. การมีสวนรวมทํา เพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของรวมกัน 
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5. การมีสวนรวมสนับสนุน โดยรูปแบบการมีสวนรวมที่สําคัญ ไดแก การสนบัสนนุใน
ดานวัตถุปจจัย ทั้งแรงงาน  เงิน หรือวัสดุอุปกรณตางๆ  เปนตน 
 
2.4 ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอยางมีสวนรวมของบุคคล คือ 1) ปจจัยดาน
สถานการณ  (Situational Factors)  อาทิ  เปาหมายของการดําเนินงาน ผูบริหารการออกแบบ
และองคกร  เปนตน  2) การรับรูบทบาท (Role Perception) มีความเกี่ยวพันกับความสามารถ
และการจูงใจมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน และ 3) ความสามารถและทักษะ (Abilities and Skills)  
เปนคุณลักษณะของแตละบุคคล  รวมถึงระดับความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะอยาง  โดย
ความสามารถจะมีความสัมพันธกับทักษะ ทั้งนี้คุณลักษณะทั้งสองสามารถจะพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงใหเพิ่มข้ึนได (สมยศ  นาวีการ, 2536) 

ปจจัยที่คาดวานาจะมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากร ใน
การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 2 ดาน คือ 1) สภาพแวดลอมในการทํางาน  ไดแก 
การสนับสนุนจากผูบริหาร ความรวมมือของผูรวมงาน และการไดรับการฝกอบรมดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา และ 2) ลักษณะทางจิตของบุคคล ไดแก เจตคติตอการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  แรงจูงใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิตของ
บุคลากร (พงศธวัช  วิวังสู, 2546, น. 25) 

ปจจัยที่เกี่ยวของและนาจะสงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและ
การบริหารคุณภาพ  แบงเปน กลุมปจจัยดานลักษณะองคการ ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
กําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ และนโยบายขององคการ โครงสรางและการออกแบบองคการ   
วัฒนธรรมองคการและการสื่อสารภายในองคการ กลุมปจจัยดานบุคคล ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวของ
กับทัศนคติ ความรูความสามารถและทักษะของบุคลากร ซึ่งกลาวรวมตั้งแต ครู อาจารย และ
ผูเกี่ยวของอื่นๆ กลุมปจจัยดานกระบวนการ ไดแก ระบบและกระบวนการบริหารจัดการใน
องคการ ทั้งในเรื่องการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศ การพัฒนาและฝกอบรม
บุคลากร การกํากับติดตามและการวัดประเมินผล กลุมปจจัยดานภาวะผูนํา ทั้งในดานบทบาท
และรูปแบบภาวะผูนํา ตลอดจนขอตกลงในการดําเนินงานขององคการ รวมถึงบทบาทของ
ผูบริหารระดับกลาง  นอกจากนั้น  ยังมีกลุมปจจัยที่เกี่ยวของกับอิทธิพลภายนอก ซึ่งจะเขามามี
สวนสนับสนุนในการปฏิบัติงาน หรือเปนแรงกดดันที่มาจากนโยบายของหนวยเหนือ หรือ
หนวยงานภายนอกตางๆ  (เก็จกนก  เอื้อวงศ, 2546, น. 63) 
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การมีสวนรวมที่มีประสิทธิภาพนั้น  ข้ึนอยูกับองคประกอบ 4 อยาง คือ 1) การใช
อํานาจที่เหมาะสม  หมายถึง รูปแบบของการใชอํานาจสั่งการหรือการตัดสินใจ  ซึ่งจะใชรูปแบบใด
ข้ึนอยูกับลักษณะขององคการหรือลักษณะงานที่ทําเปนสําคัญ 2) การใหขอมูลขาวสารที่ทั่วถึง  
เนื่องจากขอมูลขาวสารเปนสิ่งสําคัญในองคการที่จะประสบความสําเร็จ  เพราะความสําเรจ็จะเกดิ
จากการรวมมือและประสานกันทํางาน  ส่ิงเหลานี้เปนผลจากการที่บุคลากรในองคการไดรับรู
ขาวสารที่ตรงกัน  สามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันได 3) การใหรางวัลจะเปนแรงจูงใจที่
กระตุนใหบุคลากรปรารถนาที่จะเขามามีสวนรวมมากขึ้น 4) การที่บุคลากรมีความรู  
ความสามารถในสิ่งที่จะเขาไปมีสวนรวม เพราะหากบุคลากรขาดความรูและทักษะแลวโอกาสทีจ่ะ
เขามามีสวนรวมจะนอยลง ลอรเลอร  (Lawler, 1986, อางถึงใน มยุรี  ตันติยะวงศษา, 2546,  
น. 31)   

ดังนั้น จึงอาจกลาวสรุปไดวา ปจจัยที่เกี่ยวของและนาจะสงผลตอการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก    

1) ปจจัยดานลักษณะองคการ อาทิ ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดวิสัยทัศน  
กลยุทธ และนโยบายดานการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โครงสรางองคการ วัฒนธรรม
องคการ และการสื่อสารภายในองคการ  เปนตน   

2) ปจจัยดานการบริหารจัดการ  อาทิ การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบ
สารสนเทศ  การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร  การกํากับติดตามและการวัดประเมินผล บทบาท
ภาวะผูนํา  เปนตน  และ   

3) ปจจัยดานบุคลากร  อาทิ  ทัศนคติ ความรูความสามารถและทักษะของบุคลากร   
แรงจูงใจ  เปนตน   

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม  ทําใหไดทราบความหมาย ลักษณะและ
ข้ันตอนการมีสวนรวม  ระดับและรูปแบบการมีสวนรวม  และปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม เพื่อ
นํามาอธิบายองคประกอบหรือปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และใชเปนแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคใน 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางเหมาะสมตามบริบทของหนวยงาน 

 
 
 
 
 



 28

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งผูศึกษาไดนํามากลาวในการศึกษา
คร้ังนี้ ประกอบดวย     

 
3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพ  
 

การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติใดๆ ที่หากไดดําเนินการตาม
ระบบและแผนที่วางไว  จะทําใหเกิดความมั่นใจไดวา จะไดผลงานที่มีคุณภาพตามลักษณะที่ 
พึงประสงค (บรรจง  จันทมาศ, 2540) สอดคลองกับ วันชัย  ศิริชนะ (2537) ที่กลาวไววา การ
ประกันคุณภาพ คือ ระบบที่สรางความมั่นใจตอสังคม ผูปกครอง นักเรียน ซึ่งเปรียบเสมือนลูกคา
วา สถานศึกษาที่ไดรับรองมาตรฐาน สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามี
คุณภาพและมาตรฐานตามที่กําหนด     

การประกันคุณภาพ  หมายถึง การจัดระบบบริหารวิชาการในมหาวิทยาลัย/ สถาบัน  
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการกําหนดคุณภาพ  การสราง  การรักษา การติดตามขั้นตอนตางๆ ใน
กระบวนการผลิต และการปรับปรุงคุณภาพงานเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด (สุนทร   
โสตถิพันธุ, 2541)  

อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน (2543, น. 1-2)  ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพวา 
หมายถึง การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงค และเปาหมาย  ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน เพื่อใหได
ผลผลิตที่มีคุณภาพ  ซึ่งมีคําที่เกี่ยวของอีก 4 คํา คือ Quality Control, Quality  Audit, Quality 
Accreditation และ  Quality  Assessment  ซึ่งสิปปนนท  เกตุทัต (2538, น. 11-12)  อธิบายใน
รายละเอียดวา การประกันคุณภาพเปนเกณฑที่ เกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้น (Result-Oriented 
Criteria) คือมีการตั้งเกณฑวาคุณภาพที่ตองการคืออะไร และพยายามทําใหไดตามนั้น จะเปนการ
ดูจากผลผลิตและยังเปนเกณฑที่เกี่ยวของกับกระบวนการ  (Process-Oriented Criteria) คือ 
การเรียนการสอน การฝกงาน  กิจกรรมตางๆ ซึ่งถือเปนการควบคุมคุณภาพที่กระทําโดยภาควิชา
หรือโรงเรียน สวน รุง  แกวแดง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, น. ก)  
กลาวถึงการประกันคุณภาพภายในวา เปนกระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ซึ่งเปนภารกิจที่สถานศึกษาจะตองทําอยูแลว การประกัน
คุณภาพจึงไมใชเร่ืองใหม หรือเปนการแปลกแยกไปจากงานปกติและไมใชการประเมินเพื่อ
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ประเมิน ไมเนนการสรางเอกสาร  แบบวัด หรือแบบประเมินเปนจํานวนมาก แตเปนการประเมิน
เพื่อพัฒนา โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  

ดังนั้น  จึงอาจสรุปไดวา  การประกันคุณภาพ  หมายถึงการจัดกิจกรรมหรือ 
การจัดระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานตามภารกิจตางๆ มี 
การปรับปรุงพัฒนาและเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

 
3.2 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

วันชัย  ศิริชนะ (2537, น. 4) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
กวางๆ วา  หมายถึง กระบวนการหรือกลไกใดๆ ที่จะรักษาไวซึ่งคุณภาพของการศึกษาใหได
มาตรฐานและมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ อํารุง  จันทวานิช, และ ไพบูลย  แจมพงษ 
(2542, น. 10) กลาวไววา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการ
เพื่อสรางความมั่นใจไดวาสถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน โดยนักเรียนหรือ
ผูสําเร็จการศึกษา จะตองมีความรู ความสามารถและคุณลักษณะตางๆ ตามเปาหมายของการจัด
การศึกษา และเปนที่ยอมรับของสังคม สวนสถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2543, น. 9) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปน
กระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน  กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือ
ทําตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตอง
ปรับปรุง แลวรวมกันปรับปรุงแผนงานนั้นๆ โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 

การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติที่จําเปนตองดําเนินงานเพื่อ
ประกันวาคุณภาพของการศึกษาไดรับการรักษาไว และสงเสริมเพิ่มพูน ”การประกันคุณภาพ
การศึกษา” จึงรวมถึงกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดๆ ที่หากไดดําเนินการตามระบบและแบบแผนที่ได
วางไวแลว จะทําใหเกิดความมั่นใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่
พึงประสงค การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา จะมีประสิทธิภาพตอเมื่อไดมี 
การประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง รวมทั้งมี 
การทบทวนและติดตามกระบวนการดําเนินการโดยใกลชิด (ทบวงมหาวิทยาลัย, สํานักงาน
มาตรฐานการศกึษา, สวนวิจัยและพัฒนา, 2541) 
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การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรม
ตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสราง 
ความมั่นใจใหกับผูรับบริการทางการศึกษา ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก นักเรียน และผูปกครอง  
และผูรับบริการทางออม ไดแก  สถานประกอบการ ประชาชน  และสังคม  สงผลใหการดําเนินงาน
ของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และผูเรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด  การประกันคุณภาพการศึกษามีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการปองกันไมให
เกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ  (วิจิตพาณี  เจริญขวัญ, 2545, น. 7) 

การประกันคุณภาพการศึกษา เกิดจากการรวมแนวคิด 2 อยางเขาดวยกัน คือ  
แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา ซึ่งกลาวไดวาคุณภาพ
การศึกษานั้น  เปนการใหความสําคัญกับคุณภาพในเชิงวิชาการที่เกี่ยวของกับหลักการของการ 
จัดการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา และคุณภาพตามความตองการและความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  โดยมีกระบวนการทํางานที่มีการวางแผนและการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  เพื่อจะ
เปนหลักประกันใหเกิดความเชื่อมั่นวาผลการปฏิบัติงานบรรลุถึงมาตรฐานการศึกษาและตรงตาม
ความตองการของผูรับบริการ การประกันคุณภาพการศึกษา มีความหมายเนนถึงกลไกหรือ
กระบวนการหรือกิจกรรม  ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานที่สถานศึกษาดําเนินการอยางเปนระบบได
มาตรฐาน เพื่อสรางความมั่นใจวาผูเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่กําหนด หรือมีคุณลักษณะ
เปนไปตามเปาหมายของการจัดการศึกษา อันเปนการสรางการยอมรับและความมั่นใจตอ
ผูรับบริการและสังคม (เก็จกนก  เอื้อวงศ, 2546, น. 16-18)   

จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การบริหารจัดการและการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาอยางมีระบบตามแผนที่ไดกําหนด
ไว เพื่อทําใหเกิดความเชื่อมั่นวา ผลผลิตที่เกิดขึ้น มีคุณภาพและมาตรฐานตรงตามคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุง
อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาระบบการศึกษาใหมีคุณภาพ และสรางความมั่นใจใหกับผูเกี่ยวของวา
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ 
 
3.3 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดความมุงหมายและ
หลักการสําคัญในการจัดการศึกษาใหมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา โดยในหมวด 6 มาตรฐานและการประกัน
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คุณภาพการศึกษา มาตรา 47  กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบ
ประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 กําหนดใหหนวยตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่
ของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสู 
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดย
มาตรา 49 กําหนดใหมีสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ทําหนาที่พัฒนา
เกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหมี 
การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการ รวมทั้งแนวทาง
การจัดการศึกษาตามที่กําหนดในกฎหมาย ซึ่งกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาปนับแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผล 
การประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน   

การประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวยองคประกอบ 4 สวน คือ 
1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) หมายถึง กิจกรรมการ

ดําเนินงานการเรียนการสอนที่ไดดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดไวในแผนอยางรอบคอบรัดกุม 
2. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Quality Audit) จําแนกเปน 

2.1 การตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal Audit) เปนการดําเนินการตรวจสอบ
คุณภาพของหนวยงานใดๆ ซึ่งดําเนินการโดยหนวยงานนั้นๆ ภายใตเกณฑที่กําหนดขึ้นตรวจสอบ
โดยหนวยงานนั้นๆ 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก (External Audit) เปนการดําเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพของหนวยงานใดๆ ซึ่งดําเนินการโดยหนวยงานภายนอก หรือกลุมบุคคลภายใต
เกณฑมาตรฐานที่กําหนดขึ้น 

3. การรับรองคุณภาพการศึกษา (Quality Accreditation) เปนกิจกรรมที่ตอเนื่อง
จากการดําเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยอาศัยผลของการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดขึ้น 

4. การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment) หมายถึง การดําเนินการ
สืบคนขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อใหประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต 
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3.4 หลักการและนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

ภารกิจหลักที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาประเทศ 
เพื่อใหการดําเนินการดานคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เปนไปอยางมีระบบและกลไก 
ที่เหมาะสม ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น  เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2539 เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการของ
สถาบันอุดมศึกษาตางๆ ดังนี้ 

1. ทบวงมหาวิทยาลัยจะพัฒนาใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ข้ึน เพื่อเปนเครื่องมือในการรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยเนนหลักการของ
การใหสถาบัน อุดมศึกษามีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการ และปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจ
ทุกๆ ดานอยางตอเนื่อง บนพื้นฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการ และอิสรภาพใน 
การดําเนินงานที่สังคมหรือหนวยงานภายนอกยังคงเขาไปตรวจสอบได อันจะนํามาซ่ึงความมี
มาตรฐานทางการศึกษาที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล และสามารถแขงขันกับนานาชาติได ทั้งนี้ 
โดยจะมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการมาตรฐานการ ศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น เพื่อกํากับดูแลและ
บริหารงานดานมาตรฐานการศึกษา  ตลอดจนการใหการรับรองมาตรฐานการศึกษา 

2. ทบวงมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้นภายในสถาบัน  เพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
โดยมุงเนนใหมีการสรางกลไกการควบคุมคุณภาพ (quality control)  ขององคประกอบตางๆ ที่มี
ผลตอคุณภาพการศึกษาที่เปนรูปธรรมข้ึน ทั้งนี้แตละสถาบันอาจจัดใหมีระบบการตรวจสอบและ
ประเมินผลการดําเนินการขึ้นเปนการภายในไดตามความเหมาะสม 

3. ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนดหลักการและแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพ 
การศึกษาขึ้น เพื่อเปนแนวทางเบื้องตนในการดําเนินการ  โดยแตละสถาบันอาจนําไปปรับปรุงหรือ
พัฒนาเพิ่มเติมใหเหมาะสมกับสภาพการณของแตละสถาบันไดตามความจําเปน 

4. เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละสถาบัน ไดรับการยอมรับ
จากหนวยงานภายนอกโดยกวางขวาง และเปนการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา 
ทบวงมหาวิทยาลัยจะจัดใหมีกลไกของการตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา (quality audit) ที่แตละสถาบันไดจัดใหมีข้ึน ทั้งในระดับสถาบันและคณะวิชาแลวให
การรับรองมาตรฐานการศึกษาตอไป 

5. ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริมใหหนวยงานหรือสถาบันตางๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน รวมทั้งสมาคมวิชาการหรือสมาคมวิชาชีพ ไดเขามีสวนรวมในกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
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6. ทบวงมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหการนําขอมูลขาวสาร และผลจากกิจกรรม 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตางๆมาเผยแพรตอสังคมภายนอกให
รับทราบถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนเปนขอมูลสําหรับนักศึกษา
และผูปกครองในการเลือกสถานศึกษา เปนขอมูลสําหรับการพิจารณาใหการสนับสนุนดาน
งบประมาณและทรัพยากรตางๆ แกสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามี 
ความตื่นตัวและพัฒนาคุณภาพโดยสม่ําเสมอ 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย ยึดหลักการ
ใหเสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) และความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน 
(institutional autonomy)  เพื่อความมีคุณภาพภายในสถาบันอยางเต็มที่ โดยสถาบันอุดมศึกษา
จะตองพรอมที่จะรับการตรวจคุณภาพการศึกษาจากภายนอก ซึ่งเปนไปตามหลักการของ 
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability) ความสมดุลของหลักการดังกลาวจะเปนแนวทาง
ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษาที่พึงประสงค 

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหเกิดความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับความเปนมา ความสําคัญ หลักการและนโยบายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา อธิบายหลักการขั้นตอนในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ตามขั้นตอนการวางแผน  การดําเนินงาน การตรวจประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา รวมถึง
แนวทางปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด ตาม
ข้ันตอนและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ เพื่อใหสถาบันการศึกษาไดรับการยอมรับจากหนวยงาน
และสังคมภายนอกวามีคุณภาพของการจัดการศึกษา จนทําใหผู เกี่ยวของทุกฝายรวมทั้ง
สาธารณชนมั่นใจวามหาวิทยาลัยมีการดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ 
 

4. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับมหาวทิยาลัยศิลปากรและ 
การประกันคณุภาพการศกึษา 

 
4.1 ประวัติความเปนมา 
 

มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  ถือกําเนิดขึ้นจากโรงเรียนประณีตศิลปกรรม สังกัดกรมศิลปากร   
โดยมีศาสตราจารยศิลป พีระศรี  (Professor Corrado Feroci) เปนผูกอต้ังขึ้นเพื่อฝกอบรมวิชา
จิตรกรรมและประติมากรรมแกขาราชการและเยาวชนไทยโดยมิไดเก็บคาเลาเรียน ไดรับการ 
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ยกฐานะขึ้นเปนมหาวิทยาลัยศิลปากร ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 
2486 มีฐานะเทียบเทากรม   

ปจจุบันมหาวิทยาลัยศิลปากรมีสภามหาวิทยาลัยเปนองคกรบริหารสูงสุด  จัดการ
เรียนการสอนทั้งหมด 14 คณะวิชาและหนวยงานเทียบเทา ประกอบดวย คณะจิตรกรรม
ประติมากรรมและภาพพิมพ คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะโบราณคดี คณะมัณฑนศิลป  
คณะอักษรศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร
และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะดุริยางคศาสตร คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  
คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วิทยาลัยนานาชาติ และ
หนวยงานสนับสนุนวิชาการ  6 หนวยงาน ประกอบดวยบัณฑิตวิทยาลัย ศูนยคอมพิวเตอร สํานัก
หอสมุดกลาง สถาบันวิจัยและพัฒนา หอศิลป และสํานักงานอธิการบดี   

 
4.2 ปณิธาน 
  

มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนแหลงคนควาวิจัย รวบรวมถายทอดความรู และศิลปะ
วิทยาการชั้นสูง วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยมีเปาหมายในการผลิตบัณฑิตทุกระดับปริญญา
ใหมีภูมิปญญาสูง  มีความคิดสรางสรรค ยึดมั่นในคุณธรรม เพียบพรอมดวยจรรยาบรรณและ
จิตสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม 

มหาวิทยาลัยเปนศูนยกลางทางวิชาการ บนพื้นฐานการอนุรักษพัฒนา ภูมิปญญา
และวัฒนธรรมไทย ตามหลักเสรีภาพทางวิชาการ เพื่อประโยชนของชุมชนในภูมิภาคตะวันตก  
ประเทศชาติ และมนุษยชาติทั้งมวล 
 
4.3 วิสัยทัศน 
   

1.  ผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถ มีคุณธรรมและจริยธรรม 
2. เปนเลิศทางศิลปะและวัฒนธรรม พรอมทั้งพัฒนาดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร  

วิทยาศาสตรสุขภาพ และวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
3. เปนศูนยกลางทางศิลปะและวิทยาการของภาคตะวันตกและภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต 
4. เปนองคกรที่มีการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และ

ประชาคมมีสวนรวม 
5. เปนองคกรเสริมสรางความเขมแข็งใหสังคมและชุมชน 
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4.4 พันธกิจ 
 

1. สืบสานและทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมอันดีงามทั้งในระดับทองถิ่น และ
ระดับชาติ 

2. พัฒนาและถายทอดความรู เพื่อเสริมสรางบุคคลใหมีความรูในวิชาชีพชั้นสูง               
มีสติปญญาความคิด และความรูสึกรับผิดชอบตอสังคม 

3. คนควา วิจัย และสรางสรรคผลงานวิจัย และผลงานศิลปะ เพื่อความกาวหนาทาง
วิชาการ 

4. ใหบริการวิชาการแกสังคม เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งแกชุมชน และพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันระดับชาติ และนานาชาติ 

5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ตรวจสอบได 
และประชาคมมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

6. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยและ
การศึกษาสาธารณะ 
 
4.5 การแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

มหาวิทยาลัยศิลปากรมีหนวยงานภายใน ประกอบดวย สํานักงานอธิการบดี  
คณะวิชา จํานวน 13  คณะวิชา บัณฑิตวิทยาลัย  1 แหง วิทยาลัยนานาชาติ 1 แหง และหนวยงาน
ประเภทศูนย สถาบัน สํานัก 5 แหง    
 
4.6 บุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร  
 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากรประกอบดวยขาราชการสาย ก และพนักงานสาย
วิชาการจํานวน  999  คน ขาราชการสาย ข  สาย ค และพนักงานสายบริหารและปฏิบัติงานทั่วไป  
จํานวน  847 คน  พนักงานราชการ จํานวน 33 คน ลูกจางประจํา  จํานวน 303 คน ลูกจางชัว่คราว 
จํานวน 466 คน รวมบุคลากรทุกประเภทจํานวน 2,648 คน  (ขอมูลรายงานสรุปจากระบบ MIS 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ณ  กรกฎาคม  2551)   
 
4.7 การบริหารงานและโครงสรางการบริหาร 
 

มหาวิทยาลัยศิลปากรไดมีการบริหารงานตามโครงสราง การแบงสวนราชการใน
ประกาศทบวงมหาวิทยาลัยป พ.ศ. 2544 ขณะที่มหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนการบริหารงาน
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สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

ที่ประชุม อกม. 

ที่ประชุม กบพ. 

คณะกรรมการ 

ประจําวิทยาเขต 

ที่ประชุมคณบดี 

คณะกรรมการ
สงเสริมกิจการของ
มหาวิทยาลัย 

รองอธิการบดี 

ผูชวยอธิการบดี 

ผูอํานวยการกอง 

คณบดี 

รองคณบดี 

ผูชวยคณบดี 

หัวหนาภาควิชา 

ผูอํานวยการศูนย/สถาบัน/สํานัก 

เลขานุการ 

รองผูอํานวยการศูนย/สถาบัน/สํานัก 

เลขานุการคณะ 

สภาคณาจารย 

บุคลากรภายในสวนตางๆ เพื่อใหเกิดความเหมาะสม กับบริบทการดําเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
และรองรับการเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ทั้งนี้มี สภามหาวิทยาลัย
ศิลปากร เปนองคกรบริหารสูงสุด โดยมีคณะผูบริหารที่ทําหนาที่ในการดําเนินนโยบายการบริหาร
ใหสอดคลองกับภารกิจ พันธกิจ และวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย โดยมีโครงสรางการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัย ดังแสดงในภาพที่ 1.1 
 

ภาพที ่1.1 
โครงสรางการบริหารงานของมหาวทิยาลยัศิลปากร 
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4.8 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดเล็งเห็นความสําคัญและความจําเปนของการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามดําริและนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา อันแสดงถึงปณิธานและความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติในการดําเนิน
ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย คือ การผลิตบัณฑิต  การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกชุมชน 
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหการดําเนินการในเรื่องนี้เปนไปอยางสอดคลองในทิศทาง
เดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย จึงไดกําหนดแนวนโยบายดานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ดังนี้ 

นโยบายดานการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัศิลปากร 
1. มหาวิทยาลัยศิลปากร มีนโยบายที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับ

ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ใหเปนที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ โดยมุงเนนทั้ง
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและสนับสนุนการศึกษาคนควาวิจัยตลอดจนการจัดการศึกษา
ในลักษณะสหสาขาวิชา  เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ 

2. มหาวิทยาลัยศิลปากร มีนโยบายที่จะใหการประกันคุณภาพการศึกษาดําเนินไป
ในทุกสวนอยางประสานสอดคลองและมีเอกภาพ เปนไปตามมาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลัย
และมาตรฐานสากล โดยมุงเนนที่ความรวมมือประสานงานอยางตอเนื่องระหวางมหาวิทยาลัย 
คณะวิชาและหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและไดรับประโยชนสูงสุด 

3. มหาวิทยาลัยศิลปากร สนับสนุนใหคณะวิชาและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งจัดทําโครงการและกิจกรรมที่
เกี่ยวของ ตามสภาวะเงื่อนไขเกี่ยวกับความพรอม ความจําเปนและเงื่อนไขอื่นๆ ได โดยจะ
พยายามใหการดําเนินการในดานตางๆ เหลานี้เปนไปอยางประสานสอดคลองกันทั่วมหาวิทยาลัย
มากที่สุด 

4. มหาวิทยาลัยศิลปากรเปดโอกาสใหหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของไดเขามามีสวน
ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งจัดใหมีการทํารายงานเกี่ยวกับประกันคุณภาพ
การศึกษาเผยแพรตอสาธารณชน 

 
4.9 หลักการสําคัญของระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

มหาวิทยาลัยศิลปากรไดกําหนดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อเปนเครื่องมือในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยยึดหลักตอไปนี้ 



 38

1. หลักของเสรีภาพทางวิชาการและความเปนอิสระในการดําเนินงานของ มหาวิทยาลัย 
2. สงเสริมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในหนวยงานระดับภาควิชา/ สาขาวิชา/ 

คณะวิชา/ ศูนย/ สถาบัน/ สํานัก/ สํานักงานอธิการบดี 
3. กําหนดหลักและแนวปฏิบัติรวมกัน โดยจัดใหมีหลักเกณฑกลางและแนวทางปฏิบัติ 

ในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งหนวยงานระดับตางๆ ใชเปนแนวทางได 
4. มหาวิทยาลัยเปนผูดําเนินการจัดใหมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 

ในระดับภาควิชา และคณะวิชาหรือหนวยงานที่เทียบเทา 
5. สงเสริมการมีสวนรวมทั้งภาครัฐ เอกชน และสมาคมวิชาชีพ 
6. เผยแพรผลการดําเนินงานและการประกันคุณภาพการศึกษาสูสาธารณชน 
ทั้งนี้ ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร มีลักษณะสําคัญ  

ดังนี้ 
1. เปนระบบที่มีการดําเนินการควบคูไปกับการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยใหขอมูล 

ผลการดําเนินงานเปนขอมูลปอนกลับ เพื่อแกไขขอบกพรองในการดําเนินงาน และสงเสริมผลงาน
ที่มีคุณภาพใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น โดยอาศัยกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพ
การดําเนินงานเปนวงจรคุณภาพ (PDCA) ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การปฎิบัติการ  
การตรวจสอบประเมินผลและการพัฒนาปรับปรุง 

2. เปนระบบที่พิจารณาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  แยกเปน 3 สวนคือ 
2.1  ปจจัยนําเขา (Context / Input) 
2.2  กระบวนการดําเนินงาน (Process) 
2.3  ผลการดําเนินงาน (Output / Outcomes / Impact) 

3. เปนระบบที่มีการประกันคุณภาพการดําเนินงานของสถาบัน โดยการควบคุม
คุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ ทั้งนี้โดยมีการกําหนดองคประกอบ 
ตัวบงชี้ และเกณฑที่มีผลตอคุณภาพ โดยมีมาตรฐานเหมาะสมและเปนที่ยอมรับของทุกฝาย 

4. เปนระบบที่มีการควบคุมตนเอง โดยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ
และการประเมินคุณภาพ โดยคณะกรรมการซึ่งประกอบดวยบุคคลภายในมหาวิทยาลัยเปนหลัก 
ทั้งในระดับภาควิชา/ คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และพรอมที่จะไดรับการตรวจสอบคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพและการรับรองคุณภาพ โดยคณะบุคคลนอกมหาวิทยาลัย 
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4.10 องคประกอบหลักของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบดวย
องคประกอบหลัก 3 สวน ดังนี้ 

1. การควบคุมคุณภาพภายในโดยคณะวิชา/ ภาควิชา/ สาขาวิชา หมายถึง การ
ดําเนินงานภายในหนวยงาน (ภาควิชา/ สาขาวิชา/ คณะวิชา/ ศูนย/ สถาบัน/ สํานัก/ สํานักงาน
อธิการบดี) เพื่อควบคุมคุณภาพของปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการศึกษา โดยมีระบบ กลไก ควบคุม 
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยบุคลากรในหนวยงานและหรือ
บุคคลภายนอกที่ไดรับการรองขอ จนทําใหหนวยงานมั่นใจวามีการดําเนินตามภารกิจหลักอยางมี
คุณภาพ 

2. การประกันคุณภาพภายในโดยมหาวิทยาลัย เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (internal quality assessment) ซึ่งเปนการประเมินเชิงคุณภาพ (qualitative assessment) 
เพื่อใหไดทราบถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุณภาพของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง จุดออน แนวทางแกไข แนวทางเสริม ใหสามารถนําผลการประเมินไปใชประโยชนและใช
เปนแนวทางพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งขึ้น โดยมีกระบวนการดังนี้ 

2.1 สงเสริมใหมีการประกันคุณภาพภายในระดับคณะวิชา และหนวยงาน   
2.2 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ของ

คณะวิชา/หนวยงาน  และมหาวิทยาลัยเพื่อรายงานผลการดําเนินงานตอสภามหาวิทยาลัยและ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2.3 มีการประเมินคุณภาพภายในประจําปและนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

3. การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและติดตามการตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย  โดยหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยศิลปากร  
เพื่อประกันวามหาวิทยาลัยดําเนินการตามภารกิจอยางมีคุณภาพ ดําเนินการโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และ/หรือ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  พ.ศ. 2542 ประกอบดวยกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ (ภายนอก) ประเมินคุณภาพ  
(ภายนอก) เพื่อนําไปสูการรับรองคุณภาพและมาตรฐานของมหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศกึษาใหได
ตามมาตรฐานที่กําหนด 
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มหาวิทยาลัยศิลปากรดําเนินการดานการประกันคุณภาพภายใน ตามนโยบายและ
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร และมีรองอธิการบดีฝายประกัน
คุณภาพการศึกษากํากับดูแลงานโดยตรง ซึ่งมีกลไกการดําเนินงานในรูปคณะกรรมการรับผิดชอบ
การดําเนินงาน 1 หนวยงาน คือ สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา และ คณะกรรมการ 3 ชุด  
ดังนี้  

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
2. คณะกรรมการประสานงานประกันคุณภาพการศึกษา (ระดับมหาวิทยาลัย)  

2.1 คณะกรรมการประสานงานประกันคุณภาพการศึกษา (ระดับคณะวิชา)       
2.2  คณะกรรมการประสานงานประกันคุณภาพการศึกษา (ระดับหนวยงาน

สนับสนุนวิชาการ)  
3. คณะกรรมการ (ดําเนินงาน) ประกันคุณภาพการศึกษา (ระดับคณะวิชา/

หนวยงาน) 
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร เริ่ม

ดําเนินการอยางตอเนื่องมาตั้งแตปลายป 2538 ในระยะเริ่มแรกมุงเนนใหความสําคัญใน 
การเตรียมพรอมของหนวยงานตางๆ สรางความเขาใจรวมกันในหมูผูบริหารทุกระดับ ถึงเหตุผล
และความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา ป 2541-2542 สนับสนุนการเผยแพรขาวสาร
ขอมูลที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการพัฒนาความรู สรางความเขาใจ  
การยอมรับและตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาโดยประชาคมของ
มหาวิทยาลัยในระดับที่กวางขึ้น  ทั้งบรรดาคณาจารย บุคลากรฝายตางๆ และนักศึกษาทุกระดับ  
ป 2543 เผยแพรหลักการและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาพรอมๆ กับการ
พัฒนาระบบ  กลไก  และวิธีดําเนินงานทั้งในระดับภาควิชา/คณะวิชา และระดับมหาวิทยาลัย โดย
เนนการดําเนินงานในเรื่องการควบคุมคุณภาพภายในเปนหลัก รณรงคใหเกิดความกระตือรือรน
และความรวมมือในประชาคมเพื่อสรางวัฒนธรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และเริ่มมีการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในเปนครั้งแรกในป 2544 โดยที่ประชุมคณบดีคร้ังที่ 3/2544  
เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ  2544 ไดใหความเห็นชอบในหลักเกณฑและวิธีการที่จะใชในการตรวจสอบ
คุณภาพภายในหนวยงาน  และกําหนดใหดําเนินการตรวจสอบคุณภาพทุกหนวยงานระดับ 
คณะวิชาใหเสร็จส้ินภายในเดือนธันวาคม  2544 สําหรับในป 2545 ไดเร่ิมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน และพรอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในป  2547 (สายชนม  สัจจานิตย และคณะ, 2546)         
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ปการศึกษา 2549 มหาวิทยาลัยไดมีนโยบายใหคณะวิชานําตัวบงชี้และเกณฑ 
การประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัย หรือใชตามคูมือประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และผนวก
มาตรฐานและตัวบงชี้ของ สมศ. มาใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน สวนการประกัน
คุณภาพหนวยงานนั้น มหาวิทยาลัยเปดใหหนวยงานสนับสนุนวิชาการ  สามารถพัฒนาคุณภาพ
ภายในของหนวยงานตามภารกิจหลักของหนวยงานรวมกับตัวบงชี้กลางของมหาวิทยาลัย  
ปการศึกษา 2550  มหาวิทยาลัยกําหนดใหคณะวิชาและหนวยงานประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยกําหนดชวงเวลาใน
การประเมิน ดังนี้ คณะวิชาประเมินระหวาง กรกฎาคม – สิงหาคม 2551 โดยใชขอมูลปการศึกษา 
2550 และหนวยงานประเมินระหวาง กันยายน – ตุลาคม 2551 โดยใชขอมูลปงบประมาณ 2551 
ซึ่งในการตั้งเปาหมายในแตละตัวบงชี้ มหาวิทยาลัยกําหนดใหใชผลการดําเนินการในปการศึกษา 
2549 เปนฐาน โดยในปการศึกษา 2550 จะตองมีผลการดําเนินการสูงขึ้นจึงจะบรรลุเปาหมาย 
(มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2551) 

 
วิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา  2550        
 

การวางแผนและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
1. วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1)  เพื่อประเมินระบบและกลไกที่ดูแลรับผิดชอบองคประกอบที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพการจัดการศึกษาตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดไว รวม
ทั้งหมด  9 องคประกอบ  

2)  เพื่อประเมินผลการดําเนินงานของระบบกลไกทุกองคประกอบตามตัวบงชี้
คุณภาพของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

3)  เพื่อใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดเสนอแนะขอคิดเห็น    
จุดแข็ง จุดออน และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกใน
การควบคุมคุณภาพตามองคประกอบของตัวบงชี้กําหนด 

2.  การเตรียมการและวางแผนกอนการตรวจเยี่ยม 
1) คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในดําเนินการประชุมและ 

วางแนวทางกําหนดการการประเมิน   
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2)  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในดําเนินการศึกษาเอกสาร 
การประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2550 กอนวันตรวจประเมินฯ 

3) คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กําหนดและวางแนวการ
เยี่ยมชมคณะวิชาและหนวยงานตางๆ 

3. การดําเนนิการระหวางการตรวจเยี่ยม  
1) คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานการ

ประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2550 พรอมกับตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองกับ
เอกสารหลักฐานที่คณะวิชาอางอิงไว 

2) คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเยี่ยมชมสภาพจริง และ
สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย  เชน  นักศึกษา คณาจารยในคณะวิชา และบุคลากร  เปนตน 

4.  การดําเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
1) คณะกรรมการรวมกันพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยศิลปากร  และจัดทําเปนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
2) ฝายประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากรดําเนินการติดตาม

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา โดยคณะวิชารายงานความกาวหนา
การดําเนินการตามขอเสนอแนะของกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีระยะเวลา
การติดตามปละ 2 คร้ัง 
 
วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
 

1. ตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองจากรายงานการประเมินตนเอง 
ประจําปการศึกษา 2550 กับเอกสารหลักฐานที่คณะวิชาอางอิงไว 

2. ตรวจเยี่ยมสภาพจริง และสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา คณาจารย
ในคณะวิชา  และบุคลากร  เปนตน เพื่อสอบถามการดําเนินการจริง 
 

5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

เพ็ญศิริ  ทานให (2544) ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกเครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาสภาพปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา กลุมตัวอยาง
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ที่ศึกษาจํานวน  274  คน เปนผูบริหาร 88 คน และอาจารย  จํานวน 186  คน ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัย  พบวา สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยฯ อยูในระดับปานกลางทุกเรื่อง ยกเวน ดานที่ 6 การจัดการเรียนการสอน  
มีการดําเนินการอยูในระดับมาก  ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ 
ปานกลางทุกดาน  คือ  ดานงบประมาณ  วัสดุ  อุปกรณและอาคารสถานที่ ดานการบริหารและ
การจัดการ  และดานบุคลากร  ขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่
สําคัญไดแก  1)  วางแผนและกําหนดนโยบายในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดย
บุคลากรมีสวนรวม  2) จัดการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียนใหสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  3)  จัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนการสอน
และจัดหาตํารา ส่ือ และวัสดุอุปกรณสนับสนุนการเรียนการสอนอยางเพียงพอ 4) สงเสริมให
บุคลากรและนักศึกษาไดมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  5) ประชาสัมพันธ
ใหบุคลากร  ผูปกครอง  และชุมชนได รับทราบนโยบาย  วัตถุประสงคและเปาหมายของ 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

เก็จกนก  เอื้อวงศ (2546) ศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา วิธีการที่ใชประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาโดยใชแบบสอบถาม
เพื่อเก็บขอมูลจากสถานศึกษา และการวิจัยเชิงคุณภาพจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียน และนํา
ผลการวิจัยทั้ง 2 สวนมาสังเคราะห  ผลการวิจัย พบวา 1)  สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ขอคนพบเชิงปริมาณ พบวา สถานศึกษาสวนใหญดําเนินการครบกระบวนการ คือ  
มีการวางแผน  การดําเนินการ  การตรวจสอบ และการประเมินและปรับปรุงคุณภาพ ขอคนพบเชิง
คุณภาพ พบวา  การดําเนินการแตละดานยังไมครบถวนสมบูรณ 2) ปจจัยสําคัญที่สงเสริม 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในกลุมปจจัยภายใน ไดแก  กรณีที่ผูบริหารมีความมุงมั่น 
ทุมเท สนใจใฝรูใชทั้งการบริหารแบบมีสวนรวมและการบริหารแบบเขมงวด การมีวัฒนธรรม
องคการที่ดี  คือ มีความสัมพันธที่ดี  มีแบบแผนการทํางานเปนทีม มีตัวแบบการเปนครูที่ดี ยอมรบั
การเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณคาของการประเมิน  รวมทั้งการที่ครูมีความรับผิดชอบเอาใจใสตอ
การสอน  สนใจใฝรูและเชื่อวาการประกันคุณภาพการศึกษานําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
นอกจากนั้นการมีโครงสรางการประสานงานที่คลองตัว  และมีบุคลากรหรือคณะทํางานรับผิดชอบ
การประกันคุณภาพก็เปนปจจัยสงเสริมเชนกัน สําหรับกลุมปจจัยภายนอก ไดแกการที่ชุมชนและ



 44

กรรมการสถานศึกษาใหความสําคัญกับการศึกษาและสนับสนุนชวยเหลือ การที่กฎหมาย/
นโยบายตนสังกัดผลักดันใหโรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพ  รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดนิเทศ
โรงเรียนจริงจัง 3) ปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรค ในกลุมปจจัยภายใน ไดแก การที่วัฒนธรรมองคกรมี
ลักษณะแตกแยกแขงขัน ไมใหเกียรติ และไมไววางใจกัน  ขาดการยอมรับความสามารถของ 
เพื่อนครู  ครูไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง  ครูไมเพียงพอ  ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจ 
ใฝ รู   มีทัศนคติที่ ไม ดีตอการประกันคุณภาพ  ผูบริหารไมใช เวลากับโรงเรียนเต็มที่  ขาด 
ความเด็ดขาด ใชการบริหารแบบชี้นํามากกวาการมีสวนรวม โครงสรางการบริหารขาดการ
ประสานงานที่ดี  ขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล ขาดการกําหนดบทบาทหนาที่บุคลากร  
มอบหมายความรับผิดชอบไมชัดเจน  สวนกลุมปจจัยภายนอก ไดแก  ชุมชนและกรรมการ
สถานศึกษา ขาดความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและนโยบายปรับลด
อัตรากําลัง  รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดขาดการนิเทศชวยเหลือ 

พงศธวัช  วิวังสู  (2546) ศึกษาวิจัยปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะ
ทางจิตที่ เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา  โดย 
กลุมตัวอยางที่ใชคือบุคลากรสายงานสนับสนุนวิชาการของหนวยงานดานการเรียนการสอนของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา 1)  ตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก  
การสนับสนุนของผูบริหาร  ความรวมมือของผูรวมงาน และการไดรับการฝกอบรมดานประกัน
คุณภาพการศึกษา และตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา  แรงจูงใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา  และสุขภาพจิตของบุคลากร  
มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05  2)  ไมพบปฏิสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและ
ลักษณะทางจิตที่มีผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา อยางไรก็
ตามพบวาการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา แปรปรวนไปตาม
สภาพแวดลอมและลักษณะทางจิตแตละดาน 3) ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะ
ทางจิต  ไดแก  แรงจูงใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา  เจตคติตอการมีสวนรวมใน 
การประกันคุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิตของบุคลากรรวมกันทํานายการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาได  คิดเปนรอยละ  47.60 

สายชนม  สัจจานิตย และคณะ (2546)  ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและประเมิน
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งเปรียบเทียบคะแนนการประเมินของผูตอบ
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แบบสอบถามแตละกลุมหนวยงาน เกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาในดาน
ตางๆ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวยผูบริหาร 
อาจารยและเจาหนาที่ซึ่งรับผิดชอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ปการศึกษา 2546 จํานวน  548  คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 241 ชุด ผลการวิจัย
พบวา  การประเมินระบบ  กลไก ปญหาอุปสรรค และการพัฒนางานตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยศิลปากรในภาพรวม  พบวาอยูในระดับปานกลางเกือบทุกดาน ยกเวนการ
ประเมินกลไกของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีความเหมาะสมมาก   

การประเมินปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน พบวามีปญหาอุปสรรคระดับ 
ปานกลาง โดยปญหาอุปสรรคที่มีคะแนนการประเมินสูงสุดคือ  มีภาระงานเพิ่มข้ึน รองลงมาคือ 
ส้ินเปลืองเวลา  และบุคลากรไมเห็นความสําคัญ โดยผูประเมินใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมวา  แนวการปฏิบัติของมหาวิทยาลัยชัดเจนดีแลว แตควรเพิ่มการประชาสัมพันธให
บุคลากรมีความเขาใจและเห็นความสําคัญ  ควรสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเขาใจถึงหัวใจ
สําคัญของงานประกันคุณภาพการศึกษา  และสงเสริมใหทุกคนตระหนักวางานที่เขาทําอยูจะทํา
ใหมีคุณภาพไดอยางไรและปรับปรุงใหดีข้ึนไดอยางไร  ควรมีการประชาสัมพันธลงสูบุคลากรระดับ
ลางใหมากข้ึน  เพื่อใหทุกคนมองเห็นวาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตองมาจากบุคลากร
ทุกคน  มิใชเปนหนาที่ของคนใดคนหนึ่งเทานั้น  โดยมหาวิทยาลัยอาจจะใหอิสระในการกําหนดตัว
บงชี้ตามภารกิจหลักของงานโดยลงมาใหขอเสนอแนะตามที่หนวยงานรองขอ  อาจจะทําให
บุคลากรระดับลางรับทราบและชัดเจนในการประกันคุณภาพได 

บุคลากรสวนใหญไมไดมีสวนรวม เปนเพียงผูใหขอมูลเพื่อใหฝายบริหารดําเนินการ
จัดทําเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาตอไปเทานั้น  แตบุคคลที่รับผิดชอบในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ตองทําทุกขั้นตอนของกระบวนการเอง โดยไมมีผูใดใหความสนใจ   
ขาดความรวมมืออยางมาก   เจาหนาที่และคณาจารยขาดความเขาใจ  ขาดแรงจูงใจ  มีภาระงาน
มากเกินไป  รวมไปถึงบุคลากรหรือกรรมการสวนใหญยังขาดความรู ความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบกับมีงานประจําอื่นจึงไมสามารถทํางานประกันคุณภาพ
การศึกษาไดอยางตอเนื่อง  

จากการศึกษาแนวคิด  ทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาจึงไดกําหนด
กรอบแนวคิดในการศึกษา เร่ืองการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  ดังนี้ 
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1. สถานภาพทั่วไป  ไดแก  เพศ ประเภทบุคลากร กลุมสาขาวิชา  
2. การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก  

การมีสวนรวมในการวางแผน การมีสวนรวมในการดําเนินงาน การมีสวนรวมในการตรวจสอบ 
ผลการดําเนินงาน  และการมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนา     

3. อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ไดแก ดานลักษณะองคการ ดานการบริหารจัดการ และดานบุคลากร   

4. การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ไดแก งานที่ไดรับมอบหมาย สภาพแวดลอมในการทํางาน ผลตอบแทนที่เปนเงินผลตอบแทนที่
ไมใชเงิน และสวัสดิการ  
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สถานภาพทัว่ไปของบุคลากร 

1. เพศ 
2. ประเภทบุคลากร 
3. กลุมสาขาวชิา 

อุปสรรคตอการมสีวนรวมของ
บุคลากรในการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
 

1.   ดานลักษณะองคการ 
2.  ดานการบริหารจัดการ 
3.  ดานบุคลากร 

การมสีวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
 

1. การมีสวนรวมในการวางแผน 
2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
3. การมีสวนรวมในการตรวจสอบผล
การดําเนินงาน 
4. การมีสวนรวมในการปรับปรุงและ
พัฒนา 

 

ทัศนะของบคุลากรตอแนว
ทางการสรางแรงจูงใจให
บุคลากรมีสวนรวมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

     1. งานที่ไดรับมอบหมาย 
   2. สภาพแวดลอมในการทาํงาน 
   3. ผลตอบแทนที่เปนเงนิ 
   4. ผลตอบแทนที่ไมใชเงนิ 
   5. สวัสดิการ 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                  
  
 
 
 
 
 


