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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การดําเนินกิจกรรมใดก็ตาม องคการจะประสบความสําเร็จไดมากนอยเพียงใดขึน้อยู
กับความสามารถในการบริหารจัดการภารกิจทุกดานใหบรรลุตามเปาหมาย ซึ่งปจจัยพื้นฐานใน 
การบริหารจะประกอบดวย คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการบริหารจัดการ โดยคนเปนทรัพยากร
สําคัญที่จะมีสวนรวมในการจัดหาและรวมใชปจจัยการบริหารทุกดาน กระบวนการมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ นั้น จะตองเริ่มจากการรวมตัดสินใจเพื่อกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรมมี
เปาหมายที่ชัดเจน นําไปสูการกําหนดวิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารการดําเนินงาน โดยตอง
คํานึงถงึกลุมเปาหมายหรือกลุมผูมีสวนไดเสีย สถานการณเฉพาะและเทคนิคในการมีสวนรวมของ
กลุมจะตองมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยทั่วไปบุคคลจะเขามามีสวนรวมเมื่อเห็นวาตนไดรับ
ผลกระทบจากการตัดสินใจหรือการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ จํานวนและสัดสวนของผูมีสวนรวมใน 
แตละกิจกรรมจึงแตกตางกันไป  ไมมีกระบวนการการมีสวนรวมชนิดใดชนิดหนึ่งที่เหมาะสมและ
ใชไดดีกับทุกสถานการณ 

การบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับภายในองคการ จึงเปนสิ่งที่
ผูบริหารควรนํามาใชกับกระบวนการวางแผน การจัดองคการ การชี้นํา และการควบคุม เพื่อใหการ
ดําเนินงานตามภารกิจขององคการ ซึ่งมีความสําคัญและมีผลกระทบตอสังคมโดยรวม บรรลุผล
ตามที่ต้ังไว ผูบริหารจะตองมีวิธีสรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เขามามี 
สวนรวมในการปฏิบัติงาน ซึ่งจําเปนตองสรางภาวะกระตุนหรือตอบสนองความตองการและ 
ความพึงพอใจในการทํางานใหเกิดขึ้น ซึ่งก็คือการสรางแรงจูงใจใหแกบุคคลในองคการ ไมวางาน
ที่ทําจะเปนงานอะไรก็ตาม การใชวิธีการจูงใจคนใหเขามามีสวนรวมเปนสิ่งที่จําเปนในการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการภายใตเงื่อนไขและนโยบายที่เปนอยู 

ดวยการมีสวนรวมของบุคลากรภายในองคการ มีความสําคัญและจําเปนอยางมาก
ในการดําเนินงานและกิจกรรมตางๆ ใหบรรลุเปาหมาย และสาเหตุการเกิดพฤติกรรมของบุคคล
โดยทั่วไปมาจากปจจัยสําคัญ 2 องคประกอบ คือ ปจจัยภายในตัวบุคคล ไดแก ลักษณะบุคลิกภาพ
สวนบุคคล และปจจัยภายนอกตัวบุคคล ไดแก ส่ิงเราที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม 
อาทิ สภาพแวดลอมในการทํางานและการสนับสนุนจากสังคม เปนตน โดยสิ่งสําคัญที่จะเปน



 2

ตัวกําหนดทิศทางของพฤติกรรมบุคคลคือแรงจูงใจ เนื่องจากแรงจูงใจเปนเรื่องที่เกี่ยวโยงกับ 
ความตองการ ความปรารถนา แรงกระตุน จุดมุงหมาย และสถานการณที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา 
แรงจูงใจจึงเปนสิ่งสําคัญที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคการ การที่บุคคลมี
แรงจูงใจในการทํางานสูง จะเปนบุคคลที่เขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานของหนวยงาน ยอม
สงผลใหองคการนั้นๆ มีผลงานสําเร็จบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

ปจจุบันองคการทุกภาคสวนใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพกันมากยิ่งขึ้น 
เพราะเล็งเห็นความสําคัญตอการประเมินคุณภาพของงานที่ไดผลิตออกไปสูผูใชหรือผูรับบริการ 
เชนเดียวกับองคการภาครัฐโดยเฉพาะอยางยิ่งองคการการศึกษา ซึ่งมีหนาที่ในการจัดบริการดาน
การศึกษา อันเปนการลงทุนที่สําคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันการศึกษาที่
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา นับไดวามีบทบาทมากในการผลิตและพัฒนากําลังคนระดับสูงที่
สามารถเขาสูตลาดแรงงานไดอยางมีคุณภาพ จากเหตุผลดังกลาว ทําใหรัฐบาลผลักดันใหระบบ
การศึกษาเฉพาะอยางยิ่งในระดับอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยทําการปฏิรูปการศึกษาใหม
โดยเฉพาะในเรื่องของการบริหารจัดการและความเปนเลิศทางวิชาการ เพื่อใหเกิดความทัดเทียม
และสามารถแขงขนักับนานาประเทศได การศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาคนให
มีคุณภาพ มีความสามารถที่จะปรับตัวไดอยางรู เทาทันการเปลี่ยนแปลงตางๆ และเชื่อวา
การศึกษาที่เหมาะสมกับสภาพความตองการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมของ
ประเทศ สามารถสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแกสังคม ทั้งยังสรางความสมดุลและ 
ความกลมกลืนของการพัฒนาดานตางๆ ได การศึกษาจึงเปนเครื่องมือที่ใชพัฒนาประชากร และ
ประเทศชาติใหดําเนินไปไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการจึงไดมอบหมาย
ใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เปนองคการที่ดูแลเรื่องการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหสอดคลองกับจุดมุงหมายการผลิตบุคคลออกสูสังคมได
อยางมีคุณภาพ นอกจากจะตองดําเนินการจัดการศึกษาใหเปนไปอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน
แลวยังตองสามารถตอบสนองความตองการของประเทศไดอยางเต็มที่ โดยยังคงรักษา 
ความเชื่อถือที่สาธารณชนมีอยูใหคงไวได การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน นับเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหสาธารณชนเกิดความมั่นใจไดวา 
การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยในคราวประชุมระหวางวันที่ 28-29 ตุลาคม 
2537 ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ไดมีการเสนอหลักการ แนวทาง และ
วิธีการในการประกันคุณภาพทางวิชาการในมหาวิทยาลัยไทยเปนครั้งแรก (ทบวงมหาวิทยาลัย, 
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สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, สวนวิจัยและพัฒนา, 2541) จากนั้นทบวงมหาวิทยาลัย (ชื่อปจจุบัน 
คือสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) จึงไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2539 เพื่อเปนแนวทางในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัด
และสถานศึกษาทุกระดับจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน
สังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาการศึกษาของประเทศในทกุระดบั 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, สวนวิจัยและพัฒนา, 2541) 

การพัฒนาสถานศึกษาของไทยใหมีคุณภาพเพื่อใหสาธารณชนมีความมั่นใจที่จะสง
บุตรหลานไปเรียนนั้น จะตองมีการประกันคุณภาพการศึกษา และทําใหการประกันคุณภาพ
ภายในเปนกลไกที่สถานศึกษาใชในการบริหารจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ตองการ แตอยางไรก็ดีดวยบทบาทหนาที่ของผูที่มีสวนเกี่ยวของตอ 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามักไมใหความเอาใจใสกับการปฏิบัติอยางจริงจังดวย
เนื่องจากไมเห็นคุณคาความสําคัญของการประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ส่ิงตอบแทน 
ที่ไดรับ ความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ รวมถึงแรงกระตุนที่ทําใหบุคคลตางเต็มใจและพรอมให 
ความรวมมือในการดําเนินการ ดังที่กลาวมานี้เปนสาเหตุสวนหนึ่งที่อาจทําใหการประเมิน
มาตรฐานคุณภาพทางการศึกษามีความแตกตางจากความเปนจริง  

โดยที่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบัน อาศัย
แนวคิดปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งมุงเนนการประกันคุณภาพการศึกษาในเชิง
กระบวนการ เพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนสําคัญ โดยมีองคประกอบ
หลักที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน 4 องคประกอบ ไดแก บุคลากร เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และ
วิธีการ ถือไดวาบุคลากรเปนองคประกอบหลักที่มีความสําคัญเปนอยางมากในการขับเคลื่อน
ภารกิจเพื่อมุงสูสัมฤทธิผล การดําเนินงานอยางเปนระบบและขั้นตอนในการประกันคุณภาพ
การศึกษา จึงตองอาศัยการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของภายในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งหมายรวมถึง
การมีสวนรวมของนักศึกษา อาจารย นักวิชาการ เจาหนาที่ และบุคลากรสายสนับสนุนอื่นๆ เพื่อ
รวมมือในการดําเนินงาน ปรับปรุงพัฒนาองคการการศึกษาเพื่อผูเรียนและสังคมโดยรวม   
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ดังนั้น องคการจึงควรสรางแรงจูงใจใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และกระตุนใหบุคลากรทุกฝายไดเห็นถึงความสําคัญและประโยชนที่จะ
ไดรับ ทั้งในดานคุณภาพของผูเรียน คุณภาพของผูสอนและฝายสนับสนุน รวมถึงการบริหาร
จัดการภายในองคการซึ่งเปนคุณภาพของผูบริหาร เหลานี้ลวนแสดงใหเห็นถึงความมีคุณภาพของ
องคการการศึกษาอันเกิดจากความรวมมือของบุคลากรภายในองคการอยางเปนรูปธรรม 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดกําหนดนโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพการศกึษา

ทุกระดับไวอยางชัดเจน เพื่อใหสอดคลองตามนโยบายและแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาดังกลาวขางตน รวมทั้งไดเล็งเห็นถึงความจําเปนและความสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางสอดคลองในทิศทาง
เดียวกันทั้งระบบ และเริ่มดําเนินการอยางตอเนื่องมาตั้งแตปลายป 2538 ปจจุบันทุกคณะวิชา/
หนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมุงหวังคุณภาพของบัณฑิต รวมทั้งการพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการผลิตบัณฑิต การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดยึดหลักการตามนโยบายและแนวทางในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพอุดมศึกษาที่พึงประสงคเปนสําคัญ กลาวคือ ตองดํารงไวซึ่งเสรีภาพทางวิชาการ และ
ความอิสระในการดําเนินงาน โดยมุงหวังความมีคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ ทั้งนี้ 
ทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยจะตองพรอมรับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากภายนอก 
ซึ่งเปนไปตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

สภาพการดําเนินงานในปจจุบัน มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหมีคณะกรรมการและ
หนวยที่มีผู รับผิดชอบ เพื่อเปนกลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับคณะวิชา/ สถาบัน/ ศูนย/ สํานัก และสํานักงานอธิการบดี รวมถึงในระดับ
ภาควิชา/ สาขาวิชา และหนวยงานเทียบเทา โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย มีหนาที่กําหนดนโยบายและแนวทางประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย กําหนด
นโยบายและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา กําหนดระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย รวมถึงการกํากับตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยศิลปากร สวนคณะกรรมการประสานงานประกัน
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คุณภาพการศึกษา มีหนาที่ในการจัดทําคูมือคุณภาพของมหาวิทยาลัยและคูมือหรือแนวทางใน
การปฏิบัติงาน จัดทําแผนงานประกันคุณภาพการศึกษาประจําป เสริมสรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ติดตาม ตรวจสอบใหมีการจัดทําคูมือ
ประกันคุณภาพและรายงานการประเมินตนเองทั้งระดับคณะวิชา หรือหนวยงานที่เทียบเทา และ
ระดับมหาวิทยาลัย รวมถึงการดูแลรับผิดชอบตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในตามนโยบาย
และแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงาน มีหนาที่กําหนดนโยบายและแนวทางประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน โดยสอดคลองกับมหาวิทยาลัย จัดใหมีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพของหนวยงาน จัดทําคูมือหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน เสริมสรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ตลอดจนการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองของหนวยงานตามแนวทางของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้โดยมีสํานักงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งเปนหนวยงานภายในจัดตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย ทําหนาที่ดําเนินการเรื่องพัฒนา
และประกันคุณภาพการศึกษา ตามนโยบายของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เปนฝาย
เลขานุการและดําเนินงานในคณะกรรมการประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํา
เอกสารประชาสัมพันธ เสริมสรางความรูความเขาใจ จัดอบรมและพัฒนาบุคลากรดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา และประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

ผู ศึกษาในฐานะที่ เปนบุคลากรของหนวยงานที่จัดการเรียนการสอนสังกัด
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผูศึกษาทําหนาที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะวิชา และปฏิบัติงานดานการประสานงานใหกับผูบริหารไดรับทราบขอมูล เพื่อกําหนด
นโยบายที่เปนแนวทางในการดําเนินงาน และนํานโยบายมาเผยแพรสูการปฏิบัติ จึงเปนเหตุที่ 
ทําใหผูศึกษาไดมีโอกาสเขาไปสัมผัสกับสภาวะปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นขณะดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน และไดเล็งเห็นวากระบวนการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร ถึงแมจะมีข้ันตอนกระบวนการดําเนินงานที่เปน
ระบบการทํางานที่ชัดเจน แตก็ยังคงปรากฏจุดออนของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ 
คณะวิชา เนื่องจากปจจัยที่เกิดจากตัวบุคคล และปจจัยจากสภาวะแวดลอมตางๆ อาทิ บุคลากรมี
สวนรวมในการดําเนินงานนอย เพราะเห็นวาไมไดเกี่ยวของกับหนาที่ภาระงานโดยตรง บุคลากร 
ไมเห็นประโยชนเพราะไมไดรับผลตอบแทนหรือผลงานที่จะนําไปสูความกาวหนา บุคลากรไมรู
เร่ืองวิธีการทําประกันคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งยังมีความเขาใจที่ผิดๆ วางานประกันคุณภาพเปนงาน
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เฉพาะบางสวนงานไมใชทุกคนตองรวมมือกันกระทํา  เพราะไมมีการเผยแพรขอมูลหรือกระจาย
โอกาสในการเขารวมอบรมหรือรับฟงการบรรยายอยางทั่วถึง และที่สําคัญคือบุคลากรไมทราบ
วัตถุประสงคของการทําการประกันคุณภาพการศึกษาที่ลึกซึ้งเพียงพอ จึงทําใหเกิดความเขาใจใน
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาผิดไปจากที่ต้ังหวัง ซึ่งเมื่อบุคลากรทุกคนไมไดรวมกนัจดัทาํและ
เขาใจการทําประกันคุณภาพอยางไมถูกตอง ผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพการศึกษาก็จะ
ไมไดมาตรฐานตามที่ควรจะเปน และหากจะนําผลมาใชงานก็อาจจะสงผลใหการประเมินคุณภาพ
การศึกษาไดผลการประเมินมาตรฐานสถานศึกษาไมตรงตามความเปนจริง   

ดวยบุคลากรในองคการเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหไดมาซึ่งความสําเร็จของ
งาน การสรางแรงจูงใจในการทํางานก็คือการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับบุคคล เพราะแรงจูงใจ
เปนเรื่องของความตองการ ความปรารถนา  และพลังผลักดันภายในใจของแตละบุคคล ซึ่งพลัง
ผลักดันนี้จะเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา อาจเปนพฤติกรรมในเชิงการปรับปรุง
สรางสรรค หรือพฤติกรรมที่ผิดแปลกไปจากเดิม แตจุดเนนของการจูงใจคือ การสรางแรงกระตุนให
บุคคลหรือกลุมบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความคิดริเร่ิม มุงมั่นที่จะปฏิบัติงาน หรือแสดง
พฤติกรรมดวยความเต็มใจ เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ โดยความเปนจริงแลวการ
มีสวนรวมในการทํางานของบุคลากรในองคการ มีอยูในเกือบทุกกิจกรรมขึ้นอยูกับความสนใจและ
ประเด็นในการพิจารณา โดยมีพื้นฐานวาบุคลากรตองมีอิสรภาพ มีความเสมอภาค และ
ความสามารถในการเขารวมกิจกรรม การมีสวนรวมมีมิติทั้งดานปริมาณและคุณภาพ หากมีคน
เขามามีสวนรวมกันมากจะทําใหความสัมพันธระหวางกันดีข้ึนมาก และการสงเสริมใหบุคลากรมี
สวนรวมโดยเสมอภาค  การมีสวนรับรูสภาพปญหาโดยมีสวนรวมจะทําใหบุคลากรในองคการ
ไดรับรูสภาพจริงกันมากขึ้น  และกอใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน รวมมือกัน
ทํางานเพื่อใหมีความพรอมในการบรรลุเปาหมายขององคการ 

การที่จะแกไขปญหาดานการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวมานั้น  
องคการตองสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในหนวยงานเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ ผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงานจะตองสรางแรงกระตุนใหทุกคนตางมี
ความรูสึกวา ส่ิงที่กระทํานั้นจะเกิดประโยชนอยางไร  ส่ิงที่ไดรับกลับคืนมาคือคุณภาพขององคการ
ในสายตาของสาธารณชนนั้นมีความสําคัญหรือมีคุณคามากนอยเพียงไร ดังนั้น เพื่อให 
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากรเปนไปอยางตอเนื่อง   
และมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมาย อีกทั้งใหมีความสอดคลองกับนโยบายและแนวทางของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมี
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สวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเปนขอมูลใหกับคณะวิชา/หนวยงาน และ
มหาวิทยาลัยในการนําไปใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบาย วางแผนบริหารจัดการ 
ปรับปรุงและพัฒนาในสวนของการดําเนินงานและผูเกี่ยวของไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ 
พันธกิจและภารกิจของมหาวิทยาลัย ที่มุงผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีความรูความสามารถตาม
มาตรฐานของสถานศึกษาที่กําหนดไวออกสูสังคมอยางมีประสิทธิภาพตอไป      
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. เพื่อศึกษาอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. เพื่อศึกษาทัศนะของบุคลากรตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

สมมติฐานในการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดสมมุติฐานในการศึกษา ดังนี้   
1. สถานภาพทั่วไปของบุคลากร ไดแก เพศ ประเภทบุคลากร  และกลุมสาขาวิชามี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
2. การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มี

ความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสรางแรงจูงใจในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา   

3. อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสรางแรงจูงใจในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   

4. การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามี
ความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา   
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ขอบเขตในการศกึษา 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 
ขอบเขตดานประชากร ศึกษาเฉพาะบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ

(ประเภทขาราชการ สาย ก  สาย ข  สาย ค  และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายวิชาการ และ
สายบริหารและปฏิบัติงานทั่วไป) สังกัดหนวยงานดานการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร จํานวนทั้งสิ้น  1,361 คน (ขอมูลรายงานสรุปจากระบบ MIS มหาวิทยาลัยศิลปากร, 28 
กรกฎาคม 2551)    

ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา และทัศนะของบุคลากรตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร    
 

ขอตกลงเบื้องตน 
 

การวิจัยนี้ ดําเนินการภายในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งผูศึกษาเชื่อวา
บุคลากรในองคการ มีการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเนื่องจากการ
เผยแพรขาวสารสม่ําเสมอ    

 
คําจํากัดความของการวิจยั 

 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินงาน

เกี่ยวกับการจัดการศึกษาอยางมีระบบตามแผนที่ไดกําหนดไว เพื่อทําใหเกิดความเชื่อมั่นวา 
ผลผลิตที่เกิดขึ้น มีคุณภาพและมาตรฐานตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค  

การมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่บุคลากรมี
สวนรวมในการดําเนินการ มีโอกาสที่จะไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคของตนเอง โดยมีพฤติกรรม
ในการรวมวางแผน รวมดําเนินงาน รวมตรวจสอบผลการดําเนินงาน หรือรวมในการปรับปรุง
พัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว
รวมกัน    
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การมีสวนรวมในการวางแผน หมายถึง การที่บุคลากรเขาไปรวมในการระดม 
ความคิดเห็นเพื่อคนหาปญหา วิเคราะหปญหา กําหนดเปาหมายตัวชี้วัด วิธีการและแนวทางการ
แกไขปญหา ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา   

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน หมายถึง การที่บุคลากรเขาไปรวมในการปฏิบัติงาน
ตามระบบหรือแนวทางดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาที่วางไว เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย  
รวมถึงการศึกษาหาความรู เพื่อพัฒนาการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา 

การมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน หมายถึง การที่บุคลากรเขาไปรวม
ในการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีการเปรียบเทียบผล 
การดําเนินงานกอนและหลังปฏิบัติวาไดดําเนินงานตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม 

การมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา หมายถึง การที่บุคลากรเขาไปรวมในการ
กําหนดมาตรฐานหรือนําผลจากการตรวจสอบประเมินคุณภาพ เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับ 
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาในอนาคต   

อุปสรรค หมายถึง ขอจํากัดหรือขอขัดของที่ขัดขวางใหเกิดความไมสําเร็จในการ 
เขารวมดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร ในที่นี้หมายถึง ดานลักษณะองคการ 
ดานการบริหารจัดการ และดานบุคลากร 

การสรางแรงจูงใจ หมายถึง การสรางแรงกระตุนใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน 
มุงมั่นที่จะปฏิบัติงาน หรือแสดงพฤติกรรมดวยความเต็มใจ เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่
ตองการ ในที่นี้หมายถึง การสรางแรงจูงใจดวยงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ผลตอบแทนที่
เปนเงิน ผลตอบแทนที่ไมใชเงิน และสวัสดิการ 

กลุมสาขาวิชา หมายถึง การแบงกลุมของคณะวิชาสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร  
ตามการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา แบงเปน 9 กลุมสาขาวิชา ไดแก 

1) กลุมสาขาวิชาศิลปกรรม วิจิตรศิลป ประยุกตศิลป ประกอบดวย คณะจิตรกรรม
ประติมากรรมและภาพพิมพ คณะมัณฑนศิลป และคณะดุริยางคศาสตร    

2) กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร ไดแก คณะสถาปตยกรรมศาสตร     
3) กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประกอบดวย คณะโบราณคดี และ 

คณะอักษรศาสตร  
4) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ ประกอบดวย คณะวิทยาศาสตร และคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
5) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ไดแก คณะเภสัชศาสตร    
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6) กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  

7) กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร ไดแก คณะศึกษาศาสตร   
8) กลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร ไดแก คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร       
9)  กลุมสาขาวิชาบริหาร พาณิชยศาสตร การบัญชี การจัดการ การทองเที่ยวและ

เศรษฐศาสตร ไดแก คณะวิทยาการจัดการ และ วิทยาลัยนานาชาติ   
 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทราบถึงขอมูลที่ไดจากการศึกษา สามารถใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูมี
สวนเกี่ยวของนําไปประกอบการวางแผนบริหารจัดการการดําเนินการประกันคุณภาพของ
หนวยงาน 

2. ผลที่ไดจากการศึกษา นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. เพื่อเปนประโยชนแกหนวยงานและผูที่มีความสนใจที่จะศึกษาคนควาขอมูล
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 


