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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การดําเนินกิจกรรมใดก็ตาม องคการจะประสบความสําเร็จไดมากนอยเพียงใดขึน้อยู
กับความสามารถในการบริหารจัดการภารกิจทุกดานใหบรรลุตามเปาหมาย ซึ่งปจจัยพื้นฐานใน 
การบริหารจะประกอบดวย คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการบริหารจัดการ โดยคนเปนทรัพยากร
สําคัญที่จะมีสวนรวมในการจัดหาและรวมใชปจจัยการบริหารทุกดาน กระบวนการมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ นั้น จะตองเริ่มจากการรวมตัดสินใจเพื่อกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรมมี
เปาหมายที่ชัดเจน นําไปสูการกําหนดวิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารการดําเนินงาน โดยตอง
คํานึงถงึกลุมเปาหมายหรือกลุมผูมีสวนไดเสีย สถานการณเฉพาะและเทคนิคในการมีสวนรวมของ
กลุมจะตองมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยทั่วไปบุคคลจะเขามามีสวนรวมเมื่อเห็นวาตนไดรับ
ผลกระทบจากการตัดสินใจหรือการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ จํานวนและสัดสวนของผูมีสวนรวมใน 
แตละกิจกรรมจึงแตกตางกันไป  ไมมีกระบวนการการมีสวนรวมชนิดใดชนิดหนึ่งที่เหมาะสมและ
ใชไดดีกับทุกสถานการณ 

การบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับภายในองคการ จึงเปนสิ่งที่
ผูบริหารควรนํามาใชกับกระบวนการวางแผน การจัดองคการ การชี้นํา และการควบคุม เพื่อใหการ
ดําเนินงานตามภารกิจขององคการ ซึ่งมีความสําคัญและมีผลกระทบตอสังคมโดยรวม บรรลุผล
ตามที่ต้ังไว ผูบริหารจะตองมีวิธีสรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เขามามี 
สวนรวมในการปฏิบัติงาน ซึ่งจําเปนตองสรางภาวะกระตุนหรือตอบสนองความตองการและ 
ความพึงพอใจในการทํางานใหเกิดขึ้น ซึ่งก็คือการสรางแรงจูงใจใหแกบุคคลในองคการ ไมวางาน
ที่ทําจะเปนงานอะไรก็ตาม การใชวิธีการจูงใจคนใหเขามามีสวนรวมเปนสิ่งที่จําเปนในการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการภายใตเงื่อนไขและนโยบายที่เปนอยู 

ดวยการมีสวนรวมของบุคลากรภายในองคการ มีความสําคัญและจําเปนอยางมาก
ในการดําเนินงานและกิจกรรมตางๆ ใหบรรลุเปาหมาย และสาเหตุการเกิดพฤติกรรมของบุคคล
โดยทั่วไปมาจากปจจัยสําคัญ 2 องคประกอบ คือ ปจจัยภายในตัวบุคคล ไดแก ลักษณะบุคลิกภาพ
สวนบุคคล และปจจัยภายนอกตัวบุคคล ไดแก ส่ิงเราที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม 
อาทิ สภาพแวดลอมในการทํางานและการสนับสนุนจากสังคม เปนตน โดยสิ่งสําคัญที่จะเปน
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ตัวกําหนดทิศทางของพฤติกรรมบุคคลคือแรงจูงใจ เนื่องจากแรงจูงใจเปนเรื่องที่เกี่ยวโยงกับ 
ความตองการ ความปรารถนา แรงกระตุน จุดมุงหมาย และสถานการณที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา 
แรงจูงใจจึงเปนสิ่งสําคัญที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคการ การที่บุคคลมี
แรงจูงใจในการทํางานสูง จะเปนบุคคลที่เขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานของหนวยงาน ยอม
สงผลใหองคการนั้นๆ มีผลงานสําเร็จบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

ปจจุบันองคการทุกภาคสวนใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพกันมากยิ่งขึ้น 
เพราะเล็งเห็นความสําคัญตอการประเมินคุณภาพของงานที่ไดผลิตออกไปสูผูใชหรือผูรับบริการ 
เชนเดียวกับองคการภาครัฐโดยเฉพาะอยางยิ่งองคการการศึกษา ซึ่งมีหนาที่ในการจัดบริการดาน
การศึกษา อันเปนการลงทุนที่สําคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันการศึกษาที่
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา นับไดวามีบทบาทมากในการผลิตและพัฒนากําลังคนระดับสูงที่
สามารถเขาสูตลาดแรงงานไดอยางมีคุณภาพ จากเหตุผลดังกลาว ทําใหรัฐบาลผลักดันใหระบบ
การศึกษาเฉพาะอยางยิ่งในระดับอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยทําการปฏิรูปการศึกษาใหม
โดยเฉพาะในเรื่องของการบริหารจัดการและความเปนเลิศทางวิชาการ เพื่อใหเกิดความทัดเทียม
และสามารถแขงขนักับนานาประเทศได การศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาคนให
มีคุณภาพ มีความสามารถที่จะปรับตัวไดอยางรู เทาทันการเปลี่ยนแปลงตางๆ และเชื่อวา
การศึกษาที่เหมาะสมกับสภาพความตองการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมของ
ประเทศ สามารถสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแกสังคม ทั้งยังสรางความสมดุลและ 
ความกลมกลืนของการพัฒนาดานตางๆ ได การศึกษาจึงเปนเครื่องมือที่ใชพัฒนาประชากร และ
ประเทศชาติใหดําเนินไปไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการจึงไดมอบหมาย
ใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เปนองคการที่ดูแลเรื่องการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหสอดคลองกับจุดมุงหมายการผลิตบุคคลออกสูสังคมได
อยางมีคุณภาพ นอกจากจะตองดําเนินการจัดการศึกษาใหเปนไปอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน
แลวยังตองสามารถตอบสนองความตองการของประเทศไดอยางเต็มที่ โดยยังคงรักษา 
ความเชื่อถือที่สาธารณชนมีอยูใหคงไวได การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน นับเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหสาธารณชนเกิดความมั่นใจไดวา 
การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยในคราวประชุมระหวางวันที่ 28-29 ตุลาคม 
2537 ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ไดมีการเสนอหลักการ แนวทาง และ
วิธีการในการประกันคุณภาพทางวิชาการในมหาวิทยาลัยไทยเปนครั้งแรก (ทบวงมหาวิทยาลัย, 
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สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, สวนวิจัยและพัฒนา, 2541) จากนั้นทบวงมหาวิทยาลัย (ชื่อปจจุบัน 
คือสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) จึงไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2539 เพื่อเปนแนวทางในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัด
และสถานศึกษาทุกระดับจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน
สังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาการศึกษาของประเทศในทกุระดบั 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, สวนวิจัยและพัฒนา, 2541) 

การพัฒนาสถานศึกษาของไทยใหมีคุณภาพเพื่อใหสาธารณชนมีความมั่นใจที่จะสง
บุตรหลานไปเรียนนั้น จะตองมีการประกันคุณภาพการศึกษา และทําใหการประกันคุณภาพ
ภายในเปนกลไกที่สถานศึกษาใชในการบริหารจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ตองการ แตอยางไรก็ดีดวยบทบาทหนาที่ของผูที่มีสวนเกี่ยวของตอ 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามักไมใหความเอาใจใสกับการปฏิบัติอยางจริงจังดวย
เนื่องจากไมเห็นคุณคาความสําคัญของการประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ส่ิงตอบแทน 
ที่ไดรับ ความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ รวมถึงแรงกระตุนที่ทําใหบุคคลตางเต็มใจและพรอมให 
ความรวมมือในการดําเนินการ ดังที่กลาวมานี้เปนสาเหตุสวนหนึ่งที่อาจทําใหการประเมิน
มาตรฐานคุณภาพทางการศึกษามีความแตกตางจากความเปนจริง  

โดยที่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบัน อาศัย
แนวคิดปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งมุงเนนการประกันคุณภาพการศึกษาในเชิง
กระบวนการ เพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนสําคัญ โดยมีองคประกอบ
หลักที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน 4 องคประกอบ ไดแก บุคลากร เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และ
วิธีการ ถือไดวาบุคลากรเปนองคประกอบหลักที่มีความสําคัญเปนอยางมากในการขับเคลื่อน
ภารกิจเพื่อมุงสูสัมฤทธิผล การดําเนินงานอยางเปนระบบและขั้นตอนในการประกันคุณภาพ
การศึกษา จึงตองอาศัยการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของภายในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งหมายรวมถึง
การมีสวนรวมของนักศึกษา อาจารย นักวิชาการ เจาหนาที่ และบุคลากรสายสนับสนุนอื่นๆ เพื่อ
รวมมือในการดําเนินงาน ปรับปรุงพัฒนาองคการการศึกษาเพื่อผูเรียนและสังคมโดยรวม   
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ดังนั้น องคการจึงควรสรางแรงจูงใจใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และกระตุนใหบุคลากรทุกฝายไดเห็นถึงความสําคัญและประโยชนที่จะ
ไดรับ ทั้งในดานคุณภาพของผูเรียน คุณภาพของผูสอนและฝายสนับสนุน รวมถึงการบริหาร
จัดการภายในองคการซึ่งเปนคุณภาพของผูบริหาร เหลานี้ลวนแสดงใหเห็นถึงความมีคุณภาพของ
องคการการศึกษาอันเกิดจากความรวมมือของบุคลากรภายในองคการอยางเปนรูปธรรม 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดกําหนดนโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพการศกึษา

ทุกระดับไวอยางชัดเจน เพื่อใหสอดคลองตามนโยบายและแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาดังกลาวขางตน รวมทั้งไดเล็งเห็นถึงความจําเปนและความสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางสอดคลองในทิศทาง
เดียวกันทั้งระบบ และเริ่มดําเนินการอยางตอเนื่องมาตั้งแตปลายป 2538 ปจจุบันทุกคณะวิชา/
หนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมุงหวังคุณภาพของบัณฑิต รวมทั้งการพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการผลิตบัณฑิต การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดยึดหลักการตามนโยบายและแนวทางในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพอุดมศึกษาที่พึงประสงคเปนสําคัญ กลาวคือ ตองดํารงไวซึ่งเสรีภาพทางวิชาการ และ
ความอิสระในการดําเนินงาน โดยมุงหวังความมีคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ ทั้งนี้ 
ทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยจะตองพรอมรับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากภายนอก 
ซึ่งเปนไปตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

สภาพการดําเนินงานในปจจุบัน มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหมีคณะกรรมการและ
หนวยที่มีผู รับผิดชอบ เพื่อเปนกลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับคณะวิชา/ สถาบัน/ ศูนย/ สํานัก และสํานักงานอธิการบดี รวมถึงในระดับ
ภาควิชา/ สาขาวิชา และหนวยงานเทียบเทา โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย มีหนาที่กําหนดนโยบายและแนวทางประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย กําหนด
นโยบายและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา กําหนดระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย รวมถึงการกํากับตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยศิลปากร สวนคณะกรรมการประสานงานประกัน
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คุณภาพการศึกษา มีหนาที่ในการจัดทําคูมือคุณภาพของมหาวิทยาลัยและคูมือหรือแนวทางใน
การปฏิบัติงาน จัดทําแผนงานประกันคุณภาพการศึกษาประจําป เสริมสรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ติดตาม ตรวจสอบใหมีการจัดทําคูมือ
ประกันคุณภาพและรายงานการประเมินตนเองทั้งระดับคณะวิชา หรือหนวยงานที่เทียบเทา และ
ระดับมหาวิทยาลัย รวมถึงการดูแลรับผิดชอบตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในตามนโยบาย
และแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงาน มีหนาที่กําหนดนโยบายและแนวทางประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน โดยสอดคลองกับมหาวิทยาลัย จัดใหมีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพของหนวยงาน จัดทําคูมือหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน เสริมสรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ตลอดจนการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองของหนวยงานตามแนวทางของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้โดยมีสํานักงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งเปนหนวยงานภายในจัดตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย ทําหนาที่ดําเนินการเรื่องพัฒนา
และประกันคุณภาพการศึกษา ตามนโยบายของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เปนฝาย
เลขานุการและดําเนินงานในคณะกรรมการประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํา
เอกสารประชาสัมพันธ เสริมสรางความรูความเขาใจ จัดอบรมและพัฒนาบุคลากรดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา และประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

ผู ศึกษาในฐานะที่ เปนบุคลากรของหนวยงานที่จัดการเรียนการสอนสังกัด
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผูศึกษาทําหนาที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะวิชา และปฏิบัติงานดานการประสานงานใหกับผูบริหารไดรับทราบขอมูล เพื่อกําหนด
นโยบายที่เปนแนวทางในการดําเนินงาน และนํานโยบายมาเผยแพรสูการปฏิบัติ จึงเปนเหตุที่ 
ทําใหผูศึกษาไดมีโอกาสเขาไปสัมผัสกับสภาวะปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นขณะดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน และไดเล็งเห็นวากระบวนการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร ถึงแมจะมีข้ันตอนกระบวนการดําเนินงานที่เปน
ระบบการทํางานที่ชัดเจน แตก็ยังคงปรากฏจุดออนของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ 
คณะวิชา เนื่องจากปจจัยที่เกิดจากตัวบุคคล และปจจัยจากสภาวะแวดลอมตางๆ อาทิ บุคลากรมี
สวนรวมในการดําเนินงานนอย เพราะเห็นวาไมไดเกี่ยวของกับหนาที่ภาระงานโดยตรง บุคลากร 
ไมเห็นประโยชนเพราะไมไดรับผลตอบแทนหรือผลงานที่จะนําไปสูความกาวหนา บุคลากรไมรู
เร่ืองวิธีการทําประกันคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งยังมีความเขาใจที่ผิดๆ วางานประกันคุณภาพเปนงาน
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เฉพาะบางสวนงานไมใชทุกคนตองรวมมือกันกระทํา  เพราะไมมีการเผยแพรขอมูลหรือกระจาย
โอกาสในการเขารวมอบรมหรือรับฟงการบรรยายอยางทั่วถึง และที่สําคัญคือบุคลากรไมทราบ
วัตถุประสงคของการทําการประกันคุณภาพการศึกษาที่ลึกซึ้งเพียงพอ จึงทําใหเกิดความเขาใจใน
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาผิดไปจากที่ต้ังหวัง ซึ่งเมื่อบุคลากรทุกคนไมไดรวมกนัจดัทาํและ
เขาใจการทําประกันคุณภาพอยางไมถูกตอง ผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพการศึกษาก็จะ
ไมไดมาตรฐานตามที่ควรจะเปน และหากจะนําผลมาใชงานก็อาจจะสงผลใหการประเมินคุณภาพ
การศึกษาไดผลการประเมินมาตรฐานสถานศึกษาไมตรงตามความเปนจริง   

ดวยบุคลากรในองคการเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหไดมาซึ่งความสําเร็จของ
งาน การสรางแรงจูงใจในการทํางานก็คือการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับบุคคล เพราะแรงจูงใจ
เปนเรื่องของความตองการ ความปรารถนา  และพลังผลักดันภายในใจของแตละบุคคล ซึ่งพลัง
ผลักดันนี้จะเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา อาจเปนพฤติกรรมในเชิงการปรับปรุง
สรางสรรค หรือพฤติกรรมที่ผิดแปลกไปจากเดิม แตจุดเนนของการจูงใจคือ การสรางแรงกระตุนให
บุคคลหรือกลุมบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความคิดริเร่ิม มุงมั่นที่จะปฏิบัติงาน หรือแสดง
พฤติกรรมดวยความเต็มใจ เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ โดยความเปนจริงแลวการ
มีสวนรวมในการทํางานของบุคลากรในองคการ มีอยูในเกือบทุกกิจกรรมขึ้นอยูกับความสนใจและ
ประเด็นในการพิจารณา โดยมีพื้นฐานวาบุคลากรตองมีอิสรภาพ มีความเสมอภาค และ
ความสามารถในการเขารวมกิจกรรม การมีสวนรวมมีมิติทั้งดานปริมาณและคุณภาพ หากมีคน
เขามามีสวนรวมกันมากจะทําใหความสัมพันธระหวางกันดีข้ึนมาก และการสงเสริมใหบุคลากรมี
สวนรวมโดยเสมอภาค  การมีสวนรับรูสภาพปญหาโดยมีสวนรวมจะทําใหบุคลากรในองคการ
ไดรับรูสภาพจริงกันมากขึ้น  และกอใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน รวมมือกัน
ทํางานเพื่อใหมีความพรอมในการบรรลุเปาหมายขององคการ 

การที่จะแกไขปญหาดานการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวมานั้น  
องคการตองสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในหนวยงานเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ ผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงานจะตองสรางแรงกระตุนใหทุกคนตางมี
ความรูสึกวา ส่ิงที่กระทํานั้นจะเกิดประโยชนอยางไร  ส่ิงที่ไดรับกลับคืนมาคือคุณภาพขององคการ
ในสายตาของสาธารณชนนั้นมีความสําคัญหรือมีคุณคามากนอยเพียงไร ดังนั้น เพื่อให 
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากรเปนไปอยางตอเนื่อง   
และมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมาย อีกทั้งใหมีความสอดคลองกับนโยบายและแนวทางของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมี
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สวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเปนขอมูลใหกับคณะวิชา/หนวยงาน และ
มหาวิทยาลัยในการนําไปใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบาย วางแผนบริหารจัดการ 
ปรับปรุงและพัฒนาในสวนของการดําเนินงานและผูเกี่ยวของไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ 
พันธกิจและภารกิจของมหาวิทยาลัย ที่มุงผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีความรูความสามารถตาม
มาตรฐานของสถานศึกษาที่กําหนดไวออกสูสังคมอยางมีประสิทธิภาพตอไป      
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. เพื่อศึกษาอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. เพื่อศึกษาทัศนะของบุคลากรตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

สมมติฐานในการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดสมมุติฐานในการศึกษา ดังนี้   
1. สถานภาพทั่วไปของบุคลากร ไดแก เพศ ประเภทบุคลากร  และกลุมสาขาวิชามี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
2. การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มี

ความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสรางแรงจูงใจในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา   

3. อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีความสัมพันธกับทัศนะของบุคลากรในแนวทางการสรางแรงจูงใจในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   

4. การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามี
ความสัมพันธกับอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา   
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ขอบเขตในการศกึษา 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 
ขอบเขตดานประชากร ศึกษาเฉพาะบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ

(ประเภทขาราชการ สาย ก  สาย ข  สาย ค  และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายวิชาการ และ
สายบริหารและปฏิบัติงานทั่วไป) สังกัดหนวยงานดานการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร จํานวนทั้งสิ้น  1,361 คน (ขอมูลรายงานสรุปจากระบบ MIS มหาวิทยาลัยศิลปากร, 28 
กรกฎาคม 2551)    

ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา และทัศนะของบุคลากรตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร    
 

ขอตกลงเบื้องตน 
 

การวิจัยนี้ ดําเนินการภายในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งผูศึกษาเชื่อวา
บุคลากรในองคการ มีการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเนื่องจากการ
เผยแพรขาวสารสม่ําเสมอ    

 
คําจํากัดความของการวิจยั 

 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินงาน

เกี่ยวกับการจัดการศึกษาอยางมีระบบตามแผนที่ไดกําหนดไว เพื่อทําใหเกิดความเชื่อมั่นวา 
ผลผลิตที่เกิดขึ้น มีคุณภาพและมาตรฐานตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค  

การมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่บุคลากรมี
สวนรวมในการดําเนินการ มีโอกาสที่จะไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคของตนเอง โดยมีพฤติกรรม
ในการรวมวางแผน รวมดําเนินงาน รวมตรวจสอบผลการดําเนินงาน หรือรวมในการปรับปรุง
พัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว
รวมกัน    
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การมีสวนรวมในการวางแผน หมายถึง การที่บุคลากรเขาไปรวมในการระดม 
ความคิดเห็นเพื่อคนหาปญหา วิเคราะหปญหา กําหนดเปาหมายตัวชี้วัด วิธีการและแนวทางการ
แกไขปญหา ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา   

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน หมายถึง การที่บุคลากรเขาไปรวมในการปฏิบัติงาน
ตามระบบหรือแนวทางดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาที่วางไว เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย  
รวมถึงการศึกษาหาความรู เพื่อพัฒนาการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา 

การมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน หมายถึง การที่บุคลากรเขาไปรวม
ในการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีการเปรียบเทียบผล 
การดําเนินงานกอนและหลังปฏิบัติวาไดดําเนินงานตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม 

การมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา หมายถึง การที่บุคลากรเขาไปรวมในการ
กําหนดมาตรฐานหรือนําผลจากการตรวจสอบประเมินคุณภาพ เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับ 
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาในอนาคต   

อุปสรรค หมายถึง ขอจํากัดหรือขอขัดของที่ขัดขวางใหเกิดความไมสําเร็จในการ 
เขารวมดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร ในที่นี้หมายถึง ดานลักษณะองคการ 
ดานการบริหารจัดการ และดานบุคลากร 

การสรางแรงจูงใจ หมายถึง การสรางแรงกระตุนใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน 
มุงมั่นที่จะปฏิบัติงาน หรือแสดงพฤติกรรมดวยความเต็มใจ เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่
ตองการ ในที่นี้หมายถึง การสรางแรงจูงใจดวยงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ผลตอบแทนที่
เปนเงิน ผลตอบแทนที่ไมใชเงิน และสวัสดิการ 

กลุมสาขาวิชา หมายถึง การแบงกลุมของคณะวิชาสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร  
ตามการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา แบงเปน 9 กลุมสาขาวิชา ไดแก 

1) กลุมสาขาวิชาศิลปกรรม วิจิตรศิลป ประยุกตศิลป ประกอบดวย คณะจิตรกรรม
ประติมากรรมและภาพพิมพ คณะมัณฑนศิลป และคณะดุริยางคศาสตร    

2) กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร ไดแก คณะสถาปตยกรรมศาสตร     
3) กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประกอบดวย คณะโบราณคดี และ 

คณะอักษรศาสตร  
4) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ ประกอบดวย คณะวิทยาศาสตร และคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
5) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ไดแก คณะเภสัชศาสตร    
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6) กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  

7) กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร ไดแก คณะศึกษาศาสตร   
8) กลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร ไดแก คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร       
9)  กลุมสาขาวิชาบริหาร พาณิชยศาสตร การบัญชี การจัดการ การทองเที่ยวและ

เศรษฐศาสตร ไดแก คณะวิทยาการจัดการ และ วิทยาลัยนานาชาติ   
 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทราบถึงขอมูลที่ไดจากการศึกษา สามารถใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูมี
สวนเกี่ยวของนําไปประกอบการวางแผนบริหารจัดการการดําเนินการประกันคุณภาพของ
หนวยงาน 

2. ผลที่ไดจากการศึกษา นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. เพื่อเปนประโยชนแกหนวยงานและผูที่มีความสนใจที่จะศึกษาคนควาขอมูล
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 


