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บทคัดยอ 
 

ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ศึกษาอุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และศึกษาทัศนะของบุคลากรตอแนวทางสรางแรงจูงใจใหมี
สวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยกลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาคือ บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดหนวยงานดานการจัดการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ปฏิบัติงานอยูในปการศึกษา 2551 (1 มิถุนายน  2551 - 
31 พฤษภาคม  2552)  จํานวน  253 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปร  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้   

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงและเปนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัด
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ผลการศึกษาในภาพรวม พบวา บุคลากรมีสวนรวม
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามขั้นตอนการวางแผน  การดําเนินงาน  
การตรวจสอบผลการดําเนินงาน และการปรับปรุงและพัฒนา อยูในระดับปานกลาง สวนอุปสรรค
ตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อุปสรรคดานลักษณะองคการอยูในระดับมาก 
อุปสรรคดานการบริหารจัดการ และดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง และทัศนะของบุคลากร 
ที่มีตอแนวทางการสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยผูบริหาร/หนวยงานควรสรางแรงจูงใจดานสภาพแวดลอมใน 
การทํางานเปนประการแรก รองลงมาไดแก แรงจูงใจดานสวัสดิการ แรงจูงใจดานผลตอบแทนที่
เปนเงิน แรงจูงใจดานผลตอบแทนที่ไมใชเงิน  และแรงจูงใจดานงานที่ไดรับมอบหมาย ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้คือ ควรมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลใหบุคลากร
ทุกฝายในหนวยงานมีสวนรวมในการรับรูขอมูล เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนในทิศทางเดียวกัน 
และเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ควรนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการทาํงาน
ดานนี้ใหมากขึ้น ผูบริหารในระดับคณะวิชา ควรมีนโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่
ชัดเจน เห็นความสําคัญและรวมดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  
รวมถึงการกระตุนจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติตามแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  
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