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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่อง  “สภาพการทํางานที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด”  ผูศึกษา

ประมวลผลที่ไดจากการสัมภาษณ สามารถจําแนกผลของการศึกษาออกเปน  สวน คือ 

 สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 

 สวนที่  2  สภาพการทํางานของพนักงาน 

 สวนที่  3  คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 

 สวนที่  4  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

 สวนที่  5  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอแนวทางการสรางเสริมคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน 

 สวนที่  6  ขอมูลจากการสัมภาษณ 

 สวนที่  7  อภิปรายผลการศึกษา 

 
สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
  
 เพศ 
 พนักงานสวนใหญรอยละ 58.3 เปนเพศหญิง และรอยละ 41.7 เปนเพศชาย     

(ตารางที่ 4.1) 

 

ตารางที่ 4.1 

เพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 35 58.3 

ชาย 25 41.7 

รวม 60 100.0 
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 อายุ 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 71.6 มีอายุ 31-40 ป รอยละ 11.7 อายุ 50 ปข้ึนไป     

รอยละ 8.4 อายุตํ่ากวา 30 ป และรอยละ 8.3 อายุ 41-50 ป โดยมีอายุสูงสุดคือ 58 ป อายุตํ่าสุด 

28 ป  อายุเฉลี่ย 37.4 ป  (ตารางที่ 4.2) 

 

ตารางที่ 4.2 

อาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 30 ป 5 8.4 

31-40 ป 43 71.6 

41-50 ป 5 8.3 

50 ปข้ึนไป 7 11.7 

รวม 60 100.0 

 
 ระดับการศึกษา 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 80.0 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รองมา รอยละ 

11.7 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 6.7 สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และ     

รอยละ 1.7 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก (ตารางที่ 4.3) 

 

ตารางที่ 4.3 

ระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 4 6.7 

ปริญญาตรี 48 80.0 

ปริญญาโท 7 11.6 

ปริญญาเอก 1 1.7 

รวม 60 100.0 



 

 

27 

  

 สถานภาพสมรส 
 พนักงานสวนใหญรอยละ 56.7 เปนโสด รองลงมา รอยละ 38.3 สมรสแลว และ    

รอยละ 5.0 มีสถานภาพสมรสหยา (ตารางที่ 4.4) 

 

ตารางที่ 4.4 

สถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 34 56.7 

สมรส 23 38.3 

หยา 3 5.0 

รวม 60 100.0 

 
 ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ 
 พนักงาน รอยละ 43.6 มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจร

ทางอากาศมาแลว 11-20 ป รองลงมา รอยละ 41.7 มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงาน

ควบคุมการจราจรทางอากาศมาแลว 5-10 ป และ รอยละ 8.4 มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนง

พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศมาแลว มากกวา 20 ปข้ึนไป ที่เหลือ รอยละ 6.7 มี

ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศมาแลว ไมเกิน 5 ป โดยมี

ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศสูงสุด 37 ป ระยะเวลา

ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศต่ําสุด 2 ป 1 เดือน ระยะเวลา

ปฏิบัติงานในตําแหนงพนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศเฉลี่ย 11 ป 4 เดือน (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงพนกังาน 

ควบคุมการจราจรทางอากาศ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5 ป 4 6.7 

5-10 ป 25 41.7 

11-20 ป 26 43.6 

มากกวา 20 ปข้ึนไป 5 8.0 

รวม 60 100.0 
 

 ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 53.3 ใชเวลาในการเดินทางไมเกิน 1 ชั่วโมง รองลงมา 

รอยละ 25.0 ใชเวลาในการเดินทางไมเกิน 30 นาที และ รอยละ 15.1 ใชเวลาในการเดนิทางไมเกนิ          

1 ชั่วโมง 30 นาที ที่เหลือ รอยละ 6.7 ใชเวลาในการเดินทางเกิน 1 ชั่วโมง 30 นาที (ตารางที่ 4.6) 
 

ตารางที่ 4.6 

ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 
 

ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 30 นาท ี 15 25.0 

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 32 53.3 

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 30 นาท ี 9 15.0 

เกิน 1 ชั่วโมง 30 นาท ี 4 6.7 

รวม 60 100.0 
 

 รายไดตอเดือน 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 73.3 มีรายไดตอเดือน 30,000-60,000 บาท รองลงมา     

รอยละ 16.7 มีรายไดตอเดือน 60,001-90,000 บาท และ รอยละ 10.1 มีรายไดตอเดือน 90,001 

บาทขึ้นไป โดยมีรายไดสูงสุด 120,000 บาท รายไดตํ่าสุด 30,000 บาท รายไดเฉลี่ย 60,267 บาท 

(ตารางที่ 4.7) 
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ตารางที่ 4.7 

รายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

30,000-60,000 บาท 44 73.3 

60,001-90,000 บาท 10 16.7 

90,001 บาทขึน้ไป 6 10.0 

รวม 60 100.0 

 
 จํานวนผูที่อยูในความอุปการะ 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 76.8 มีผูที่อยูในความอุปการะตั้งแต 1 คน ถึง 5 คน โดย

ที่ผูที่มีความอุปการะมากที่สุดคือ 5 คน รอยละ 1.7 (ตารางที่ 4.8) 

 

ตารางที่ 4.8 

จํานวนผูที่อยูในความอุปการะ 

 

จํานวนผูที่อยูในความอุปการะ จํานวน (60 คน) รอยละ 

ไมมีผูที่อยูในความอุปการะ 14 23.3 

มีผูที่อยูในความอุปการะ 46 76.8 

2 25 41.6 

1 9 15.0 

3 7 11.7 

4 4 6.7 

5 1 1.7 

รวม 60 100.0 

 
 ความสัมพันธกับผูที่อยูในความอุปการะ 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 53.3 ผูที่อุปการะเปนมารดา รอยละ 35.0 เปนบิดา      

รอยละ 31.7 เปนบุตร รอยละ 15.0 เปนคูสมรส และรอยละ 1.7 เปนหลาน (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 

ความสัมพันธกับผูที่อยูในความอุปการะ 

 

ความสัมพันธกับผูที่อยูในความอุปการะ จํานวน (60 คน) รอยละ 

มารดา 32 53.3 

บิดา 21 35.0 

บุตร 19 31.7 

คูสมรส 9 15.0 

หลาน 1 1.7 

หมายเหตุ:  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
สวนที่  2  สภาพการทํางานของพนักงาน 
 
 วันทํางานตอเดือน 
 พนักงาน รอยละ 40.0 ทํางาน 15 วันตอเดือน รองลงมา รอยละ 38.3 ทํางาน 20 วัน

ตอเดือน รอยละ 13.3 ทํางาน 22 วันตอเดือน รอยละ 3.3 ทํางาน 24 วันตอเดือน และ รอยละ 1.7 

ทํางาน 19, 21 และ 23 วัน ตอเดือน โดยมีวันทํางานตอเดือนเฉลี่ย 18 วัน (ตารางที่ 4.10) 

 

ตารางที่ 4.10 

วันทํางานตอเดือน 

 

วันทํางานตอเดือน จํานวน รอยละ 

15 วัน 24 40.0 

19 วัน 1 1.7 

20 วัน 23 38.3 

21 วัน 1 1.7 

22 วัน 8 13.3 

23 วัน 1 1.7 

24 วัน 2 3.3 

รวม 60 100.0 
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 วันหยุดงานตอเดือน 
 พนักงาน รอยละ 40.0 มีวันหยุดงาน 15 วันตอเดือน รองลงมา รอยละ 28.3 มี

วันหยุดงาน 10 วันตอเดือน รอยละ 23.3 มีวันหยุดงาน 8 วันตอเดือน และ รอยละ 1.7 มีวัน     

หยุดงาน 4, 6, 7, 9, 11 วันตอเดือน โดยมีวันหยุดตอเดือนเฉลี่ย 11 วัน (ตารางที่ 4.11) 

 

ตารางที่ 4.11 

วันหยุดงานตอเดือน 

 

วันหยุด จํานวน รอยละ 

4 วัน 1 1.7 

6 วัน 1 1.7 

7 วัน 1 1.7 

8 วัน 14 23.3 

9 วัน 1 1.7 

10 วัน 17 28.2 

11 วัน 1 1.7 

15 วัน 24 40.0 

รวม 60 100.0 

 
 จํานวนชั่วโมงทํางานตอวัน 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 86.7 มีชั่วโมงทํางาน 8 ชั่วโมงตอวัน รองลงมา  รอยละ 

13.3  มีชั่วโมงทํางาน 7 ชั่วโมงตอวัน (ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที่ 4.12 

ชั่วโมงการทํางานตอวัน 

 

ชั่วโมงทาํงาน จํานวน รอยละ 

7 ชั่วโมง 8 13.3 

8 ชั่วโมง 52 86.7 

รวม 60 100.0 
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 เวลาพักระหวางงานในแตละวัน 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 86.7 มีเวลาในการพักระหวางงาน 60 นาที ตอวัน 

รองลงมา รอยละ 13.3 มีเวลาในการพักระหวางงาน 50 นาที (ตารางที่ 4.13) 

 

ตารางที่ 4.13 

เวลาพักระหวางงานตอวนั 

 

เวลาพักระหวางงาน จํานวน รอยละ 

60 นาท ี 52 86.7 

50 นาท ี 8 13.3 

รวม 60 100.0 

 
 จํานวนเวลาพักตอวัน 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 86.7 มีเวลาในการพักตอวัน 4 คร้ังตอวัน รองลงมา      

รอยละ 13.3 มีเวลาในการพักตอวัน 5 คร้ังตอวัน (ตารางที่ 4.14) 

 

ตารางที่ 4.14 

จํานวนเวลาพกัตอวัน 

 

เวลาพัก จํานวน รอยละ 

4 คร้ัง 52 86.7 

5 คร้ัง 8 13.3 

รวม 60 100.0 

 
 สภาพการทํางานที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 พนักงานสวนใหญรอยละ 86.7 เห็นวาการใชสายตาสงผลตอคุณภาพชีวิตใน       

การทํางาน รองลงมา รอยละ 76.7 คือ ความหนาแนนของการจราจรทางอากาศ  รอยละ  46.7 

ความทาทายของงาน และอิริยาบถขณะทํางาน รอยละ 40.0 (ตารางที่ 4.15) 
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ตารางที่ 4.15 

สภาพการทํางานที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ลักษณะการทาํงาน จํานวน (60 คน) รอยละ 

การใชสายตา 52 86.7 

ความหนาแนนของการจราจรทางอากาศ 46 76.7 

ความทาทายของงาน 28 46.7 

อิริยาบถขณะทํางาน 24 40.0 

หมายเหตุ:  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมของที่ทํางาน 
 พนักงานมีความเห็นวา ระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอมของที่ทํางานอยูใน

ระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  1.77  แตเมื่อพิจารณารายขอแลว  สภาพแวดลอมของที่ทํางานที่

เหมาะสมในระดับปานกลางตามลําดับ  ไดแก  แสงสวางของจอ Monitor  แสงสวางในหองทํางาน  

สีภายในหองทํางาน  ความเปนระเบียบของสถานที่ทํางาน และอุณหภูมิในบริเวณที่ปฏิบัติงาน  

คาเฉลี่ย 1.93, 1.90, 1.81 และ 1.70 ตามลําดับ  แตพนักงานเห็นวา  อุปกรณที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน และเสียงในบริเวณที่ปฏิบัติงาน เหมาะสมนอย คาเฉลี่ย 1.63 และ 1.51 (ตารางที่ 

4.16) 
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ตารางที่ 4.16 

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมของทีท่ํางาน 

 

ระดับความเหมาะสม 

สภาพแวดลอมของทีท่ํางาน นอย ปาน

กลาง 

มาก รวม คาเฉลี่ย 
การ

แปลผล 

แสงสวางของจอ Monitor 21 

(35.0) 

22 

(36.7) 

17 

(28.3) 

60 

100.0 

1.93 ปาน

กลาง 

แสงสวางในหองทาํงาน 18 

(30.0) 

28 

(46.7) 

14 

(23.3) 

60 

100.0 

1.93 ปาน

กลาง 

สีภายในหองทํางาน 20 

(33.3) 

26 

(43.4) 

14 

23.3) 

60 

100.0 

1.90 ปาน

กลาง 

ความเปนระเบียบของ

สถานทีท่ํางาน 

21 

(35.0) 

29 

(48.3) 

10 

(16.7) 

60 

100.0 

1.81 ปาน

กลาง 

อุณหภูมิในบรเิวณที่

ปฏิบัติงาน 

22 

(36.6) 

34 

(56.7) 

4 

(6.7) 

60 

100.0 

1.70 ปาน

กลาง 

อุปกรณที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน 

27 

(45.0) 

28 

(46.7) 

5 

(8.3) 

60 

100.0 

1.63 นอย 

เสียงในบริเวณที่ปฏิบัติงาน 31 

(51.7) 

27 

(45.0) 

2 

(3.3) 

60 

100.0 

1.51 นอย 

รวม 1.77 ปาน

กลาง 

 
สวนที่ 3 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 
  

 ในสวนของความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานศึกษา 4 ดาน 

ไดแก  การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน  การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต  และสุขภาวะของพนักงาน  ผลการศึกษา

มีรายละเอียดดังนี้ 
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 1.  การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
      พนักงานไดรับการปฏิบัติ ที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับ

ปานกลาง คาเฉลี่ย 1.94 เมื่อพิจารณารายละเอียดของขอมูลเปนรายขอ 5 ขอ แลวพบวาประเด็น

ที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คือ ความยุติธรรมในการ

พิจารณาขึ้นเงินเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาแสดงใหเห็นวาพนักงานเปน

ทรัพยากรที่มีคุณคา ไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกับพนักงานคนอื่น ๆ  โดยไมคํานึงถึง        

ความแตกตางทางเพศ ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงาน คาเฉลี่ย 

2.10 และ 2.00 และประเด็นที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับนอย คือ 

ผู บังคับบัญชารับพนักงานเขาทํางานโดยคํานึงถึงสถาบันที่จบการศึกษา  คาเฉลี่ย 1.60         

(ตารางที่ 4.17) 

 

ตารางที่ 4.17 

การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทาํงาน 

 

ระดับการสงผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ลักษณะการปฏิบัติที่ไดรับ 

นอย ปาน

กลาง 

มาก 
รวม คาเฉลี่ย 

การ

แปลผล 

ผูบังคับบัญชาแสดงใหเหน็

วาพนกังานเปนทรพัยากรทีม่ี

คุณคา 

13 

(21.6) 

25 

(41.7) 

22 

(36.7) 

60 

100.0 

2.15 ปาน

กลาง 

ไดรับความยุติธรรมในการ

พิจารณาขึน้เงนิเดือนเมื่อ   

เปรียบเทยีบกบัเพื่อน

รวมงาน 

9 

(15.0) 

36 

(60.0) 

15 

(25.0) 

60 

100.0 

2.10 ปาน

กลาง 

ไดรับการปฏิบัติอยาง 

เทาเทียมกับพนักงานคน 

อ่ืน ๆ โดยไมคํานงึถงึ 

ความแตกตางทางเพศ 

16 

(26.7) 

28 

(46.6) 

16 

(26.7) 

60 

100.0 

2.00 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 

 

ระดับการสงผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ลักษณะการปฏิบัติที่ไดรับ 

นอย ปาน

กลาง 

มาก 
รวม คาเฉลี่ย 

การ

แปลผล 

ผูบังคับบัญชารับฟงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะของ

พนกังาน 

14 

(23.3) 

32 

(53.4) 

14 

(23.3) 

60 

100.0 

2.00 ปาน

กลาง 

ผูบังคับบัญชารับพนักงาน

เขาทาํงานโดยคํานงึถงึ

สถาบนัที่จบการศึกษา 

29 

(48.3) 

26 

(23.3) 

5 

(8.4) 

60 

100.0 

1.60 นอย 

รวม 1.97 ปาน

กลาง 

 
 2.  การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
      พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับมาก  คาเฉลี่ย 2.51 เมื่อพิจารณา

เปนรายละเอียดของขอมูลเปนรายขอ 5 ขอ พบวา  ขอที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานระดับมาก คือ สวนรวมเสนอการปรับเปลี่ยนเงินเดือนและเลื่อนตําแหนงของทานเอง  มี

สวนรวมวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการทํางานภายในหนวยงาน  มีสวนรวมออกความคิดเห็น

เมื่อเพื่อนรวมงานทํางานผิดพลาด  สวนรวมในการเลือกวัน/เวลาในการทํางาน คาเฉลี่ย 2.90, 

2.60, 2.43 และ 2.42 ตามลําดับ และสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับปานกลาง 

คือ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานกับผูบังคับบัญชาไดทุกเมื่อ คาเฉลี่ย 2.20 

(ตารางที่ 4.18) 
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ตารางที่ 4.18 

การมีโอกาสมสีวนรวมในการตัดสินใจ 

 

ระดับการสงผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ลักษณะโอกาสมีสวนรวมใน 

การตัดสินใจ นอย ปาน

กลาง 

มาก 
รวม คาเฉลี่ย 

การ

แปลผล 

มีสวนรวมเสนอการ

ปรับเปลี่ยนเงนิเดือนและ

เลื่อนตําแหนงของทานเอง 

0 

(0.0) 

8 

(13.3) 

52 

(86.7) 

60 

100.0 

2.90 มาก 

มีสวนรวมวางแผน ปรับปรุง 

และพัฒนาการทํางาน

ภายในหนวยงาน 

1 

(1.6) 

22 

(36.7) 

37 

(61.7) 

60 

100.0 

2.60 มาก 

มีสวนรวมออกความคิดเหน็

เมื่อเพื่อนรวมงานทาํงาน

ผิดพลาด 

8 

(13.3) 

18 

(30.0) 

34 

(56.7) 

60 

100.0 

2.43 มาก 

มีสวนรวมในการเลือกวนั/

เวลาในการทํางาน 

6 

(10.0) 

23 

(38.3) 

31 

(51.7) 

60 

100.0 

2.42 มาก 

สามารถแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัการทาํงาน

กับผูบังคับบัญชาไดทุกเมือ่ 

13 

(21.6) 

22 

(36.7) 

25 

(41.7) 

60 

100.0 

2.20 ปาน

กลาง 

รวม 2.51 มาก 

 
 3.  ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต 
      พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการ

ทํางานกับการดําเนินชีวิต สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับปานกลางคาเฉลี่ย  

1.99 เมื่อพิจารณารายละเอียดของขอมูลเปนรายขอ 5 ขอ พบวา ขอที่สงผลกระทบตอคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานในระดับมาก คือ การควบคุมการจราจรทางอากาศทําใหมีเวลาทํากิจกรรม

รวมกับสมาชิกในครอบครัวกิจกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัว คาเฉลี่ย 2.42 ขอที่สงผลกระทบ

ตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับปานกลาง คืองานที่ทํามีโอกาสรวมกิจกรรมตามประเพณี/
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เทศกาลประจําป งานที่ทํามีความสมดุลระหวางเวลาทํางานกับเวลาสวนตัว และการทํางานที่เปน

กะทําใหเสียความสมดุลของรางกาย คาเฉลี่ย 2.28, 2.00 และ 1.70 ตามลําดับ และขอที่สงผล

กระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับนอย คือ งานที่ทําเปดโอกาสใหสรางความสัมพันธ

คุนเคยกับผูรวมงาน คาเฉลี่ย 1.55 (ตารางที่ 4.19) 

 

ตารางที่ 4.19 

ความสัมพันธระหวางชวีิตการทํางานกับการดําเนนิชวีิต 

 

ระดับการสงผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ลักษณะความสัมพันธ 

นอย ปาน

กลาง 

มาก 
รวม คาเฉลี่ย 

การ

แปลผล 

การควบคุมการจราจรทาง

อากาศทําใหมเีวลาทํา

กิจกรรมรวมกบัสมาชิกใน

ครอบครัว 

9 

(15.0) 

25 

(41.7) 

26 

(43.3) 

60 

100.0 

2.42 มาก 

งานทีท่ํามีโอกาสรวม

กิจกรรมตามประเพณี/

เทศกาลประจาํป 

6 

(10.0) 

23 

(38.3) 

31 

(51.7) 

60 

100.0 

2.28 ปาน

กลาง 

งานทีท่ํามีความสมดุล

ระหวางเวลาทาํงานกับเวลา

สวนตัว 

11 

(18.3) 

38 

(63.4) 

11 

(18.3) 

60 

100.0 

2.00 ปาน

กลาง 

การทาํงานที่เปนกะทําใหเสยี

ความสมดุลของรางกาย 

32 

(53.3) 

23 

(38.3) 

5 

(8.4) 

60 

100.0 

1.70 ปาน

กลาง 

งานทีท่ําเปดโอกาสใหสราง

ความสัมพันธคุนเคยกับ

ผูรวมงาน 

32 

(53.3) 

23 

(38.3) 

5 

(8.4) 

60 

100.0 

1.55 นอย 

รวม 1.99 ปาน

กลาง 
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 4.  สุขภาวะ 
      พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ดานสุขภาวะสงผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.53 เมื่อพิจารณารายละเอียดของขอมูลเปน

รายขอ 5 ขอ แลวพบวา ขอที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมาก คือ 

ลักษณะงานที่ตองรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นทําใหตองตื่นตัว การติดตอส่ือสารกับกัปตันที่ไมมี

ประสิทธิภาพทําใหเกิดความเครียด ลักษณะการทํางานตอเนื่อง ทําใหรูสึกเครียด  ลักษณะการ

ทํางานที่ตองจองจอเปนเวลานานทําใหรูสึกปวดตา และ คาเฉลี่ย 2.86, 2.53, 2.50, และ 2.45 

ตามลําดับ  และขอที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับปานกลาง คือ ลักษณะ

การทํางานที่ตองนั่งเปนเวลานานทําใหรูสึกปวดหลัง คาเฉลี่ย 2.31 (ตารางที่ 4.20) 
 

ตารางที่ 4.20 

ลักษณะงานทีม่ีผลตอสุขภาวะ 
 

ระดับการสงผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ลักษณะงานทีม่ีผลตอสุขภาวะ 

นอย ปาน

กลาง 

มาก 
รวม 

คา 

เฉลี่ย 

การแปล

ผล 

ลักษณะงานทีต่องรับผิดชอบตอ

ผลที่เกิดขึ้นทาํใหตองตืน่ตัว 

0 

(0.0) 

52 

(86.7) 

8 

(13.3) 

60 

100.0 

2.86 มาก 

การติดตอส่ือสารกับกัปตันที ่

ไมมีประสิทธภิาพทาํใหเกิด

ความเครียด 

5 

(8.3) 

18 

(30.0) 

37 

(61.7) 

60 

100.0 

2.53 มาก 

ลักษณะการทาํงานตอเนื่อง      

ทําใหรูสึกเครียด 

7 

(11.7) 

16 

(26.6) 

37 

(61.7) 

60 

100.0 

2.50 มาก 

ลักษณะการทาํงานที่ตองจองจอ

เปนเวลานานทําใหรูสึกปวดตา 

6 

(10.0) 

21 

(35.0) 

33 

(55.0) 

60 

100.0 

2.45 มาก 

ลักษณะการทาํงานที่ตองนั่งเปน

เวลานานทาํใหรูสึกปวดหลงั 

8 

(13.3) 

25 

(41.7) 

27 

(45.0) 

60 

100.0 

2.31 ปาน

กลาง 

รวม 2.53 มาก 
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 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 
 พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.23 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของขอมูลเปนรายดาน แลวพบวา สภาพการทํางานสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.53 และ 2.51 ตามลําดับ) พนักงานมีระดับคุณภาพชีวิต

ปานกลาง คือ ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต คาเฉลี่ย 2.00 และการ

ไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานคาเฉลี่ย 1.87 และ ซึ่งพนักงานเห็นวาควรใหพนักงานได

มีสวนรวมในการตัดสินใจใน  เร่ือง ๆ รวมกับหัวหนาใหมากกวานี้ (ตารางที่ 4.21) 

 

ตารางที่ 4.21 

ผลกระทบของสภาพการทํางานตอคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 

ผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานแตละดาน คาเฉลี่ย การแปลผล 

สุขภาวะ 2.53 มาก 

การมีโอกาสมสีวนรวมในการตัดสินใจ 2.51 มาก 

ความสัมพันธระหวางชวีิตการทํางานกับการดําเนนิชวีิต 1.99 ปานกลาง 

การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทาํงาน 1. 97 ปานกลาง 

รวม 2.25 ปานกลาง 

 
สวนที่  4  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 

 ในสวนนี้เปนการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง ขอมูลสวนบุคคล

และสภาพการทํางาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ จํานวนวันทํางาน  จํานวนวัน      

หยุดงาน กับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ทั้ง 4 ดาน ไดแก       

ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ    

ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต และดานสุขภาวะ  โดยกําหนด   

ความแตกตางตั้งแต 0.15 ข้ึนไป จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย      

มีดังนี้ 
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 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับเพศ 
 ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน เพศชาย มีคาเฉลี่ย 1.95  เพศ

หญิง  มีคาเฉลี่ย 1.81 แตกตางกัน 0.14 แสดงวาพนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตใน  

การทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน 

 ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ  เพศชาย มีคาเฉลี่ย 1.69  เพศหญิง  มี

คาเฉลี่ย 1.36 แตกตางกัน 0.32 แสดงวาพนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ดานนี้แตกตางกัน 

 ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต เพศชาย มีคาเฉลี่ย 

1.89  เพศหญิง  มีคาเฉลี่ย 1.89 แตกตางกัน 0.00 แสดงวาพนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน 

 ดานสุขภาวะ  เพศชาย มีคาเฉลี่ย 1.84  เพศหญิง มีคาเฉลี่ย 1.80 แตกตางกัน 0.04 

แสดงวาพนักงานที่มี เพศแตกตางกันมี คุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้ ไมแตกตางกัน          

(ตารางที่ 4.22) 

 

ตารางที่ 4.22 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน กับ เพศ 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน เพศ จํานวน คาเฉลี่ย ความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ย 

ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรม

ในการทํางาน 

ชาย 

หญิง 

25 

35 

1.95 

1.81 

0.14 

ไมแตกตาง 

ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจ 

ชาย 

หญิง 

25 

35 

1.69 

1.36 

0.32 

แตกตาง 

ดานความสัมพันธระหวางชวีิตการ

ทํางานกับการดําเนนิชีวิต 

ชาย 

หญิง 

25 

35 

1.89 

1.89 

0.00 

ไมแตกตาง 

ดานสุขภาวะ 

 

ชาย 

หญิง 

25 

35 

1.84 

1.80 

0.04 

ไมแตกตาง 
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 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับอายุ 
 ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีคาเฉลี่ย 

2.04  ผูที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 1.86 แตกตางกัน 0.18 แสดงวาพนักงานที่มีอายุแตกตาง

กันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกัน 

 ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีคาเฉลี่ย 1.20    

ผูที่มีอายุ 30 ปข้ึนไปมีคาเฉลี่ย 1.52 แตกตางกัน 0.32 แสดงวาพนักงานที่มีอายุแตกตางกันมี

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกัน 

 ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต ผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป        

มี คาเฉลี่ย 2.00 ผูที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 1.89 แตกตางกัน 0.11 แสดงวาพนักงานที่มีอายุ

แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน 

 ดานสุขภาวะ  ผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มี คาเฉลี่ย 1.80 ผูที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป มี 

คาเฉลี่ย 1.80 แตกตางกัน 0.00 แสดงวาพนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ดานนี้ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.23) 

 

ตารางที่ 4.23 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน กับ อาย ุ

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย ความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ย 

ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปน

ธรรมในการทาํงาน 

ตํ่ากวา 30 ป 

30 ป ข้ึนไป 

5 

55 

2.04 

1.86 

0.18 

แตกตาง 

ดานการมีโอกาสมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ 

ตํ่ากวา 30 ป 

30 ป ข้ึนไป 

5 

55 

1.20 

1.52 

0.32 

แตกตาง 

ดานความสัมพันธระหวางชวีิต

การทาํงานกับการดําเนินชวีติ 

ตํ่ากวา 30 ป 

30 ป ข้ึนไป 

5 

55 

2.00 

1.89 

0.11 

ไมแตกตาง 

ดานสุขภาวะ 

 

ตํ่ากวา 30 ป 

30 ป ข้ึนไป 

5 

55 

1.80 

1.80 

0.00 

ไมแตกตาง 
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 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับระดับศึกษา 
 ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี    

คาเฉลี่ย 1.90 ผูที่มีระดับการศึกษาไมใชปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 1.75 แตกตางกัน 0.15 แสดงวา

พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกัน 

 ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี

คาเฉลี่ย 1.53 ผูที่มีระดับการศึกษาไมใชปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 1.33 แตกตางกัน 0.20 แสดงวา

พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกัน 

 ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต ผูที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 1.92 ผูที่มีระดับการศึกษาไมใชปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 1.77 แตกตางกัน 

0.15  แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้            

ไมแตกตางกัน 

 ดานสุขภาวะ  ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีคาเฉลี่ย 1.85 ผูที่มีระดับ

การศึกษาไมใชปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 1.63 แตกตางกัน 0.22 แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกัน (ตารางที่ 4.24) 

 

ตารางที่ 4.24 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน  กับ ระดับศึกษา 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย ความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ย 

ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรม

ในการทํางาน 

ปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ 

48 

12 

1.90 

1.75 

0.15 

แตกตาง 

ดานการมีโอกาสมีสวนรวมใน 

การตัดสินใจ 

ปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ 

48 

12 

1.53 

1.33 

0.20 

แตกตาง 

ดานความสัมพันธระหวางชวีิต 

การทาํงานกับการดําเนินชวีติ 

ปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ 

48 

12 

1.92 

1.77 

0.15 

แตกตาง 

ดานสุขภาวะ 

 

ปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ 

48 

12 

1.85 

1.63 

0.22 

แตกตาง 
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 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับสถานภาพสมรส 
 ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน พนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพ

สมรสเปนโสด มีคาเฉลี่ย 1.80 พนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแลว มีคาเฉลี่ย 1.95 

แตกตางกัน 0.14 แสดงวาพนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตใน

การทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน 

 ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ  พนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรส

เปนโสด มีคาเฉลี่ย 1.44 พนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแลว มีคาเฉลี่ย 1.57 แตกตางกัน 

0.13 แสดงวาพนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

นี้ไมแตกตางกัน 

 ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต พนักงานปฏิบัติงานที่มี

สถานภาพสมรสเปนโสด มีคาเฉลี่ย 1.85 พนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแลว มีคาเฉลี่ย 

1.95 แตกตางกัน 0.10 แสดงวาพนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีคุณภาพชีวิต

ในการทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน 

 ดานสุขภาวะ  พนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสเปนโสด มีคาเฉลี่ย 1.86 

พนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแลว มีคาเฉลี่ย 1.75 แตกตางกัน 0.11 แสดงวาพนักงาน

ปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน  

(ตารางที่ 4.25)                                                                                                                                       
  

ตารางที่ 4.25 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน กับ สถานภาพสมรส 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน สถานภาพสมรส จํานวน คาเฉลี่ย ความแตกตาง 
ของคาเฉลี่ย 

ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปน
ธรรมในการทาํงาน 

โสด 
สมรส 

34 
26 

1.80 
1.95 

0.14 
ไมแตกตาง 

ดานการมีโอกาสมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ 

โสด 
สมรส 

34 
26 

1.44 
1.57 

0.13 
ไมแตกตาง 

ดานความสัมพันธระหวางชวีิต
การทาํงานกับการดําเนินชวีติ 

โสด 
สมรส 

34 
26 

1.85 
1.95 

0.10 
ไมแตกตาง 

ดานสุขภาวะ 
 

โสด 
สมรส 

34 
26 

1.86 
1.75 

0.11 
ไมแตกตาง 
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 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับระยะเวลาในการปฏิบัติงานควบคุมการจราจร
ทางอากาศ 
 ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน พนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานต่ํากวา 3 ป มีคาเฉลี่ย 2.00 พนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ 3 ป  

ขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 1.86 แตกตางกัน 0.13 แสดงวาพนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน 

 ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ  พนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานต่ํากวา 3 ป มีคาเฉลี่ย 1.35 พนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ 3 ปข้ึนไป  

มีคาเฉลี่ย 1.50 แตกตางกัน 0.15 แสดงวาพนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกัน 

 ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต พนักงานปฏิบัติงานที่มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 3 ป มีคาเฉลี่ย 1.95 พนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติ 3 ป ข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 1.89 แตกตางกัน 0.06 แสดงวาพนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาใน        

การปฏิบัติงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน 

 ดานสุขภาวะ  พนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 3 ป มี

คาเฉลี่ย 1.90 พนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ 3 ป ข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 1.81 แตกตาง

กัน 0.09 แสดงวาพนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตใน

การทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.26) 
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ตารางที่ 4.26 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน กับ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

จํานวน คาเฉลี่ย ความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ย 

ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปน

ธรรมในการทาํงาน 

ตํ่ากวา 3 ป 

3 ป ข้ึนไป 

4 

56 

2.00 

1086 

0.13 

ไมแตกตาง 

ดานการมีโอกาสมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ 

ตํ่ากวา 3 ป 

3 ป ข้ึนไป 

4 

56 

1.35 

1.50 

0.15 

แตกตาง 

ดานความสัมพันธระหวางชวีิต

การทาํงานกับการดําเนินชวีติ 

ตํ่ากวา 3 ป 

3 ป ข้ึนไป 

4 

56 

1.95 

1.88 

0.06 

ไมแตกตาง 

ดานสุขภาวะ 

 

ตํ่ากวา 3 ป 

3 ป ข้ึนไป 

4 

56 

1.90 

1.81 

0.09 

ไมแตกตาง 

 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับจํานวนวันทํางาน 
 ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ผูที่มีวันทํางานนอยกวา 20 วัน            

มีคาเฉลี่ย 1.91 ผูที่มีวันทํางาน 20 วันขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 1.84 แตกตางกัน 0.07 แสดงวาพนักงานที่

มีวันทํางานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน 

 ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ผูที่มีวันทํางานนอยกวา 20 วัน มี

คาเฉลี่ย 1.48 ผูที่มีวันทํางาน 20 วันขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 1.51 แตกตางกัน 0.03 แสดงวาพนักงานที่มี

วันทํางานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน 

 ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต ผูที่มีวันทํางานนอยกวา 

20 วัน มีคาเฉลี่ย 2.02 ผูที่มีวันทํางาน  20 วันขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 1.79 แตกตางกัน 0.23 แสดงวา

พนักงานที่มีวันทํางานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกัน 

 ดานสุขภาวะ  ผูที่มีวันทํางานนอยกวา 20 วัน มีคาเฉลี่ย 1.95 ผูที่มีวันทํางาน 20 วัน

ข้ึนไปมีคาเฉลี่ย 1.71 แตกตางกัน 0.24 แสดงวาพนักงานที่มีวันทํางานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิต

ในการทํางานดานนี้แตกตางกัน (ตารางที่ 4.27) 
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ตารางที่ 4.27 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน กับ จํานวนวันทํางาน 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน จํานวน 

วันทํางาน 

จํานวน คาเฉลี่ย ความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ย 

ดานการไดรับการปฏิบัติที่

เปนธรรมในการทํางาน 

นอยกวา 20 วนั 

20 วันขึน้ไป 

25 

35 

1.19 

1.84 

0.07 

ไมแตกตาง 

ดานการมีโอกาสมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ 

นอยกวา 20 วนั 

20 วันขึน้ไป 

25 

35 

1.481.5

1 

0.03 

ไมแตกตาง 

ดานความสัมพันธระหวาง

ชีวิตการทํางานกับการ

ดําเนนิชีวิต 

นอยกวา 20 วนั 

20 วันขึน้ไป 

25 

35 

2.02 

1.79 

0.23 

แตกตาง 

ดานสุขภาวะ 

 

นอยกวา 20 วนั 

20 วันขึน้ไป 

25 

35 

1.95 

1.71 

0.24 

แตกตาง 

 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับจํานวนวันหยุดงาน 
 ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ผูที่มีวันหยุดงานนอยกวา 10 วนั มี

คาเฉลี่ย 1.86 ผูที่มีวันหยุดงาน 10 วันขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 1.88 แตกตางกัน 0.02 แสดงวาพนักงาน   

ที่มีวันหยุดงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้ไมแตกตางกนั 

 ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ผูที่มีวันหยุดงานนอยกวา 10 วัน           

มีคาเฉลี่ย 1.39 ผูที่มีวัน10 วันขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 1.54 แตกตางกัน 0.15 แสดงวาพนักงานที่มี

วันหยุดงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกนั 

 ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต ผูที่มีวันหยุดงาน     

นอยกวา 10 วัน มีคาเฉลี่ย 1.70 ผูที่มีวันหยุดงาน 10 วันขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 1.97 แตกตางกัน 0.27 

แสดงวาพนักงานที่มีวนัหยุดงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกัน 

 ดานสุขภาวะ  ผูที่มีวันหยุดงานนอยกวา 10 วัน มีคาเฉลี่ย 1.69 ผูที่มีวันหยุดงาน

มากกวา 10 วัน มีคาเฉลี่ย 1.87 แตกตางกัน 0.18 แสดงวาพนักงานที่มีวันหยุดงานแตกตางกันมี

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกัน (ตารางที่ 4.28) 
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ตารางที่ 4.28 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน กับ จํานวนวันหยุดงาน 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน จํานวน 

วันหยุดงาน 

จํานวน คาเฉลี่ย ความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ย 

ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปน

ธรรมในการทาํงาน 

นอยกวา 10 วนั 

10 วันขึน้ไป 

18 

48 

1.86 

1.88 

0.02 

ไมแตกตาง 

ดานการมีโอกาสมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ 

นอยกวา 10 วนั 

10 วันขึน้ไป 

18 

48 

1.39 

1.54 

0.15 

แตกตาง 

ดานความสัมพันธระหวางชวีิต

การทาํงานกับการดําเนินชวีติ 

นอยกวา 10 วนั 

10 วันขึน้ไป 

18 

48 

1.70 

1.97 

0.27 

แตกตาง 

ดานสุขภาวะ 

 

นอยกวา 10 วนั 

10 วันขึน้ไป 

18 

48 

1.69 

1.87 

0.18 

แตกตาง 

 
 ความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางขอมูลสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงาน 
 เมื่อพิจารณาปจจัยดานขอมูลสวนบุคคลและขอมูลสภาพการทํางาน ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงควบคุมการจราจรทาง

อากาศ จํานวนวันทํางาน จํานวนวันหยุดงานกับคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้ง 4 ดาน พบวา 

ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคลที่มีความแตกตางกัน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานในตําแหนงควบคุมการจราจรทางอากาศ จํานวนวันทํางาน จํานวนวันหยุดงาน 

 สําหรับขอมูลสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยกับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้ง 4 ดาน ไมแตกตาง 

(ตารางที่ 4.29) 
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ตารางที่ 4.29 

สรุปผลการทดสอบความสมัพันธระหวางตัวแปร 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ขอมูลสวนบุคคล และ

ขอมูลสภาพการ

ทํางาน 

การไดรับการ

ปฏิบัติที่เปน

ธรรมในการ

ทํางาน 

การมีโอกาสมี

สวนรวมในการ

ตัดสินใจ 

ความสัมพันธ

ระหวางชวีิตการ

ทํางานกับการ

ดําเนนิชีวิต 

สุขภาวะ 

เพศ ไมแตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

อาย ุ แตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

สถานภาพสมรส ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานในตําแหนง

ควบคุมการจราจรทาง

อากาศ 

ไมแตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

จํานวนวันทาํงาน ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง 

จํานวนวันหยดุงาน ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

 
สวนที่  5  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอแนวทางการสรางเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน 
  

 การศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางในการสรางเสริม

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จํากัด ผูศึกษาไดสรุปขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางไดดังนี้ จํานวนคนเสนอ

ขอเสนอแนะ 7 คน 
 วัสดุ อุปกรณและความสะดวกสบายในการทํางาน 
 1.  ควรเปลี่ยน/ปรับปรุงอุปกรณเครื่องมือในการทํางานใหทันสมัยมากขึ้น (3 คน) 

 2.  ควรปรับปรุงระบบระบายอากาศในหองทํางาน (2 คน) 

 3.  ควรจัดหองพักใหใกลกับหองทํางาน (2 คน) 
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 4.  ควรปรับปรุงเกาอี้ในการทํางานใหสามารถปรับนอนได (1 คน) 

 5.  ควรจัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหเพียงพอ (1 คน) 
 ปรับเปลี่ยนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 6.  ควรใหน้ําหนักและการประเมินผลงานอยางเปนธรรม (2 คน) 

 7.  ควรมีความชัดเจนมากขึ้นในการประเมินขั้นเงินเดือน (1 คน) 
 การจัดกิจกรรมกับสุขภาวะ 
 8.  ควรจัดใหมีกิจกรรมรวมกันระหวางพนักงานเปนระยะ ๆ (1 คน) 
 การพัฒนาพนักงาน 
 9.  ควรมีการอบรมอยูเสมอ (1 คน) 

 
สวนที่  6  ขอมูลจากการสัมภาษณ 
  

 จากการสัมภาษณผูจัดการงานควบคุมการจราจรทางอากาศ บริษัทวิทยุการบิน    

แหงประเทศไทย จํากัด การสัมภาษณไดกําหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณไว 2 ประเด็น ไดแก  

การสรรหาคัดเลือกตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ ลักษณะการทํางาน สามารถ

สรุปผลการสัมภาษณ 
 การสรรหาคัดเลือกตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ 
 ปจจุบันเกณฑในการรับสมัครพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศไดปรับเปล่ียน

จากเดิม โดยแตเดิมจะเนนรับเฉพาะผูจบจากสถาบันการบินพลเรือน แตเนื่องจากมีภาระงานจน

ไมสามารถจํากัด เฉพาะผูที่จบจากสถาบันดังกลาวไดมาก ทําใหตองเปดโอกาสแกคนภายนอกเขา

มาสมัครมากขึ้น โดยผูที่มาสมัคร ตองมีคุณสมบัติเบื้องตน  ดังนี้  

 1.  จบการศึกษาวุฒิปริญญาตรี ทุกสาขา 

 2.  อายุไมเกิน 27 ป 

 3.  มีผลการสอบภาษาอังกฤษ TOEIC ไมตํ่ากวา 600 คะแนน 

 ผูสมัครที่มีคุณสมบัติดังกลาวสามารถยื่นสมัครและเขารับการทดสอบตามที่บริษัท

กําหนดขึ้น ผูผานการทดสอบจะไดรับการบรรจุเปนพนักงาน OJT (on the job training) ซึ่งอยู

ระหวางขั้นตอนของการอบรมตามหลักสูตรของบริษัทอีกหลายหลักสูตร เมื่อทดสอบผานหลักสูตร

ตาง ๆ  ของบริษัทแลว จึงจะมีโอกาสไดเปนพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศอยางเต็มตัว ซึ่ง

บางคนถึงกับทอแท เนื่องจากแมจะมีคุณสมบัติเบื้องตนครบแลว แตก็สอบไมผานหลักสูตรการ

อบรมของบริษัท สอบไมผานหลายครั้งจนตองออกไปหาทํางานบริษัทอื่นแทน  
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 ลักษณะการทํางาน 
 พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ ทํางานตลอด 24 ชั่วโมง โดยผลัดเปลี่ยน

หมุนเวียนการทํางานเปนกะ มี 2 กะ กะละ 12 ชั่วโมง แบงเปนกะเชาและกะค่ํา กะละ 12 ชั่วโมง

แบงงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบโดย 1 จอเครื่อง (sector) มีผูปฏิบัติงาน 3 ตําแหนง ตําแหนงละ    

1 คน  คือ 

 1.  ตําแหนง  Planning  มีหนาที่คอยวางแผนการบินใหกับตําแหนง Radar โดย

ทํางาน 8 ชั่วโมงหยุดพัก 4 ชั่วโมง 

 2.  ตําแหนง Radar มีหนาที่ติดตอส่ือสารกับกัปตันเครื่องบินเกี่ยวกับการจราจรทาง

อากาศ เชน การขึ้น-ลงทาอากาศยาน การไมใหบินประชิดกับเครื่องบินลําอื่น โดยทํางาน 8 ชั่วโมง

หยุดพัก 4 ชั่วโมง 

 3.  ตําแหนง A-MAN มีหนาที่ประสานงานกับฝายตางประเทศ เพื่อสงขอมูล มีหนาที่

คอยชวยสนับสนุนงานใหกับตําแหนง Radar โดยทํางาน 7 ชั่วโมง หยุดพัก 5 ชั่วโมง 

 เนื่องจากการแบงเวลาการทํางานของแตละตําแหนงมีลักษณะการหยุดพักไม

เหมือนกัน และการทํางานใน 2 ตําแหนงแรก ไดแก ตําแหนง Planning  และตําแหนง Radar จะ

ทําหนาที่หลักและมีการสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนระหวางตําแหนงกันในแตละจอเครื่อง (sector)  

เชน  นาย ก ปฏิบัติหนาที่ประจําเครื่องที่ 1 ทําหนาที่ Planning จํานวน 1 ชั่วโมง และไดหยุดพัก      

1 ชั่วโมง เมื่อเร่ิมปฏิบัติงานใหมประจําเครื่องที่ 2 ก็อาจจะถูกเปล่ียนไปทําหนาที่ Radar แทน สวน

ตําแหนง   A-MAN  ก็จะทําหนาที่เปนผูชวย ไมตองสลับสับเปลี่ยนเหมือน 2 ตําแหนงแรก  ดวย

ลักษณะการทํางานดังกลาว จึงตองมีการกําหนดตารางการทํางาน (schedule) ที่ชัดเจน โดย

ตารางการทํางานจะถูกกําหนดและแจกใหแกพนักงานลวงหนา แบงเปน 2 ตาราง คือตารางการ

ทํางานของตําแหนง Planning และตําแหนง Radar  จํานวน 1 ตาราง และตารางการทํางานของ 

A-MAN อีกจํานวน 1 ตาราง ผูศึกษาขอเสนอตัวอยางลักษณะการทํางานและตารางการทํางาน

จากขอมูลที่ไดรับ ดังตอไปนี้ 

 การใชสัญลักษณ D สําหรับตําแหนง Planning 

    R สําหรับตําแหนง Radar 

    A สําหรับตําแหนง A-MAN 

                       1,2,3... เลขประจําเครื่อง 

     หนาจอเครื่อง (sector) 

     ที่นั่งประจําเครื่อง 
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 เชน D1 คือผูปฏิบัติหนาที่ Planning ประจําเครื่องที่ 1 และ R5 คือผูปฏิบัติหนาที่ 

Radar ประจําเครื่องที่ 5 เปนตน 

 

ภาพที ่4.1 

การนัง่ทาํงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาจอเครื่องที่ 1 
(sector 1) 

R1 D1 A1 
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ตารางที่  4.30 

ตัวอยางลักษณะชั่วโมงการทํางานของตําแหนง 

Planning และ Radar 

 

6.30 7.30 8.30 9.30 10.30 11.30 12.30 13.30 14.30 15.30 16.30 17.30 
Controller 

7.30 8.30 9.30 10.30 11.30 12.30 13.30 14.30 15.30 16.30 17.30 18.30 

นาย ก R4/1 พัก D4 R4 พัก D7 R7 พัก D4/1 R4/1 พัก D7 

นางสาว ข D4 R4 พัก D4/1 R4/1 พัก D4 R4 พัก D7 R7 พัก 
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ตารางที่  4.31 

ตัวอยางลักษณะชั่วโมงการทํางานของตําแหนง A-MAN 

 

6.30 7.30 8.30 9.30 10.30 11.30 12.30 13.30 14.30 15.30 16.30 17.30 Aaaaaaa 

A-Man 7.30 8.30 9.30 10.30 11.30 12.30 13.30 14.30 15.30 16.30 17.30 18.30 

นาย ค พัก พัก A2 พัก A7 A2 พัก A7 A8 พัก A8 A4 

นาง จ A2 A7 พัก A2 พัก A4 A8 พัก A7 A4 พัก พัก 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากผลการศึกษาเรื่อง “สภาพการทํางานที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ  บริษัท วิทยุการบิน แหงประเทศไทย จํากัด” มีสาระสําคัญ

นํามาสูการอภิปรายผล ดังนี้ 

 
1.  รายไดกับสุขภาวะในการทํางาน 
 

 ผูศึกษาเห็นวามีประเด็นที่ควรแกการพิจารณา คือ เร่ืองของรายไดตอเดือนกับ

ความเครียดของพนักงาน จากผลการศึกษา พบวา พนักงานสวนใหญรอยละ 73.3 มีรายได 

30,000-60,000 บาทตอเดือน  รายไดสูงสุด 120,000 บาท และรายไดเฉลี่ย 60,267 บาท จะเห็น

ไดวาเปนรายไดที่คอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทเอกชนอื่น ๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะหนาที่

รับผิดชอบในการทํางานที่ตองรับผิดชอบตอชีวิตคนจํานวนมาก  แตก็ตองแลกมาดวยความเครียด

จากการทํางาน  จากการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ดานสุขภาวะ

อยูในระดับมาก  โดยหากพิจารณารายละเอียด พบวา ขอที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

คือ  ลักษณะการทํางานตองจองจอภาพที่อยูตรงหนาเปนเวลานานทําใหรูสึกปวดตา ลักษณะการ

ทํางานตอเนื่อง ทําใหรู สึกเครียด ปญหาการติดตอส่ือสารของกัปตันแตละชาติทําใหเกิด

ความเครียด และลักษณะงานที่ตองรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นทําใหตองตื่นตัว  ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศของ

เฉลิมพล  พรหมกิ่งแกว (2548, น. 74)  ที่พบวาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานทั้ง 4 

ปจจัย ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในที่ทํางาน การสนับสนุนทางสังคม คาตอบแทน 

สวัสดิการและความกาวหนาในการปฏิบัติงานมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ โดยภาพรวมมีผลในระดับปานกลาง  โดยเมื่อพิจารณารายขอ พบวา

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.56  และขอมูลจากการสังเกตและเขาไปสัมภาษณของผูศึกษาเอง ก็พบวา พนักงาน

มักจะมีผมหงอกไวกวาคนในวัยเดียวกัน ดวยลักษณะงานที่ตองจองหนาจอภาพเปนเวลานาน  

และติดตอกับกัปตันเครื่องบินเพื่อวางแผนการบิน ทําใหทุกเสี้ยววินาทีสําหรับการทํางาน คือ         

ความรับผิดชอบตอชีวิตคน เพราะความผิดพลาดจากการทํางานคือชีวิตของผูโดยสารจํานวนมาก

บนเครื่องบิน 
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2.  หลักเกณฑการเขาทํางาน 
 

 พนักงานในตําแหนงควบคุมการจราจรทางอากาศ สวนใหญ รอยละ 80.0 สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีมีเพียงรอยละ 6.7 สําเร็จการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานเจาหนาที่ควบคุม

การจราจรทางอากาศของเฉลิมพล พรหมกิ่งแกว (2548, น. 50)  พบวา สวนใหญรอยละ 65.40 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  และรอยละ  27.70  มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี สะทอน

ใหเห็นวาแตเดิมนั้น ตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศเปดโอกาสสําหรับผูจบ

การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  ซึ่งตางจากปจจุบันที่หลักเกณฑการรับสมัครไดปรับเปลี่ยนไป

จากเดิม  และหลักเกณฑดังกลาวก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูสมัครหลายคนไมกลาเขามาสมัคร 

เนื่องจากปจจุบันเกณฑใน   การรับผูทําหนาที่พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ ตองเปน

ผูสําเร็จการศึกษาขั้นต่ําปริญญาตรี  มีคะแนนการสอบภาษาอังกฤษ TOEIC 600 ข้ึนไป และอายุ

ตองไมเกิน 27 ป  เปนคุณสมบัติที่หลายคนไมผานเกณฑในการสมัครเบื้องตน ประกอบกับขอมูล

จากการสัมภาษณ พบวา แมแตผูที่มีเกณฑคุณสมบัติเบื้องตนครบแลว แตเมื่อมาสมัครและผาน

การคัดเลือกแลว จะไดบรรจุเปนพนักงาน OJT (on the job training) จะตองเขาไปเรียนตาม

หลักสูตรของบริษัทวิทยุการบิน และทําการทดสอบอีกหลายหลักสูตรจึงจะมีโอกาสบรรจุใหผาน

เขาสูตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศซึ่งหลายคนถึงกับทอแทลาออกไปทํางานทีอ่ื่น

แทน  ภูวดล  ภานุมาส  (สัมภาษณ,  25  กันยายน  2551)  

 
3.  วันเวลาทํางาน 
 

 ลักษณะวันเวลาในการทํางานเปนวันทํางาน รอยละ 40.0 ทํางาน 15 วันตอเดือน 

นอกจากนั้นทํางานมากวา 15 วันขึ้นไป จากขอมูลการสัมภาษณประกอบพบวา พนักงานมีวัน

ทํางานจริง 15 วันตอเดือน  นอกเหนือจากนั้นพนักงานที่มาทํางานเกิน 15 วัน เปนการทํางาน

ลวงเวลาของพนักงาน  ซึ่งหลายคนก็เต็มใจที่มาทํางาน เพราะบางคนไดคาลวงเวลาพอ ๆ กับ

เงินเดือนที่ไดรับในแตละเดือน  และชั่วโมงการทํางานตอวัน  12  ชั่วโมง รวมเวลาพัก 4–5 ชั่วโมง

ตอวัน ถาคิดจริง ๆ  แลวก็ทํางานเพียงวันละ 7-8 ชั่วโมงเทานั้น การกําหนดใหพักเปนชวง ชวงละ      

1 ชั่วโมงนั้น  ก็นาจะเปนความจําเปนที่จะตองมีการพักจากการทํางานที่ตองจดจอเปนเวลานาน ๆ 

และเปนการผอนคลายจากความเครียดที่เกิดขึ้นจากการทํางานไปดวย  
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4.  วันทํางานและวันหยุดงานที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

 พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ มีวันทํางาน 15 วัน และวันหยุดงาน 15 วัน 

รอยละ 40.0  แตวาสภาพความเปนจริงแลว  พนักงานเหลานี้มักจะทํางานเกินกวา 15 วัน และ

หยุดงานไมถึง 15 วัน เนื่องจากมีการทํางานที่มาก  ประกอบกับจํานวนพนักงานมีอยูอยางจํากัด 

ไมเพียงพอกับการทํางาน และพนักงานเองก็มีความเต็มใจที่จะทํางานลวงเวลา  ดวยคาลวงเวลาที่

ไดรับสูงพอ ๆ กับเงินเดือน  ภูวดล  ภานุมาส  (สัมภาษณ,  25  กันยายน  2551)  ทําใหการ

พักผอนถูกละเลยไป สอดคลองกับผลการศึกษา พบวา วันเวลาในการทํางาน  และวันหยุดงาน 

สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสุขภาวะในระดับมาก  คาเฉลี่ย  2.53  ดวย   

ความรับผิดชอบและลักษณะการทํางานที่ตองอาศัยตามตั้งใจสูงบวกกับวันเวลาทํางานที่มาก 

และวันหยุดพักผอนนอยลง  สงผลตอสุขภาวะของพนักงานเอง ทําใหมีเวลาทํากิจกรรมรวมกับ

สมาชิกในครอบครัวนอยลง คาเฉลี่ย 2.42 ซึ่งอยูในระดับมาก 

 
5.  พนักงานกับการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

 พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ สวนหนึ่งมีความคิดเห็นตอแนวทางในการ

สรางเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานวา  ควรใหน้ําหนักและความชัดเจนในการประเมินผลงาน

อยางเปนธรรม (2 คน) จากขอเสนอแนะดังกลาว ผูศึกษาเห็นวาประเด็นที่ควรพิจารณา คือ การมี

โอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ สอดคลองกับผลการศึกษา ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ  สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับมาก คาเฉลี่ย 2.51  โดยมีระดับความคิดเห็น

ที่มากที่สุด คือ  การมีสวนรวมเสนอการปรับเปลี่ยนเงินเดือนและการเลื่อนตําแหนงของตนเอง 

คาเฉลี่ย 2.90 ซึ่งอยูในระดับมาก  เนื่องจากพนักงานมีความรูสึกคลุมเครือในความไมชัดเจน และ

ความไมเปนธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน  แมวามีพนักงานที่ใหขอเสนอแนะเพียง 2 คน 

แตเมื่อดูจากการตอบแบบสอบถามในดานการมีสวนรวมเสนอการปรับเปลี่ยนเงินเดือนและการ

เลื่อนตําแหนงของตนเอง  พบวามีพนักงานที่ใหความคิดเห็นระดับมาก รอยละ 86.7 

 
6.  ภาพรวมคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

 ในภาพรวม  พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

รายละเอียดขอมูลเปนรายดาน แลวพบวา ลักษณะการทํางานที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตใน
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การทํางานมาก คือ  ตองใชสายตา  และการทํางานภายใตความกดดัน ความเครียด  ดานที่

พนักงานมีระดับคุณภาพชีวิตปานกลาง คือ  ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนิน

ชีวิต และการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาสภาพการ

ทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานปฏิบัติการบนแหลงผลิตปโตรเลียม บริษัท ปตท. 

สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) โครงการเอส 1 ของ นัจนันท  วงศสอาด (2549, น. 59)  

พบวา ในภาพรวม  พนักงานเห็นวามีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลางเชนกัน และดานที่

มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย คือ การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซึ่งพนักงานเห็นวาควร

ใหพนักงานมีสวนรวมในการติดสินใจในเรื่องตาง ๆ รวมกับหัวหนามากกวานี้ ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ  พงษนัดดา  สิทธิพงศ  (2547, น. 35) ที่พบวาโดยภาพรวม

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานทุกมิติอยูในระดับปานกลาง  โดย

ประเด็นการไดทํางานที่ทาทายความสามารถมีคาเฉลี่ยสูงสุด และนอยที่สุด คือ  การมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ   ซึ่งเปนมิติสําคัญ 1 ใน 5 มิติ ที่ประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานองคการแรงงาน

ระหวางประเทศ (ILO) 

 เมื่อพิจารณาความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง  ปจจัยขอมูลสวนบุคคลและขอมูล

สภาพการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน  พบวา  ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล

และสภาพการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความแตกตางกัน คือ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวนวันทํางาน และจํานวนวันหยุดงาน แสดงให   

เห็นวา พนักงานที่มี  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวนวนัทาํงาน และ

จํานวนวันหยุดงานตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน  สําหรับ

ขอมูลสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยกับความคิดเห็น

ของพนักงานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 4 ดานไมแตกตางกัน  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะ

พนักงานสวนใหญมีอายุอยูในวัยใกลเคียงกัน  31-40 ป  รอยละ 71.6 แมวาจะสมรสหรือไมสมรส

ก็ตาม ทําใหความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานจึงไมแตกตางกัน  

 สวนขอมูลสวนบุคคลดานระดับการศึกษา  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา  ระดับการศึกษาสงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี   

รอยละ 80.0 ทําใหความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้ง 4 ดานแตกตางกัน          

 




