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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่อง  “สภาพการทํางานที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด”  ผูศึกษา

ประมวลผลที่ไดจากการสัมภาษณ สามารถจําแนกผลของการศึกษาออกเปน  สวน คือ 

 สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 

 สวนที่  2  สภาพการทํางานของพนักงาน 

 สวนที่  3  คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 

 สวนที่  4  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

 สวนที่  5  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอแนวทางการสรางเสริมคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน 

 สวนที่  6  ขอมูลจากการสัมภาษณ 

 สวนที่  7  อภิปรายผลการศึกษา 

 
สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
  
 เพศ 
 พนักงานสวนใหญรอยละ 58.3 เปนเพศหญิง และรอยละ 41.7 เปนเพศชาย     

(ตารางที่ 4.1) 

 

ตารางที่ 4.1 

เพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 35 58.3 

ชาย 25 41.7 

รวม 60 100.0 



 

 

26 

  

 อายุ 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 71.6 มีอายุ 31-40 ป รอยละ 11.7 อายุ 50 ปข้ึนไป     

รอยละ 8.4 อายุตํ่ากวา 30 ป และรอยละ 8.3 อายุ 41-50 ป โดยมีอายุสูงสุดคือ 58 ป อายุตํ่าสุด 

28 ป  อายุเฉลี่ย 37.4 ป  (ตารางที่ 4.2) 

 

ตารางที่ 4.2 

อาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 30 ป 5 8.4 

31-40 ป 43 71.6 

41-50 ป 5 8.3 

50 ปข้ึนไป 7 11.7 

รวม 60 100.0 

 
 ระดับการศึกษา 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 80.0 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รองมา รอยละ 

11.7 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 6.7 สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และ     

รอยละ 1.7 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก (ตารางที่ 4.3) 

 

ตารางที่ 4.3 

ระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 4 6.7 

ปริญญาตรี 48 80.0 

ปริญญาโท 7 11.6 

ปริญญาเอก 1 1.7 

รวม 60 100.0 
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 สถานภาพสมรส 
 พนักงานสวนใหญรอยละ 56.7 เปนโสด รองลงมา รอยละ 38.3 สมรสแลว และ    

รอยละ 5.0 มีสถานภาพสมรสหยา (ตารางที่ 4.4) 

 

ตารางที่ 4.4 

สถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 34 56.7 

สมรส 23 38.3 

หยา 3 5.0 

รวม 60 100.0 

 
 ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ 
 พนักงาน รอยละ 43.6 มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจร

ทางอากาศมาแลว 11-20 ป รองลงมา รอยละ 41.7 มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงาน

ควบคุมการจราจรทางอากาศมาแลว 5-10 ป และ รอยละ 8.4 มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนง

พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศมาแลว มากกวา 20 ปข้ึนไป ที่เหลือ รอยละ 6.7 มี

ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศมาแลว ไมเกิน 5 ป โดยมี

ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศสูงสุด 37 ป ระยะเวลา

ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศต่ําสุด 2 ป 1 เดือน ระยะเวลา

ปฏิบัติงานในตําแหนงพนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศเฉลี่ย 11 ป 4 เดือน (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงพนกังาน 

ควบคุมการจราจรทางอากาศ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5 ป 4 6.7 

5-10 ป 25 41.7 

11-20 ป 26 43.6 

มากกวา 20 ปข้ึนไป 5 8.0 

รวม 60 100.0 
 

 ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 53.3 ใชเวลาในการเดินทางไมเกิน 1 ชั่วโมง รองลงมา 

รอยละ 25.0 ใชเวลาในการเดินทางไมเกิน 30 นาที และ รอยละ 15.1 ใชเวลาในการเดนิทางไมเกนิ          

1 ชั่วโมง 30 นาที ที่เหลือ รอยละ 6.7 ใชเวลาในการเดินทางเกิน 1 ชั่วโมง 30 นาที (ตารางที่ 4.6) 
 

ตารางที่ 4.6 

ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 
 

ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 30 นาท ี 15 25.0 

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 32 53.3 

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 30 นาท ี 9 15.0 

เกิน 1 ชั่วโมง 30 นาท ี 4 6.7 

รวม 60 100.0 
 

 รายไดตอเดือน 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 73.3 มีรายไดตอเดือน 30,000-60,000 บาท รองลงมา     

รอยละ 16.7 มีรายไดตอเดือน 60,001-90,000 บาท และ รอยละ 10.1 มีรายไดตอเดือน 90,001 

บาทขึ้นไป โดยมีรายไดสูงสุด 120,000 บาท รายไดตํ่าสุด 30,000 บาท รายไดเฉลี่ย 60,267 บาท 

(ตารางที่ 4.7) 
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ตารางที่ 4.7 

รายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

30,000-60,000 บาท 44 73.3 

60,001-90,000 บาท 10 16.7 

90,001 บาทขึน้ไป 6 10.0 

รวม 60 100.0 

 
 จํานวนผูที่อยูในความอุปการะ 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 76.8 มีผูที่อยูในความอุปการะตั้งแต 1 คน ถึง 5 คน โดย

ที่ผูที่มีความอุปการะมากที่สุดคือ 5 คน รอยละ 1.7 (ตารางที่ 4.8) 

 

ตารางที่ 4.8 

จํานวนผูที่อยูในความอุปการะ 

 

จํานวนผูที่อยูในความอุปการะ จํานวน (60 คน) รอยละ 

ไมมีผูที่อยูในความอุปการะ 14 23.3 

มีผูที่อยูในความอุปการะ 46 76.8 

2 25 41.6 

1 9 15.0 

3 7 11.7 

4 4 6.7 

5 1 1.7 

รวม 60 100.0 

 
 ความสัมพันธกับผูที่อยูในความอุปการะ 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 53.3 ผูที่อุปการะเปนมารดา รอยละ 35.0 เปนบิดา      

รอยละ 31.7 เปนบุตร รอยละ 15.0 เปนคูสมรส และรอยละ 1.7 เปนหลาน (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 

ความสัมพันธกับผูที่อยูในความอุปการะ 

 

ความสัมพันธกับผูที่อยูในความอุปการะ จํานวน (60 คน) รอยละ 

มารดา 32 53.3 

บิดา 21 35.0 

บุตร 19 31.7 

คูสมรส 9 15.0 

หลาน 1 1.7 

หมายเหตุ:  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
สวนที่  2  สภาพการทํางานของพนักงาน 
 
 วันทํางานตอเดือน 
 พนักงาน รอยละ 40.0 ทํางาน 15 วันตอเดือน รองลงมา รอยละ 38.3 ทํางาน 20 วัน

ตอเดือน รอยละ 13.3 ทํางาน 22 วันตอเดือน รอยละ 3.3 ทํางาน 24 วันตอเดือน และ รอยละ 1.7 

ทํางาน 19, 21 และ 23 วัน ตอเดือน โดยมีวันทํางานตอเดือนเฉลี่ย 18 วัน (ตารางที่ 4.10) 

 

ตารางที่ 4.10 

วันทํางานตอเดือน 

 

วันทํางานตอเดือน จํานวน รอยละ 

15 วัน 24 40.0 

19 วัน 1 1.7 

20 วัน 23 38.3 

21 วัน 1 1.7 

22 วัน 8 13.3 

23 วัน 1 1.7 

24 วัน 2 3.3 

รวม 60 100.0 
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 วันหยุดงานตอเดือน 
 พนักงาน รอยละ 40.0 มีวันหยุดงาน 15 วันตอเดือน รองลงมา รอยละ 28.3 มี

วันหยุดงาน 10 วันตอเดือน รอยละ 23.3 มีวันหยุดงาน 8 วันตอเดือน และ รอยละ 1.7 มีวัน     

หยุดงาน 4, 6, 7, 9, 11 วันตอเดือน โดยมีวันหยุดตอเดือนเฉลี่ย 11 วัน (ตารางที่ 4.11) 

 

ตารางที่ 4.11 

วันหยุดงานตอเดือน 

 

วันหยุด จํานวน รอยละ 

4 วัน 1 1.7 

6 วัน 1 1.7 

7 วัน 1 1.7 

8 วัน 14 23.3 

9 วัน 1 1.7 

10 วัน 17 28.2 

11 วัน 1 1.7 

15 วัน 24 40.0 

รวม 60 100.0 

 
 จํานวนชั่วโมงทํางานตอวัน 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 86.7 มีชั่วโมงทํางาน 8 ชั่วโมงตอวัน รองลงมา  รอยละ 

13.3  มีชั่วโมงทํางาน 7 ชั่วโมงตอวัน (ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที่ 4.12 

ชั่วโมงการทํางานตอวัน 

 

ชั่วโมงทาํงาน จํานวน รอยละ 

7 ชั่วโมง 8 13.3 

8 ชั่วโมง 52 86.7 

รวม 60 100.0 
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 เวลาพักระหวางงานในแตละวัน 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 86.7 มีเวลาในการพักระหวางงาน 60 นาที ตอวัน 

รองลงมา รอยละ 13.3 มีเวลาในการพักระหวางงาน 50 นาที (ตารางที่ 4.13) 

 

ตารางที่ 4.13 

เวลาพักระหวางงานตอวนั 

 

เวลาพักระหวางงาน จํานวน รอยละ 

60 นาท ี 52 86.7 

50 นาท ี 8 13.3 

รวม 60 100.0 

 
 จํานวนเวลาพักตอวัน 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 86.7 มีเวลาในการพักตอวัน 4 คร้ังตอวัน รองลงมา      

รอยละ 13.3 มีเวลาในการพักตอวัน 5 คร้ังตอวัน (ตารางที่ 4.14) 

 

ตารางที่ 4.14 

จํานวนเวลาพกัตอวัน 

 

เวลาพัก จํานวน รอยละ 

4 คร้ัง 52 86.7 

5 คร้ัง 8 13.3 

รวม 60 100.0 

 
 สภาพการทํางานที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 พนักงานสวนใหญรอยละ 86.7 เห็นวาการใชสายตาสงผลตอคุณภาพชีวิตใน       

การทํางาน รองลงมา รอยละ 76.7 คือ ความหนาแนนของการจราจรทางอากาศ  รอยละ  46.7 

ความทาทายของงาน และอิริยาบถขณะทํางาน รอยละ 40.0 (ตารางที่ 4.15) 

 



 

 

33 

  

ตารางที่ 4.15 

สภาพการทํางานที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ลักษณะการทาํงาน จํานวน (60 คน) รอยละ 

การใชสายตา 52 86.7 

ความหนาแนนของการจราจรทางอากาศ 46 76.7 

ความทาทายของงาน 28 46.7 

อิริยาบถขณะทํางาน 24 40.0 

หมายเหตุ:  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมของที่ทํางาน 
 พนักงานมีความเห็นวา ระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอมของที่ทํางานอยูใน

ระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  1.77  แตเมื่อพิจารณารายขอแลว  สภาพแวดลอมของที่ทํางานที่

เหมาะสมในระดับปานกลางตามลําดับ  ไดแก  แสงสวางของจอ Monitor  แสงสวางในหองทํางาน  

สีภายในหองทํางาน  ความเปนระเบียบของสถานที่ทํางาน และอุณหภูมิในบริเวณที่ปฏิบัติงาน  

คาเฉลี่ย 1.93, 1.90, 1.81 และ 1.70 ตามลําดับ  แตพนักงานเห็นวา  อุปกรณที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน และเสียงในบริเวณที่ปฏิบัติงาน เหมาะสมนอย คาเฉลี่ย 1.63 และ 1.51 (ตารางที่ 

4.16) 
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ตารางที่ 4.16 

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมของทีท่ํางาน 

 

ระดับความเหมาะสม 

สภาพแวดลอมของทีท่ํางาน นอย ปาน

กลาง 

มาก รวม คาเฉลี่ย 
การ

แปลผล 

แสงสวางของจอ Monitor 21 

(35.0) 

22 

(36.7) 

17 

(28.3) 

60 

100.0 

1.93 ปาน

กลาง 

แสงสวางในหองทาํงาน 18 

(30.0) 

28 

(46.7) 

14 

(23.3) 

60 

100.0 

1.93 ปาน

กลาง 

สีภายในหองทํางาน 20 

(33.3) 

26 

(43.4) 

14 

23.3) 

60 

100.0 

1.90 ปาน

กลาง 

ความเปนระเบียบของ

สถานทีท่ํางาน 

21 

(35.0) 

29 

(48.3) 

10 

(16.7) 

60 

100.0 

1.81 ปาน

กลาง 

อุณหภูมิในบรเิวณที่

ปฏิบัติงาน 

22 

(36.6) 

34 

(56.7) 

4 

(6.7) 

60 

100.0 

1.70 ปาน

กลาง 

อุปกรณที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน 

27 

(45.0) 

28 

(46.7) 

5 

(8.3) 

60 

100.0 

1.63 นอย 

เสียงในบริเวณที่ปฏิบัติงาน 31 

(51.7) 

27 

(45.0) 

2 

(3.3) 

60 

100.0 

1.51 นอย 

รวม 1.77 ปาน

กลาง 

 
สวนที่ 3 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 
  

 ในสวนของความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานศึกษา 4 ดาน 

ไดแก  การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน  การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต  และสุขภาวะของพนักงาน  ผลการศึกษา

มีรายละเอียดดังนี้ 
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 1.  การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
      พนักงานไดรับการปฏิบัติ ที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับ

ปานกลาง คาเฉลี่ย 1.94 เมื่อพิจารณารายละเอียดของขอมูลเปนรายขอ 5 ขอ แลวพบวาประเด็น

ที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คือ ความยุติธรรมในการ

พิจารณาขึ้นเงินเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาแสดงใหเห็นวาพนักงานเปน

ทรัพยากรที่มีคุณคา ไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกับพนักงานคนอื่น ๆ  โดยไมคํานึงถึง        

ความแตกตางทางเพศ ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงาน คาเฉลี่ย 

2.10 และ 2.00 และประเด็นที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับนอย คือ 

ผู บังคับบัญชารับพนักงานเขาทํางานโดยคํานึงถึงสถาบันที่จบการศึกษา  คาเฉลี่ย 1.60         

(ตารางที่ 4.17) 

 

ตารางที่ 4.17 

การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทาํงาน 

 

ระดับการสงผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ลักษณะการปฏิบัติที่ไดรับ 

นอย ปาน

กลาง 

มาก 
รวม คาเฉลี่ย 

การ

แปลผล 

ผูบังคับบัญชาแสดงใหเหน็

วาพนกังานเปนทรพัยากรทีม่ี

คุณคา 

13 

(21.6) 

25 

(41.7) 

22 

(36.7) 

60 

100.0 

2.15 ปาน

กลาง 

ไดรับความยุติธรรมในการ

พิจารณาขึน้เงนิเดือนเมื่อ   

เปรียบเทยีบกบัเพื่อน

รวมงาน 

9 

(15.0) 

36 

(60.0) 

15 

(25.0) 

60 

100.0 

2.10 ปาน

กลาง 

ไดรับการปฏิบัติอยาง 

เทาเทียมกับพนักงานคน 

อ่ืน ๆ โดยไมคํานงึถงึ 

ความแตกตางทางเพศ 

16 

(26.7) 

28 

(46.6) 

16 

(26.7) 

60 

100.0 

2.00 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 

 

ระดับการสงผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ลักษณะการปฏิบัติที่ไดรับ 

นอย ปาน

กลาง 

มาก 
รวม คาเฉลี่ย 

การ

แปลผล 

ผูบังคับบัญชารับฟงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะของ

พนกังาน 

14 

(23.3) 

32 

(53.4) 

14 

(23.3) 

60 

100.0 

2.00 ปาน

กลาง 

ผูบังคับบัญชารับพนักงาน

เขาทาํงานโดยคํานงึถงึ

สถาบนัที่จบการศึกษา 

29 

(48.3) 

26 

(23.3) 

5 

(8.4) 

60 

100.0 

1.60 นอย 

รวม 1.97 ปาน

กลาง 

 
 2.  การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
      พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับมาก  คาเฉลี่ย 2.51 เมื่อพิจารณา

เปนรายละเอียดของขอมูลเปนรายขอ 5 ขอ พบวา  ขอที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานระดับมาก คือ สวนรวมเสนอการปรับเปลี่ยนเงินเดือนและเลื่อนตําแหนงของทานเอง  มี

สวนรวมวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการทํางานภายในหนวยงาน  มีสวนรวมออกความคิดเห็น

เมื่อเพื่อนรวมงานทํางานผิดพลาด  สวนรวมในการเลือกวัน/เวลาในการทํางาน คาเฉลี่ย 2.90, 

2.60, 2.43 และ 2.42 ตามลําดับ และสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับปานกลาง 

คือ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานกับผูบังคับบัญชาไดทุกเมื่อ คาเฉลี่ย 2.20 

(ตารางที่ 4.18) 
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ตารางที่ 4.18 

การมีโอกาสมสีวนรวมในการตัดสินใจ 

 

ระดับการสงผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ลักษณะโอกาสมีสวนรวมใน 

การตัดสินใจ นอย ปาน

กลาง 

มาก 
รวม คาเฉลี่ย 

การ

แปลผล 

มีสวนรวมเสนอการ

ปรับเปลี่ยนเงนิเดือนและ

เลื่อนตําแหนงของทานเอง 

0 

(0.0) 

8 

(13.3) 

52 

(86.7) 

60 

100.0 

2.90 มาก 

มีสวนรวมวางแผน ปรับปรุง 

และพัฒนาการทํางาน

ภายในหนวยงาน 

1 

(1.6) 

22 

(36.7) 

37 

(61.7) 

60 

100.0 

2.60 มาก 

มีสวนรวมออกความคิดเหน็

เมื่อเพื่อนรวมงานทาํงาน

ผิดพลาด 

8 

(13.3) 

18 

(30.0) 

34 

(56.7) 

60 

100.0 

2.43 มาก 

มีสวนรวมในการเลือกวนั/

เวลาในการทํางาน 

6 

(10.0) 

23 

(38.3) 

31 

(51.7) 

60 

100.0 

2.42 มาก 

สามารถแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัการทาํงาน

กับผูบังคับบัญชาไดทุกเมือ่ 

13 

(21.6) 

22 

(36.7) 

25 

(41.7) 

60 

100.0 

2.20 ปาน

กลาง 

รวม 2.51 มาก 

 
 3.  ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต 
      พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการ

ทํางานกับการดําเนินชีวิต สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับปานกลางคาเฉลี่ย  

1.99 เมื่อพิจารณารายละเอียดของขอมูลเปนรายขอ 5 ขอ พบวา ขอที่สงผลกระทบตอคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานในระดับมาก คือ การควบคุมการจราจรทางอากาศทําใหมีเวลาทํากิจกรรม

รวมกับสมาชิกในครอบครัวกิจกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัว คาเฉลี่ย 2.42 ขอที่สงผลกระทบ

ตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับปานกลาง คืองานที่ทํามีโอกาสรวมกิจกรรมตามประเพณี/
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เทศกาลประจําป งานที่ทํามีความสมดุลระหวางเวลาทํางานกับเวลาสวนตัว และการทํางานที่เปน

กะทําใหเสียความสมดุลของรางกาย คาเฉลี่ย 2.28, 2.00 และ 1.70 ตามลําดับ และขอที่สงผล

กระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับนอย คือ งานที่ทําเปดโอกาสใหสรางความสัมพันธ

คุนเคยกับผูรวมงาน คาเฉลี่ย 1.55 (ตารางที่ 4.19) 

 

ตารางที่ 4.19 

ความสัมพันธระหวางชวีิตการทํางานกับการดําเนนิชวีิต 

 

ระดับการสงผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ลักษณะความสัมพันธ 

นอย ปาน

กลาง 

มาก 
รวม คาเฉลี่ย 

การ

แปลผล 

การควบคุมการจราจรทาง

อากาศทําใหมเีวลาทํา

กิจกรรมรวมกบัสมาชิกใน

ครอบครัว 

9 

(15.0) 

25 

(41.7) 

26 

(43.3) 

60 

100.0 

2.42 มาก 

งานทีท่ํามีโอกาสรวม

กิจกรรมตามประเพณี/

เทศกาลประจาํป 

6 

(10.0) 

23 

(38.3) 

31 

(51.7) 

60 

100.0 

2.28 ปาน

กลาง 

งานทีท่ํามีความสมดุล

ระหวางเวลาทาํงานกับเวลา

สวนตัว 

11 

(18.3) 

38 

(63.4) 

11 

(18.3) 

60 

100.0 

2.00 ปาน

กลาง 

การทาํงานที่เปนกะทําใหเสยี

ความสมดุลของรางกาย 

32 

(53.3) 

23 

(38.3) 

5 

(8.4) 

60 

100.0 

1.70 ปาน

กลาง 

งานทีท่ําเปดโอกาสใหสราง

ความสัมพันธคุนเคยกับ

ผูรวมงาน 

32 

(53.3) 

23 

(38.3) 

5 

(8.4) 

60 

100.0 

1.55 นอย 

รวม 1.99 ปาน

กลาง 
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 4.  สุขภาวะ 
      พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ดานสุขภาวะสงผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.53 เมื่อพิจารณารายละเอียดของขอมูลเปน

รายขอ 5 ขอ แลวพบวา ขอที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมาก คือ 

ลักษณะงานที่ตองรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นทําใหตองตื่นตัว การติดตอส่ือสารกับกัปตันที่ไมมี

ประสิทธิภาพทําใหเกิดความเครียด ลักษณะการทํางานตอเนื่อง ทําใหรูสึกเครียด  ลักษณะการ

ทํางานที่ตองจองจอเปนเวลานานทําใหรูสึกปวดตา และ คาเฉลี่ย 2.86, 2.53, 2.50, และ 2.45 

ตามลําดับ  และขอที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับปานกลาง คือ ลักษณะ

การทํางานที่ตองนั่งเปนเวลานานทําใหรูสึกปวดหลัง คาเฉลี่ย 2.31 (ตารางที่ 4.20) 
 

ตารางที่ 4.20 

ลักษณะงานทีม่ีผลตอสุขภาวะ 
 

ระดับการสงผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ลักษณะงานทีม่ีผลตอสุขภาวะ 

นอย ปาน

กลาง 

มาก 
รวม 

คา 

เฉลี่ย 

การแปล

ผล 

ลักษณะงานทีต่องรับผิดชอบตอ

ผลที่เกิดขึ้นทาํใหตองตืน่ตัว 

0 

(0.0) 

52 

(86.7) 

8 

(13.3) 

60 

100.0 

2.86 มาก 

การติดตอส่ือสารกับกัปตันที ่

ไมมีประสิทธภิาพทาํใหเกิด

ความเครียด 

5 

(8.3) 

18 

(30.0) 

37 

(61.7) 

60 

100.0 

2.53 มาก 

ลักษณะการทาํงานตอเนื่อง      

ทําใหรูสึกเครียด 

7 

(11.7) 

16 

(26.6) 

37 

(61.7) 

60 

100.0 

2.50 มาก 

ลักษณะการทาํงานที่ตองจองจอ

เปนเวลานานทําใหรูสึกปวดตา 

6 

(10.0) 

21 

(35.0) 

33 

(55.0) 

60 

100.0 

2.45 มาก 

ลักษณะการทาํงานที่ตองนั่งเปน

เวลานานทาํใหรูสึกปวดหลงั 

8 

(13.3) 

25 

(41.7) 

27 

(45.0) 

60 

100.0 

2.31 ปาน

กลาง 

รวม 2.53 มาก 
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 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 
 พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.23 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของขอมูลเปนรายดาน แลวพบวา สภาพการทํางานสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.53 และ 2.51 ตามลําดับ) พนักงานมีระดับคุณภาพชีวิต

ปานกลาง คือ ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต คาเฉลี่ย 2.00 และการ

ไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานคาเฉลี่ย 1.87 และ ซึ่งพนักงานเห็นวาควรใหพนักงานได

มีสวนรวมในการตัดสินใจใน  เร่ือง ๆ รวมกับหัวหนาใหมากกวานี้ (ตารางที่ 4.21) 

 

ตารางที่ 4.21 

ผลกระทบของสภาพการทํางานตอคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 

ผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานแตละดาน คาเฉลี่ย การแปลผล 

สุขภาวะ 2.53 มาก 

การมีโอกาสมสีวนรวมในการตัดสินใจ 2.51 มาก 

ความสัมพันธระหวางชวีิตการทํางานกับการดําเนนิชวีิต 1.99 ปานกลาง 

การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทาํงาน 1. 97 ปานกลาง 

รวม 2.25 ปานกลาง 

 
สวนที่  4  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 

 ในสวนนี้เปนการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง ขอมูลสวนบุคคล

และสภาพการทํางาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ จํานวนวันทํางาน  จํานวนวัน      

หยุดงาน กับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ทั้ง 4 ดาน ไดแก       

ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ    

ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต และดานสุขภาวะ  โดยกําหนด   

ความแตกตางตั้งแต 0.15 ข้ึนไป จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย      

มีดังนี้ 
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 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับเพศ 
 ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน เพศชาย มีคาเฉลี่ย 1.95  เพศ

หญิง  มีคาเฉลี่ย 1.81 แตกตางกัน 0.14 แสดงวาพนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตใน  

การทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน 

 ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ  เพศชาย มีคาเฉลี่ย 1.69  เพศหญิง  มี

คาเฉลี่ย 1.36 แตกตางกัน 0.32 แสดงวาพนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ดานนี้แตกตางกัน 

 ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต เพศชาย มีคาเฉลี่ย 

1.89  เพศหญิง  มีคาเฉลี่ย 1.89 แตกตางกัน 0.00 แสดงวาพนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน 

 ดานสุขภาวะ  เพศชาย มีคาเฉลี่ย 1.84  เพศหญิง มีคาเฉลี่ย 1.80 แตกตางกัน 0.04 

แสดงวาพนักงานที่มี เพศแตกตางกันมี คุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้ ไมแตกตางกัน          

(ตารางที่ 4.22) 

 

ตารางที่ 4.22 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน กับ เพศ 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน เพศ จํานวน คาเฉลี่ย ความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ย 

ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรม

ในการทํางาน 

ชาย 

หญิง 

25 

35 

1.95 

1.81 

0.14 

ไมแตกตาง 

ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจ 

ชาย 

หญิง 

25 

35 

1.69 

1.36 

0.32 

แตกตาง 

ดานความสัมพันธระหวางชวีิตการ

ทํางานกับการดําเนนิชีวิต 

ชาย 

หญิง 

25 

35 

1.89 

1.89 

0.00 

ไมแตกตาง 

ดานสุขภาวะ 

 

ชาย 

หญิง 

25 

35 

1.84 

1.80 

0.04 

ไมแตกตาง 
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 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับอายุ 
 ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีคาเฉลี่ย 

2.04  ผูที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 1.86 แตกตางกัน 0.18 แสดงวาพนักงานที่มีอายุแตกตาง

กันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกัน 

 ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีคาเฉลี่ย 1.20    

ผูที่มีอายุ 30 ปข้ึนไปมีคาเฉลี่ย 1.52 แตกตางกัน 0.32 แสดงวาพนักงานที่มีอายุแตกตางกันมี

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกัน 

 ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต ผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป        

มี คาเฉลี่ย 2.00 ผูที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 1.89 แตกตางกัน 0.11 แสดงวาพนักงานที่มีอายุ

แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน 

 ดานสุขภาวะ  ผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มี คาเฉลี่ย 1.80 ผูที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป มี 

คาเฉลี่ย 1.80 แตกตางกัน 0.00 แสดงวาพนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ดานนี้ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.23) 

 

ตารางที่ 4.23 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน กับ อาย ุ

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย ความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ย 

ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปน

ธรรมในการทาํงาน 

ตํ่ากวา 30 ป 

30 ป ข้ึนไป 

5 

55 

2.04 

1.86 

0.18 

แตกตาง 

ดานการมีโอกาสมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ 

ตํ่ากวา 30 ป 

30 ป ข้ึนไป 

5 

55 

1.20 

1.52 

0.32 

แตกตาง 

ดานความสัมพันธระหวางชวีิต

การทาํงานกับการดําเนินชวีติ 

ตํ่ากวา 30 ป 

30 ป ข้ึนไป 

5 

55 

2.00 

1.89 

0.11 

ไมแตกตาง 

ดานสุขภาวะ 

 

ตํ่ากวา 30 ป 

30 ป ข้ึนไป 

5 

55 

1.80 

1.80 

0.00 

ไมแตกตาง 
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 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับระดับศึกษา 
 ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี    

คาเฉลี่ย 1.90 ผูที่มีระดับการศึกษาไมใชปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 1.75 แตกตางกัน 0.15 แสดงวา

พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกัน 

 ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี

คาเฉลี่ย 1.53 ผูที่มีระดับการศึกษาไมใชปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 1.33 แตกตางกัน 0.20 แสดงวา

พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกัน 

 ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต ผูที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 1.92 ผูที่มีระดับการศึกษาไมใชปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 1.77 แตกตางกัน 

0.15  แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้            

ไมแตกตางกัน 

 ดานสุขภาวะ  ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีคาเฉลี่ย 1.85 ผูที่มีระดับ

การศึกษาไมใชปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 1.63 แตกตางกัน 0.22 แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกัน (ตารางที่ 4.24) 

 

ตารางที่ 4.24 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน  กับ ระดับศึกษา 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย ความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ย 

ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรม

ในการทํางาน 

ปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ 

48 

12 

1.90 

1.75 

0.15 

แตกตาง 

ดานการมีโอกาสมีสวนรวมใน 

การตัดสินใจ 

ปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ 

48 

12 

1.53 

1.33 

0.20 

แตกตาง 

ดานความสัมพันธระหวางชวีิต 

การทาํงานกับการดําเนินชวีติ 

ปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ 

48 

12 

1.92 

1.77 

0.15 

แตกตาง 

ดานสุขภาวะ 

 

ปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ 

48 

12 

1.85 

1.63 

0.22 

แตกตาง 
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 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับสถานภาพสมรส 
 ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน พนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพ

สมรสเปนโสด มีคาเฉลี่ย 1.80 พนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแลว มีคาเฉลี่ย 1.95 

แตกตางกัน 0.14 แสดงวาพนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตใน

การทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน 

 ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ  พนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรส

เปนโสด มีคาเฉลี่ย 1.44 พนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแลว มีคาเฉลี่ย 1.57 แตกตางกัน 

0.13 แสดงวาพนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

นี้ไมแตกตางกัน 

 ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต พนักงานปฏิบัติงานที่มี

สถานภาพสมรสเปนโสด มีคาเฉลี่ย 1.85 พนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแลว มีคาเฉลี่ย 

1.95 แตกตางกัน 0.10 แสดงวาพนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีคุณภาพชีวิต

ในการทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน 

 ดานสุขภาวะ  พนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสเปนโสด มีคาเฉลี่ย 1.86 

พนักงานปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแลว มีคาเฉลี่ย 1.75 แตกตางกัน 0.11 แสดงวาพนักงาน

ปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน  

(ตารางที่ 4.25)                                                                                                                                       
  

ตารางที่ 4.25 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน กับ สถานภาพสมรส 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน สถานภาพสมรส จํานวน คาเฉลี่ย ความแตกตาง 
ของคาเฉลี่ย 

ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปน
ธรรมในการทาํงาน 

โสด 
สมรส 

34 
26 

1.80 
1.95 

0.14 
ไมแตกตาง 

ดานการมีโอกาสมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ 

โสด 
สมรส 

34 
26 

1.44 
1.57 

0.13 
ไมแตกตาง 

ดานความสัมพันธระหวางชวีิต
การทาํงานกับการดําเนินชวีติ 

โสด 
สมรส 

34 
26 

1.85 
1.95 

0.10 
ไมแตกตาง 

ดานสุขภาวะ 
 

โสด 
สมรส 

34 
26 

1.86 
1.75 

0.11 
ไมแตกตาง 
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 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับระยะเวลาในการปฏิบัติงานควบคุมการจราจร
ทางอากาศ 
 ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน พนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานต่ํากวา 3 ป มีคาเฉลี่ย 2.00 พนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ 3 ป  

ขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 1.86 แตกตางกัน 0.13 แสดงวาพนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน 

 ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ  พนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานต่ํากวา 3 ป มีคาเฉลี่ย 1.35 พนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ 3 ปข้ึนไป  

มีคาเฉลี่ย 1.50 แตกตางกัน 0.15 แสดงวาพนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกัน 

 ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต พนักงานปฏิบัติงานที่มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 3 ป มีคาเฉลี่ย 1.95 พนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติ 3 ป ข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 1.89 แตกตางกัน 0.06 แสดงวาพนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาใน        

การปฏิบัติงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน 

 ดานสุขภาวะ  พนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 3 ป มี

คาเฉลี่ย 1.90 พนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ 3 ป ข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 1.81 แตกตาง

กัน 0.09 แสดงวาพนักงานปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตใน

การทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.26) 
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ตารางที่ 4.26 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน กับ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

จํานวน คาเฉลี่ย ความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ย 

ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปน

ธรรมในการทาํงาน 

ตํ่ากวา 3 ป 

3 ป ข้ึนไป 

4 

56 

2.00 

1086 

0.13 

ไมแตกตาง 

ดานการมีโอกาสมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ 

ตํ่ากวา 3 ป 

3 ป ข้ึนไป 

4 

56 

1.35 

1.50 

0.15 

แตกตาง 

ดานความสัมพันธระหวางชวีิต

การทาํงานกับการดําเนินชวีติ 

ตํ่ากวา 3 ป 

3 ป ข้ึนไป 

4 

56 

1.95 

1.88 

0.06 

ไมแตกตาง 

ดานสุขภาวะ 

 

ตํ่ากวา 3 ป 

3 ป ข้ึนไป 

4 

56 

1.90 

1.81 

0.09 

ไมแตกตาง 

 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับจํานวนวันทํางาน 
 ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ผูที่มีวันทํางานนอยกวา 20 วัน            

มีคาเฉลี่ย 1.91 ผูที่มีวันทํางาน 20 วันขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 1.84 แตกตางกัน 0.07 แสดงวาพนักงานที่

มีวันทํางานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน 

 ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ผูที่มีวันทํางานนอยกวา 20 วัน มี

คาเฉลี่ย 1.48 ผูที่มีวันทํางาน 20 วันขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 1.51 แตกตางกัน 0.03 แสดงวาพนักงานที่มี

วันทํางานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้ไมแตกตางกัน 

 ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต ผูที่มีวันทํางานนอยกวา 

20 วัน มีคาเฉลี่ย 2.02 ผูที่มีวันทํางาน  20 วันขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 1.79 แตกตางกัน 0.23 แสดงวา

พนักงานที่มีวันทํางานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกัน 

 ดานสุขภาวะ  ผูที่มีวันทํางานนอยกวา 20 วัน มีคาเฉลี่ย 1.95 ผูที่มีวันทํางาน 20 วัน

ข้ึนไปมีคาเฉลี่ย 1.71 แตกตางกัน 0.24 แสดงวาพนักงานที่มีวันทํางานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิต

ในการทํางานดานนี้แตกตางกัน (ตารางที่ 4.27) 

 

 



 

 

47 

  

ตารางที่ 4.27 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน กับ จํานวนวันทํางาน 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน จํานวน 

วันทํางาน 

จํานวน คาเฉลี่ย ความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ย 

ดานการไดรับการปฏิบัติที่

เปนธรรมในการทํางาน 

นอยกวา 20 วนั 

20 วันขึน้ไป 

25 

35 

1.19 

1.84 

0.07 

ไมแตกตาง 

ดานการมีโอกาสมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ 

นอยกวา 20 วนั 

20 วันขึน้ไป 

25 

35 

1.481.5

1 

0.03 

ไมแตกตาง 

ดานความสัมพันธระหวาง

ชีวิตการทํางานกับการ

ดําเนนิชีวิต 

นอยกวา 20 วนั 

20 วันขึน้ไป 

25 

35 

2.02 

1.79 

0.23 

แตกตาง 

ดานสุขภาวะ 

 

นอยกวา 20 วนั 

20 วันขึน้ไป 

25 

35 

1.95 

1.71 

0.24 

แตกตาง 

 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับจํานวนวันหยุดงาน 
 ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ผูที่มีวันหยุดงานนอยกวา 10 วนั มี

คาเฉลี่ย 1.86 ผูที่มีวันหยุดงาน 10 วันขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 1.88 แตกตางกัน 0.02 แสดงวาพนักงาน   

ที่มีวันหยุดงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้ไมแตกตางกนั 

 ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ผูที่มีวันหยุดงานนอยกวา 10 วัน           

มีคาเฉลี่ย 1.39 ผูที่มีวัน10 วันขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 1.54 แตกตางกัน 0.15 แสดงวาพนักงานที่มี

วันหยุดงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกนั 

 ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต ผูที่มีวันหยุดงาน     

นอยกวา 10 วัน มีคาเฉลี่ย 1.70 ผูที่มีวันหยุดงาน 10 วันขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 1.97 แตกตางกัน 0.27 

แสดงวาพนักงานที่มีวนัหยุดงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกัน 

 ดานสุขภาวะ  ผูที่มีวันหยุดงานนอยกวา 10 วัน มีคาเฉลี่ย 1.69 ผูที่มีวันหยุดงาน

มากกวา 10 วัน มีคาเฉลี่ย 1.87 แตกตางกัน 0.18 แสดงวาพนักงานที่มีวันหยุดงานแตกตางกันมี

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้แตกตางกัน (ตารางที่ 4.28) 
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ตารางที่ 4.28 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน กับ จํานวนวันหยุดงาน 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน จํานวน 

วันหยุดงาน 

จํานวน คาเฉลี่ย ความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ย 

ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปน

ธรรมในการทาํงาน 

นอยกวา 10 วนั 

10 วันขึน้ไป 

18 

48 

1.86 

1.88 

0.02 

ไมแตกตาง 

ดานการมีโอกาสมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ 

นอยกวา 10 วนั 

10 วันขึน้ไป 

18 

48 

1.39 

1.54 

0.15 

แตกตาง 

ดานความสัมพันธระหวางชวีิต

การทาํงานกับการดําเนินชวีติ 

นอยกวา 10 วนั 

10 วันขึน้ไป 

18 

48 

1.70 

1.97 

0.27 

แตกตาง 

ดานสุขภาวะ 

 

นอยกวา 10 วนั 

10 วันขึน้ไป 

18 

48 

1.69 

1.87 

0.18 

แตกตาง 

 
 ความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางขอมูลสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงาน 
 เมื่อพิจารณาปจจัยดานขอมูลสวนบุคคลและขอมูลสภาพการทํางาน ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงควบคุมการจราจรทาง

อากาศ จํานวนวันทํางาน จํานวนวันหยุดงานกับคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้ง 4 ดาน พบวา 

ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคลที่มีความแตกตางกัน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานในตําแหนงควบคุมการจราจรทางอากาศ จํานวนวันทํางาน จํานวนวันหยุดงาน 

 สําหรับขอมูลสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยกับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้ง 4 ดาน ไมแตกตาง 

(ตารางที่ 4.29) 
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ตารางที่ 4.29 

สรุปผลการทดสอบความสมัพันธระหวางตัวแปร 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ขอมูลสวนบุคคล และ

ขอมูลสภาพการ

ทํางาน 

การไดรับการ

ปฏิบัติที่เปน

ธรรมในการ

ทํางาน 

การมีโอกาสมี

สวนรวมในการ

ตัดสินใจ 

ความสัมพันธ

ระหวางชวีิตการ

ทํางานกับการ

ดําเนนิชีวิต 

สุขภาวะ 

เพศ ไมแตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

อาย ุ แตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

สถานภาพสมรส ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานในตําแหนง

ควบคุมการจราจรทาง

อากาศ 

ไมแตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

จํานวนวันทาํงาน ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง 

จํานวนวันหยดุงาน ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

 
สวนที่  5  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอแนวทางการสรางเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน 
  

 การศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางในการสรางเสริม

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จํากัด ผูศึกษาไดสรุปขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางไดดังนี้ จํานวนคนเสนอ

ขอเสนอแนะ 7 คน 
 วัสดุ อุปกรณและความสะดวกสบายในการทํางาน 
 1.  ควรเปลี่ยน/ปรับปรุงอุปกรณเครื่องมือในการทํางานใหทันสมัยมากขึ้น (3 คน) 

 2.  ควรปรับปรุงระบบระบายอากาศในหองทํางาน (2 คน) 

 3.  ควรจัดหองพักใหใกลกับหองทํางาน (2 คน) 
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 4.  ควรปรับปรุงเกาอี้ในการทํางานใหสามารถปรับนอนได (1 คน) 

 5.  ควรจัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหเพียงพอ (1 คน) 
 ปรับเปลี่ยนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 6.  ควรใหน้ําหนักและการประเมินผลงานอยางเปนธรรม (2 คน) 

 7.  ควรมีความชัดเจนมากขึ้นในการประเมินขั้นเงินเดือน (1 คน) 
 การจัดกิจกรรมกับสุขภาวะ 
 8.  ควรจัดใหมีกิจกรรมรวมกันระหวางพนักงานเปนระยะ ๆ (1 คน) 
 การพัฒนาพนักงาน 
 9.  ควรมีการอบรมอยูเสมอ (1 คน) 

 
สวนที่  6  ขอมูลจากการสัมภาษณ 
  

 จากการสัมภาษณผูจัดการงานควบคุมการจราจรทางอากาศ บริษัทวิทยุการบิน    

แหงประเทศไทย จํากัด การสัมภาษณไดกําหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณไว 2 ประเด็น ไดแก  

การสรรหาคัดเลือกตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ ลักษณะการทํางาน สามารถ

สรุปผลการสัมภาษณ 
 การสรรหาคัดเลือกตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ 
 ปจจุบันเกณฑในการรับสมัครพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศไดปรับเปล่ียน

จากเดิม โดยแตเดิมจะเนนรับเฉพาะผูจบจากสถาบันการบินพลเรือน แตเนื่องจากมีภาระงานจน

ไมสามารถจํากัด เฉพาะผูที่จบจากสถาบันดังกลาวไดมาก ทําใหตองเปดโอกาสแกคนภายนอกเขา

มาสมัครมากขึ้น โดยผูที่มาสมัคร ตองมีคุณสมบัติเบื้องตน  ดังนี้  

 1.  จบการศึกษาวุฒิปริญญาตรี ทุกสาขา 

 2.  อายุไมเกิน 27 ป 

 3.  มีผลการสอบภาษาอังกฤษ TOEIC ไมตํ่ากวา 600 คะแนน 

 ผูสมัครที่มีคุณสมบัติดังกลาวสามารถยื่นสมัครและเขารับการทดสอบตามที่บริษัท

กําหนดขึ้น ผูผานการทดสอบจะไดรับการบรรจุเปนพนักงาน OJT (on the job training) ซึ่งอยู

ระหวางขั้นตอนของการอบรมตามหลักสูตรของบริษัทอีกหลายหลักสูตร เมื่อทดสอบผานหลักสูตร

ตาง ๆ  ของบริษัทแลว จึงจะมีโอกาสไดเปนพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศอยางเต็มตัว ซึ่ง

บางคนถึงกับทอแท เนื่องจากแมจะมีคุณสมบัติเบื้องตนครบแลว แตก็สอบไมผานหลักสูตรการ

อบรมของบริษัท สอบไมผานหลายครั้งจนตองออกไปหาทํางานบริษัทอื่นแทน  
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 ลักษณะการทํางาน 
 พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ ทํางานตลอด 24 ชั่วโมง โดยผลัดเปลี่ยน

หมุนเวียนการทํางานเปนกะ มี 2 กะ กะละ 12 ชั่วโมง แบงเปนกะเชาและกะค่ํา กะละ 12 ชั่วโมง

แบงงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบโดย 1 จอเครื่อง (sector) มีผูปฏิบัติงาน 3 ตําแหนง ตําแหนงละ    

1 คน  คือ 

 1.  ตําแหนง  Planning  มีหนาที่คอยวางแผนการบินใหกับตําแหนง Radar โดย

ทํางาน 8 ชั่วโมงหยุดพัก 4 ชั่วโมง 

 2.  ตําแหนง Radar มีหนาที่ติดตอส่ือสารกับกัปตันเครื่องบินเกี่ยวกับการจราจรทาง

อากาศ เชน การขึ้น-ลงทาอากาศยาน การไมใหบินประชิดกับเครื่องบินลําอื่น โดยทํางาน 8 ชั่วโมง

หยุดพัก 4 ชั่วโมง 

 3.  ตําแหนง A-MAN มีหนาที่ประสานงานกับฝายตางประเทศ เพื่อสงขอมูล มีหนาที่

คอยชวยสนับสนุนงานใหกับตําแหนง Radar โดยทํางาน 7 ชั่วโมง หยุดพัก 5 ชั่วโมง 

 เนื่องจากการแบงเวลาการทํางานของแตละตําแหนงมีลักษณะการหยุดพักไม

เหมือนกัน และการทํางานใน 2 ตําแหนงแรก ไดแก ตําแหนง Planning  และตําแหนง Radar จะ

ทําหนาที่หลักและมีการสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนระหวางตําแหนงกันในแตละจอเครื่อง (sector)  

เชน  นาย ก ปฏิบัติหนาที่ประจําเครื่องที่ 1 ทําหนาที่ Planning จํานวน 1 ชั่วโมง และไดหยุดพัก      

1 ชั่วโมง เมื่อเร่ิมปฏิบัติงานใหมประจําเครื่องที่ 2 ก็อาจจะถูกเปล่ียนไปทําหนาที่ Radar แทน สวน

ตําแหนง   A-MAN  ก็จะทําหนาที่เปนผูชวย ไมตองสลับสับเปลี่ยนเหมือน 2 ตําแหนงแรก  ดวย

ลักษณะการทํางานดังกลาว จึงตองมีการกําหนดตารางการทํางาน (schedule) ที่ชัดเจน โดย

ตารางการทํางานจะถูกกําหนดและแจกใหแกพนักงานลวงหนา แบงเปน 2 ตาราง คือตารางการ

ทํางานของตําแหนง Planning และตําแหนง Radar  จํานวน 1 ตาราง และตารางการทํางานของ 

A-MAN อีกจํานวน 1 ตาราง ผูศึกษาขอเสนอตัวอยางลักษณะการทํางานและตารางการทํางาน

จากขอมูลที่ไดรับ ดังตอไปนี้ 

 การใชสัญลักษณ D สําหรับตําแหนง Planning 

    R สําหรับตําแหนง Radar 

    A สําหรับตําแหนง A-MAN 

                       1,2,3... เลขประจําเครื่อง 

     หนาจอเครื่อง (sector) 

     ที่นั่งประจําเครื่อง 
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 เชน D1 คือผูปฏิบัติหนาที่ Planning ประจําเครื่องที่ 1 และ R5 คือผูปฏิบัติหนาที่ 

Radar ประจําเครื่องที่ 5 เปนตน 

 

ภาพที ่4.1 

การนัง่ทาํงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาจอเครื่องที่ 1 
(sector 1) 

R1 D1 A1 
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ตารางที่  4.30 

ตัวอยางลักษณะชั่วโมงการทํางานของตําแหนง 

Planning และ Radar 

 

6.30 7.30 8.30 9.30 10.30 11.30 12.30 13.30 14.30 15.30 16.30 17.30 
Controller 

7.30 8.30 9.30 10.30 11.30 12.30 13.30 14.30 15.30 16.30 17.30 18.30 

นาย ก R4/1 พัก D4 R4 พัก D7 R7 พัก D4/1 R4/1 พัก D7 

นางสาว ข D4 R4 พัก D4/1 R4/1 พัก D4 R4 พัก D7 R7 พัก 
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ตารางที่  4.31 

ตัวอยางลักษณะชั่วโมงการทํางานของตําแหนง A-MAN 

 

6.30 7.30 8.30 9.30 10.30 11.30 12.30 13.30 14.30 15.30 16.30 17.30 Aaaaaaa 

A-Man 7.30 8.30 9.30 10.30 11.30 12.30 13.30 14.30 15.30 16.30 17.30 18.30 

นาย ค พัก พัก A2 พัก A7 A2 พัก A7 A8 พัก A8 A4 

นาง จ A2 A7 พัก A2 พัก A4 A8 พัก A7 A4 พัก พัก 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากผลการศึกษาเรื่อง “สภาพการทํางานที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ  บริษัท วิทยุการบิน แหงประเทศไทย จํากัด” มีสาระสําคัญ

นํามาสูการอภิปรายผล ดังนี้ 

 
1.  รายไดกับสุขภาวะในการทํางาน 
 

 ผูศึกษาเห็นวามีประเด็นที่ควรแกการพิจารณา คือ เร่ืองของรายไดตอเดือนกับ

ความเครียดของพนักงาน จากผลการศึกษา พบวา พนักงานสวนใหญรอยละ 73.3 มีรายได 

30,000-60,000 บาทตอเดือน  รายไดสูงสุด 120,000 บาท และรายไดเฉลี่ย 60,267 บาท จะเห็น

ไดวาเปนรายไดที่คอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทเอกชนอื่น ๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะหนาที่

รับผิดชอบในการทํางานที่ตองรับผิดชอบตอชีวิตคนจํานวนมาก  แตก็ตองแลกมาดวยความเครียด

จากการทํางาน  จากการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ดานสุขภาวะ

อยูในระดับมาก  โดยหากพิจารณารายละเอียด พบวา ขอที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

คือ  ลักษณะการทํางานตองจองจอภาพที่อยูตรงหนาเปนเวลานานทําใหรูสึกปวดตา ลักษณะการ

ทํางานตอเนื่อง ทําใหรู สึกเครียด ปญหาการติดตอส่ือสารของกัปตันแตละชาติทําใหเกิด

ความเครียด และลักษณะงานที่ตองรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นทําใหตองตื่นตัว  ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศของ

เฉลิมพล  พรหมกิ่งแกว (2548, น. 74)  ที่พบวาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานทั้ง 4 

ปจจัย ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในที่ทํางาน การสนับสนุนทางสังคม คาตอบแทน 

สวัสดิการและความกาวหนาในการปฏิบัติงานมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ โดยภาพรวมมีผลในระดับปานกลาง  โดยเมื่อพิจารณารายขอ พบวา

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.56  และขอมูลจากการสังเกตและเขาไปสัมภาษณของผูศึกษาเอง ก็พบวา พนักงาน

มักจะมีผมหงอกไวกวาคนในวัยเดียวกัน ดวยลักษณะงานที่ตองจองหนาจอภาพเปนเวลานาน  

และติดตอกับกัปตันเครื่องบินเพื่อวางแผนการบิน ทําใหทุกเสี้ยววินาทีสําหรับการทํางาน คือ         

ความรับผิดชอบตอชีวิตคน เพราะความผิดพลาดจากการทํางานคือชีวิตของผูโดยสารจํานวนมาก

บนเครื่องบิน 

 



 

 

56 

  

2.  หลักเกณฑการเขาทํางาน 
 

 พนักงานในตําแหนงควบคุมการจราจรทางอากาศ สวนใหญ รอยละ 80.0 สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีมีเพียงรอยละ 6.7 สําเร็จการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานเจาหนาที่ควบคุม

การจราจรทางอากาศของเฉลิมพล พรหมกิ่งแกว (2548, น. 50)  พบวา สวนใหญรอยละ 65.40 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  และรอยละ  27.70  มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี สะทอน

ใหเห็นวาแตเดิมนั้น ตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศเปดโอกาสสําหรับผูจบ

การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  ซึ่งตางจากปจจุบันที่หลักเกณฑการรับสมัครไดปรับเปลี่ยนไป

จากเดิม  และหลักเกณฑดังกลาวก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูสมัครหลายคนไมกลาเขามาสมัคร 

เนื่องจากปจจุบันเกณฑใน   การรับผูทําหนาที่พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ ตองเปน

ผูสําเร็จการศึกษาขั้นต่ําปริญญาตรี  มีคะแนนการสอบภาษาอังกฤษ TOEIC 600 ข้ึนไป และอายุ

ตองไมเกิน 27 ป  เปนคุณสมบัติที่หลายคนไมผานเกณฑในการสมัครเบื้องตน ประกอบกับขอมูล

จากการสัมภาษณ พบวา แมแตผูที่มีเกณฑคุณสมบัติเบื้องตนครบแลว แตเมื่อมาสมัครและผาน

การคัดเลือกแลว จะไดบรรจุเปนพนักงาน OJT (on the job training) จะตองเขาไปเรียนตาม

หลักสูตรของบริษัทวิทยุการบิน และทําการทดสอบอีกหลายหลักสูตรจึงจะมีโอกาสบรรจุใหผาน

เขาสูตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศซึ่งหลายคนถึงกับทอแทลาออกไปทํางานทีอ่ื่น

แทน  ภูวดล  ภานุมาส  (สัมภาษณ,  25  กันยายน  2551)  

 
3.  วันเวลาทํางาน 
 

 ลักษณะวันเวลาในการทํางานเปนวันทํางาน รอยละ 40.0 ทํางาน 15 วันตอเดือน 

นอกจากนั้นทํางานมากวา 15 วันขึ้นไป จากขอมูลการสัมภาษณประกอบพบวา พนักงานมีวัน

ทํางานจริง 15 วันตอเดือน  นอกเหนือจากนั้นพนักงานที่มาทํางานเกิน 15 วัน เปนการทํางาน

ลวงเวลาของพนักงาน  ซึ่งหลายคนก็เต็มใจที่มาทํางาน เพราะบางคนไดคาลวงเวลาพอ ๆ กับ

เงินเดือนที่ไดรับในแตละเดือน  และชั่วโมงการทํางานตอวัน  12  ชั่วโมง รวมเวลาพัก 4–5 ชั่วโมง

ตอวัน ถาคิดจริง ๆ  แลวก็ทํางานเพียงวันละ 7-8 ชั่วโมงเทานั้น การกําหนดใหพักเปนชวง ชวงละ      

1 ชั่วโมงนั้น  ก็นาจะเปนความจําเปนที่จะตองมีการพักจากการทํางานที่ตองจดจอเปนเวลานาน ๆ 

และเปนการผอนคลายจากความเครียดที่เกิดขึ้นจากการทํางานไปดวย  
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4.  วันทํางานและวันหยุดงานที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

 พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ มีวันทํางาน 15 วัน และวันหยุดงาน 15 วัน 

รอยละ 40.0  แตวาสภาพความเปนจริงแลว  พนักงานเหลานี้มักจะทํางานเกินกวา 15 วัน และ

หยุดงานไมถึง 15 วัน เนื่องจากมีการทํางานที่มาก  ประกอบกับจํานวนพนักงานมีอยูอยางจํากัด 

ไมเพียงพอกับการทํางาน และพนักงานเองก็มีความเต็มใจที่จะทํางานลวงเวลา  ดวยคาลวงเวลาที่

ไดรับสูงพอ ๆ กับเงินเดือน  ภูวดล  ภานุมาส  (สัมภาษณ,  25  กันยายน  2551)  ทําใหการ

พักผอนถูกละเลยไป สอดคลองกับผลการศึกษา พบวา วันเวลาในการทํางาน  และวันหยุดงาน 

สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสุขภาวะในระดับมาก  คาเฉลี่ย  2.53  ดวย   

ความรับผิดชอบและลักษณะการทํางานที่ตองอาศัยตามตั้งใจสูงบวกกับวันเวลาทํางานที่มาก 

และวันหยุดพักผอนนอยลง  สงผลตอสุขภาวะของพนักงานเอง ทําใหมีเวลาทํากิจกรรมรวมกับ

สมาชิกในครอบครัวนอยลง คาเฉลี่ย 2.42 ซึ่งอยูในระดับมาก 

 
5.  พนักงานกับการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

 พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ สวนหนึ่งมีความคิดเห็นตอแนวทางในการ

สรางเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานวา  ควรใหน้ําหนักและความชัดเจนในการประเมินผลงาน

อยางเปนธรรม (2 คน) จากขอเสนอแนะดังกลาว ผูศึกษาเห็นวาประเด็นที่ควรพิจารณา คือ การมี

โอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ สอดคลองกับผลการศึกษา ดานการมีโอกาสมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ  สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับมาก คาเฉลี่ย 2.51  โดยมีระดับความคิดเห็น

ที่มากที่สุด คือ  การมีสวนรวมเสนอการปรับเปลี่ยนเงินเดือนและการเลื่อนตําแหนงของตนเอง 

คาเฉลี่ย 2.90 ซึ่งอยูในระดับมาก  เนื่องจากพนักงานมีความรูสึกคลุมเครือในความไมชัดเจน และ

ความไมเปนธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน  แมวามีพนักงานที่ใหขอเสนอแนะเพียง 2 คน 

แตเมื่อดูจากการตอบแบบสอบถามในดานการมีสวนรวมเสนอการปรับเปลี่ยนเงินเดือนและการ

เลื่อนตําแหนงของตนเอง  พบวามีพนักงานที่ใหความคิดเห็นระดับมาก รอยละ 86.7 

 
6.  ภาพรวมคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

 ในภาพรวม  พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

รายละเอียดขอมูลเปนรายดาน แลวพบวา ลักษณะการทํางานที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตใน
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การทํางานมาก คือ  ตองใชสายตา  และการทํางานภายใตความกดดัน ความเครียด  ดานที่

พนักงานมีระดับคุณภาพชีวิตปานกลาง คือ  ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนิน

ชีวิต และการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาสภาพการ

ทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานปฏิบัติการบนแหลงผลิตปโตรเลียม บริษัท ปตท. 

สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) โครงการเอส 1 ของ นัจนันท  วงศสอาด (2549, น. 59)  

พบวา ในภาพรวม  พนักงานเห็นวามีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลางเชนกัน และดานที่

มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย คือ การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซึ่งพนักงานเห็นวาควร

ใหพนักงานมีสวนรวมในการติดสินใจในเรื่องตาง ๆ รวมกับหัวหนามากกวานี้ ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ  พงษนัดดา  สิทธิพงศ  (2547, น. 35) ที่พบวาโดยภาพรวม

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานทุกมิติอยูในระดับปานกลาง  โดย

ประเด็นการไดทํางานที่ทาทายความสามารถมีคาเฉลี่ยสูงสุด และนอยที่สุด คือ  การมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ   ซึ่งเปนมิติสําคัญ 1 ใน 5 มิติ ที่ประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานองคการแรงงาน

ระหวางประเทศ (ILO) 

 เมื่อพิจารณาความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง  ปจจัยขอมูลสวนบุคคลและขอมูล

สภาพการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน  พบวา  ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล

และสภาพการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความแตกตางกัน คือ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวนวันทํางาน และจํานวนวันหยุดงาน แสดงให   

เห็นวา พนักงานที่มี  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวนวนัทาํงาน และ

จํานวนวันหยุดงานตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน  สําหรับ

ขอมูลสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยกับความคิดเห็น

ของพนักงานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 4 ดานไมแตกตางกัน  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะ

พนักงานสวนใหญมีอายุอยูในวัยใกลเคียงกัน  31-40 ป  รอยละ 71.6 แมวาจะสมรสหรือไมสมรส

ก็ตาม ทําใหความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานจึงไมแตกตางกัน  

 สวนขอมูลสวนบุคคลดานระดับการศึกษา  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา  ระดับการศึกษาสงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี   

รอยละ 80.0 ทําใหความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้ง 4 ดานแตกตางกัน          

 




