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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

 การศึกษาเรื่อง  “สภาพการทํางานที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน  

ควบคุมการจราจรทางอากาศ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด” มีระเบียบวิธีการศึกษา 

ดังนี้ 

 
วิธีการศึกษา 

 
แหลงขอมลู 
 

 1.  การศึกษาขอมูลจากเอกสาร  (Documentary Study) เปนการศึกษารวบรวม

ขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ บทความ วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประกอบ

การศึกษาใหสมบูรณ 

 2.  การศึกษาภาคสนาม  (Field Study) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรที่

กําหนดไว 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานในตําแหนงควบคุมการจราจรทาง

อากาศของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 300 คน         

 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยเลือกเจาะจงเฉพาะพนักงานบริการ

ควบคุม การจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน และพนักงานบริการควบคุมการจราจรทางอากาศ

ตามเสน  ทางบิน  บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร  

 วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจํานวน 60 คน โดยเปนพนักงานบริการควบคุม

การจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน 30 คน และพนักงานบริการควบคุมการจราจรทางอากาศ

ตามเสนทางบิน 30 คน ของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร  
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เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

 แบบสอบถามโดยแบงออกเปน  4  สวน 

 1.  ขอมูลทั่วไป ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลา

ปฏิบัติงานพนักงานในตําแหนงควบคุมการจราจรทางอากาศของบริษัท วิทยุการบินแหง      

ประเทศไทย จํากัด 

 2.  สภาพการทํางาน ไดแก  วันเวลาในการทํางาน ช ั่วโมงการทํางาน วันหยุดงาน 

เวลาพักระหวางงาน สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน  

 3.  คุณภาพชีวิตในการทํางาน แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

พนักงานในตําแหนงควบคุมการจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 

ไดแก  การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต สุขภาวะ (รายกาย, จิตใจ) 

 4.  ขอเสนอแนะเพื่อสรางเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บขอมูลในชวงเดือนสิงหาคม 2551-ตุลาคม 2551 มี

ข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

 1.  แจงความจํานงขออนุญาตจากบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด เพื่อ

เก็บขอมูลตามแบบสอบถาม  

 2.  ติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการเก็บขอมูล และไดรับอนุญาตให

เขาไปเก็บขอมูลได  

 3.  เก็บขอมูลจากพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ สวนหนึ่งใหเจาที่จากบริษัท 

วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัดชวยเก็บขอมูล  

 4.  เมื่อไดรับแบบสอบถามแลว จํานวน 60 ชุด ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

กอนนําไปประมวลผล 

 5. แปลขอมูลที่ ได เปนรหัสตามคูมือการลงรหัสแลวบันทึกขอมูลดวยเครื่อง

คอมพิวเตอร 

 6.  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 
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 7.  ขอมูลบางประเด็นไดสัมภาษณคุณภูวดล ภานุมาส ผูจัดการงานควบคุม

การจราจรทางอากาศ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด  เมื่อวันที่  25  กันยายน  2551  

ณ บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด เพื่อเปนขอมูลประกอบกับขอมูลจากแบบสอบถาม 

      
การวิเคราะหขอมูล 

 

 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของแบบสอบถาม ใหรหัสคําตอบและจัดทําคูมือ     

ลงรหัส ผูศึกษาลงรหัสและบันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงในแบบรหัส (Coding Sheet) และ 

ประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อวิเคราะหคาสถิติ  

 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน โดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statstic) ซึ่งไดแก 

คานวณหาคารอยละ (Percentage) คามัชฌิมเลขคณิต (X)  

 1. ขอมูลที่แสดงการประมาณคาน้ําหนักนํามาแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย การให  

คาคะแนนของแบบสอบถาม ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert 3 ระดับ  คือ   

      สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานเหมาะสม   =   3 

      สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานคอนขางเหมาะสม = 2 

      สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานควรปรับปรุง      = 1 

 2. การแสดงระดับของคะแนนเฉลี่ยจะพิจารณาจากคะแนนของคําตอบโดย       

แบงออกเปน 3 ระดับ คือ เหมาะสมมาก คอนขางเหมาะสม และควรปรับปรุงโดยใชเกณฑคํานวณ

จาก 

 

 ชวงความกวางของชั้น  =      คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด       

                             จํานวนชั้น        

     =                      3-1      

                                         3  

     =       0.66 

 

 ระดับคะแนนเฉลี่ยของขอคําถาม 3 ระดับ มีชั้นของคะแนน คือ 

 1.00-1.66  หมายถึง  สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานควรปรับปรุง 

 1.67-2.33  หมายถึง  สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานคอนขางเหมาะสม 

 2.34-3.00  หมายถึง  สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานเหมาะสม 
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 3. ขอมูลที่แสดงการประมาณคาน้ําหนักนํามาแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย การให   

คาคะแนนของแบบสอบถาม ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert 3 ระดับ  คือ   

      สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมาก   =   3 

      สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานปานกลาง = 2 

      สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานนอย         = 1 

 4. การแสดงระดับของคะแนนเฉลี่ยจะพิจารณาจากคะแนนของคําตอบโดย        

แบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยใชเกณฑคํานวณจาก 

 

 ชวงความกวางของชั้น  =       คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด       

                                จํานวนชั้น      

     =              3-1      

                             3  

     =       0.66 

 

 ระดับคะแนนเฉลี่ยของขอคําถาม  3  ระดับ  มีชั้นของคะแนน  คือ 

 1.00-1.66 หมายถึง  สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานนอย 

 1.67-2.33 หมายถึง  สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานปานกลาง 

 2.34-3.00 หมายถึง  สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมาก 

 เกณฑการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย คือ ต้ังแต 0.15 ข้ึนไป 

 
การนาํเสนอผลการศึกษา 

 

 การนําเสนอมี 2 ลักษณะ  คือ 

 1.  เชิงปริมาณ ซึ่งวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม เสนอขอมูลในรูปแบบการพรรณนา     

ประกอบตาราง 

 2.  เชิงคุณภาพ  ซึ่งวิ เคราะหผลจากการสัมภาษณ  โดยยึดหลักเหตุผล  ฟง           

ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ และสรุปรวบรวมในเชิงเหตุผล 


