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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของเรื่องทีศ่กึษา 
 

 คนหรือบุคลากรเปนปจจัยขั้นพื้นฐานที่มีความสําคัญ และมีคุณคาตอการบริหาร

องคการในการบริหารงานบุคคล ผูบริหารตองเขาถึงความตองการบุคคลในองคการ และ

ผสมผสานความตองการนั้นใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ ในขณะเดียวกันตองสามารถ

ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน เกิดความกระตือรือตนและมุงมั่นที่จะทํางานใหบรรลุ

เปาหมายขององคการ จึงจําเปนอยางยิ่งจะตองเสริมสรางคนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี อีกนัยหนึ่ง คือ 

ชีวิตที่มีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ สามารถดํารงชีวิตที่เปนประโยชนตอตนเอง สังคม

และประเทศชาติ ซึ่งการทํางานเปนสวนหนึ่งที่แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตเพราะการทํางานทําให

ชีวิตมีความหมาย และเปนกิจกรรมที่คนทําเพื่อความอยูรอดในสังคม ดังนั้นคุณภาพชีวิตของ

บุคคลโดยรวม จึงเปนผลตอเนื่องมาจากคุณภาพชีวิตการทํางาน (บงกช  เทพจารี, 2547, น. 1) 

 การเดินทางทางอากาศหัวใจสําคัญของการเดินทางคือการไปถึงจุดหมายดวย    

ความปลอดภัยและรวดเร็ว ปจจัยสําคัญยิ่งประการหนึ่งซึ่งนอกเหนือไปจากการพัฒนาทาง

เทคโนโลยีของยานพาหนะชนิดตาง ๆ  ตลอดจนการเพิ่มเสนทางหรือหวงอากาศสาํหรบัสัญจรกคื็อ 

การจัดการหรือควบคุมจราจร งานบริการควบคุมจราจรทางอากาศนับไดวาเปนงานที่สําคัญและ

จําเปนที่สุดในการจัดการใหอากาศยานลําหนึ่ง เร่ิมทําการบินจนกระทั่งบินถึงทาอากาศยาน

ปลายทางไดเพราะเปนงานเพื่อการปองกันไมใหอากาศยานชนกันเอง รวมถึงการปองกันไมให

อากาศยานชนกับส่ิงกีดขวางทั้งในพื้นที่ปฏิบัติการและสิ่งกีดขวางอื่นในขณะทําการบิน เชน 

บอลลูน ภูเขา รถที่แลนไปมาในพื้นที่ที่เปนลานจอดหรือทางวิ่งเปนตน นอกจากนี้ยังทําให

การจราจรทางอากาศ เกิดความคลองตัวและเปนระเบียบ  เมื่อสงครามโลกครั้งที่  2  ส้ินสุดลง 

การประกอบธุรกิจการบินระหวางประเทศเริ่มฟนตัวขึ้น บริษัท Aeronautical Radio Inc. (ARINC) 

จากสหรัฐอเมริกา  บริษัท  International Aeradio Ltd. (IAL)  จากอังกฤษ  และสายการบินตาง ๆ

ที่ทําการบินมายังประเทศไทย ไดรวมกันขออนุมัติรัฐบาลไทยจัดตั้งบริษัท วิทยุการบินแหง  

ประเทศไทย จํากัด Aeronautical Radio OF Siam Ltd. เมื่อวันที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2491 เพื่อ

ดําเนินกิจการบริการควบคุมจราจรทางอากาศ และสื่อสารการบินตามมาตรฐาน และขอเสนอแนะ
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ขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization) ภายใต

สัญญาที่ไดรับจากรัฐบาลไทย โดยบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด มีภารกิจดังนี้ 

 1.  บริหารจัดการการบริการการเดินอากาศใหมีประสิทธิภาพ เพื่อรับรองการ

เจริญเติบโตและสรางศักยภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมการบินของประเทศและภูมิภาค  

 2.  พัฒนาระบบและวิธีการในการใหบริการการเดินอากาศ ใหมีความปลอดภัย

สูงสุด โดยใชเทคโนโลยีที่นําสมัย  

 3.  ตอบสนองความตองการของผูใชบริการอยางฉับไว และเสริมสรางความมี      

สวนรวมของผูรับบริการ  

 4.  เสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยในองคกรอยางตอเนื่อง  

 5.  สรางความรวมมือกับพันธมิตร เพื่อเพิ่มบทบาทและศักยภาพในการใหบริการ

และการยอมรับสูเวทีระดับโลก  

 6.  สรางและปลูกฝงจิตสํานึกใหพนักงานมุงมั่นและเสริมสรางศักยภาพ และขีด

ความสามารถของตนเอง และใชศักยภาพ เพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน รวมทั้งสราง

ความสามารถในการเปนผูนําในเวทีระหวางประเทศ  

 7.  กระตุนและสงเสริมใหมีงานวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการนํานวัตกรรมมาใชอยาง

เปนรูปธรรม  

 8.  บริหารจัดการดวยระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร  

 9.  บริหารองคกรตามหลักธรรมาภิบาล  

 10.  รวมพัฒนาชุมชน เพื่อสรางสังคมนาอยู 

 จากภารกิจดังกลาว ทําใหบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด เปนกิจการหนึ่ง

ที่มีความสําคัญระดับชาติ เนื่องจากภาระงานตองรับผิดชอบชีวิตผูโดยสารเครื่องบินจํานวนมาก 

และหลายครั้งการเกิดอุบัติเหตุทางอากาศ ทางบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย ถูกพาดพิงใน

ฐานะผูเกี่ยวของในการสอบสวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น เชน จากกรณีเครื่องบินวันทูโก เที่ยวบิน          

โอจี 269 เที่ยวบินกรุงเทพฯ-ภูเก็ต ประสบอุบัติเหตุไถลตกรันเวยที่สนามบินนานาชาติภูเก็ต ขณะ

นําเครื่องลงจอด ทามกลางสายฝนที่มีทัศนวิสัยไมดี ทําใหมีผูเสียชีวิต 89 คน และบาดเจ็บ 41 คน 

เมื่อวันที่ 16 กันยายน ซึ่งสาเหตุของอุบัติเหตุอยูระหวางการสอบสวนนั้น  เนื่องจากในการเกิด

อุบัติเหตุแตละครั้งจะไมมีปจจัยเพียงปจจัยเดียวที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุได อาจจะเกิดจากการ

ผิดพลาดของเครื่องบิน หรือระบบลอ ตัวหอควบคุมการบินที่มีการรายงานคลาดเคลื่อน สภาพพื้น

รันเวย หรือแมแตสภาพอากาศและความพรอมของนักบินแตละคนในชวงเวลาดังกลาว และจาก
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กรณีดังกลาว  นายกําธร  ศิริกร  รองผูอํานวยการใหญอาวุโส บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย 

ไดชี้แจงวา พนักงานที่พูดโตตอบกับกัปตันเครื่องบินที่ประสบเหตุดังกลาว เปนพนักงานชายที่มี

ประสบการณสูง ไมใชพนักงานที่ไมมีประสบการณ เบื้องตนพนักงานคนนี้ไมมีความผิด และไมได

มีการสั่งพักงาน แตสงไปฟนฟูสภาพจิตใจ เนื่องจากเปนผูพูดคุยและโตตอบกับกัปตัน รวมทั้งเห็น

เครื่องบินตกตั้งแตตนจนจบ จึงมีผลกระทบทางดานจิตใจ จึงใหแพทยดูอาการวามีความพรอมใน

การทํางานตอไปหรือไม  จากกรณีดังกลาว สะทอนใหเห็นวาอาชีพนี้ไมไดทํางานสบายอยางที่

หลายคนคิด 

 อาชีพพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศเปนอาชีพหนึ่งในสังคมที่หลายคนอาจ

ไมไดนึกถึง ในแงของคุณภาพชีวิตหลายคนคงมองวารายไดดี แตอีกดานหนึ่งสภาพในการทํางาน

ของพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ มีวันเวลาในการทํางานและการพักผอนไมเหมือนกับ

พนักงานในตําแหนงอื่น ๆ  ในบริษัท เนื่องจากตําแหนงงานนี้ตองรับผิดชอบชีวิตของผูโดยสารที่

เดินทางมากับเครื่องบินและมีจํานวนผูโดยสารกวารอยชีวิต ทําใหอาชีพของพวกเขาตอง

รับผิดชอบ  ตอผลที่จะเกิดขึ้น ถาหากทําการควบคุมผิดพลาดและเกิดการชนกัน  พวกเขาจึงตอง

ทํางานอยางตั้งใจ ถูกตองที่สุด และดวยลักษณะงานจําเปนตองทํางานตลอด 24 ชั่วโมง สลับ

สับเปลี่ยนหมุนเวียนกัน อาชีพนี้จึงเกิดความเครียดเปนอยางมาก  ดังนั้น การศึกษาเรื่อง “สภาพ

การทํางานที่สงผลคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ ของ

บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด” จึงเปนเรื่องที่นาสนใจที่จะศึกษา รวมทั้งผูศึกษามี   

ความสนใจที่จะศึกษาสภาพการทํางาน  ความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานและคุณภาพชีวิต

การทํางานของพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ รวมทั้งนําผลจากการวิจัยครั้งนี้ มาใชเปน

แนวทางการสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน และแนวทางสําหรับผูที่สนใจ และตองการเขามา

ทํางานในตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพการทํางานของพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ 

 2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน

ควบคุมการจราจรทางอากาศ 
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ขอบเขตการศึกษา 
 

 1.  ขอบเขตดานประชากร  เขตพื้นที่พนักงานในตําแหนงพนักงานควบคุมการจราจร

ทางอากาศจํานวน 60 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  ประกอบดวย สภาพการทํางาน และ คุณภาพชีวิตการ

ทํางานใน 4 ดาน  ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ดานการมีโอกาสมีสวนรวมใน           

การตัดสินใจ ดานความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิต สุขภาวะ ของพนักงาน

ควบคุมการจราจรทางอากาศบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด กรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพท 

 

 สภาพการทํางาน  หมายถึง การทํางานเปนกะ วันเวลาในการทํางาน ชั่วโมงการ

ทํางาน วันหยุดงาน เวลาพักระหวางวัน ความปลอดภัย สุขภาพอนามัยในสถานที่ทํางาน คาจาง 

และสวัสดิการตาง ๆ 

 ลักษณะงาน หมายถึง สภาพที่พนักงานตองเผชิญในระหวางการทํางาน ไดแก การ

ใชสายตา ความหนาแนนของการจราจรทางอากาศ ความทาทาย และอิริยาบถขณะทํางาน 

 การทํางานเปนกะ หมายถึง การทํางานที่แบงชวงเวลาในการทํางาน เพราะวาบริษัท

ตองทํางานตลอด 24 ชั่วโมง จ ึงแบงเปน 2 กะ กะละ 12 ชั่วโมง กะเชา และกะค่ํา ทําใหตองมี

พนักงานสับเปลี่ยนหมุนเวียนมาทํางาน 

 สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน หมายถึง สภาพหรือส่ิงที่เกี่ยวของกับการทํางาน ที่

สงผลตอการทํางานของพนักงาน เชน แสง เสียง สี อากาศ ตลอดจนเครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ ที่

ตองใชในการทํางาน 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง สภาวะองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชีวิต

การทํางานของพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ ประกอบดวย 4 มิติ ดังนี้ 

 1.  ไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน หมายถึง ความตองการไดรับความ

ยุติธรรมจากนายจาง ไมเลือกปฏิบัติเนื่องจากความแตกตางในดานเพศ 

 2.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  เปนการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ  ใหมี   

สวนรวมในการตัดสินใจอยางเหมาะสม เพื่อสรางความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน รูสึกมี

ความสําคัญเกิดความภาคภูมิใจ 
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 3.  ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดํารงชีวิตประจําวัน สภาพสังคมที่

เปลี่ยนไปสงผลตอสภาพการทํางานและการดํารงชีวิตประจําวันของพนักงาน มีเวลาและโอกาส

ใกลชิดกับสมาชิกในครอบครัวนอยลง เนื่องจากสภาพการทํางานที่เปนกะ การวันหยุดพักผอน    

ไมตรงกับครองครัว จะเห็นไดวาชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตประจําวัน 

 4.  สุขภาวะ  หมายถึง สุขภาพของรางกาย และจิตใจของพนักงานควบคุมการจราจร

ทางอากาศในขณะปฏิบัติงาน 

 


