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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเรื่อง  “สภาพการทํางานที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ บริษัท วิทยุการบิน แหงประเทศไทย จํากัด” มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาสภาพการทํางาน ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 4 ดาน และปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน เก็บขอมูลจากพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ

ทั้งหมด 60 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใช 

คือ รอยละ คาเฉลี่ย และทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชความแตกตางของคาเฉลี่ย

ต้ังแต 0.15 ข้ึนไป 

 ผลการศึกษา พบวา พนักงานสวนใหญเปนหญิง อายุเฉลี่ย 37.4 ป สําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี และยังโสด ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงควบคุมการจราจรทางอากาศ    

เฉลี่ย 11 ป 4 เดือน  ใชเวลาเดินทางจากบานถึงที่ทํางานไมเกิน 1 ชั่วโมง มีชวงรายไดตอเดือน 

30,000- 60,000 บาท สวนใหญมีผูที่อยูในความอุปการะ สภาพการทํางานของพนักงานควบคุม

การจราจรทางอากาศ  คือ  ทํางานเฉลี่ยเดือนละ 18 วัน  วันละ 8 ชั่วโมง พักระหวางวันครั้งละ     

60 นาที วันละ 4 คร้ัง การใชสายตาสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานมากที่สุด สวน

สภาพแวดลอมในที่ทํางาน  ไดแก  แสงสวางของจอ Monitor  แสงสวางในหองทํางาน  สีภายใน

หองทํางาน  ความเปนระเบียบของสถานที่ทํางาน  และอุณหภูมิในบริเวณที่ปฏิบัติงานมี         

ความเหมาะสมในระดับปานกลาง แตอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานและเสียงในบริเวณที่

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมในระดับนอย  

 พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมระดับปานกลาง โดยมิติที่ไดรับ

ผลกระทบมาก คือ สุขภาวะ และมีโอกาสมีสวนรวมตัดสินใจ สวนมิติความสัมพันธระหวางชีวิต

การทํางานกับการดําเนินชีวิต  และการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน  ไดรับผลกระทบ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวา สถานภาพสมรส ไมมีผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางานทั้ง 4 ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วันหยุดงานมีผล

ตอการมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 ผู ศึกษามีขอเสนอแนะวา บริษัท ควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดง        

ความคิดเห็นไดบาง เชน การมีสวนรวมเลือกวัน/เวลาทํางาน การเสนอปรับข้ึนเงินเดือน หรือ   

เลื่อนตําแหนง   การวางแผนปรับปรุงพัฒนาการทํางานหนวยงาน  การปรับเปลี่ยนระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีความเปนธรรม ซึ่งจะชวยใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน
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มากขึ้น ภายใตขอบเขตความเหมาะสมของสภาพการทํางาน  สวนผูที่สนใจเลือกทําอาชีพ

พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ ควรคํานึงถึงความเครียด  เนื่องจากสภาพการทํางานที่ตอง

รับผิดชอบตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูที่เกี่ยวของเปนจํานวนมากซึ่งสงผลกระทบ

ตอสุขภาวะโดยตรง ไมควรเห็นความสําคัญของรายไดที่สูงเพียงอยางเดียว 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


